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MODALIDAD PRESENCIAL

HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

Nombre de la asignatura

Gestion Comerciall

Resultado de aprendizaje de la

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de planificar el
desarrollo, la direccidn y la evaluaciéon de los equipos comerciales en

CHEMETE forma coherente con los objetivos de marketing.
Periodo 8 EAP Administracion y Marketing
COMPETENCIA CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO NIVEL
Identifica necesidades en los consumidores que constfituyen oportunidades de
Gestidén Organizacional Marketing negocios, sobre la base de la investigacién de mercados, analiza y formula 3
estrategias de marketing estratégico y marketing operativo.
., . Direccion de ventas y equipos | Disena y evalia la planeacion, organizacion, desarrollo, direccidn y evaluacion
Gestion Comercial . . . o : 3
comerciales de los equipos comerciales en forma coherente con los objetivos de marketing.

Administracién de la o . Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de oz
. Nombre de Resultado de aprendizaje - L iy : Duracion
Unidad 1 s fuerza de ventas en el N explicar la funcién de la gestion comercial en las 24
la unidad: . de la unidad: N en horas
siglo XXI organizaciones actuales.
° Actividades sincronas
g ig- S (Videoclases) Actividades de aprendizaje
o ] Actividades y auténomo
£ w9 Temas y subtemas A - z
S S o Actividades y recursos para la ensenanza recursos para el Metodologia Asincronas
& :IC:i o (Docente) aprendizaje 9 (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. - Los estudiantes . . . . .
] s . : . ) - Video infroductorio de la asignatura:
A través de dindmicas activas el docente y los estudiantes se | interactUan sobre la . _
. N https://www.youtube.com/watch2v=ev
presentan asertivamente. organizacion
It ) . b 9r RH7q44
. - Se hace la presentacion de la asignatura: silabo, temas por | cognitiva, . . .
- Presentacion del . . L - Lee el mensaje de bienvenida a la
. cada unidad, consolidados, etc. metodolégica y de -
docente y estudiantes ) ! g s ; asignatura en el foro de novedades y
L - Aplicacién de la evaluacion de entrada. evaluacion del silabo.
- Presentacion de la - 9 consulfas.
- . - Se realiza el feedback de la evaluacion de entrada. - Desarrollan la ; .
asignatura (silabo) . A . - Estudian los recursos educativos
) D: Se desarrolla el tema a través de PPT. evaluacion o " .
- Evaluacion de S isuali | siquient ideo: El ded fesi | dd di Sl Aprendizaje publicados en el aula virtual.
1 21 entrada - °€ Viudlza €l siguiente video: Bl vendedor profesional de lagnostica para colaborativo - Lee los temas correspondientes a la
Estrategia de Ventas evidenciar sus saberes Semana 1
- Administracién de la https://www.youtube.com/watchev=g AXxVmwDgc previos. ’
- Andlisis del video: responden a la siguiente pregunta: sQué es | - Los estudiantes . . . .
fuerza de ventas en el P ) = Material de lectura obligatoria:
siglo XXI vender? ;Como es un vendedor profesional? senalan Sus - Hair J. Anderson. R.. Mehta. R
g - El docente hace la exposicidon de la sesién. Se formulan las expectativas con Boblin ”B (2010) A'\dr.{qinisrroc,iér.vl
preguntas del caso. respecto a la de \;er.vfos ’ relaciones
C: El docente recolecta informacidon acerca de las asignatura  y  se sociedades con el clienfey
expectativas de los estudiantes sobre el curso, mediante lluvia evalua la viabilidad Cengage Learnin ’
de ideas. Solucién de preguntas de su ejecucion. 999 9

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=F4lLsIYEx6U
https://www.youtube.com/watch?v=ev9r_RH7q44
https://www.youtube.com/watch?v=ev9r_RH7q44
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- Los estudiantes - Jhonston, M. y Marshall, G.
X L o ., participan  durante (2009).  Administracién  de
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. la  clase toman Ventas (9.2 d.). McGraw Hil
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para apuntes 'del tema ’ o ’
realizar la guia de tfrabajo. expuesto
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y | Los eq.uipos de
resolucion de la Guia de Trabajo de la semana. frabajo
- Ejercicios grupales: | - Darlectura al articulo “Post Covid-19: Impacto en el dmbito de intercambian Flipped
4p Guia de Trabagjo | las ventas” haciendo click en el siguiente link: opiniones y Classroom
Semana 1 - Sesidén 2 https://www.tendencias.kpmg.es/2020/04/covid-19-ventas/ resuelven la guia de
- Luego el equipo debe responder a las consignas que se lectura utilizando G
indican en la guia de frabajo. Suite
C:Seredalizala consolidacion y sintesis del tema Metacognicion: | Los équipos exponen
se formula la reflexién de qué aprendieron y cémo lo sus frabajos para el
aprendieron. feedback
correspondiente.
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
Realizamos una recordacion del tema tratado en la clase
anterior; formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los - Los estudiantes
estudiantes: 3Qué hace un Gerente Comercial2 3Cudl serd participan  durante
su funcién principal? o clase toman
. D: Se da a conocer el tema de la sesion a través de una PPT. ' -
21 - La . Gerencia | _ Se visudliza el siguiente video: gCudles son las funciones de un apuntes del tema Aprenduc_ue
Comercial 9 - & expuesto. colaborativo
buen gerente? en el siguiente link: - Responden las
https://www.youtube.com/watch2v=9vJIN1r3W-E preguntas - Estudian los recursos educativos
- El docente hace la exposicion de la sesidon. Se formulan las formuladas publicados en el aula virtual
preguntas del caso. "
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3 ) ézaéizgemos correspondientes a la
2 estudion.T,es, alfinal de la sesién; para que indiquen lo aprendido lee el drﬁculo 5Qué es Gestion
enla sesion. T los  esfudiantes Comercial2 Ingresando al siguiente link:
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. parficioan durante la hTTDs://vaw.dofoqrm.com/bloq/que-
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para clase, toman apuntes es-gestion-comercial/
realizar la guia de lectura. gel Témo expuesto
D: Se gonformon ’equipos de trabajo, para la revision vy | Los  equipos .de
_ Bercicios grupales: resolucion de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 02. ) frabajo  intercambian
. 7| Visualiza atentamente el video que se senala a continuacion: . Aprendizaje
4p Guia de Trabajo hitos: _ opiniones y resuelven -
. ps://www.youtube.com/watch2v=mO0OLbR7gV86A . . colaborativo
Semana 2 - Sesién 2 : - I la guia de ftrabagjo
Luego el equipo debe responder a las consignas que se indican " .
. . utilizando G Suite.
en la guia de trabajo. - Los equipos exponen
C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema Metacognicion: sus frabajos para el
se formulo la reflexién de qué aprendieron y cémo lo feedback
aprendieron. correspondiente.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.tendencias.kpmg.es/2020/04/covid-19-ventas/
https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E
https://www.datacrm.com/blog/que-es-gestion-comercial/
https://www.datacrm.com/blog/que-es-gestion-comercial/
https://www.youtube.com/watch?v=m0LbR7gV86A
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I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién.
Realizamos una recordacion del tema tratado en la clase
anterior; formulando preguntas. - Los  estudiantes
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los participan durante la
estudiantes: sCudles son los niveles del producto? zCudles clase, toman apuntes
2 - Planeacioén de la serdn en el servicio? del tema expuesto. Aprendizaje
T R . Ly .
Gerencia Comercial D: Se da a conocer el tema de la sesion. colaborativo
- El docente hace la exposicidn de la sesién. Se formulan las - Responden las
preguntas del caso. preguntas
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3 formuladas - Estudian los recursos  educativos
estudiantes, al final de la sesion; para que indiquen lo aprendido >V ur v
en la sesion. publicados en el aula vmuol..
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién. . - Lee los Terpos corr§§pond|entqs a ,lc'
. ) - : - Los  estudiantes Semana 3. "Planeacion y Organizacion
3 Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para S M . .
realizar la quia de lectura participan durante la de la fuerza de ventas” del libro de Hair,
D: H e ugi o de Trobo:o formado en sesiones anteriores clase, foman apuntes J., Anderson, R., Mehta, R., Babin, B.
- Hoequip ! . ' | del tema expuesto. (2010). Administracién de ventas:
asumirdn el rol de una Gerencia de Ventas de una empresa . ! ; )
. - - Los equipos de relaciones y sociedades con el cliente.
local donde uno de los infegrantes asumird el rol de Gerente de S .
s . frabajo intercambian
- Ejercicios grupales: | Ventas y el resto la fuerza de ventas. . -
. ] ; . - opiniones y resuelven Aprendizaje
4p Guia de Trabajo | Luego el equipo debe responder las consignas que se indican . . . h
L . ; la guia de trabagjo experiencial
Semana 3 - Sesidon 2 en la guia de trabajo. " .
" ; L. , . . .. .| utilizando G Suite.
C: Seredliza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicién: .
P , . e - Los equipos exponen
se formula la reflexion de qué aprendieron y cdémo lo -
aprendieron sus trabajos para el
’ feedback
C1-5C1 correspondiente.
Ejercicios grupales de andlisis de casos / RUbrica de evaluacién
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Recordamos el tema tratado en la clase anterior; formulando
preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los
estudiantes: 3Cudl es la relacién entre el Marketing y la - Los  estudiantes - Estudian los recursos educativos
Gestion Comercial2 3Qué funcidén cumple cada uno dentro participan durante la ublicados en el aula virtual
de la organizacion? clase, foman apuntes ?Revisién de las PPT de Ia set."ncmcl 4
- Marketing y la Gestién | D: Se da a conocer el tema de la sesion. del tema expuesto. Aprendizaje "
4 21 . s L - - Lee atentamente el ebook “El nuevo
Comercial. - El docente hace la exposicion de la sesidon. Se formulan las colaborativo . :
preguntas del caso. - Responden las dep'ortomnemo de y’emgs.. El ”commo
Se visualiza el siguiente video: 3Cudl es la diferencia entre el preguntas gﬁgfegrgoggfglrrgag'?/i?fg;gl'TOl quese
Marketing 'y las ventase2 En el siguiente  link; formuladas ’
https://www.youtube.com/watchev=lgyaO15Jivl
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesion; para que indiquen lo aprendido
en la sesion

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=IqyaO15JIvI
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Semana 4 - Sesion 2

El camino hacia la transformacién digita
el aula virtual.

C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicién:
se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron.

que se encuentra en

la guia de trabagjo

utilizando G Suite.

- Los equipos exponen
sus trabajos para el
feedback
correspondiente.
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- Los estudiantes

I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. participan durante la

Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para | clase, foman apuntes

realizar la guia de lectura. del tema expuesto.

D: Se conforman equipos de trabajo, para la revisibn y | - Los equipos de

- Ejercicios grupales: | resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 04. trabajo intercambian Flipped
4P Guia de Trabajo | Lee atentamente el ebook “El nuevo departamento de ventas: | opiniones y resuelven Classroom

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas

actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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. Nombre de | Organizacién y desarrollo | Resultado de aprendizaje Al fmqllzor la unidad, el estudiante sera capaz de Duracién
Unidad 2 5 8 organizar la fuerza de ventas entorno a los clientes y 24
la unidad: de la fuerza de ventas de la unidad: . en horas
sus necesidades.
Activi incron . . -
o] S ¢ cfades sincronas Actividades de aprendizaje
c c (Videoclases) p
= £ T = autonomo
£ = 0m Temas y subtemas . . - Actividades y recursos Z
& :g o0 Actividades y recursos para la ensenanza ara el aprendizaie Metodologia Asincronas
2 = (Docente) P P I 9 (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién. - Estudian los recursos educativos
Recordamos el tema tratado en la clase anterior; X .
formulando preguntas publicados en el aula wrfuol..
- - . - Lee los temas correspondientes a la
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a semana 5
los estudiantes: 3Cémo se debe organizar el drea Los estudiantes - Hair. J Ar;derson R. Mehta. R.. Babin
comercial? sQué factores se deben tener en cuenta? participan durante la B (’201,0) Adminilsfr&cio'n dé \./’em‘os !
o Estructura del drea de | D: Se da a conocer el tema de la sesién. clase, toman apuntes Aprendizaje rélocionés sociedades con el clienfe.
ventas - Se visualiza el siguiente video: en el siguiente link: del tema expuesto. colaborativo Cengade Lyeornin ’
https://www.youtube.com/watch2v=NpsflJIWNIg Responden las »Arfolgl\/g\ (2018) gireccio’n de Ventas:
- El docente hace la exposicion de la sesidon. Se formulan las preguntas formuladas Orgdnizécién del departamento dé
preguntas del_ ‘?959 .. L ventas y gestion de vendedores. (15.°
C: Metacognicion: El docente busca la participacion de 3 ed.). ESIC Ediforial
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo o ’
5 aprendido en la sesidén
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. Los - estudiantes
. . . participan durante la
D: Se conforman equipos de frabagjo, para la revision y
= ; . clase, foman apuntes
resolucion de la Guia de Trabajo de la semana 5.
, " iy N del fema expuesto.
Leer el Capitulo é “Planeacién y Organizacion de la fuerza - .
" - - Los equipos de trabajo
L . | de ventas” del libro de Hair, J., Anderson, R., Mehta, R., . - . .
- Ejercicios grupales: Babin, B. (2010). Administracién de ventas: relaciones y infercambian opiniones Aprendizaje
4P Guia de Trabajo L ’ ’ y resuelven la guia de colaborativo

Semana 5 - Sesiéon 2

sociedades con el cliente.

- Luego el equipo debe responder a las consignas indica en
la guia de trabajo.

C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema
Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron
y cémo lo aprendieron.

lectura  utilizando G
Suite.

Los equipos exponen sus
frabajos para el
feedback

correspondiente.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E
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I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién.
Se dainicio a la sesidn, haciendo una recordacién del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.
- EsTroTeglio grupol ||UVI’O de ideas. El docente pregunt_o a - Estudian los recursos educativos
los estudiantes: sQué hace un Gerente Comercial? ) .
P ) - e . publicados en el aula virtual.
3Cudl serd su funcién principal? - Los estudiantes .
X - o . - Lee los temas correspondientes a la
D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de participan durante la Semana 6
Previsiones y cuotas de | la sesién. clase, foman apuntes Aprendizaje . : .
21 - . - . o . . . - Hair, J., Anderson, R., Mehta, R., Babin,
ventas - Se visualiza el siguiente video: 3Cudles son los métodos del tema expuesto. colaborativo L s !
. o B. (2010). Administracion de ventas :
para proyectar las ventas? en el siguiente link: - Responden las ; . .
. _ relaciones y sociedades con el cliente.
https://www.youtube.com/watch2v=IJky7TA7IUw preguntas formuladas .
— - Cengage Learning
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las
preguntas del caso.
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
[ estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo
aprendido en la sesién.
= . L - Los estudiantes
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. ..
. . - . participan  durante la
Se dan los instrucciones necesarias a los estudiantes para
- , clase, foman apuntes del
realizar la guia de lectura.
. . . L tema expuesto.
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y - .
iy . . - Los equipos de tfrabajo
S o~ resolucion de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 06. . : -
Ejercicios grupales: Guia ; “ ! P infercambian opiniones y o
. Leer el Capitulo 5 “Elaboracion de prondsticos vy . Aprendizaje
4P de Trabajo Semana 6 - " . ] resuelven la guia de - h
Sesidn 2 presupuestos de.venfos del libro dg HOIr, J Anderson, R., frabajo utiizando G Suite experiencial
Mehta, R., Babin, B. (2010). Administracion de ventas: . ’
. . . - Los equipos exponen sus
relaciones y sociedades con el cliente. :
. : " . , . frabajos para el
C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema feedback
Metacognicién: se formula la reflexién de qué aprendieron .
. - correspondiente.
y como lo aprendieron.
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
Recordamos el tema ftratado en la clase anterior;
formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a
los estudiantes: 3Cudles son los niveles del producto? - Los estudiantes
sCudles serdn en el servicio? participan  durante la . .
L - Estudian los recursos educativos
o D: Se da a conocer el fema de la sesion. clase, foman apuntes del - X .
- Organizacion del s L Aprendizaje publicados en el aula virtual.
7 21 3. - El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las | fema expuesto. . .
Territorio y de Rutas colaborativo - Lee los temas correspondientes a la
preguntas del caso. Semana 7
Se visualiza el siguiente video: Planificar territorios de ventas, | - Responden las ’
en el siguiente link: preguntas formuladas
https://www.youtube.com/watch2v=CISrXRai5kM
C: Metacognicion: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo
aprendido en la sesidn.lectu

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E
https://www.youtube.com/watch?v=CISrXRai5kM
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I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién. .
. . . - Los estudiantes
D: Se conforman equipos de frabajo, para la revision y ..
P . . participan  durante la
resolucion de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 07.
- . ~ o clase, toman apuntes del
El equipo de trabagjo lee el pequeno caso que se indica en
o . ; : tema expuesto.
Ejercicios grupales: la guia de tfrabajo. - .
. . . . . - . - Los equipos de trabajo
Guia de Trabajo El equipo de trabajo hard la presentacidon del primer | . ; -
. infercambian opiniones y .
Semana 7 — Sesion 2 avance del Plan de Ventas. P Estudio de
4p - . - . - . . resuelven la guia de
Presentacion del C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del ftema . " . casos
. N . . . frabajo utilizando G Suite.
avance “Plan de Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron ;
o . - - Los equipos exponen sus
Ventas y cdmo lo aprendieron. :
frabajos para el
C1-5c2 I:eoer;jeiogidiente
Trabajo practico grupal: plan de ventas (primer avance) P ’
Rubrica de evaluacién
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
Se dainicio a la sesidn, haciendo una recordacién del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a
los estudiantes: 3Cudl es la relacion entre el Marketing y .
- - ; . - - Los estudiantes
la Gestion Comercial? 3Qué funcidn cumple cada uno .
.S participan  durante  la
denfro de la organizacion? . .
N . . clase, toman apuntes del o - Estudian los recursos educativos
Automatizacidon de la | D: Se da a conocer el tema de la sesion. Aprendizaje . .
21 s . tfema expuesto. - publicados en el aula virtual.
fuerza de ventas - El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las colaborativo -
- Revision de las PPT de la semana 8.
preguntas del caso.
’ N C . . . . Responden las preguntas
Se visualiza el siguiente video: 3De qué forma la tecnologia
. - 2| formuladas
en la funcidn del vendedor? En el siguiente link;
https://www.youtube.com/watch?v=4tMdpVf{Cyic
C: Metacognicion: El docente busca la participacién de 3
8 estudiantes, al final de la sesidon; para que indiquen lo
aprendido en la sesidn
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para
realizar la guia de lectura, asi como para realizar el examen .
] - Los estudiantes
parcial. articipan  durante la
Ejercicios grupales: Guia | D: Se conforman equipos de frabajo, para la revisién vy P P
. P . . clase, toman apuntes del
de Trabajo Semana 8 - | resolucion de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 08. .
- R - . L . . tema expuesto. Estudio de
4P Sesion 2 C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema - .
o -, . - - Los equipos de trabajo casos
Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron | . ; .
. - infercambian opiniones y
y cdmo lo aprendieron. .
resuelven la guia de
frabajo utilizando G Suite.
EVALUACION PARCIAL
Evaluacién individual teérico - préctico / Prueba mixta

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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. .y . . Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
Administracion y direccién - . . - 02
. Nombre de S Resultado de aprendizaje | gestionar un equipo de ventas de clase mundial con Duracion
Unidad 3 . de las actividades de la N . ) 24
la unidad: de la unidad: herramientas y estrategias adecuadas de acuerdo en horas
fuerza de ventas A
con la organizacion.
° Actividades sincronas
g if-__l S (Videoclases) Actividades de aprendizaje
<] ~7 T bt Actividades y auténomo
£ w2 emas y subtemas . . _ Asil
o S o Actividades y recursos para la ensehanza recursos para el Metodologia sincronas
2 o (Docente) aprendizaje 9 (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién.
Se inicia la sesién, haciendo una recordacion del tema tratado
en la clase anterior; formulando preguntas. . .
. ; . - Estudian los recursos educativos
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los X .
. A . . _ P . publicados en el aula virtual.
estudiantes: 3Qué herramientas digitales y fecnoldgicas - Los estudiantes .
- N : ; . . - Lee los temas correspondientes a la
aplican las organizaciones de hoy? gPor qué es importante participan  durante Semana 9
la automatizacion? la clase, toman ; . L .
. L . o - Artal, M. (2018). Direccion de Ventas:
. D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la apuntes del tema Aprendizaje AN
21 Perfil del vendedor - - Organizacion del departamento de
sesion. expuesto. colaborativo > a
. . I . - s ventas y gestion de vendedores. (15.
- Se visualiza el siguiente video en el siguiente link: - Responden las o
. - ed.). ESIC Editorial.
https://www.youtube.com/watch?2v=iitIDN_MRPk preguntas
. ~ - Jhonston, M. y Marshall, G. (2009).
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las formuladas ., L a
Administracion de Ventas (9. ed.).
preguntas del caso. McGraw Hill
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3 ’
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
9 en la sesién
I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién. - Los estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para participan  durante
realizar la guia de trabajo. la clase, toman
D: Se conforman equipos de frabajo, para la revisidon vy apuntes del tema
resolucion de la Guia de Trabajo de la semana 9. expuesto.
Cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, rellenard el | - Los  equipos de
- Ejercicios grupales: formato “Indice del Perfil del Vendedor”, luego rellenard sus trabajo asumirdn el Aprendizaie
4p Guia de Trabajo respuestas a través del cuadro Excel que se adjuntard en el aula rol de vendedores y P ol
= - . S ) . colaborativo
Semana 9 - Sesion 2 virtual. Los equipos de trabajo intercambian los resultados con rellenarégn el IPV
otros equipos. para su andlisis y
C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicién: foma de decisiones.
se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo | - Los equipos
aprendieron. exponen sus trabajos
para el feedback
correspondiente.
. I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién. . - Estudian los recursos educativos
Reclutamiento y L Ly - - - Los estudiantes - ) .
- Se da inicio a la sesidon, haciendo una recordacion del tema . Aprendizaje publicados en el aula virtual.
10 21 Seleccion de la Fuerza S participan  durante . .
fratado en la clase anterior; formulando preguntas. colaborativo - Lee los temas correspondientes a la
de Ventas la clase, toman

Semana 10.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los apuntes del tema - Leer el Capitulo 8 “Reclutamiento vy
estudiantes: 3Cudl es el método mds adecuado para expuesto. selecciéon de la fuerza de ventas” del
seleccionar a la FFVV?2 - Responden las libro de Hair, J., Anderson, R., Mehta, R.,
D: Se da a conocer el tema y el propésito de aprendizaje de la preguntas Babin, B. (2010). Administracion de
sesion. formuladas ventas: relaciones y sociedades con el
- Se visualiza el siguiente video: Heineken: The Candidate, en el cliente.
siguiente link:
https://www.youtube.com/watch2v=tpypWicjGRo
- El docente hace la exposicidn de la sesidén. Se formulan las
preguntas del caso.
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesién; para que indiquen lo aprendido
en la sesién.
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. - Los  estudiantes
Se dan los instrucciones necesarias a los estudiantes para | participan durante la
realizar la guia de lectura. clase, foman apuntes
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y | del tema expuesto.
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 10. - Cada uno de los
Cada uno de los integrantes del equipo de ftrabagjo, | infegrantes de los
confeccionardn sus hojas de vida (Curriculum Vitae) y simulardn | equipos preparardn su
a0 la postulacién a las empresas que estamos analizando en el | Hoja de Vida (CV), en Aprendizaje

Ejercicios grupales:
Guia de Trabajo
Semana 10 - Sesién 2

curso. Los equipos de trabajo intercambian los CV's con otros
equipos.

C: Serealiza la consolidacién y sintesis del tema Metacognicién:
se formula la reflexiéon de qué aprendieron y cdémo lo
aprendieron.

la sesion
desarrollaremos un
juego de roles

- Los equipos exponen
sus trabagjos para el
feedback
correspondiente.

colaborativo

1

Capacitacién de la

I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.

Se da inicio a la sesidén, haciendo una recordacion del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.

- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los
estudiantes: sQué deben hacer los gerentes para formar un
equipo de alto rendimiento?

- Los  estudiantes
participan durante la
clase, toman apuntes

Aprendizaje

- Estudian los recursos educativos
publicados en el aula virtual.

21 Fuerza de Ventas D: Se da a conocer el tema y el propésito de aprendizaje de la - .
sesidn del tema expuesto. colaborativo - Lee los temas correspondientes a la
: s . - Responden las Semana 11.
- El docente hace la exposicion de la sesidn. Se formulan las
preguntas formuladas
preguntas del caso.
C: Metacognicién: El docente busca la participacion de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
en la sesion.
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. .
. 3 - - - Los  estudiantes
S . Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para -
Ejercicios grupales: h , participan durante la
4P realizar la guia de lectura.

Guia de Trabajo
Semana 11 - Sesién 2

D: Se conforman equipos de trabajo, para la revisidon vy
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 11.

clase, foman apuntes
del tema expuesto.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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C: Serealiza la consolidacién y sintesis del tema Metacognicién:
se formula la reflexion de qué aprendieron y cdémo lo
aprendieron

C2-SC1
Ejercicios grupales de andlisis de casos / RUbrica de evaluacion

- Los equipos de

frabajo infercambian

opiniones y resuelven

la guia de ftrabajo

utilizando G Suite.

- Los equipos
presentan su avance
del Plan de Ventas.

12

I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién.

Se da inicio a la sesién, haciendo una recordacion del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.

- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los
estudiantes: 3Cudles son los temas de capacitacion que se
debe dar constantemente a la Fuerza de Ventas?

D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la

- Los  estudiantes
participan durante la

- Estudian los recursos educativos
publicados en el aula virtual.
- Revision de las PPT de la semana 12.

Motivacién de la fuerza | 2O . s clase, toman apuntes Clqse - Artal, M. (2018). Direccién de Ventas:
21 - El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las | del tema expuesto. magistral RN
de ventas - Organizacion del departamento de
preguntas del caso. activa - a
- - o . o~z . ventas y gestion de vendedores. (15.
Se visudliza el siguiente video: sComo motivar a tus vendedores | Responden las o
- . L ed.). ESIC Editorial.
durante la pandemia? en el siguiente link; | preguntas formuladas
https://www.youtube.com/watch2v=5P5A7TXRZnY
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesién; para que indiquen lo aprendido
en la sesidén
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. - Los  estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para | participan durante la
realizar la guia de lectura. clase, toman apuntes
D: Se conforman equipos de trabajo, para dar lectura al | del tema expuesto.
pequeno caso que se encuentra en la Guia de Trabajo de la | - Los equipos de
semana Nro. 12. frabajo intercambian
a0 Ejercicios grupales: C: Se realiza la consolidacién y sintesis del tema Metacognicidon: | opiniones y resuelven Estudio de
Guia de Trabajo se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo | la guia de tfrabajo Casos

Semana 12 - Sesién 2

aprendieron.

utilizando G Suite.

- Los equipos exponen
sus frabajos para el
feedback
correspondiente.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
. Nombre de Compensacion de la Resultado de aprendizaje | planificar los resultados de la gestién de ventas, Duracién
Unidad 4 . L ; . : : L 24
la unidad: fuerza de ventas de la unidad: identificando oportunidades de mejora para proximos en horas
periodos.
° Actividades sincronas
g if-__l S (Videoclases) Actividades de aprendizaje
o ~7 Actividades y auténomo
£ w9 Temas y subtemas g = -
& S o Actividades y recursos para la ensehanza recursos para el Metodologia Asincronas
2 o (Docente) aprendizaje (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién.
Se da inicio a la sesién, haciendo una recordacion del tema . .
. - Estudian los recursos educativos
fratado en la clase anterior; formulando preguntas. . - .
- Estrategia - Los o estudiantes publicados en el aula erfuol.
. . . . participan  durante - Lee los temas correspondientes a la
grupallluvia de ideas. El docente pregunta alos estudiantes:
= - la clase, toman Semana 13.
- 3Como se motiva el gerente de ventas? o . . -
Compensacion de la X . . apuntes del tema Aprendizaje - Leer el Capitulo 12 *Compensacion de
21 D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la - " . -
Fuerza de Ventas - expuesto. colaborativo la Fuerza de Ventas” del libro de Hair,
sesion. i
L - - Responden las J.. Anderson, R., Mehta, R., Babin, B.
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las S L .
preguntas (2010). Administracion de ventas:
preguntas del caso. formuladas relaciones y sociedades con el cliente
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3 Y ’
estudiantes, al final de la sesién; para que indiquen lo aprendido
en la sesién
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. - Los estudiantes
13 Se dan los instrucciones necesarias a los estudiantes para participan  durante
realizar la guia de frabajo. la clase, toman
D: Se conforman equipos de trabajo, para dar lectura al apuntes del tema
pequeno caso que se encuentra en la Guia de Trabajo de la expuesto.
semana 13. - Los equipos de
- Luego el equipo debe responder a las consignas indica en la frabajo -
s . ; - . . Aprendizaje
ap Ejercicios grupales: guia de trabajo. infercambian colaborativo
Guia de Trabajo C: Seredliza la consolidacién y sintesis del tema Metacognicién: opiniones y
Semana 13 - Sesion 2 se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo resuelven la guia de
aprendieron. frabajo utilizando G
Suite.
- Los equipos exponen
sus trabajos para el
feedback
correspondiente.
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. . - Estudian los recursos educativos
L Ly . L - Los estudiantes - .
- Se da inicio a la sesién, haciendo una recordacion del tema . publicados en el aula virtual.
Evaluacion del . participan  durante - -
= fratado en la clase anterior; formulando preguntas. Aprendizaje - Lee los temas correspondientes a la
14 21 desempefio de la . A . la clase, toman -
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los colaborativo Semana 14.
Fuerza de Ventas . A . ) - apuntes del tema . " .
estudiantes: 3Cudl es la mejor compensaciéon para los - Leer el Capitulo 14 “Reclutamiento y
expuesto. - "
vendedores en estos momentos? seleccion de la fuerza de ventas” del

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para
realizar la guia de lectura.
D: Se conforman equipos de trabajo, para dar lectura al

participan durante la
clase, toman apuntes
del tema expuesto.

- Responden las libro de Hair, J., Anderson, R., Mehta,
D: Se da a conocer el tema y el propésito de aprendizaje de la preguntas R., Babin, B. (2010). Administracién de
sesion. formuladas ventas: relaciones y sociedades con el
- Se visualiza el siguiente video: Evaluacion de desempeno 360 cliente.
grados, en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch2v=N0-4ZcF-MP8
- El docente hace la exposicidon de la sesién. Se formulan las
preguntas del caso.
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesion; para que indiquen lo aprendido
en la sesion.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. - Los  estudiantes

pequeno caso que se encuentra en la Guia de Trabajo Guia de | - Los  equipos  de
Trabajo de la semana Nro. 14. frabajo
S . C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicién: intercambian o
Ejercicios grupales: = ) . p - Aprendizaje
4P P . se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo opiniones y -
Guia de Trabajo - . colaborativo
2 aprendieron. resuelven la guia de
Semana 14 - Sesién 2 ) P~
frabajo utilizando G
Suite.
- Los equipos exponen
sus trabajos para el
feedback
correspondiente.
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
Se da inicio a la sesidon, haciendo una recordacién del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los - Los  estudiantes
g estudiantes: sCudl es la mejor forma de evaluar a los participan durante la . .
Andlisis del volumen y - Estudian los recursos educativos
" vendedores? clase, toman apuntes Clase - .
rentabilidad de las X - . . publicados en el aula virtual.
21 D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la | del tema expuesto. magistral .
ventas - - - Lee los temas correspondientes a la
sesion. activa semana 15
El docente hace la exposicidon de la sesion. Se formulan las | - Responden las ’
preguntas del caso. preguntas formuladas
15 C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
en la sesién.
I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién. .
. . - - - Los  estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para -
S . ) , participan durante la
Ejercicios grupales: realizar la guia de lectura.
; . . - . . . clase, foman apuntes
Guia de Trabajo D: Los estudiantes realizan sus exposiciones de sus trabajos
4P del tema expuesto.

Semana 15 - Sesién 2
Presentacion “Plan de
Ventas”

finales.

C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema Metacognicion:
se formula la reflexion de qué aprendieron y cdémo lo
aprendieron.

- Los equipos de
frabajo intercambian
opiniones y resuelven

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=N0-4ZcF-MP8

=

Universidad

16

Continental HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL
la guia de trabagjo
C2-SC2 utilizando G Suite.
Ejercicios grupales de andlisis de casos / RUbrica de evaluacién | - Los equipos
presentan su frabajo
final del Plan de
Ventas.
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
Se da inicio a la sesién, haciendo una recordacion del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.
Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los - Estudian los recursos educativos
estudiantes: 3Por qué el gerente de ventas debe analizar la - Los  estudiantes publicados en el aula virtual
rentabilidad de su gestion? participan durante la - Revision de las PPT de Ia semcmé 16
Liderazgo de la Fuerza D: Se da a conocer el tema y &l propdsifo de aprendizaje de la | clase, toman apuntes Aprendizaje - Artal, M. (2018). Direccién de Venfosl'
21 sesion. del tema expuesto.

de Ventas

El docente hace la exposicidon de la sesidn. Se formulan las
preguntas del caso.

Se visualiza el siguiente video: Psicologia de Ventas, en el
siguiente link; https://www.youtube.com/watchev=W5HIPsX7ylU
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesién; para que indiquen lo aprendido
en la sesién

Responden las
preguntas formuladas

colaborativo

Organizacién del departamento de
ventas y gestion de vendedores. (15.°
ed.). ESIC Editorial.

4p

EVALUACION FINAL

Trabajo practico grupal: plan de ventas (entrega final) / RUbrica
de evaluacion

Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para
realizar el examen final.

Los estudiantes realizan sus exposiciones de sus frabaijos finales.
Se califican los trabajos finales y se comunica a los estudiantes.

- Los equipos exponen
sus trabajos  finales
para el feedback
correspondiente.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=W5HlPsX7ylU

