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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn se ha realizado en la Libreria Bazar “Diamante
Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020 la cual presenta una serie de
deficiencias en el manejo de sus inventarios. Este trabajo consiste en demostrar que la
implementacién de un sistema ERP mejorard el control del inventario en la empresa

antes mencionada.

La metodologia que se utiliz6 en la investigacion es ASAP que consiste en el desarrollo
de entregables por etapas que racionaliza los proyectos de implementacion,

minimizando los riesgos y reduciendo los costos.

Asimismo se tiene un enfoque cuantitativo ya que mide las dimensiones definidas en el
trabajo de investigacion las cuales son: duracién de productos, rotacion de productos y

exactitud en inventarios.

Como resultado se ha podido evidenciar un ligero aumento en el promedio en la
duracion de los productos de 13.81 a 14.32 dias, por otro lado se evidenciado una
disminucion del maximo de dias de un producto en almacén que se redujo de 136 a 53

dias.

En cuanto a rotacién de ha incrementado de 2.65 a 3.15 el promedio de rotacién de
productos al mes, evidencidandose un incremento significativo del movimiento de

productos que tiene el negocio.

También se ha notado un incremento en cuanto a la exactitud del inventario
acercandose a valores cercanos al 100% indicandonos asi, un fuerte incremento en la

exactitud del inventario.

Palabras clave: Sistema ERP, control de inventarios, duracion de productos, rotacion

y exactitud en inventarios



ABSTRACT
The present research work has been carried out in the Bazar "Diamante Azul" bookstore
in the El Tambo district in 2020, which presents a series of deficiencies in the
management of its inventories. This work consists of demonstrating that the
implementation of an ERP system will improve inventory control in the aforementioned
company.
The methodology used in the research is ASAP, which consists of the development of
deliverables in stages that rationalizes the implementation projects, minimizing risks
and reducing costs.
Likewise, there is a quantitative approach since it measures the dimensions defined in
the research work, which are: product duration, product rotation, and inventory
accuracy.
As aresult, it has been possible to show a slight increase in the average in the duration
of the products from 13.81 to 14.32 days, on the other hand, a decrease in the maximum
number of days of a product in storage was evidenced, which was reduced from 136 to
53 days.
In terms of turnover, the average turnover of products per month has increased from
2.65 to 3.15, showing a significant increase in the movement of products that the
business has.
An increase in inventory accuracy has also been noted, approaching values close to

100% thus indicating a strong increase in inventory accuracy.

Keywords: ERP system, inventory control, product duration, rotation and inventory

accuracy
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INTRODUCCION

Hoy en dia el avance de la tecnologia y la globalizacién promueve que las
organizaciones manejen estratégicamente sus recursos de manera que pueden disponer
de ellos de forma eficiente, la gestién de inventarios es uno de los procesos contables
mds engorrosos ya que es parte de la cadena de suministro y la administracién de la
misma. Es por ello que el trabajo de investigacion se centra en la Libreria Bazar
“Diamante Azul” encontrandose deficiencias en el control de inventarios, asimismo que
no presentan reportes o informes de los productos de entrada y salida con fecha para
priorizar en la salida de ciertos productos, el no tener una contabilidad exacta de los

productos conlleva a la insatisfaccion o pérdida de los clientes.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general demostrar que con la
implementacién de un Sistema ERP mejorara el control de inventario en la Libreria
Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020. Teniendo en cuenta
que las variables a estudiar fueron: variable independiente: implementacion del Sistema
ERP y la variable dependiente: control de inventario con sus respectivas dimensiones:

Duracién de productos, Rotacién de productos y Exactitud en inventarios.

Cabe recalcar que el Sistema ERP es un mecanismo de apoyo innovador que ayudard a
organizar el inventario teniendo en cuenta una mejor rotacién de productos facilitando
los ingresos y egresos que genera la empresa, asi como tener el nimero exacto de los

productos que cuenta la empresa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1 Delimitacién del problema
1.1.1.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se desarroll6 en el &mbito espacial del distrito de El Tambo, tomando
como referencia a la Libreria Bazar “Diamante Azul” ubicado en la Calle Diamante

Azul N° 161 en el Distrito de El Tambo, sede central.

1.1.1.2 Delimitacién Temporal
Para la realizacion de la investigacion se delimité temporalmente durante el periodo del

mes de setiembre hasta diciembre del 2020.

1.1.1.3 Delimitacion Conceptual

La investigacion estd basada en dos variables: Sistema ERP, control de inventario.

1.1.2 Planteamiento del problema
1.1.2.1 Planteamiento sobre la descripcion de la situacidén problemaética

Internacional

Segin Parada Gutiérrez Oscar: “En particular, la logistica aborda el estudio del
conjunto de actividades que se desarrollan sobre los flujos materiales, informativos,
financieros y de retorno desde un origen hasta un destino con una vision sistémica e
integrada, con el objetivo de brindar a los clientes internos o externos de la organizacion

un servicio de calidad en el momento oportuno, con un minimo de gastos. (1)”

Este articulo internacional muestra que la logistica en el control de inventarios facilita
el registro de movimientos de productos en almacén, su clasificacioén y su correcto
resguardo. En nuestro caso ayudard a identificar las tecnologias adecuadas para ordenar
y clasificar los productos, y que estos puedan ser extraidos y almacenados facilmente

de las bodegas.

Nacional
“Segtin Cardona Tunubala José Luis, Orejuela Cabrera Juan Pablo, Rojas Trejos Carlos
Alberto: Las decisiones en cuanto a las cantidades de los pedidos realizados al drea de

reserva y la determinacién de la frecuencia Optima de revision del inventario de
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productos, dependen en gran medida de la demanda. En la industria de concentrados
las demandas de materia prima son altas y con altas frecuencias, pasando en muchos
casos por encima de los 1000 kilos, por cada 5 minutos; esta particularidad del sistema
de producciéon hace que cada vez que se realiza un pedido, este sea solo del
requerimiento de una inica materia prima, lo cual implica que el sistema de preparacién
de pedidos sea de carga unica, y por consecuencia no se consideren cargas mixtas ni

requerimientos de ruteo en el proceso de recoleccion del pedido. (2)”

Este articulo nacional ayuda en nuestra investigacion ya que identificara el nivel 6ptimo
de inventario evitard las pérdidas por excesos y roturas de stock, de esta manera se

maximizard las ganancias en funcién a un manejo 6ptimo de los inventarios.

Local

Segin Rodriguez Edwin: “Los inventarios en proceso y los inventarios de producto
final constituyen un aspecto de gran importancia para la organizacién y son un punto
de partida para la toma de decisiones estratégicas de la empresa; en este sentido, la
gestion de inventarios para la eficiente comercializacion de bienes y servicios se
convierte en una herramienta para registrar las cantidades que poseen la empresa, las
cuales juegan un papel fundamental en la etapa de abastecimiento y en el desarrollo de
la demanda, dando como resultado estados confiables en el control de materiales y

productos. (3)”

Este articulo local brinda la eficiencia del control de inventarios para la mejora de la
organizacién. En tal sentido identificamos que es necesario esta herramienta para

sistematizar algunos procesos relacionados a los inventarios.

1.1.2.2 Planteamiento de tres libros
“Segun el libro Introduccidn a la Gestion de stocks escrito por Ménica Miguez Pérez y
Ana Isabel Bastos Boubeta, Obtener ventajas por volumen de compra, ya que, si la
adquisicion de articulos se produce en grandes cantidades, el coste de cada unidad suele
disminuir, ademds proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda
de los clientes y que no se queden sin el deseado, separar los procesos de produccion y
distribucion. Asi, por ejemplo, si la demanda de un producto es elevada s6lo durante el

invierno, la empresa puede elaborarlo a lo largo de todo el afio y almacenarlo, evitando
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de este modo su escasez. Protegerse de las roturas de inventario que puedan producirse
por productos defectuosos, el mal tiempo fallos de suministro de los proveedores,

problemas de calidad o entregas inadecuadas. (4)”

Este libro brinda informacién acerca del volumen de compras da muchas ventajas con
respecto a las roturas de stock, para nuestro trabajo se considerard un punto de equilibrio

entre el volumen de compras y los productos en el almacén.

“Segin el libro UF0476 Gestion de Inventarios escrita por Javier Lopez Montes, La
gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios que se requieren mantener
dentro de una organizacidn para que tales elementos funcionen con la mayor efectividad

al menor coste posible. (5)”

Consideramos que este libro es importante porque nos daré los conceptos de términos

adyacentes al control de los inventarios.

Segun el libro UF0929: Gestion de pedidos y stock escrita por Amelia de Diego
Morillo, “El almacenamiento ocupa del cumplimento con rentabilidad 6ptima del lugar
y momento de entrega del producto. Junto con el transporte mejora el servicio
acercando el producto a su lugar de destino. Cualquier decisién que se tome sobre
almacenaje del producto debe estar condicionada a las caracteristicas del sistema de
distribucion y de la demanda general, sin embargo, hay unos principios que siempre
que sea posible debe regir en el disefio y en la gestion de los almacenes, estos principios
persiguen conseguir unos objetivos requeridos a la gestion de los almacenes en lo que

se refiere a los costes y a los servicios. (6)”

Este libro es importante para entender sobre la importancia y relacion que se da entre

la gestion del stock y el coste a los servicios.

1.1.2.3 Planteamiento del desarrollo de investigaciones de tres tesis
Segtin Lopez Joselito: “Actualmente en el mundo entero muchas empresas dedicadas a
diversas actividades ya sea a la venta, a la construccidn, a brindar servicios de diferentes
tipos, etcétera; hoy en dia vienen implementando e innovando una serie mecanismos en

la parte logistica de sus empresas con el fin de que les ayuden de una u otra forma a
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obtener mayor rentabilidad y satisfacer a los accionistas quienes optan por invertir su
dinero con la Unica finalidad de multiplicarlo. Sin embargo, en muchos casos incurren

malos manejos de la parte logistica y generan gastos injustificados. (7)”

Esta tesis nos ayuda a entender la importancia de logistica en el manejo de almacenes
y su impacto en la rentabilidad. En nuestro trabajo la logistica serd clave para

sistematizar algunos procesos referidos a la sistematizacion de entradas y salidas.

Seglin Marquez: “nos indica que es cierto que la pequefias y medianas empresas forman
parte del tejido monetario empresarial del pais, también es cierto que particularmente
son consideradas las mds inclinadas a los riesgos de la apertura econémica debido a su
debilidad procedida de las condiciones econdémicas y tecnoldgicas. En el nuevo
escenario de negocios y desafios se encuentra KAST S.A., empresa ubicada en la
ciudad de Guayaquil, obliga a mejorar sus operaciones al enfrentarse con una
problematica formada por la carencia de control interno en sus inventarios y el mal
manejo de los mismos, no cuenta con un control que extienda su capital, mejore el nivel
de ventas y liquidez. Existen productos que quedan rezagados en las bodegas por causa
de caducidad u obsolescencia y no tienen salida para clientes lo que provoca que se
incremente un inventario que no esté apto para la venta. Actualmente se desconocen los
productos con posibilidad de desgaste, las razones por que se mantiene el problema son
porque existe mucho desorden en las bodegas, no se realiza un buen procedimiento en
los ingresos y egresos de los materiales, no se planifican las compras y no se realiza

toma fisica de inventarios periddicos. (8)”

Esta tesis nos ayuda a identificar los problemas que pasan en las pequefias y medianas

empresas con respecto al inventario. Esto nos dard una base, en la investigacion.

“Segun Davila, Leigh y Mancilla nos dice que en la empresa Retail ubicada en la ciudad
de Lima, dedicada a la compra y venta al por mayor y menor de utiles escolares, nos
dice que las mercaderias al no encontrarse debidamente clasificadas y ordenadas en el
almacén, produce un incremento en los tiempos de la preparacién de pedidos,

ocasionando una tardanza en la entrega de sus ventas. (9)”

Este trabajo nos ayuda a entender el impacto que tiene una mala organizacién de

productos en almacén con respecto a los tiempos de manejo de los mismos.
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Ciertas organizaciones enfocadas en rubros comerciales no llegan a implementar
ningln sistema de control de inventarios. El gran nimero de estas empresas para
minimizar costos, solo asigna a personas con poca 0 ninguna experiencia para controlar
sus almacenes. Ademds de ello no adquieren equipos o sistemas acorde al seguimiento

del movimiento de sus productos a consecuencia de ello la rentabilidad no es muy alta.

La Libreria Bazar Diamante Azul, se encuentra ubicada en el distrito de El Tambo,
dedicada a la distribucién minorista de materiales de papel, carton, plastico con

productos escolares, artisticos e insumo para oficinas y comercios.

La inauguracién de la libreria, obtuvo una inmediata aceptacion por las personas del
lugar, consiguiendo un gran reconocimiento y acogida por su atencion al cliente,
variedad de productos (marcas). Actualmente la libreria tiene deficiencias en el control
de stock, ya que no presentan reportes o informes de los productos de entrada y salida
con fecha para priorizar en la salida de ciertos productos para evitar mermas, ademds
que no se contabiliza los productos deteriorados eso hace que no haya una contabilidad
exacta de todo el inventario, por ultimo, hay productos escasos por pedidos fuera de
tiempo, eso nos conlleva a la insatisfaccion o pérdida de los usuarios. Mediante el

diagrama de Ishikawa se presenta los problemas que actualmente cuenta la empresa.

Figura I Diagrama de Ishikawa de la empresa

PRODUCTOS CLIENTES

Rotacién inadecuada de productos Clientes insatisfechos
Pérdida de productos Pérdida de clientes

DEFICIENCIA EN EL
CONTROL DE
INVENTARIOS
Falta de reportes de entrada y salida Falta de conoclrmentn de las
de productos.
Pedidos fuera de tiempo Manejo inadecuado del
control de inventario

INVENT COLABORADORES

Fuente: Elaboracion propia
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Por estos motivos, se propone la Implementacion de un Sistema ERP, lo cual mejorara
el control de inventario, donde ayudara a una rotacién de productos correcto con los
reportes de los productos de entrada y salida, minimizar costos de almacenamiento,
compra a tiempo y evitar creacion de la competencia o pérdida de clientes, ademas nos
brindard la exactitud en inventarios y el valor econémico del inventario en tiempos

determinados para tomar decisiones de la organizacion.

1.1.2.4 Expresar el modelo sistémico de la resolucion del problema

Cuando una empresa inicia con sus actividades de negocios, empieza con actividades
manuales es por ello que “el control de inventarios puede ser ineficiente cuando se
utilizan herramientas bdsicas porque no conlleva en reporte o historial de ventas,
compras de productos y no permite un trabajo colaborativo. El crecimiento en el
mercado competitivo es necesario un mejor Sistema de Inventarios para una calidad de
producto y servicio en la atencion al cliente.

Por ello un Sistema ERP es el adecuado para la automatizacién de procesos,
disponibilidad de la informacién, integracién de los datos, ahorro de tiempo para la
organizacion. Ademds, el Sistema ERP nos permitird minimizar costos extras de
almacenamiento, evitar perdida de productos (mermas), mejor rotacion de los productos
ya que tendremos la informacién de entrada y salida de los mismos, ademds mejor
control del stock, optimizacién de compras (saber cudndo pedir y cuanto), saber con

exactitud el inventario y la duracion de productos.

Figura 2 Cuadro de variables de la investigacion

CONTROL DE INVENTARIOS
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ERP Duracion de Exactitud Rotacion
productos de de
mventario productos

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Modelo Sistémico del problema de investigacion

ENTRADAS SALIDAS

FUNCION POSITIVA

> [ Duracion de productos ]
[ Informacidén histdrica de ventas ] y
g [ Exactitud de inventario ]
; — Rotacion de productos
[ Cantidad de stock disponible ] — IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA
ERP FUNCION NEGATIVA

Pérdida de clientes (stock no

Cantidad de clientes satisfechos —> ; A
disponible)

Mermas existentes

[ Mo conformidad de productos 1

Variable Independiente Variable Dependiente

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3 Formulacién del problema

1.1.3.1 Problema General

(Como configurar la implementacion de un Sistema ERP para mejorar el control de

inventario de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio

20207

1.1.3.2 Problema Especifico

PE1: {En qué medida influye la implementacion de un Sistema ERP en la duracion
de productos de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en
el afo 20207

PE2: ;En qué medida influye la implementaciéon de un Sistema ERP en la
exactitud de inventario de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El
Tambo en el afio 2020?

PE3: (En qué medida influye la implementacién de un Sistema ERP en la rotacion
de productos de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en

el afio 2020?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Implementar un Sistema ERP para mejorar el control de inventario de la Libreria Bazar

“Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020.

1.2.2 Objetivos Especificos

e OEIl: Determinar el impacto de la implementacion de un Sistema ERP en la
duracion de productos de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El
Tambo en el afio 2020.

e OE2: Determinar el impacto de la implementacién de un Sistema ERP en la
exactitud de inventario de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El
Tambo en el afio 2020.

e OE3: Determinar el impacto de la implementacion del Sistema ERP en la rotacion
de productos de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el

ano 2020.

1.3 Justificacién e importancia
1.3.1 Justificacion
1.3.1.1 Justificacion Tedrica
El presente proyecto de investigacion se realiza con el propdsito de aportar al
conocimiento existente sobre el uso del Sistema ERP, como instrumento de
organizacion en pequeflas y microempresas para asi facilitar y mejorar el
funcionamiento de estas. Cuyos resultados podrdn sistematizarse en una propuesta, para
ser incorporado como mecanismo de ayuda que facilitard el control de inventario,
reduccion de pérdidas de productos y optimizacioén el ciclo de compras (saber cudnto y

cuando pedir) para mejorar el nivel de desempefio de la empresa.

1.3.1.2 Justificacion Metodoldgica
Las diferentes microempresas al implementar un Sistema ERP tendrdn un gran impacto
social en el dmbito de contratacién de personal, dado que estos tendrdn muchas
facilidades para controlar las entradas y salidas de la organizacion, también en el &mbito

de los clientes serd mucho més rdpida y eficaz.
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1.3.1.3 Justificacion Tecnoldgica
El Sistema ERP es un mecanismo de apoyo innovador que ayudard a organizar el stock
teniendo en cuenta una mejor rotacién de productos facilitando los ingresos y egresos
que genera su negocio, asi como tener el nimero exacto de los productos que cuenta la
empresa. Es un mecanismo de incorporacién de tecnologia en pequefias empresas

tradicionales.

1.3.2 Importancia
Es importante llevar a cabo este trabajo de investigacién para que la Libreria Bazar
“Diamante Azul” mejore el proceso de control de inventarios, identificando la
estacionalidad de producto evitando mermas, elevando el nivel de satisfaccion de los
usuarios y asi lograr la eficacia sobre ese proceso critico, ya que se logrard entregar en
el menor tiempo posible los pedidos, superando las expectativas de los clientes logrando
una fidelizaciéon; ademds, que servird de referente para otras microempresas y

comprendan la importancia de un Sistema ERP.

1.4 Hipétesis y descripcion de variables
1.4.1 Hipdtesis General
La implementacion de un Sistema ERP mejorard el control de inventario de la Libreria

Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el ano 2020.

1.4.2 Hipétesis Especificas
e HEI: La implementacion de un Sistema ERP influird en la duracién de productos
de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.
e HE2: La implementacion de un Sistema de ERP influird en la exactitud del
inventario de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el
afio 2020.

e HE3: La implementacion de un Sistema ERP influiré en la rotacion de productos
de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.

1.4.3 Variables
1.4.3.1 Variable Independiente: Sistema ERP.

1.4.3.2 Variable Dependiente: Control de Inventarios.
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Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Definicion Conceptual

Indicadores

Férmula

Variables

SISTEMA ERP
(independiente)

“El término ERP se refiere a

Enterprise Resource Planning,
que significa sistema de
planificacién de
empresariales. Estos programas
se hacen cargo de distintas
operaciones internas de una
empresa, desde produccién a
distribucién o incluso recursos

humanos. (6)”

recursos

Definicion Operacional Dimensiones

Los sistemas ERP afiaden un
sistema de control, ademas
conservar un control adecuado
sobre el inventario los productos
y cantidades exactas. También
puede ser una estrategia o
método aplicados de manera
sistemadtica para una

organizacion.

CONTROL DE
INVENTARIOS
(dependiente)

“El control de stock (inventario)
consiste en la verificacion fisica
de los productos, lo cual debe de
revisarse y establecerse durante
el almacenamiento de los
productos, asimismo es la
técnica que permite mantener la
existencia de los productos a los
niveles deseados. Es importante
porque mantiene la exactitud de

registros de kardex del almacén.

)"

En esta investigacion
basaremos en los principales

nos

indicadores para el andlisis sobre
el control de inventario, estos
estdn dados por la duracién de
productos, rotacion de productos
y la exactitud de inventarios.

Duracién de
productos

Costo del inventario

Inv. Final x 30 dias/
Ventas promedio

Rotacién de
productos

Cantidad de ventas
acumuladas

Ventas
Acumuladas/Inventario
Promedio

Exactitud en
inventario

Sistema de Registro
de la cantidad/valor
de inventarios

(Inventario en libros —
Inventario real) /
Inventario Real x100%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema
Segin la investigacion realizada por Gastén Guillermo Sudrez Gallegos y Polet
Denisse Cardenas Miranda: “El mantener las cantidades apropiadas de los
inventarios en la empresa comercial Roxana Villacis S.A. Roxvill, se obtendra una
correcta informacion sobre el manejo de los productos de alta y baja rotacion de
los inventarios, logrando asi conocer aquellos productos que tienen una rotacién
alta para poder abastecer a la empresa en el momento que sea necesario. La
determinacién de la rotacién de los inventarios y la valoracién de los mismos
inciden en el flujo de efectivo. Es por eso que debemos tener en cuenta que es
fundamental que los inventarios estén valorados correctamente. La rotacion de
inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir, en
venderse. Entre mds alta sea la rotacion significa que las mercancias permanecen
menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena administraciéon
y gestion de los inventarios. Entre menor sea el tiempo de estancia de las
mercancias en bodega, menor serd el capital de trabajo invertido en los inventarios.
Una empresa que venda sus inventarios en un mes, requerird mas recursos que una

empresa que venda sus inventarios en una semana. (10)”

Esta investigacion aporta en nuestro trabajo de investigacion de manera importante
porque se debe conocer la rotacion del inventario para asi poder abastecer a mi
empresa, y saber que productos tienen mejor salida que otros, ademds que tiempo
tardan en salir, por lo tanto, si hay una buena administraciéon de inventarios la
empresa tendrd mejor flujo de efectivo, mejor dicho, que producto sin salir es

dinero estancado.

Segin la investigacion realizada por Mindiolaza Alvarado Lorena Mercedes y
Campoverde Brito Vicky Johanna: “La base de toda empresa comercial es la
compra y ventas de bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de
inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitird a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo

contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa. El inventario
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tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios,
para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel
vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién y
de esta forma afrontar la demanda. (11)”

Esta investigacion de Propuesta de la implementacion de sistema para el control
de inventario, se basa en la mejora del proceso y control de las mercancias
destinadas para la venta, el mismo que tiene como objetivo general proponer un
sistema automatizado de control de inventario para el Almacén Credicomercio
Naranjito, asimismo, podra conocer a ciencia cierta la rotacién de cada uno de los
productos, saber cudles son los mds solicitados y en base a qué criterios solicitar
una nueva provision de tal manera que se pueda establecer tdcticas para que su
demanda se incremente o sencillamente que la empresa deje de invertir en ese tipo

de articulos ya que no son negociables.

Segtn la investigacion realizada por Albujar Arango Miriam Janeth y Huamén
Irazébal Sonia: “Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos
a los niveles deseados. Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los
inventarios afectan a muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado
de control sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los
distintos procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan, desde el
procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de ventas y produccion
hasta la operacion de un sistema de costo para el departamento de contabilidad
para la determinacién de costos de los inventarios, constituye el sistema del control
interno de los inventarios, las funciones generales son: Planeamiento, compra u

obtencion, recepcion, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad. (12)”

Esta investigacion llego a los siguientes resultados, la empresa debe Implementar
las estrategias de control de inventarios para que pueda optimizar la produccién y
rentabilidad, mejorar el control de inventarios, colocando datos precisos y
minuciosos, para que se pueda obtener datos al instante de cualquier producto, o
que insumo les falta, asimismo, tener una estrategia de Control de Inventarios que
optimice las necesidades de la empresa es indispensable , porque garantiza el logro

de los objetivos las metas establecidas para incrementar la rentabilidad.
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2.2

Segtn la investigacion realizada por Bonilla Diego, Masaquiza Carlos, Cevallos
David y Lalaleo Freddy: “La velocidad con la que se maneja el flujo de
informacion, ha hecho que el cliente se vuelva mds exigente. Por esta razon, el
proceso de venta y la satisfaccién son factores muy importantes a la hora de
adquirir un producto en una empresa. En este caso, la Logistica y Gestion de stocks
juegan un papel imprescindible en una organizacién porque la correcta distribucién
de suministros escolares depende en gran manera de la forma en que reciben los

productos y la forma de controlar los inventarios. (13)”

Esta investigacion da a conocer que la satisfaccion del cliente es fundamental a la
hora de comprar un producto porque es quien acepta o rechaza el producto, por lo
tanto, contar con stock suficiente es importante para asi evitar pérdida de clientes
incluso hasta de nuevos clientes si en su primera experiencia no cuentas con el

producto deseado.

Segtn la investigacion realizada por Sanchez Lépez, Sandy Irina: “Sistema ERP
orientado a la web para el control de inventarios de productos y servicios de la
empresa Servi Frio en la ciudad de Quevedo, tiene la finalidad de implementacion
de un software en la empresa ya que no tiene un correcto orden en los inventarios
de la mercaderia que posee, provocando pérdida de tiempo y de ventas de los

productos que manejan de manera manual. (14)”

Esta investigacion de a conocer la funcién del inventario en cualquier
organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacién que de otra
manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en proceso son una
necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a

maquina y que estas se preparen para producir una sola parte.

Bases tedricas

Es primordial conocer la importancia de las bases tedricas ya que son el soporte de
toda investigacion, buscando la informacién adecuada y pertinente, en el desarrollo
de la investigacion del control de inventario por medio de un sistema a medida que
tiene la finalidad de resolver los problemas d esta empresa y a su vez encontrar los

mejores resultados frente a la perspectiva que nos da como soporte.
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“En 1996 la compafiia de Software SAP presenta su metodologia de
implementacién: Accelerated SAP (SAP Acelerado, ASAP) con el objetivo de
agilizar los proyectos de implantacion de SAP. ASAP estaba orientado a los
nuevos clientes para que estos utilizaran el conocimiento y la experiencia de SAP
obtenida de miles de implementaciones alrededor del mundo. Esta metodologia es
especificamente orientada para pequefias y medianas empresas que se encuentran
en proceso de adoptar SAP. La metodologia de implementacion ASAP es una
metodologia orientada a entregables y por etapas que racionaliza los proyectos de
implementacién, minimiza el riesgo y reduce el costo total de implementacion.

(15)”

“ASAP toma un enfoque disciplinado para la administracién de proyectos, la
administracion del cambio, la administracién de soluciones y cualquier otra

disciplina aplicada a la implementacion de soluciones SAP. (15)”

“La metodologia apoya a los equipos del proyecto con formatos, herramientas,

cuestionarios y listas de verificacion, incluye guias y aceleradores. (15)”

Etapas del ASAP

1. Preparacion del proyecto:

“El propdsito de esta fase es proporcionar una planificacion y preparacion inicial
para proyectos SAP. Los pasos de esta fase ayudaran a identificar y planificar las
areas principales a enfocarse, teniendo en cuenta: objetivos, alcance, planeacion y

definicion del equipo del proyecto. (15)”

2. Planos de Negocio:

“El proposito de esta fase es entender el modelo de negocio, que es una
documentacién detallada de los resultados obtenidos durante reuniones en las que
se revisaron los requerimientos, este documento permitira al equipo del proyecto
de implementacién poder definir claramente su dmbito de aplicacién, y sélo se

centrase en los procesos de SAP necesarios por la organizacion. (15)”
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3. Realizacion:

“El propdsito de esta fase es la implementacién de los procesos requeridos en el
plan de negocios. Los objetivos son implementaciones finales en el sistema, una
prueba en general, y la liberacion del sistema para la produccion de la operacion.

(15)”

4. Preparacién Final:
“El propdsito de esta fase es completar la preparacion final, incluyendo las pruebas,
el entrenamiento a los usuarios finales, la administracion del sistema y actividades
de migracion para finalizar. La fase final de preparacion también sirve para resolver
todas las cuestiones pendientes. Asimismo la realizacion de la pruebas finales es de
suma importancia ya que esta presenta prueba en procedimiento y aceptacion final

(15)”

5. Soporte y puesta en marcha:

“El propo6sito de esta fase es pasar de un entorno de pruebas a producciéon. Un
grupo de apoyo debe estar configurado para atender problemas de los usuarios
finales y brindar soporte a las diferentes dreas involucradas en la migracion. Esta
fase también se utiliza para controlar las transacciones del sistema y mejorar el
rendimiento general del sistema. Finalmente, el proyecto de implementacion se

cierra. (15)”

Figura 4 Metodologia Asap

AICY
o

@
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“Mauleon Mikel en su libro titulado Gestién de stock menciona que el objetivo
central de una organizacion es que las entradas deben prevalecer los gastos no, bajo
una direccién de logistica donde lograr un mejor servicio al cliente incrementa la
eficacia empresarial; un componente decisivo dentro de la unidad logistica lo
compone la gestion de inventario donde menciona que lo magnifico es trabajar con

unas existencias pequefias o con stock cero.

El almacenamiento no es un fin en si mismo, es un medio para proporcionar un
buen servicio al consumidor (atender la rapidez, cantidad necesaria de productos,
orden y obtener beneficio con minimo costo) desde una enfoque estancado el stock
es un almacén de mercaderia en una momento determinada, pero desde una
perspectiva eficiente el stock es un proceso que examina el flujo de entradas y
salidas (nivel de stock a lo extendido del ciclo) en cuestion el control de stock
reside en dar un buen servicio con el pequefio coste para asi optimizar los productos

dentro de la organizacién. (16)”

Figura 5 Funciones que desemperia el stock

APROXIMAR EL
PRODUCTOS AL
CLIENTE

Tener puntos de
ventas alrededores

EVADIR LAS *Pl(;lzo de sul:l]inistro
€ proveeaores
FUNCIONES QUE RUPTURAS DE

DESEMPENA EL STOCK *Plazo de fabricacion
STOCK *Plazo de transporte

ATRAER LAS
DIFERENCIAS *Previsiones de ventas
DE LA
DEMANDA
REAL

* Capacidad productiva
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“De Santos en su libro titulado Compras e inventarios, los responsables de una
gestiéon estdn conexos con compras € inventarios, ademds de los resultados

econémicos. Por ello tendremos en cuenta los indices financieros como: (17)”

» La rentabilidad sobre la inversion
e Larotacidn de los inventarios

« Las semanas de inventario

Figura 6 Indicadores de la eficiencia financiera de la gestion logistica

+Indica. en dinero, la rentabiidad generada por cada
peseta invertida en inventario.

*Para calcularla, se divide la rentabilidad anual de la
empresa entre el valor promedio d los inventarios.

*Indica el nimero de veces que el inventario ha
sido vendido y reemplazado durante el afio.

*Para calcularla. se dividen. e unidades, las ventas
anuales entre el promedio anual del inventario.

+Indica las disponibidades de unidades de cada
producto que existen en relacion en relacién con su
promedio de ventas semanales.

+Para calcularlas. se divide. en unidades. el promedio
del iventario entre la cantidad media de venta
semanal.

“Javier Lopez Montes en su libro UF0476 Gestion de Inventarios nos brinda los
indicadores de Gestion para la obtencion de datos reales que ayudard a la toma de

decisiones en la organizacion. (5)”

Indicadores de Gestion de Inventarios

“En la actualidad las empresas tienen grandes vacios en el control del desempeio
de las actividades logisticas de abastecimiento y distribucién a nivel interno
(procesos) y externos (satisfaccion del cliente final), el hecho de no identificar los
problemas primordiales y cuellos de botella constituye una barrera para la alta
gerencia que llegan a perjudicar sosteniblemente la competitividad de las

organizaciones en los mercados y la pérdida de clientes paulatinamente.
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Los factores precisos para que todo proceso, ya sea logistico o de produccién sea
un éxito, es obligatorio poner en marcha un sistema apropiado de indicadores para
medir la gestion, con el propdsito de tener buenos resultados que sean dptimos en
el mediano o largo plazo, mediante un mejor sistema de informacién que permita

calcular las diferentes etapas del proceso logistico. (5)”

“Todo se puede medir y consecuentemente se puede controlar, alli radica éxito de
cualquier accién, no olvidemos - lo que no se mide, no se puede administrar, El
correcto uso y aplicacién de los indicadores y mejoramiento continuo de los
procesos logisticos, serdn una base de generacion de ventajas competitivas

sostenibles para la competencia nacional o internacional. (5)”

Objetivos de los Indicadores de Gestion de Inventarios

- “Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

- Calcular el grado de competitividad de la organizacién frente a sus
competidores.

- Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de
entrega y la optimizacidn del servicio prestado.

- Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

- Compararse con las empresas del sector en el ambito local. (5)”
Indicadores del Proyecto de Investigacion
Duracion de productos: “Es el indicador de gestion de inventarios que mide la
proporcién entre el inventario final y las ventas promedio del dltimo periodo e

indica el nimero de dias de inventario de la mercancia. (5)”

Formula

__ Inv.Finallx 30 dias
DpP = Ventas promedio
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Rotacion de productos: “Es factor que determina que tan frecuente una compaiiia
vende sus productos fisicos. La tasa de rotacién le indica a la empresa si un
producto se vende rdpido o lento. Esta informacion ayuda a la empresa a tomar

decisiones. (5)”

La rotacion de inventario puede ayudar a la compaiiia a entender ciertas cosas, tales
como:

- El precio del producto debe ser ajustado.

- Las agencias de compra deben ser cambiadas.

- La promocidn es necesario para vender el inventario.

Formula

Ventas Acumuladas

R = - — = Unidades o Valor $
Inventario Promedio

Exactitud en inventario: Es primordial cuando hablamos de inventarios lo
relacionemos a exactitud porque en base a este dato se toman las decisiones en la
organizacion para solicitar o no los productos, quizds hasta pedir con tiempo. Por
ello se recomienda contar con un registro de entradas y salidas que permita calcular
y conocer cudntos productos adquirimos o cuantos vendimos. Por ello es
significativo analizar el inventario fisico y el contable. “El inventario fisico se
cuenta la cantidad de existencias con las que cuenta la empresa y el inventario
contable se realiza segin la entrada y salida de las existencias. En este proceso
buscamos mejorar los registros en un 100% de todos los productos. Con este
indicador la empresa podra conocer la cantidad real de la mercancia en stock, esto

se puede calcular en unidades o costos de acuerdo a la preferencia de la empresa.

)"

Formula

Inventario en libros — Inventario real
EI = - x 100 %
Inventario real
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2.3 Definicion de términos basicos

e “Sistema ERP: El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que
significa sistema de planificacion de recursos empresariales. Es un conjunto de
aplicaciones de software integradas, que nos permiten automatizar la mayoria
de las précticas de negocio. Estos programas se hacen cargo de distintas
operaciones internas de una empresa, desde produccion a distribucién o incluso

recursos humanos. (6)”

e “Sistema de informacion: Es un conjunto de elementos que interactian entre si,

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. (18)”

e Duracién de productos: “Es el indicador de gestion de inventarios que mide la
proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo e

indica el nimero de dias de inventario de la mercancia. (5)”

e Rotacion de productos: “Es la proporcion entre las ventas y las existencias
promedio e indica el nimero de veces que el capital invertido se recupera a
través de las ventas. Las politicas en general deben mantener un elevado indice
de rotacion. Para lo anterior para lo cual se requiere disefiar politicas de entregas
muy frecuentes, con tamafios muy pequefos, para poder trabajar con este
principio ya que es fundamental mantener una excelente comunicacion entre

cliente y proveedor. (5)”

e Exactitud en inventario: “Se determina midiendo el nimero de unidades,
referencias y valor que representan descuadres o diferencias con respecto al

inventario 16gico o tedrico cuando se realiza un inventario fisico. (5)”

e Control de inventario: “El control de inventario es una actividad que debe
tenerse en cuenta para cualquier persona en el negocio de distribucioén
mayorista. Esto implica tener una mayor supervision de las existencias propias.

Es un intermedio de gestion que accede en un mejor manejo sobre las
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existencias de cualquier organizacién, mediante la ejecucidon de listados,

controles y pedidos. (5)”

Estacionalidad de productos: “Son ciertos productos que se venden mas en
ciertas épocas que otras, por lo tanto, el stock debe ser mayor para desafiar la
demanda y suficiente para no quedarse con el producto para venderla a precio

de costo. (6)”

Satisfaccion del cliente: “Actualmente es la base de los sistemas de gestion de
calidad. Los clientes necesitan productos y/o servicios que satisfagan sus
necesidades o expectativas. El consumidor es quien determina la aceptacion del
producto o servicio. Pero tener bien claro que un empleado feliz en su labor lo

proyecta con las personas. (17)”

Flujo de efectivo: “El flujo de efectivo o cash flow en inglés, se define como la
variacion de las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado, y su
informaciéon mide la salud financiera de una empresa. El flujo de efectivo
permite realizar previsiones, posibilita una buena gestion en las finanzas, en la
toma de decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad de mejorar

la rentabilidad de una empresa (16)”.

Inventario de mercancias: “Esta cuenta es para registrar los valores del
inventario inicial de mercaderias, adquisidores o compras ademads de las ventas.
Es un conjunto de bienes de propiedad de una empresa que han sido adquiridos
con el dnimo de volverlos a vender en el mismo estado en que fueron
comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como

tales. (17)”
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método y alcance de la investigacion

3.1.1 Método de investigacion

“Segun el libro Metodologia de la Investigacién escrita por Hernandez,
Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar existen tres tipos de
enfoques de investigacion, considerados como cuantitativo, cualitativo y
mixto. El enfoque cuantitativo representa a un conjunto de procesos que se
caracteriza por ser secuencial y probatorio, este enfoque utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Por otro lado, el enfoque cualitativo basado por dreas o temas significativos
de investigacion, este enfoque utiliza la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion. Asimismo, proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias tnicas. Por tltimo, se encuentra en enfoque mixto que

refiere a la combinacién del enfoque cuantitativo y el cualitativo (19)”

El presente trabajo de investigacion estard basado en el enfoque cuantitativo
porque nos permite medir las variables definidas en el trabajo de
investigacion las cuales son: duracion de productos, rotaciéon de productos y
exactitud de inventarios, para el andlisis de esta investigacion se utilizard los

instrumentos de medicién que midan los datos cuantitativos.

3.1.2 Alcance de investigacion

“Segtin el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Hernindez,
Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar, la investigacion
cuantitativa presenta cuatro tipos de alcance: exploratorios, descriptivos,
correlacionales, explicativos, los estudios exploratorios, se emplean cuando
el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes, asimismo, los estudios descriptivos
buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier

fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacién. Los
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estudios correlacionales, se emplean para conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mds conceptos, categorias o variables en un
contexto especifico. Los estudios explicativos pretenden establecer las

causas de los sucesos que se estudian. (19)”

El presente trabajo de investigacion estard basado en el alcance de estudio
explicativo porque pretenden establecer las causas que generan una mala
organizacion y gestion de los inventarios en la Libreria Bazar Diamante Azul.
Asimismo, se establecerd su interés centrado en explicar por qué ocurre un
fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o

mas variables.

3.2 Disefio de la investigacion

“Segtin el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Herndndez, Roberto;
Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar: el término disefio se refiere al plan
o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema. En el enfoque -cuantitativo, el
investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipdtesis formuladas
en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos
de la investigacion, las clasificaciones de los disefios estin dadas por la
investigacion experimental e investigacion no experimental. Los disefos
experimentales se dividen en experimentos “puros”, cuasi experimentos y pre
experimentos. Los disefios no experimentales se dividen por el nimero de veces

que recolectan datos en transaccionales y longitudinales. (19)”

El presente trabajo de investigacion estard basado en la investigacion experimental,
especificamente en el disefio pre-experimental, “este disefio esta basado en un solo
grupo cuyo grado de control es minimo. Generalmente es util como un primer

acercamiento al problema de investigacion en la realidad. (19)”

“El disefo pre-experimental, estd basado en el disefio de pre prueba/pos prueba con

un solo grupo, lo cual el disefio se diagramaria asi: (19)

G:01-X-02
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Dénde:
G: Formula Pre — Experimental.

Se estudia las fichas de registro que genera la Libreria Bazar Diamante Azul.
O1: Antes de aplicar el Sistema ERP

Se aplica una medicién precedente a laimplementacion del sistema ERP para poder
medir los indicadores: duracién de productos, rotacién de productos, exactitud en

inventario.

X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (Sistema) Implementacion

de un Sistema ERP para mejorar el control de inventario.

02: Post — prueba o medicion posterior a la experimentacion.

Se aplica una medicion posterior a la implementacion del Sistema ERP poder medir
los indicadores: duraciéon de productos, rotacion de productos, exactitud de

inventario.

En la Libreria Bazar “Diamante Azul” se aplicard una pre-prueba sin considerar el
Sistema ERP después se implementard el Sistema para finalmente realizar una
evaluacion posterior a la implementacion del Sistema ERP y ver cuél fue el impacto

positivo para la organizacion.

Poblacién y muestra

3.3.1 Unidad de analisis

“Segun el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Hernandez,
Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar el término unidad de
andlisis/unidad de muestreo es conocido también como casos o elementos,
aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los participantes,
objetos, sucesos o colectividades de estudio (las unidades de muestreo), lo

cual depende del planteamiento y los alcances de la investigacion. (19)”

Para el presente trabajo de investigacidn, se plantea lo siguiente:
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Tabla 2 Unidad de Andlisis

PREGUNTA DE LA INVESTIGACION UNIDAD DE ANALISIS

(Como influye la implementacién de un | Inventario de los productos de la
Libreria Bazar “Diamante Azul”.

Sistema ERP en la mejora del control de
inventario de la Libreria Bazar Diamante
Azul en el distrito de El Tambo para el afio

20207

3.3.2

333

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion

“Segtin el libro: Metodologia de la Investigacion escrita por Herndndez,
Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Marfa del Pilar una poblacién o
universo es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de
especificaciones. (19)”

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion consta de 100
productos ya que es la cantidad total con la que cuenta la Libreria Bazar

“Diamante Azul”.

Muestra

“Segun el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Hernandez,
Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar la muestra es un
subgrupo de la poblacién. Todas las muestras (en el enfoque cuantitativo)
deben ser representativas; por tanto, el uso de los términos al azar y aleatorio
s6lo denota un tipo de procedimiento mecédnico relacionado con la
probabilidad y con la seleccién de elementos o unidades, pero no aclara el
tipo de muestra ni el procedimiento de muestreo. Por otro lado, se categoriza
las muestras en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las

muestras probabilisticas. (19)”
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Figura 7 Representacion de una muestra como subgrupo

. Poblacian

" Elementos o unidades
de muestres/andlisis

Muestra

Fuente: Libro, Metodologia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion estard basado en la muestra
probabilistica, “un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen

definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamaio de la muestra. (19)”

“Segtin el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Herndndez,
Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar. Para el cdlculo de la

muestra probabilistica se aplicard la siguiente férmula. (19)”

B Z>.N.p.q
C d](N-1)+2Z%.p.q

n

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Total de la poblacion = 100
Z = Nivel de confianza = 1.96
p = Proporcion de éxito = 0.5

q = Proporcion de fracaso = 0.5

d = Error de muestreo = 0.05
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Al aplicar la férmula del muestreo probabilistico en la Libreria Bazar

Diamante Azul se obtiene como muestra 80 productos.

_ 1.962.100 x 0,5 x 0,5
~0.052(100 — 1) 4+ 1.962x 0.5 x 0.5

n

n = 79.5 productos

n = 80 productos

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“Segtin el libro Metodologia de la investigacién escrita por Naupas, Humberto;
Mejia, Elias; Novoa, Eliana y Villagémez, Alberto las técnicas de investigacioén
son en realidad métodos especiales o particulares que se aplican en cada etapa de
la investigacion cientifica, cuantitativa o cualitativa, variando en su naturaleza de
acuerdo al enfoque. Asimismo, los instrumentos de investigacion son las
herramientas conceptuales o materiales que sirven a las técnicas de investigacion
especialmente a las técnicas de recoleccion de datos, como las que se muestran en
el siguiente cuadro. Los requisitos de los instrumentos son confiabilidad, validez y

objetividad. (20)”

Para el presente trabajo de investigacion se aplicara la observacion como técnica y

su instrumento estard dado por la ficha de registro.
A. La observacion

“La observacion es el proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el
contacto directo del sujeto cognoscente y el objeto o fenémeno por conocer, a

través de los sentidos, principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato. (20)”
B. Ficha de registro

“Este instrumento facilita el registro de datos importantes, asimismo ayudan a

encontrar mas rapido la busqueda, favorecen encontrar lo observado. (20)”
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Tabla 3 Determinacion de técnicas e instrumentos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Duracién de Ficha de ) ) Registro en | Area de almacén
., Ficha de registro
productos Observacion cuaderno y ventas
Rotacién d Ficha d Regist .
Oraeion ¢ e .e, Ficha de registro CEISTOCN | £ rea de almacén
productos Observacion cuaderno
Exactitud Ficha d Regist .
.X At .en e .e, Ficha de registro CEISTOC | £ rea de almacén
inventario Observacion cuaderno

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1 Ficha técnica: Instrumento de recoleccidn de datos

Tabla 4 Ficha Técnica - Instrumento de recoleccion de datos

FICHA TECNICA: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
e Aguilar Farge Alizon Yalina

Autores e Perales Gomez Xiomara Pierina

e Vilcafiaupa Rondén Joseph

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Libreria Bazar Diamante Azul

Fecha de Aplicacién Octubre 2020

Implementar un Sistema ERP para mejorar el control

Objetivo de inventario de la Libreria Bazar “Diamante Azul”
en el distrito de El Tambo en el afio 2020.
Cantidad de productos 80 productos
Eleccién de técnica e instrumento
Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente _ _
Duracién de productos Observacion F?cha de reg%stro
Rotacion de productos Observacion F¥cha de reg?stro
Exactitud de inventario Observacién Ficha de registro
Variable Independiente
Implementacién de un sistema
ERP

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.2.1 Validez: Juicio de expertos
“Segin el libro Metodologia de la Investigacién escrita por
Hernandez, Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar, la
validez de un instrumento se refiere al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir, para ello se aplica
juicio de expertos. (19)” A continuacion se observara la ficha técnica

de cada indicador justificado por el juicio de experto de cada docente.
DOCENTE: Christian Miguel Portugal Rojas

Figura 8 Validez Juicio de Experto 1 — Indicador Duracion de Productos

PEOYECTO: IMPLEMENTACION DE UM SISTERA ERP PAR A METOFRE AR EL
COMNTROL DEINVENTAFIODE LA LIBEFEFIA BAFAR “DIAMANTE AZUL™ EN
EL DIRTEITC DE EL TAMBO EN EL AT 2020,

DATOS DEL EXPERTO: CHEISTIAN MIGUEL PORTLIGAT BOTAS

FECHA: 04-11-20

“VALIDACION DEL INSTEUMENTO: FICHA DE REGISTED 1:
DURACTION DE PEODTCTOS™

[HNDICADOE: DURACION DE PEODUICTOS

Foarmula del indicadeor: Duracion de productos = Inv. Final * 530 dias / Ventas promedio

ITEML

PEEGUNTAS 51 | WO | OBESERVAC
IONES.

:El indicador tieme claraments un products | X
relevante o estrategico com el cual za vincols on
objetiva, su resaltadoT

:El indicador tisne clararments una mets para ser | 35
meadida, su resultada?

il

:El resultado del indicador explica de forma precisa | X
v clara el grado de cumplimiento de la meta o
resultada?

:El indicador muestra ¢ expresz da forma clars ol | X
resultado paras poder analizario?

i3u formula expresza el sentido del indicadorT X

:Losz factores externos del proceso no afectan el | X
resultado del indicador?

:%e ha definmido la Fecnencia de medicion del | X
indicador?

Diel instrumernto ds mediciom, ;La unidad de | X
anzliziz de medicicn ez la sdecusda para la meta que
=3 gspara medir?

TOTAL 2

FIFMIA DEL EXPERETO
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Figura 9 Validez Juicio de Experto 1 — Indicador Rotacion de Productos

PROTECTO: IMPLEMENTACION DE UN 3ISTEMA ERP PAEA MEJOEAE EL
COMTROL DE INVENTARIODE LA LIEFERTA EAZAR "DIAMANTE AZUL™ EM
EL DISTEITO DE EL TAMBO EN EL ANO 2020

“VALIDACION DEL INSTEUMENTO: FICHA DE EEGISTREO I:
ROTACION DE FRODUCTOS”

DATOE DEL EXPERTO: CHRISTIAN MIGUEL PORTUGAL ROTAS
FECHA: (4-11-20

TREA . ARAES ELFLALIUIN LB PRI TR

Fommula del mdicador: Fotacon de produoctos = Vemtas Acumuladas | lovesmtane
Promedio

ITeEn | PEELTLINTAS 2 | MU OBSEEVAC
IONES.

1 ;El Indicador fieme Claramente mm producto | A
relevante o esfrategico con &l cual se wincolz un
objetiva, s rsmltado™

4 ;El miicacar hene claramente 1ma meta pama zer | &
medidoe, o resultadn?

3 cEl resuitado del maicador exphica o fomma precisa | X
v Clara &l grado de complimiente de [2 metz o
resultado’

4 ;El Indicador muestra o expre:a de fomma clara el | X
resultado para peder analizarla?

4 £ ToTmanla ERpresa &l sentndio ded ImEmcanar:

2 ;Los factores extemos el proceso mo afectam el| X
resultado del indicadar?

;52 ha defimide la mecuencia @ medicion del | X

b Dol mstrumento de medicion, ;L2 wmdad de| &
analizis de medicion ez [z adecuada para |2 meta que
3g espera medir?

LUl AL B

FlENA LEL EXPER 1LY
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Figura 10 Validez Juicio de Experto 1 — Indicador Exactitud en Inventarios

PROYECTO: IMPLEMEMNTACION DE UN SI5TEMA EED PAEA MEJOREAR EL

CONTEOL DENVENTARIO DE LALIERERIA EAZAR "DIAMANTE AZUL™ EN
EL DISTRITO DE EL TAMBO EN EL ANO 2020

“VALIDACION DEL INSTEUMENTO: FICHA DE RECGISTREO 3:
EXACTITUD EN INVENTARIO®

DATOS DEL EXPERTO: CHRISTIAN MIGUEL PORTUGAL ROTAS
FECHA: 04-11-20

L ALOE. B Al TITULY BN IV EIN LT ARIL

Faomnila dal mdvador: Eractiud en imrentans = loventano ep libro: — Imvertana real
Imventzrio 1eal * 1007

ITEAM | FRELTUINT A% al | N[ QOESERVAC
IOWES.

! (Bl Indwador hene Claramiente wm products | A

relevamts o esfrategico con &l cual e wincola un
abjetiva, su remltada?

4 ;El mmcacor tene claraments una meta para zer | L
medido, ro resuitada?

3 (Ll resuitado del mdicador exphica de forma precisa | X
v clara 2l grado de complimiento de |2 metz o
resultadn?

4 L El indicador muestra o expresa de forma clara el | X
resultado para peder analizarla?

3 &l Tormla Expres2 gl septdo ded ImECanar:

4] ;Los factores extemos cel proceso no atectam el | &
resultzdo del indicador?

;92 ha defimdo la recuemcia o= medioon del | &

5 Ll metrumento de medicon, ;L2 wmpdad de | &
analizis de medicion e: Iz adecuada para |2 meta que
i@ espera madi?

T AL b

BlERAIA DIEY, B HBER 1LY
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e DOCENTE: ADOLFO GUSTAVO CONCHA FLORES

Figura 11 Validez Juicio de Experto 2 — Indicador Duracion de Productos

PEOTECTO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EER BARA MEJOEAR EL
CONTEOL DE INVENTARIODE LALIBEERIA BAZAR "DIAMANTE AZUL™EN
EL DISTRITO DE EL TAMBO EN EL ANO 201

“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 1:
DURACION DE FRODUCTOS™

DATOS DEL EXPERTO: ADOLFQ GUSTAVO CONCHA FLOEES

FECHA: (4-11-20

INDICADOR: DURACIUN DE PRODULTUS

Formula del mdicacor: Dhuracion de procuctos = Iny. Final * 30 dias / Ventas promedio

ITEM | PEEGLUNTAS sl [ NO [ OEB5EEVAL
IONES.

1 (Bl mdicador tienme cleramente wn  producto | X
relevants o estrateico com el coal ze vmenla un
objetiva, s resultado”

2 (Bl mocador tepe claraments una meta para ser [ &
medide, su resultada’?

3 pElresultado del indicador explica de fomma precisa | X
v clara 2l grado de complimiento dz la meta o

rezultado?

3 (Bl mdicador musstra o expresa de fomma clam 2l [ X
rezultado para poder analizarlo?

3 cou formula expresa 2l :emtide del ndicader! i

4] ;Los factore: extermos del proceso no atectan el [ X
rezultade del indicador?

T ;58 ha defimdo [2 metuencia de mediclon el | X
indicador?

b Del metrumento de mediciom, ;L2 amdad de | X
2naliziz de medicion 22 la adecuada para la meta gue
ze azpera medir?

TOTAL b

FIEMA DEL EXFERTO
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Figura 12 Validez Juicio de Experto 2 — Indicador Rotacion de Productos

PEOYECTO: IMBLEMENTACION DE UN SI5TEMA EEE PARA MEIOEAR BL
CONTROL DE INVENTARIO DELA LIBEERIA BAZAR "DIAMANTE AZUL"EN
EL DISTEITO DE EL TAMBO EN EL ANGO 2020.

“VALIDACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 2:
EOTACIOX DE FRODUCTOS™

DATOS DEL EXPERTO: ADOLFO GUATAVO COMCHA FLORES
FECHA: 04-11-10

INLH ADOR: FOTACION DE FEODIUCTUS

Formulz del mdicador: Fotacion de prodwctos = v enfa: Acumuladas | [nventano
Promedio

ITEM | FEEGUNTAS 3l | MO [ UBSEE VAL
IONES

1 Bl moicader teme claramente uwn  prodwcto | X
relevante o estratesico con el cual se vinculz un
objetive, su remltada?

] Bl indicador tiens clarameste una mefa para ser| X
madida, 2u resuitado’

E] cElrezaltade del mdwcador explica de forma precisa | X
v Clara el grado de cumplimiento de la meta o

resultada?

) Bl mdicador muestra o expre:a de fomma clara el| X
resultada para poder analizarlo?

3 ;=0 Tarmula expresa el sanfide del mducagor! x

a cLog factore: externos del proceso no afsctan el| X
rezultado del indicador?

7 ;o2 ha getimde [ frecuencia de mediqon del| X
indscadar?

] Del mstromento de medicton, ;La umdad ce| X
znalisis de medicion es Ia adecuzda para la meta que
2 egpara medir?

TuTAL b

FIENA DEL EXEER 1O i E
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Figura 13 Validez Juicio de Experto 2 — Indicador Exactitud en Inventarios

PROTECTU: IMPLEMENTACTUN D UN 5I5TEMA EER BARA MEMEAR EL
CONTROL DE INVENTARIODE LA LIERERIA BAZAR "DIAMANTE AZUL"EN

EL DISTRITO DE EL TAMBO EM EL ANO 2020,

EXACTITUD EN INVENTARIO®
DATOS DEL EXPERTO: ADOLFO GUETAVO COMCHA FLORES
FECHA: 04-11-20

“VALIDACTON DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EEGISTRO X:

INDICADOR: B3 AU TITULD EN INVENTARIU

bormlz del indicadaor; Exaciind en myventzang = [mventano en libros — Imrentana real

Imventaria real * 100%:

ITEM

PREGUNIAS

3

2]

UB=ERV AL
IONES

;El mmicador fene claraments ub produckd
relevanie 0 esfrafegico con 2l cual s2 vinoola wm

objetive, m resultade’

;El indvcador heme Claramente una meta pam zer
medido, su resultada”

; El resnltado del moicador explica de fomma precia
v clara el grado de cumplomisnto ds [2 meta o
resultada?

;El mocador muestra 0 expresa ge fomma clara al
resultado para poder alizarlo?

;20 fomaula expre:a e senhdo del mdicadar!

;Los factores externos dal proce:o no afectan el
resultado del mdicader?

;a8 ha gelmde la DreCuencia de megicion oel
indicador”

Del mstmmmesto de medicson, :La umdag de
analize de medicion &5 1a adecuada para [a meta gue
3g expera madir?

TUTAL

KRS

L Dl BXPERTO

—— =
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e DOCENTE: LUZ SUPO ZAPATA

Figura 14 Validez Juicio de Experto 3 — Indicador Duracion de Productos

FROYECTO: IMFLEMENTALION DE UN alalEMA BERF PARA MEJORAR B
CONTROL DE INWVENTAFIO DELA LIBRERIA BAZAR "TDIAMANTE AZUL"EN

EL DISTRITO DE EL TAMEO EN EL ANO 2020.

DATOS DEL EXPERTO: LUZ SUPO ZAPATA

FECHA: 04-11-20

“VALIDACTION DEL INSTEUMENTO: FICHA DE FEGISTRO 1:
DURACION DE FRODUCTOS™

INDICATDIOR: DUEACION DIE PRODULTOS

Formula del mdicador: Daracion de prodwctos = Lo, Fiual * 50 di2s ¢ Vendas promedio

ITEM | FEEGUINTAS sl [ MO | OBSER VAL
IOMES

1 (El moicador tieps claramente un  producto | X
relevante o estratesico con el cuzl se vincula un
abjetive, su resuliada?

2 (Kl Indicador hens claraments una mefa para sar i
madido, su resultado?

k] cElrazaliace del mdwador explica de forma pradsa | X
v clara el grado de cumplimiento de la meta o
rezultada’?

E) (Bl mcicadoer muestra o expreza de lorma clara el| X
resultado para poder analizarlo?

3 ;o tormuala expresa el senfidoe del mdicador! i

4] ;Lioz factore: externos del proceso no atectan el| X
resultada del indicados?

| ;o2 ha gefimide [a frecusncia de medicon del| X
indicadar?

b Lel mstromesto de mediclon,  La wmdad de X
analisis de medicion es la adecuada para la meta que
i@ eapery medir”
ToTAL a |2

FIENA DEL EXEERTO
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Figura 15 Validez Juicio de Experto 3 — Indicador Rotacion de Productos

PROTECTO: INFLEMENTALION DE UN Sl5TERMA ERF PARA MEJOREAR BL
CONTROL DE INVENTAFIO DELA LIBEERIA BAZAR "DIAMANTE AZUL" EN

EL DISTRITODE EL TAMEBO EN EL AINO 2020.

“VALIDACTION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO 2:

ROTACION DE FRODUCTOS™

DATOSDEL EXPERTO: LUZ 5UPO ZAPATA
FECHA: 04-11-1

INLHCADUE: BEUTALION LE PROLUCTUNS

Formula del mdwcador: Eotacion de producto: = Ventaz Acamuladas / Inventano

Promedio
ITEM [ FEEGFUNTAS sl | MO [ OB5EEVAL
IONES

1 Bl moicador tewe claramente un  prodwcto | X
relevante o estratezico con el cuzl se vinculz un
objetive, su resualtado?

2 ;ELl mdecagor hens claraments mma mefa pa@ ser| X
medida, u resultade’?

k] ;Elrezultaco del mdscador expliica de forma pracisa | X
v clara el grado de cumplimiests de la meta o
resultada?

E) ;El Inmicador muestra o expra:za de horma clara el | X
resultado para peder analizarlo?

3 ;o1 Tormula expresa el samfido del mdicador?! x

1 ;Loz Iactore: extermos del proceso no afectzn el x
resultada del indicados?

i ;o8 ha gefinde [ frecusncia de mediion del i
indicadar?

] Lel mstrumento de medicion, ;La umdad de| X
znalisis de medicion es | adecuada pera la meta que
ig egpera medir?
TUTAL o |2

FIEDNA DEL EXFERTO
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Figura 16 Validez Juicio de Experto 3 — Indicador Exactitud en Inventarios

PROTECTU: IMPLEAMENTACTUN D UN S3I5TEMA ERP BARA MEIEAR EL
CONTEROL DE INVENTARIO DE LA LIERERIA BAZAR "DIAMANTE AZUL"EN

EL DISTRITO DE EL TAMBO EN EL ANO 2020

“VALIDACTON DEL INSTRUMENTO:- FICHA DE EEGISTRO 3:

EXACTITUD EN INVENTARIO”
DATOS DEL EXPERTOr LUZ 5UPO ZAPATA
FECHA: 0+-11-20

INDIC AR B ACTTIUL EN INVENTARIC

Formula del indicador; Exaciitug en myverntano = loventano en lloros — Imventano real

Imvestaria real * 100%:

ITEM

PREGUNTAS

5l

NU

UBSERW AL
IONES

;El mmcador teme claraments un  producto
relevanie o esfrategico cob 2l cual =2 vimoola um
objettvo, 1 resultade’

;El mdvcador hene Claramente una meta pam zer
medido, su resultada?

;Elrezultado del mmcador explica de fomma precia
v clara el grado de cumplimiento de [2 meta o
resultada?

;El mmcador muestra 0 expresa de forma clara el
resultado para poder analizarle”

;o formmla expre:a &l :entdo del isdicadaor?

;Los factores expternos dal procsso mo afectan 2l
resultado del mdicador?

=N

;a8 ha demmido la frecuencia de medicion el
indicador?

Del msmmmento de medicwn, ;La midad de
analize de madicion es 1a adecuada para [a meta que
3e expera medin?

TUTAL

FIFR-

L Dl EXHERTO

i o
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De acuerdo a las perspectivas de cada experto se considerd la opinidn y justificacion de
cada instrumento. A continuacion, se presentard el resumen de validacion del

instrumento por cada experto.

Tabla 5 Validacion del instrumento por expertos

Ficha de Ficha de Ficha de
Datos de registro: registro: registro: Cuestio
Experto Duracion de Rotacion de Exactitud en nario
productos productos inventarios
Cristian Miguel
_ 8 8 8 8
Portugal Rojas
Adolfo Gustavo
8 8 8 8
Concha Flores
Luz Maria Supo
6 6 6 8
Zapata
Promedio final 7,33 7,33 7,33 8

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del juicio de expertos, se obtuvieron resultados favorables que validan

que los instrumentos a emplear son los correctos para la presente investigacion.

3.4.2.2 Método de pre-test, re-test y post-test

“Segun el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Herndndez, Roberto;
Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar, el método pre-test y re-test consiste en
que en este instrumento de medicion se aplica dos 0 mds veces a un mismo grupo de

personas o casos después de cierto periodo. (19)”

Para el presente trabajo de investigacion se aplicard el método pre-test y re-test para el
andlisis de los meses de enero y febrero en la sede de investigacion de la empresa

Libreria Bazar “Diamante Azul”.

Los datos que se muestran a continuacion son los datos de los productos con lo que

cuenta actualmente la empresa Libreria Bazar “Diamante Azul”.
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Tabla 6 Ficha de registro - Duracion de productos - Pre test

FICHA DE REGISTRO - DURACION DE PRODUCTOS — PRE TEST

Aguilar Farge, Alizon Yalina
INVESTIGADORES Perales Gomez, Xiomara Pierina
Vilcafiaupa Rondén, Joseph
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA Libreria Bazar Diamante Azul
DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Rotacién de productos
ITEM 80 productos
FECHA Enero
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA Ul:/lllla)sll]))ADE INSTRUMENTO FORMULA
Duracién de Mide la proporgién enfre' el inveptario fi.naI‘ y las 3 ' ' ' (Inv. Final x 30
productos Vezntas prom,edlo Qel ultlmo periodo e m(%lca el [ Observacion Unidad Ficha de registro dfas)/(Ventas promedio)
numero de dias de inventario de la mercancia.
ftem Descripcion de productos Inv. Final Ventas Promedio Duracién de producto
1 Blocks Arco Iris kids 34 210 5
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 34 180 6
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 32 220 4
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 23 43 16
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 30 89 10
6 Boligrafos de colores tinta liquida Mifty 31 21 44

50



Boligrafos MITSUBISHI SA-S( verde, azul,

7 negro) 28 56 15
8 Boligrafos SA.A 51 54 28
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 56 88 19
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 42 68 19
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 68 75 27
12 Boligrafos tinta seca verde 23 110 6
13 Borradores Exam Grade negro 45 107 13
14 Caja de ceramica granulada x 4und 57 130 13
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 29 432 2
16 Caja de Lapices de colores x 24 und delgado 29 321 3
17 Caja de 14piz 2B exam grande x 12 und 49 234 6
18 Caja de 14piz técnico 2B x 12 und 6 60 3
19 Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und 10 109 3
20 Caja de lapiz técnico HB x 12 und 6 81 2
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 10 119 3
22 Caja de plastilina x 12und. 8 24 10
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 30 210 4
24 Caja de tiza blanca x 100und. 23 46 15
25 Caja de tiza blanca x 100und. 20 100 6
26 Caja de tiza de colores x 100und. 22 81 8
27 Caja de tiza de colores x 100und. 15 65 7
28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 8 112 2
29 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 12 35 10

und
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Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12

30 24 67 11
und
31 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 7 54 4
3 Slaéalsl riide Boligrafos tinta liquida U-Knock gel 20 45 13
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 5 76 )
8rollos c/u
34 Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 20 29 7
8 rollos c/u
Cajas de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos
33 1o 72yds 2 >6 !
36 Cajas de crayones jumbox12und. 5 34 4
37 Cajas de crayones jumbox12und. 35 398 3
38 Cajas de crayones jumbox12und. 10 80 4
39 Cajas de crayones x 12und 8 67 4
40 Cajas de engrapador mini 14 132 3
41 Cajas de engrapador mini 2001 9 56 5
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 5 91 2
43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 10 30 10
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 50 56 27
45 Cajas de lapices bicolor x 12und. 30 43 21
46 Cajas de lapices de color acuarelables x 12und. 6 87 2
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 30 76 12
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 20 113 5
49 Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und 20 23 26
50 Cajas de lapices de color jumbo 12und. 38 87 13
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51 Cajas de oleos pastelx12und 16 35 14
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 9 60 5
53 Cajas de plastilina neén x 12und 24 31 23
54 Cajas de plumoén indeleble rojo grueso x 12und 14 48 9
55 Cajas de plumén jumbo para papel verde x 12und 8 22 11
56 Cajas de plumén marcador de CD x 12 und c/u 10 87 3
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 10 45 7
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 24 87 8
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 50 34 44
60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 100 39 77
61 Cajas lapices bicolor x 12und 9 119 2
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 104 23 136
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 32 98 10
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 30 45 20
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 12 48 8
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 100 79 38
67 Cajitas de clips 24 70 10
68 Cajitas de clips 17 45 11
69 Cartucho para recarga de plumén 40 56 21
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 77 98 24
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 15 67 7
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 6 87 2
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 4 34 4
74 Cartulinas Sadipal 46 45 31
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75 Ceramicas al frio 60 39 46
76 Cinta de embalaje 15 34 13
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 14 63 7
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 40 87 14
79 Sciglrtlz;smrriljidng 1/2"x18yds de colores 15 45 10
80 Compas Artesco con ldpiz 6 82 2

Tabla 7 Ficha de registro - Duracion de productos - Re test

___________ FICHADEREGISTRO-DURACIONDE PRODUCTOS-RETEST

Aguilar Farge, Alizon Yalina
INVESTIGADORES Perales Gomez, Xiomara Pierina
Vilcafiaupa Rondén, Joseph
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA Libreria Bazar Diamante Azul
DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Rotacién de productos
ITEM 80 productos
FECHA Febrero
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA U?;]{:)]‘;‘I]I))ADE INSTRUMENTO| FORMULA
Observacion Unidad Ficha de registro
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Duracion de

Mide la proporcion entre el inventario final y las ventas

(Inv. Final x 30

promedio del dltimo periodo e indica el ntimero de dias dias)/(Ventas
productos de inventario de la mercancia. promedio)
[tem Descripcion del producto Inventario final Ventas promedio Duracion de
productos
1 Blocks Arco Iris kids 34 213 5
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 34 184 6
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 32 225 4
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 23 47 15
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 30 89 10
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 31 26 36
7 Boligrafos MITSUBISHI SA-S(verde, azul, negro) 28 61 14
8 Boligrafos SA.A 51 58 26
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 56 90 19
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 42 73 17
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 68 79 26
12 Boligrafos tinta seca verde 23 115 6
13 Borradores Exam Grade negro 45 110 12
14 Caja de cerdmica granulada x 4und 57 133 13
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 29 434 2
16 Caja de Lapices de colores x 24 und delgado 29 326 3
17 caja de lapiz 2B exam grande x 12 und 49 238 6
18 Caja de 14piz técnico 2B x 12 und 6 65 3
19 Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und 10 109 3
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20 Caja de 14piz técnico HB x 12 und 6 82 2
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 10 123 2
22 Caja de plastilina x 12und. 8 24 10
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 30 210 4
24 Caja de tiza blanca x 100und. 23 49 14
25 Caja de tiza blanca x 100und. 20 102 6
26 Caja de tiza de colores x 100und. 22 84 8
27 Caja de tiza de colores x 100und. 15 70 6
28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 8 116 2
29 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und 12 38 9
30 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und 24 67 11
31 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 7 59 4
32 Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 und. 20 50 12
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos c/u 5 80 2
34 Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 8 20 91 7
rollos c/u
35 %;,ZSS de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x ) 59 |
36 Cajas de crayones jumbox12und. 5 38 4
37 Cajas de crayones jumbox12und. 35 403 3
38 Cajas de crayones jumbox12und. 10 82 4
39 Cajas de crayones x 12und 8 72 3
40 Cajas de engrapador mini 14 135 3
41 Cajas de engrapador mini 2001 9 61 4
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 5 93 2
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43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 10 35 9
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 50 57 26
45 Cajas de lapices bicolor x 12und. 30 46 20
46 Cajas de lapices de color acuarelables x 12und. 6 92 2
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 30 77 12
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 20 113 5
49 Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und 20 26 23
50 Cajas de lapices de color jumbo x 12und. 38 91 13
51 Cajas de oleos pastelx12und 16 37 13
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 9 61 4
53 Cajas de plastilina neén x 12und 24 36 20
54 Cajas de plumon indeleble rojo grueso x 12und 14 48 9
55 Cajas de plumén jumbo para papel verde x 12und 8 25 10
56 Cajas de plum6n marcador de CD x 12 und c/u 10 92 3
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 10 47 6
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 24 87 8
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 50 39 38
60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 100 41 73
61 Cajas lapices bicolor x 12und 9 122 2
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 104 23 136
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 32 100 10
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 30 45 20
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 12 53 7
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 100 84 36
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67 Cajitas de clips 24 72 10
68 Cajitas de clips 17 45 11
69 Cartucho para recarga de plumoén 40 60 20
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 77 100 23
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 15 67 7
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 6 89

73 Cartulinas Premium unidad 0.68 4 35 3
74 Cartulinas Sadipal 46 45 31
75 Cerdmicas al frio 60 43 42
76 Cinta de embalaje 15 35 13
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 14 68 6
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 40 87 14
79 Cintas masking 1/2"x18yds de colores econémicos 15 46 10
80 Compas Artesco con lapiz 6 85 2

Tabla 8 Ficha de registro - Rotacion de productos — Pre test

FICHA DE REGISTRO - ROTACION DE PRODUCTOS - PRE TEST

Aguilar Farge, Alizon Yalina
INVESTIGADORES Perales Gomez, Xiomara Pierina
Vilcafiaupa Rondén, Joseph
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA Libreria Bazar Diamante Azul
DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Rotacién de productos
ITEM 80 productos
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FECHA Enero
) ) UNIDAD )
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Rotacién de Determina que tan frecuente una cqmpaﬁia_ Ve‘nde sus _ ' ' ' (Ventas '
productos fisicos. La tasa de rotacion le indica a la|Observacion| Unidad | Ficha de registro | Acumuladas)/(Inventario
productos empresa si un producto se vende rdpido o lento. Promedio)
ftem Descripcion del producto Ventas acumuladas Inventar'lo Rotacién de Productos
Promedio
1 Blocks Arco Iris kids 121 31.25 4
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 67 31.25 2
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 211 31.25 7
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 123 31.25 4
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 134 31.25 4
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 322 31.25 10
7 Boligrafos MITSUBISHI SA-S( verde, azul, negro) 32 31.25 1
8 Boligrafos SA.A 22 31.25 1
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 43 31.25 1
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 54 31.25 2
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11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 44 31.25 1
12 Boligrafos tinta seca verde 56 31.25 2
13 Borradores Exam Grade negro 66 31.25 2
14 Caja de cerdmica granulada x 4und 57 31.25 2
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 88 31.25 3
16 Caja de Lépices de colores x 24 und delgado 78 31.25 2
17 caja de 1apiz 2B exam grande x 12 und 45 31.25 1
18 Caja de lapiz técnico 2B x 12 und 66 31.25 2
19 Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und 56 31.25 2
20 Caja de lapiz técnico HB x 12 und 87 31.25 3
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 54 31.25 2
22 Caja de plastilina x 12und. 45 31.25 1
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 87 31.25 3
24 Caja de tiza blanca x 100und. 98 31.25 3
25 Caja de tiza blanca x 100und. 34 31.25 1
26 Caja de tiza de colores x 100und. 53 31.25 2
27 Caja de tiza de colores x 100und. 35 31.25 1
28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 77 31.25 2
29 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und 97 31.25 3
30 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und 35 31.25 1
31 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 46 31.25 1
32 Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 und. 98 31.25 3
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos c/u 110 31.25 4
34 Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 8 30 3195 1

rollos c/u
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Cajas de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x

35 72yds 123 31.25 4
36 Cajas de crayones jumbox12und. 120 31.25 4
37 Cajas de crayones jumbox12und. 159 31.25 5
38 Cajas de crayones jumbox 12und. 32 31.25 1
39 Cajas de crayones x 12und 43 31.25 1
40 Cajas de engrapador mini 59 31.25 2
41 Cajas de engrapador mini 2001 76 31.25 2
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 85 31.25 3
43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 65 31.25 2
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 87 31.25 3
45 Cajas de lapices bicolor x 12und. 48 31.25 2
46 Cajas de lapices de color acuarelables x 12und. 76 31.25 2
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 87 31.25 3
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 34 31.25 1
49 Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und 56 31.25 2
50 Cajas de lapices de color jumbo x 12und. 98 31.25 3
51 Cajas de oleos pastelx12und 59 31.25 2
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 50 31.25 2
53 Cajas de plastilina ne6n x 12und 87 31.25 3
54 Cajas de plumoén indeleble rojo grueso x 12und 56 31.25 2
55 Cajas de plumén jumbo para papel verde x 12und 56 31.25 2
56 Cajas de plumon marcador de CD x 12 und c/u 98 31.25 3
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 118 31.25 4
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 56 31.25 2
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59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 99 31.25 3
60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 115 31.25 4
61 Cajas lapices bicolor x 12und 116 31.25 4
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 143 31.25 5
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 43 31.25 1
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 23 31.25 1
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 65 31.25 2
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 87 31.25 3
67 Cajitas de clips 124 31.25 4
68 Cajitas de clips 145 31.25 5
69 Cartucho para recarga de plumon 199 31.25 6
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 33 31.25 1
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 54 31.25 2
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 65 31.25 2
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 93 31.25 3
74 Cartulinas Sadipal 102 31.25 3
75 Ceramicas al frio 143 31.25 5
76 Cinta de embalaje 89 31.25 3
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 67 31.25 2
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 98 31.25 3
79 Cintas masking 1/2"x18yds de colores econdmicos 87 31.25 3
80 Compas Artesco con lapiz 79 31.25 3

Tabla 9 Ficha de registro - Rotacion de productos — Re test

FICHA DE REGISTRO - ROTACION DE PRODUCTOS - RE TEST
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INVESTIGADORES

Aguilar Farge, Alizon Yalina
Perales Gomez, Xiomara Pierina
Vilcafiaupa Rondén, Joseph

EMPRESA DONDE SE INVESTIGA

Libreria Bazar Diamante Azul

DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Rotacién de productos
ITEM 80 productos
FECHA Febrero
) ) UNIDAD )
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Rotacion de Determina que tan frecuente una cqmpaﬁig ande sus . ‘ ‘ ‘ (Ventas ‘
productos fisicos. La tasa de rotacion le indica a la|Observaciéon| Unidad | Ficha de registro | Acumuladas)/(Inventario
productos empresa si un producto se vende rapido o lento. Promedio)
Item Descripcién del producto Ventas acumuladas Inventago Rotacién de Productos
Promedio
1 Blocks Arco Iris kids 120 31.25 4
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 70 31.25 2
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 215 31.25 7
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 119 31.25 4
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 130 31.25 4
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 322 31.25 10
7 Boligrafos MITSUBISHI SA-S( verde, azul, negro) 35 31.25 1

63




8 Boligrafos SA.A 23 31.25 1
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 41 31.25 1
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 51 31.25 2
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 47 31.25 2
12 Boligrafos tinta seca verde 53 31.25 2
13 Borradores Exam Grade negro 69 31.25 2
14 Caja de cerdmica granulada x 4und 57 31.25 2
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 92 31.25 3
16 Caja de Lapices de colores x 24 und delgado 80 31.25 3
17 caja de 1apiz 2B exam grande x 12 und 43 31.25 1
18 Caja de lapiz técnico 2B x 12 und 62 31.25 2
19 Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und 54 31.25 2
20 Caja de lapiz técnico HB x 12 und 86 31.25 3
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 52 31.25 2
22 Caja de plastilina x 12und. 41 31.25 1
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 88 31.25 3
24 Caja de tiza blanca x 100und. 94 31.25 3
25 Caja de tiza blanca x 100und. 34 31.25 1
26 Caja de tiza de colores x 100und. 50 31.25 2
27 Caja de tiza de colores x 100und. 37 31.25 1
28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 74 31.25 2
29 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und 100 31.25 3
30 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und 39 31.25 1
31 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 50 31.25 2
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32 Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 und. 99 31.25 3
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos c/u 109 31.25 3
34 Sﬂiz ccl;aucinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 8 73 3195 1
35 gzailaéss de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x 122 31.05 4
36 Cajas de crayones jumbox12und. 123 31.25 4
37 Cajas de crayones jumbox12und. 157 31.25 5
38 Cajas de crayones jumbox12und. 32 31.25 1
39 Cajas de crayones x 12und 44 31.25 1
40 Cajas de engrapador mini 63 31.25 2
41 Cajas de engrapador mini 2001 74 31.25 2
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 85 31.25 3
43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 65 31.25 2
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 83 31.25 3
45 Cajas de l4pices bicolor x 12und. 52 31.25 2
46 Cajas de lapices de color acuarelables x 12und. 77 31.25 2
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 87 31.25 3
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 32 31.25 1
49 Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und 58 31.25 2
50 Cajas de lapices de color jumbo x 12und. 102 31.25 3
51 Cajas de oleos pastelx12und 59 31.25 2
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 51 31.25 2
53 Cajas de plastilina neén x 12und 91 31.25 3
54 Cajas de plumon indeleble rojo grueso x 12und 56 31.25 2
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55 Cajas de plumén jumbo para papel verde x 12und 54 31.25 2
56 Cajas de plumén marcador de CD x 12 und c/u 102 31.25 3
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 122 31.25 4
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 52 31.25 2
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 97 31.25 3
60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 116 31.25 4
61 Cajas l4pices bicolor x 12und 112 31.25 4
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 143 31.25 S
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 39 31.25 1
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 27 31.25 1
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 68 31.25 2
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 91 31.25 3
67 Cajitas de clips 126 31.25 4
68 Cajitas de clips 148 31.25 5
69 Cartucho para recarga de plumén 202 31.25 6
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 29 31.25 1
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 58 31.25 2
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 67 31.25 2
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 89 31.25 3
74 Cartulinas Sadipal 102 31.25 3
75 Ceramicas al frio 143 31.25 5
76 Cinta de embalaje 88 31.25 3
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 67 31.25 2
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 95 31.25 3
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79

Cintas masking 1/2"x18yds de colores econdmicos

87

31.25

80

Compas Artesco con lapiz

76

31.25

Tabla 10 Ficha de registro — Exactitud en inventario — Pre test

FICHA DE REGISTRO - EXACTITUD DE INVENTARIO - PRE TEST

INVESTIGADORES

Aguilar Farge, Alizon Yalina
Perales Gomez, Xiomara Pierina
Vilcanaupa Rondén, Joseph

EMPRESA DONDE SE INVESTIGA

Libreria Bazar Diamante Azul

DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Exactitud en inventario
ITEM 80 productos
FECHA Enero
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA USIII]E)‘?I]]))L)E INSTRUMENTO FORMULA
Mide el nimero de unidades, referencias y valor (Inventario en
Exactitud en |que representan descuadres o diferencias con . . . . libros ) /
. . . g ‘. Observacion Porcentaje Ficha de registro .
inventario [respecto al inventario 16gico o tedrico cuando se (Inventario real) x
realiza un inventario fisico. 100%
ftem Descripcion del producto Inventario en libros Inventario real Exactitud en inventario
1 Blocks Arco Iris kids 20 19 105.26%
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2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 30 27 111.11%
3 Blocks de papel de colores A4 X S0OUND 14 16 87.50%
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 23 25 92.00%
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 28 18 155.56%
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 26 11 236.36%
7 E:;gafos MITSUBISHI SA-S( verde, azul, 73 30 93.33%
8 Boligrafos SA.A 51 45 113.33%
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 57 55 103.64%
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 42 31 135.48%
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 68 69 98.55%
12 Boligrafos tinta seca verde 23 35 65.71%
13 Borradores Exam Grade negro 45 47 95.74%
14 Caja de cerdmica granulada x 4und 57 59 96.61%
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 29 35 82.86%
16 Caja de ldpices de colores x 24 und delgado 29 39 74.36%
17 caja de 1dpiz 2B exam grande x 12 und 49 21 233.33%
18 Caja de ldpiz técnico 2B x 12 und 6 5 120.00%
19 Caja de ldpiz técnico 2H x 12 und 10 4 250.00%
20 Caja de 1dpiz técnico HB x 12 und 6 15 40.00%
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 10 8 125.00%
22 Caja de plastilina x 12und. 8 7 114.29%
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 30 12 250.00%
24 Caja de tiza blanca x 100und. 23 16 143.75%
25 Caja de tiza blanca x 100und. 20 7 285.71%
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26 Caja de tiza de colores x 100und. 22 12 183.33%
27 Caja de tiza de colores x 100und. 15 6 250.00%
28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 8 3 266.67%
29 Sjgias de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 12 10 120.00%
30 Sjgias de boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 4 g 300.00%
31 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 7 3 233.33%
3 Er?gias de boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 20 14 142.86%
33 CC/ellljas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos 5 ) 250.00%
34 Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 20 19 105.26%
8 rollos c/u
35 Cajas de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x ’ ) 100.00%
72yds
36 Cajas de crayones jumbox12und. 5 5 100.00%
37 Cajas de crayones jumbox12und. 35 30 116.67%
38 Cajas de crayones jumbox12und. 10 8 125.00%
39 Cajas de crayones x 12und 8 7 114.29%
40 Cajas de engrapador mini 14 10 140.00%
41 Cajas de engrapador mini 2001 9 5 180.00%
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 5 4 125.00%
43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 10 4 250.00%
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 50 39 128.21%
45 Cajas de ldpices bicolor x 12und. 30 20 150.00%
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46 Cajas de ldpices de color acuarelables x 12und. 6 4 150.00%
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 30 25 120.00%
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 20 15 133.33%
49 Cajas de ldpices de color jumbo largos x 12und 20 17 117.65%
50 Cajas de ldpices de color jumbo x 12und. 38 34 111.76%
51 Cajas de oleos pastelx12und 16 10 160.00%
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 9 4 225.00%
53 Cajas de plastilina neén x 12und 24 20 120.00%
54 Cajas de plumoén indeleble rojo grueso x 12und 14 10 140.00%
55 Cajas de plumén jumbo para papel verde x 12und 8 5 160.00%
56 Cajas de plumén marcador de CD x 12 und c/u 10 4 250.00%
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 10 7 142.86%
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 24 24 100.00%
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 50 50 100.00%
60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 100 65 153.85%
61 Cajas lépices bicolor x 12und 9 5 180.00%
62 Cajas ldpices de colores delgado x 12 und. 104 54 192.59%
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 32 25 128.00%
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 30 12 250.00%
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 12 9 133.33%
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 100 85 117.65%
67 Cajitas de clips 24 14 171.43%
68 Cajitas de clips 17 10 170.00%
69 Cartucho para recarga de plumén 40 26 153.85%
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70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 77 54 142.59%
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 15 13 115.38%
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 6 6 100.00%
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 4 3 133.33%
74 Cartulinas Sadipal 46 29 158.62%
75 Cerdmicas al frio 60 40 150.00%
76 Cinta de embalaje 15 10 150.00%
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 14 10 140.00%
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 40 35 114.29%
79 gcl(r)lrtlzgsmnil?sflng 1/2"x18yds de colores 15 10 150.00%
80 Compas Artesco con lépiz 6 24 25.00%

Tabla 11 Ficha de registro — Exactitud en inventario — Re test

FICHA DE REGISTRO - EXACTITUD DE INVENTARIO - RE TEST

Aguilar Farge, Alizon Yalina
INVESTIGADORES Perales Gomez, Xiomara Pierina
Vilcanaupa Rondén, Joseph
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA Libreria Bazar Diamante Azul
DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Exactitud en inventario
ITEM 80 productos
FECHA Febrero
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UNIDAD DE

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
Mide el nimero de unidades, referencias y valor . .
Exactitud en |que representan descuadres o diferencias con ) : (Inventario en libros )
Observacion Porcentaje Ficha de registro | / (Inventario real) x

inventario

respecto al inventario 16gico o tedrico cuando se

realiza un inventario fisico. 100%
Item Descripcion del producto Inventario en libros Inventario real Exactitud en inventario
1 Blocks Arco Iris kids 20 18 111.11%
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 29 28 103.57%
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 15 17 88.24%
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 22 25 88.00%
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 29 16 181.25%
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 28 11 254.55%
7 f:;igafos MITSUBISHI SA-S( verde, azul, 73 31 90.32%
8 Boligrafos SA.A 51 43 118.60%
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 55 57 96.49%
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 41 30 136.67%
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 67 71 94.37%
12 Boligrafos tinta seca verde 22 34 64.71%
13 Borradores Exam Grade negro 46 49 93.88%
14 Caja de cerdmica granulada x 4und 57 57 100.00%
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 30 34 88.24%
16 Caja de lapices de colores x 24 und delgado 30 40 75.00%
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17 caja de ldpiz 2B exam grande x 12 und 48 21 228.57%
18 Caja de ldpiz técnico 2B x 12 und 6 3 200.00%
19 Caja de lapiz técnico 2H x 12 und 10 6 166.67%
20 Caja de lépiz técnico HB x 12 und 7 15 46.67%
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 10 8 125.00%
22 Caja de plastilina x 12und. 6 5 120.00%
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 30 11 272.73%
24 Caja de tiza blanca x 100und. 22 15 146.67%
25 Caja de tiza blanca x 100und. 20 5 400.00%
26 Caja de tiza de colores x 100und. 22 13 169.23%
27 Caja de tiza de colores x 100und. 16 8 200.00%
78 nglas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 7 3 33.33%
9 nglas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 13 10 130.00%
30 nglas de boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 75 6 416.67%
3] Sr?glas de boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 7 3 33.33%
32 Cajas de boligrafos tinta liquida U-Knock gel 20 16 125.00%
x12 und.
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 6 4 150.00%
8rollos c/u
34 Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds 13 20 90.00%
x 8 rollos c/u
35 Cajas de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 3 3 100.00%

1/2"x 72yds

73




36 Cajas de crayones jumbox12und. 3 4 75.00%

37 Cajas de crayones jumbox12und. 33 28 117.86%
38 Cajas de crayones jumbox12und. 10 6 166.67%
39 Cajas de crayones x 12und 9 8 112.50%
40 Cajas de engrapador mini 12 11 109.09%
41 Cajas de engrapador mini 2001 10 4 250.00%
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 6 3 200.00%
43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 8 6 133.33%
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 50 39 128.21%
45 Cajas de ldpices bicolor x 12und. 29 19 152.63%
46 Cajas de lapices de color acuarelables x 12und. 6 4 150.00%
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 30 27 111.11%
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 21 17 123.53%
49 Cajas de ldpices de color jumbo largos x 12und 19 18 105.56%
50 Cajas de ldpices de color jumbo x 12und. 39 33 118.18%
51 Cajas de oleos pastelx12und 14 11 127.27%
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 8 6 133.33%
53 Cajas de plastilina neén x 12und 23 18 127.78%
54 Cajas de plumoén indeleble rojo grueso x 12und 14 12 116.67%
55 1Czag as de plumén jumbo para papel verde x 10 5 200.00%

und

56 Cajas de plumé6n marcador de CD x 12 und c/u 12 2 600.00%
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 9 5 180.00%
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 26 26 100.00%
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 50 49 102.04%
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60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 102 67 152.24%
61 Cajas lapices bicolor x 12und 7 4 175.00%
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 104 56 185.71%
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 30 27 111.11%
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 32 11 290.91%
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 13 9 144.44%
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 98 86 113.95%
67 Cajitas de clips 24 15 160.00%
68 Cajitas de clips 16 12 133.33%
69 Cartucho para recarga de plumén 42 27 155.56%
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 78 52 150.00%
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 13 13 100.00%
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 6 7 85.71%
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 3 4 75.00%
74 Cartulinas Sadipal 44 31 141.94%
75 Cerdmicas al frio 59 39 151.28%
76 Cinta de embalaje 16 11 145.45%
77 rcollrll(t)z;s adhesivas clear 1/2"x72yds grandes 13 g 162.50%
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 38 34 111.76%
79 Clnta/s masklng 1/2"x18yds de colores 16 12 133.33%
econémicos
80 Compas Artesco con ldpiz 7 24 29.17%
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e ANALISIS POST TEST DE CADA INDICADOR EN RELACION A LAS TRES DIMENSIONES DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE

Tabla 12 Ficha de registro — Duracion de productos — Post test

FICHA DE REGISTRO - DURACION DE PRODUCTOS - POST TEST

Aguilar Farge, Alizon Yalina
INVESTIGADORES Perales Gomez, Xiomara Pierina
Vilcafiaupa Rondén, Joseph
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA Libreria Bazar Diamante Azul
DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Duracién de productos
ITEM 80 productos
FECHA Octubre
INDICADOR DESCRIPCION ticNica | UNPADPE | INSTRUMENTO | FORMULA
Duracién de Mide la‘proporci‘(’)n entrq el invgntgrio final y las ventas . ‘ . . (Inv. Final x 30
promedio del dltimo periodo e indica el nimero de dias | Observacién Unidad Ficha de registro | dias)/(Ventas
productos de inventario de la mercancia. promedio)
ftem Descripcion del producto Inventario final Ventas promedio Duracion de
productos
1 Blocks Arco Iris kids 98 213 14
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 112 184 18
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 130 225 17
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4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 44 47 28
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 33 89 11
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 2 26 2
7 Boligrafos MITSUBISHI SA-S( verde, azul, negro) 31 61 15
8 Boligrafos SA.A 66 58 34
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 58 90 19
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 60 73 25
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 84 79 32
12 Boligrafos tinta seca verde 78 115 20
13 Borradores Exam Grade negro 55 110 15
14 Caja de ceramica granulada x 4und 54 133 12
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 223 434 15
16 Caja de lapices de colores x 24 und delgado 176 326 16
17 caja de 1apiz 2B exam grande x 12 und 102 238 13
18 Caja de lapiz técnico 2B x 12 und 37 65 17
19 Caja de lapiz técnico 2H x 12 und 65 109 18
20 Caja de lapiz técnico HB x 12 und 49 82 18
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 102 123 25
22 Caja de plastilina x 12und. 18 24 23
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 152 210 22
24 Caja de tiza blanca x 100und. 29 49 18
25 Caja de tiza blanca x 100und. 77 102 23
26 Caja de tiza de colores x 100und. 54 84 19
27 Caja de tiza de colores x 100und. 48 70 21
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28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 84 116 22
29 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und 38 38 30
30 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und 29 67 13
31 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 42 59 21
32 Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 und. 18 50 11
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos c/u 56 80 21
34 Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 8 50 91 16
rollos c/u
35 S;g,iliss de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x 61 59 31
36 Cajas de crayones jumbox12und. 59 38 47
37 Cajas de crayones jumbox12und. 185 403 14
38 Cajas de crayones jumbox12und. 49 82 18
39 Cajas de crayones x 12und 47 72 20
40 Cajas de engrapador mini 68 135 15
41 Cajas de engrapador mini 2001 59 61 29
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 57 93 18
43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 12 35 10
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 56 57 29
45 Cajas de lapices bicolor x 12und. 36 46 23
46 Cajas de lapices de color acuarelables x 12und. 91 92 30
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 45 77 18
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 77 113 20
49 Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und 30 26 35
50 Cajas de lapices de color jumbo x 12und. 51 91 17
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51 Cajas de oleos pastelx12und 15 37 12
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 25 61 12
53 Cajas de plastilina neén x 12und 23 36 19
54 Cajas de plumo6n indeleble rojo grueso x 12und 43 48 27
55 Cajas de plumo6n jumbo para papel verde x 12und 21 25 25
56 Cajas de plumén marcador de CD x 12 und c/u 86 92 28
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 20 47 13
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 58 87 20
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 4 39 3

60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 6 41 4

61 Cajas lapices bicolor x 12und 78 122 19
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 5 23 7

63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 65 100 20
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 30 45 20
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 37 53 21
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 16 84 6

67 Cajitas de clips 62 72 26
68 Cajitas de clips 16 45 11
69 Cartucho para recarga de plumén 52 60 26
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 77 100 23
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 24 67 11
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 44 89 15
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 26 35 22
74 Cartulinas Sadipal 7 45 5
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75 Cerdmicas al frio 7 43 5
76 Cinta de embalaje 32 35 27
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 25 68 11
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 56 87 19
79 Cintas masking 1/2"x18yds de colores econémicos 43 46 28
80 Compas Artesco con lapiz 29 85 10

Tabla 13 Ficha de registro —Rotacion de productos — Post test

FICHA DE REGISTRO - ROTACION DE PRODUCTOS - POST TEST

Aguilar Farge, Alizon Yalina
INVESTIGADORES Perales Gomez, Xiomara Pierina

Vilcafiaupa Rondén, Joseph
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA Libreria Bazar Diamante Azul
DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
PROCESO OBSERVADOR Rotacién de productos
ITEM 80 productos
FECHA Octubre

i ) UNIDAD )
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Observacion| Unidad | Ficha de registro
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Rotacién de Determina que tan frecuente una co.n,lpaﬁia. Vgnde sus (Ventas '
productos fisicos. La tasa de rotacion le indica a la Acumuladas)/(Inventario
productos empresa si un producto se vende rapido o lento. Promedio)
Ttem Descripcién del producto Ventas acumuladas Inventar.lo Rotacion de Productos
Promedio
1 Blocks Arco Iris kids 141 29.87 5
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 87 29.87 3
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 223 29.87 7
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 141 29.87 5
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 148 29.87 5
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 338 29.87 11
7 Boligrafos MITSUBISHI SA-S( verde, azul, negro) 44 29.87 1
8 Boligrafos SA.A 34 29.87 1
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 63 29.87 2
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 64 29.87 2
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 48 29.87 2
12 Boligrafos tinta seca verde 64 29.87 2
13 Borradores Exam Grade negro 77 29.87 3
14 Caja de cerdmica granulada x 4und 63 29.87 2
15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 96 29.87 3
16 Caja de Lapices de colores x 24 und delgado 81 29.87 3
17 caja de lapiz 2B exam grande x 12 und 55 29.87 2
18 Caja de 14piz técnico 2B x 12 und 82 29.87 3
19 Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und 64 29.87 2
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20 Caja de 14piz técnico HB x 12 und 104 29.87 3
21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 59 29.87 2
22 Caja de plastilina x 12und. 56 29.87 2
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 102 29.87 3
24 Caja de tiza blanca x 100und. 110 29.87 4
25 Caja de tiza blanca x 100und. 37 29.87 1
26 Caja de tiza de colores x 100und. 65 29.87 2
27 Caja de tiza de colores x 100und. 52 29.87 2
28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 97 29.87 3
29 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und 113 29.87 4
30 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und 50 29.87 2
31 Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 65 29.87 2
32 Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 und. 114 29.87 4
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos c/u 115 29.87 4
34 1(;)2322 (i/eucinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 8 49 29 87 ’
35 %;,ZSS de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x 142 29 87 5
36 Cajas de crayones jumbox12und. 130 29.87 4
37 Cajas de crayones jumbox12und. 174 29.87 6
38 Cajas de crayones jumbox12und. 52 29.87 2
39 Cajas de crayones x 12und 50 29.87 2
40 Cajas de engrapador mini 75 29.87 3
41 Cajas de engrapador mini 2001 92 29.87 3
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 103 29.87 3
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43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 85 29.87 3
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 91 29.87 3
45 Cajas de lapices bicolor x 12und. 52 29.87 2
46 Cajas de lapices de color acuarelables x 12und. 96 29.87 3
47 Cajas de lapices de color delgado x24und. 93 29.87 3
48 Cajas de lapices de color extra grueso x 24und 48 29.87 2
49 Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und 59 29.87 2
50 Cajas de lapices de color jumbo x 12und. 108 29.87 4
51 Cajas de oleos pastelx12und 74 29.87 2
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 63 29.87 2
53 Cajas de plastilina neén x 12und 102 29.87 3
54 Cajas de plumon indeleble rojo grueso x 12und 67 29.87 2
55 Cajas de plumén jumbo para papel verde x 12und 74 29.87 2
56 Cajas de plum6n marcador de CD x 12 und c/u 101 29.87 3
57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 135 29.87 5
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 71 29.87 2
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 112 29.87 4
60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 127 29.87 4
61 Cajas l4pices bicolor x 12und 135 29.87 5
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 163 29.87 5
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 60 29.87 2
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 40 29.87 1
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 73 29.87 2
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 102 29.87 3
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67 Cajitas de clips 138 29.87 5
68 Cajitas de clips 156 29.87 5
69 Cartucho para recarga de plumoén 213 29.87 7
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 44 29.87 1
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 66 29.87 2
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 73 29.87 2
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 112 29.87 4
74 Cartulinas Sadipal 107 29.87 4
75 Cerdmicas al frio 162 29.87 5
76 Cinta de embalaje 92 29.87 3
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 76 29.87 3
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 108 29.87 4
79 Cintas masking 1/2"x18yds de colores econémicos 102 29.87 3
80 Compas Artesco con lapiz 96 29.87 3

Tabla 14 Ficha de registro —Exactitud en inventarios — Post test

FICHA DE REGISTRO - EXACTITUD DE INVENTARIOS - POST TEST

Aguilar Farge, Alizon Yalina
INVESTIGADORES Perales Gomez, Xiomara Pierina

Vilcafiaupa Rondén, Joseph
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA Libreria Bazar Diamante Azul
DIRECCION Calle. Diamante Azul N° 161
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PROCESO OBSERVADOR Exactitud en inventario
ITEM 80 productos
FECHA Octubre
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA Ul;/[l]{j)sll]))ll;)E INSTRUMENTO | FORMULA
Mide el nimero de unidades, referencias y valor que (Inventario
Exactitud en |representan descuadres o diferencias con respecto al . . . . en libros ) /
inventario |[inventario l6gico o tedrico cuando se realiza un Observacion Porcentaje Ficha de registro (Inventario
inventario fisico. real) x 100%
Item Descripcion del producto Inventario en libros Inventario real | Exactitud en inventario
1 Blocks Arco Iris kids 16 18 88.89%
2 Blocks de cartulina de colores x 36 und 31 28 110.71%
3 Blocks de papel de colores A4 X SOUND 16 17 94.12%
4 Boligrafo ROLLER 0.7color azul 26 25 104.00%
5 Boligrafo U-Knock rojo-azul 18 16 112.50%
6 Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 12 11 109.09%
7 Boligratos MITSUBISHI SA-S( verde, azul, negro) 34 31 109.68%
8 Boligrafos SA.A 44 43 102.33%
9 Boligrafos tinta liquida Miffy 59 57 103.51%
10 Boligrafos tinta liquida My-gel 28 30 93.33%
11 Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 69 71 97.18%
12 Boligrafos tinta seca verde 34 34 100.00%
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13 Borradores Exam Grade negro 52 49 106.12%
14 Caja de cerdmica granulada x 4und 55 57 96.49%

15 Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und 33 34 97.06%

16 Caja de lépices de colores x 24 und delgado 41 40 102.50%
17 caja de ldpiz 2B exam grande x 12 und 21 21 100.00%
18 Caja de lépiz técnico 2B x 12 und 4 3 133.33%
19 Caja de lapiz técnico 2H x 12 und 7 6 116.67%
20 Caja de ldpiz técnico HB x 12 und 14 15 93.33%

21 Caja de plastilina jumbo x 12und. 8 8 100.00%
22 Caja de plastilina x 12und. 5 5 100.00%
23 Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. 12 11 109.09%
24 Caja de tiza blanca x 100und. 18 15 120.00%
25 Caja de tiza blanca x 100und. 8 5 160.00%
26 Caja de tiza de colores x 100und. 13 13 100.00%
27 Caja de tiza de colores x 100und. 10 8 125.00%
28 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und - 3 133.33%
29 S;l(]jas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 13 10 130.00%
30 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und 7 6 116.67%
31 Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 5 3 166.67%
32 Er?g;_ls de boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 19 16 118.75%
33 Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos 4 4 100.00%

c/u
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Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4"x36yds x 8

34 rollos c/u 18 20 90.00%

35 gfzaglz(ljss de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x 3 3 100.00%
36 Cajas de crayones jumbox12und. 6 4 150.00%
37 Cajas de crayones jumbox12und. 27 28 96.43%

38 Cajas de crayones jumbox12und. 7 6 116.67%
39 Cajas de crayones x 12und 9 8 112.50%
40 Cajas de engrapador mini 11 11 100.00%
41 Cajas de engrapador mini 2001 4 4 100.00%
42 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 4 3 133.33%
43 Cajas de grapas contiene 5000 piezas 6 6 100.00%
44 Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u 42 39 107.69%
45 Cajas de ldpices bicolor x 12und. 22 19 115.79%
46 Cajas de ldpices de color acuarelables x 12und. 7 4 175.00%
47 Cajas de ldpices de color delgado x24und. 25 27 92.59%

48 Cajas de ldpices de color extra grueso x 24und 19 17 111.76%
49 Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und 19 18 105.56%
50 Cajas de lédpices de color jumbo x 12und. 35 33 106.06%
51 Cajas de oleos pastelx12und 11 11 100.00%
52 Cajas de plastilina jumbo x 12und. 9 6 150.00%
53 Cajas de plastilina neén x 12und 16 18 88.89%

54 Cajas de plumén indeleble rojo grueso x 12und 11 12 91.67%

55 Cajas de plumén jumbo para papel verde x 12und 8 5 160.00%
56 Cajas de plumé6n marcador de CD x 12 und c/u 4 2 200.00%
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57 Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 7 5 140.00%
58 Cajas de plumones 56 verde x 12 und (+2) 26 26 100.00%
59 Cajas de resaltador verde x 10und + 2und 49 49 100.00%
60 Cajas de Tizas blancas x 50und. 65 67 97.01%
61 Cajas ldpices bicolor x 12und 6 4 150.00%
62 Cajas lapices de colores delgado x 12 und. 58 56 103.57%
63 Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 28 27 103.70%
64 Cajitas de chinche dorado x 100und. 10 11 90.91%
65 Cajitas de chinche dorado x 100und. 7 9 77.78%
66 Cajitas de chinche dorado x 100und. 85 86 98.84%
67 Cajitas de clips 16 15 106.67%
68 Cajitas de clips 11 12 91.67%
69 Cartucho para recarga de plumoén 30 27 111.11%
70 Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 54 52 103.85%
71 Cartulinas corrugada Premium unidad 1.12 13 13 100.00%
72 Cartulinas plastificada unidad 0.67 6 7 85.71%
73 Cartulinas Premium unidad 0.68 3 4 75.00%
74 Cartulinas Sadipal 33 31 106.45%
75 Cerdmicas al frio 38 39 97.44%
76 Cinta de embalaje 9 11 81.82%
77 Cintas adhesivas clear 1/2"x72yds grandes rollos 11 8 137.50%
78 Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds 35 34 102.94%
79 Cintas masking 1/2"x18yds de colores econémicos 10 12 83.33%
80 Compas Artesco con ldpiz 22 24 91.67%
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3.4.2.3 Confiabilidad

“Segtin el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Hernandez,
Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar, la confiabilidad
de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (19)”

a. Coeficiente de correlacion de Pearson
“Segtin el libro Metodologia de la Investigacion escrita por Hernandez,
Roberto; Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar, el coeficiente
de correlaciéon de Pearson mide el grado de asociacion lineal entre dos
variables, y que puede calcularse dividiendo la covarianza de ambas
entre los productos de las desviaciones tipicas de las dos variables. Para
un conjunto de datos, el coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00
a+1.00. (21)”. En las siguientes lineas se explica mejor la correlacion

de Pearson. (19)”

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

-+0.50 = Correlacidon positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Para realizar el coeficiente de correlacion de Pearson en el trabajo de
investigacion, se utilizard los resultados obtenidos del método de pre-

test y re-test de cada indicador mostrado anteriormente.
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La confiabilidad del instrumento se dara a través de la herramienta
SPSS, lo cual permite conocer el coeficiente de Pearson analizando los
datos bivariados. A continuacién, se mostrard cuales fueron los

resultados obtenidos sobre cada indicador de evaluacidn.

Resultados obtenidos del Pre test — Re test: Indicador Duracion
de productos
En la Tabla 15 el coeficiente de correlacion es de 0,998, como el

puntaje es casi 1 concluimos con la confiabilidad del instrumento.

Tabla 15 Coeficiente de correlacion - Duracion de productos

Correlaciones

Pre_test_Dur Re_test_Dura
acion cion

Pre_test Duracion  Correlacidén de Pearson 1 ,QQE“

Sig. (hilateral) 000

I a0 20

Re_test_Duracion Correlacidn de Pearson ,QQE“ 1
Sig. (hilateral) 000

I a0 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultados obtenidos del Pre test — Re test: Indicador Rotacion de
productos
Enla Tabla 16 el coeficiente de correlacion es de 0,986, como el puntaje

es casi 1 concluimos con la confiabilidad del instrumento.

Tabla 16 Coeficiente de correlacion — Rotacion de productos

Correlaciones

Pre_test_Ruot Fe_test_Fota
acion cion

Pre_test Rotacion  Correlacidn de Pearson 1 ,QEE“

Sig. (hilateral) oo

M a0 20

Re_test_Rotacion Correlacidn de Pearson ,QBE“ 1
Sig. (hilateral) 00a

I a0 g0

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Resultados obtenidos del Pre test — Re test: Indicador Exactitud

en inventario

En la Tabla 17 el coeficiente de correlacion es de 0,767, como el

puntaje estd en una correlacién positiva considerable, por ello

concluimos con la confiabilidad del instrumento.

Tabla 17 Coeficiente de correlacion — Exactitud en inventario

Correlaciones

Pre_test_Exa

Fe_test_Exac

ctitud titud
Pre_test Exactitud  Correlacidn de Pearson 1 ,TETr
Sig. (hilateral) ,0oo
M 80 a0
Re_test Exactitud  Correlacién de Pearson TET 1
Sig. (hilateral) ooo
§ a0 a0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.4.2.4 Cuadro comparativo experimental entre los datos del pre test-post test

Tabla 18 Cuadro comparativo experimental - Duracion de productos

Duracidn de Productos
N° |Pre-Test Post-Test
1
2
3
4 16 22
5 10 14
6 44 48
7 15 21
8 28 32
9 19 19
10 19 23
11 27 28
12 6 8
13 13 17
14 13 18
15 2 4
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10

19

15
15

18

12
28
25

15

32
14
14

28

16

10

15

10
11

13

10
27
21

12

26
13
14

23

11

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

92



58 8 10
59 44 52
60 77 45
61 2 4
62 136 50
63 10 9
64 20 26
65 8 8
66 38 40
67 10 10
68 11 11
69 21 29
70 24 26
71 8
72 4
73 5
74 31 37
75 46 53
76 13 16
77 7 8
78 14 18
79 10 14
80 2 2

Tabla 19 Cuadro comparativo experimental — Rotacion de productos

CUADRO COMPARATIVO
EXPERIMENTAL - ROTACION
DE PRODUCTOS
N° Pre-Test Post-Test
1 4 5
2 2 3
3 7 7
4 4 5
5 4 5
6 10 11
7 1 1
8 1 1
9 1 2
10 2 2
11 1 2
12 2 2
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13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
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55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78

79

80

95
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Tabla 20 Cuadro comparativo experimental — Exactitud en inventario

CUADRO COMPARATIVO
EXPERIMENTAL - EXACTITUD
EN INVENTARIO
N° Pre-Test Post-Test
1 105.26 88.89
2 111.11 110.71
3 87.50 94.12
4 92.00 104.00
5 155.56 112.50
6 236.36 109.09
7 93.33 109.68
8 113.33 102.33
9 103.64 103.51
10 135.48 93.33
11 98.55 97.18
12 65.71 100.00
13 95.74 106.12
14 96.61 96.49
15 82.86 97.06
16 74.36 102.50
17 233.33 100.00
18 120.00 133.33
19 250.00 116.67
20 40.00 93.33
21 125.00 100.00
22 114.29 100.00
23 250.00 109.09
24 143.75 120.00
25 285.71 160.00
26 183.33 100.00
27 250.00 125.00
28 266.67 133.33
29 120.00 130.00
30 300.00 116.67
31 233.33 166.67
32 142.86 118.75
33 250.00 100.00
34 105.26 90.00
35 100.00 100.00
36 100.00 150.00




37 116.67 96.43

38 125.00 116.67
39 114.29 112.50
40 140.00 100.00
41 180.00 100.00
42 125.00 133.33
43 250.00 100.00
44 128.21 107.69
45 150.00 115.79
46 150.00 175.00
47 120.00 92.59

48 133.33 111.76
49 117.65 105.56
50 111.76 106.06
51 160.00 100.00
52 225.00 150.00
53 120.00 88.89

54 140.00 91.67

55 160.00 160.00
56 250.00 200.00
57 142.86 140.00
58 100.00 100.00
59 100.00 100.00
60 153.85 97.01

61 180.00 150.00
62 192.59 103.57
63 128.00 103.70
64 250.00 90.91

65 133.33 77.78

66 117.65 98.84

67 171.43 106.67
68 170.00 91.67

69 153.85 111.11
70 142.59 103.85
71 115.38 100.00
72 100.00 85.71

73 133.33 75.00
74 158.62 106.45
75 150.00 97.44

76 150.00 81.82

77 140.00 137.50
78 114.29 102.94
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79

150.00

83.33

80

25.00

91.67
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del tratamiento y andlisis de la informacién

4.1.1 Resultados del tratamiento

En el desarrollo de este trabajo se analizaron datos del Pre-Test, Re-Test y
Post-Test, para ello se utiliz6 el software estadistico SPSS Stadistic.
Realizando un andlisis descriptivo, prueba de normalidad, pruebas de

hipétesis y discusion de resultados.
¢ Indicador: Duracién de Productos

En la tabla 21 a continuacion, se muestran los resultados estadisticos

descriptivos del indicador duracién de Productos:

Estadisticos descriptivos
Desviacidn
I Minirmo Maximo Media estandar
Pre_test_Duracion a0 1,00 136,00 13,8124 18,727249
Fost_test Duracion a0 2,00 53,00 | 14,3250 12,87483
M valido (por lista) 80

Tabla 21 Resultados del tratamiento - Duracion de productos

Para el indicador Duracién de Productos, en el Pre-Test se obtuvo un valor
medio de duracién de inventario de 13.81 por producto y después de la
implementaciéon del ERP ODOO se obtuvo un valor medio de 14.32.
También se aprecia que hubo una importante disminucion de la desviacion
estdndar, lo cual indica que la dispersién en cuanto a la duraciéon de los

productos ha caido.

También se puede evidenciar que hay una caida en el méximo de duracién

de productos de 136 dias a 53 dias.
e Indicador: Rotacion de Productos

En la tabla 22 a continuacion, se muestran los resultados estadisticos

descriptivos del indicador duracién de productos:
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Tabla 22 Resultados del tratamiento — Rotacion de productos

Estadisticos descriptivos
Desviacidn
N Minimo | Maximo Media estandar
Fre_test_Rotacion 80 1,00 10,00 26500 1,52697
Fost_test_Rotacion 80 1,00 11,00 31500 1500984
M valido (por lista) a0

Para el indicador Rotacion de productos, en el Pre-Test se obtuvo un valor
medio de rotacién de productos de 2.65, mientras que en el Post-Test hubo
un aumento de rotacién de productos a 3,15, lo cual nos indica un aumento
significativo en el movimiento de productos que tiene la libreria bazar

“Diamante Azul”.
e Indicador: Exactitud en inventario

En la tabla 23 a continuacion, se muestran los resultados estadisticos

descriptivos del indicador Exactitud en inventario:

Tabla 23 Resultados del tratamiento — Exactitud en inventario

Estadisticos descriptivos
Desviacion
M Minimo | Maximo Media estandar
Pre_test_Exactitud 80 26,00 300,00 | 1468828 AT,34635
Post_test_Exactitud 80 76,00 20000 (1098908 2270794
Nvalido (por lista) B0

Para el indicador Exactitud en inventario, se mira una mejora en cuanto al
minimo de exactitud de 25 a un 75%, también se puede observar que la
exactitud méxima de inventario ha bajado de 300 a 200%. La media en
cuanto a exactitud de inventario esta en valores cercanos al 100% y la

desviacion estandar ha tenido una baja de 57,34 a 22,71.

Esto nos indica que ha habido un fuerte incremento de la exactitud del

inventario.
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4.1.2 Andlisis de la informacién
4.1.2.1 Andlisis Inferencial
Para esta investigacion se utiliz6 la prueba de normalidad de
“Kolmogorov-Smirnov”, este tipo de prueba se utiliza para muestras

mayores a 50.

A los datos muestrales obtenidos de cada indicador se desarroll6 la
prueba de normalidad para posteriormente determinar la prueba de

hipétesis a emplearse.
En el test, se debe cumplir que:

El valor de significancia debe superar a 0.05, para que la distribucion
de los datos sea normal, o caso contrario la distribucion de los datos

no es normal.

Sig. < 0.05: adopta y tiene una distribucién no normal
Sig. > 0.05: adopta una distribuciéon normal

Donde:

Sig.: p — valor o nivel critico de contraste

Entonces:

Debido a que la muestra es de 80, se realizo la prueba de
“Kolmogorov-Smirnov”. Si el valor Sig. Es mayor a 0.05 tanto en el
pre-test como en el post-test, se acepta una distribucion normal, de lo

contrario se aceptaria una distribucién no normal.
e Indicador: Duraciéon de productos.

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipdtesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacién de su distribucién, especificando
si los datos del indicador “Duracion de productos.” contaban con

distribucién no normal.

Tabla 24 Pruebas de normalidad — Duracion de productos
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Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
Pre_test_Duracion 252 a0 ,0ao A74 a0 ,0ao
Post_test_Duracion 181 a0 ,0ao a2 a0 ,0ao

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Los resultados de la prueba, indica que el valor Sig. del indicador

Nivel de confiabilidad en el Pre-Test es 0.000 y en el Post-test es

0.200, ambos al ser menores a 0.05 se acepta una distribucién no

normal.

Figura 17 Pruebas de normalidad Pre test — Duracion de productos
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Figura 18 Pruebas de normalidad Post test — Duracion de productos
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e Indicador: Rotaciéon de productos.

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipdtesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacién de su distribucion, especificando
si los datos del indicador “Rotacion de productos.” contaban con

distribucién no normal.
Tabla 25 Pruebas de normalidad —Rotacion de productos

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smimav® shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico ] Sig.
Pre_test_Rotacion 202 80 000 8 80 000
Post_test_Rotacion 225 80 000 823 80 000

a. Comeccion de significacian de Lilliefors

Los resultados de la prueba, indica que el valor Sig. del indicador
Nivel de confiabilidad en el Pre-Test es 0.000 y en el Post-test es
0.000, ambos al ser menores a 0.05 se acepta una distribuciéon no

normal.

Figura 19 Pruebas de normalidad Pre test — Rotacién de productos

307 Media = 265
Desviacion estandar = 1,527
N=280
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Figura 20 Pruebas de normalidad Post test — Rotacion de productos
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307 Media = 3,15
Desviacion estandar = 1,60
N=80
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¢ Indicador: Exactitud en inventario.

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipdétesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacién de su distribucion, especificando
si los datos del indicador “Exactitud en inventario” contaban con

distribucién no normal.

Tabla 26 Pruebas de normalidad — Exactitud en inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirmnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico ql Sig.
Pre_test_Exactitud J60 80 000 814 B0 000
Post test Exactitud 182 a0 a0 843 g0 000

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Los resultados de la prueba, indica que el valor Sig. del indicador
Nivel de confiabilidad en el Pre-Test es 0.000 y en el Post-test es
0.000, ambos al ser menores a 0.05 se acepta una distribuciéon no

normal.

Figura 21 Pruebas de normalidad Pre test — Exactitud en inventario
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Figura 22 Pruebas de normalidad Post test — Exactitud en inventario
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4.2 Prueba de hipodtesis

Hipétesis de investigacion 1

Hipétesis Especifica 1 (HE1)

HE1: La implementacion de un Sistema ERP influird en la duracién de productos

de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.

Hipotesis Estadistico:
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Indicador 1: Duracion de Productos.

NCa = Duracién de productos antes de Implementar el sistema ERP ODOO

NCd = Duracién de productos después de implementar el sistema ERP ODOO.

Hipétesis Nula:

HO: El implementar un sistema ERP no modificard la duracion de productos de la

Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.

HO: NCd —NCa >0

Segtin lo expuesto se deduce que no hay relacién en implementar un sistema ERP

ODOO en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de E1 Tambo para el

ano 2020.

Hipétesis Alterna:

HA: El implementar el ERP ODOO hard més eficiente la duracién de productos

en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.

HA:NCd-NCa<0

Rangos
Rango Suma de
promedio rangos
Fost_test_Duracion - Rangos negativos 129 4388 526,50
Pre_test_Duracion Rangos positivos §3P 36,68 2323,50
Empates 5%
Total 20

a. Post_test_Duracion = Pre_test_Duracion

b. Post_test_Duracion = Pre_test_Duracion

c. Post_test_Duracion = Pre_test_Duracion

Estadisticos de prueba®
Post_test_Du
racian -
Pre_test_Dur
acion
z -4, 746"
Sig. asintdtica (bilateral) Ru]u]y]

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.
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Debido a que las muestras no siguen una distribucién normal, el resultado de
contraste de la hipdtesis que se aplicé en la prueba Wilcoxon. El nivel critico de
contraste (Sig) es 0.000, y como es menor que 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis

nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

Obteniendo como resultado que la implementaciéon de un sistema ERP ODOO
influye en la duracién de productos en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el

distrito de El Tambo para el afio 2020.

Y se deduce que la implementacién del sistema ERP ODOO, hace mas eficiente la

duracién de los productos, que uno sin la implementacion.

Hipotesis de investigacion 2

Hipétesis Especifica 2 (HE2)

HEZ2: La implementacién de un Sistema ERP influira en la rotacion de productos
de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.
Hipotesis Estadistico:

Indicador 2: Rotaciéon de productos.

NCa = Rotacion de productos antes de Implementar el sistema ERP ODOO

NCd = Rotacion de productos después de implementar el sistema ERP ODOO.

Hipotesis Nula:

HO: El implementar un sistema ERP no modificard la Rotacién de productos de la
Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.

HO: NCd - NCa >0

Segtin lo expuesto se deduce que no hay relacién en implementar un sistema ERP
ODOQO en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el

afio 2020 con la Rotacién de productos.
Hipotesis Alterna:

HA: El implementar el ERP ODOO incrementard la Rotacién de productos en la

Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.
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HA: NCd-NCa<0

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Fost_test_Rotacion - Rangos negativos o# 0n 00
Pre_test_Rotacion Rangos positivos agP 20,50 820,00
Empates 40°
Total a0

a. Post_test_Rotacion = Pre_test_Rotacion
h. Post_test_Rotacion = Pre_test_Rotacion

c. Post_test_Rotacion = Pre_test_Rotacion

Estadisticos de prueba®
Post_test_Ro
tacion -
FPre_test Rot
acion
z -6,325"
Sig. asintdtica (bilateral) Jooon

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se bhasaenrangos negativos.
Debido a que las muestras no siguen una distribucion normal, el resultado de
contraste de la hipotesis que se aplico en la prueba Wilcoxon. El nivel critico de
contraste (Sig) es 0.000, y como es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis

nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

Obteniendo como resultado que la implementaciéon de un sistema ERP ODOO
influye en la Rotacién de productos de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el

distrito de El Tambo para el afio 2020.

Y se deduce que la implementacion del sistema ERP ODOO, aumenta la rotacion

de los productos y es una mejora significativa con respecto a la rotacion previa.
Hipotesis de investigacion 3
Hipétesis Especifica 3 (HE3)

HE3: La implementacion de un Sistema de ERP influird en la exactitud en
inventario de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el

ano 2020.
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Hipétesis Estadistico:

Indicador 3: Exactitud en inventario.

NCa = Exactitud en inventario antes de Implementar el sistema ERP ODOO
NCd = Exactitud en inventario después de implementar el sistema ERP ODOO.
Hipétesis Nula:

HO: El implementar un sistema ERP no modificara la Exactitud en inventario de
la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.

HO: NCd —NCa >0

Segtin lo expuesto se deduce que no hay relacién en implementar un sistema ERP
ODOQO en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de E1 Tambo para el
afio 2020.

Hipétesis Alterna:

HA: El implementar el ERP ODOO incrementaré la exactitud en los inventarios en

la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo para el afio 2020.

HA: NCd-NCa<0

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Post_test Exactitud - Rangos negativos F29 40,94 2538,00
Pre_test_Exactitud Rangos positivos 142 2771 388,00
Empates 4°
Total 280

a. Post_test Exactitud = Pre_test Exactitud
h. Post_test Exactitud = Pre_test_Exactitud

¢. Post_test_Exactitud = Pre_test_Exactitud

Estadisticos de prueba®
Post_test Ex
actitud -
Pre_test_Exa
ctitud
z -5,566"
Sig. asintdtica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.
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4.3

Debido a que las muestras no siguen una distribucién normal, el resultado de
contraste de la hipdtesis que se aplic en la prueba Wilcoxon. El nivel critico de
contraste (Sig) es 0.000, y como es menor que 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis

nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

Obteniendo como resultado que la implementacién de un sistema ERP ODOO
influye en la exactitud de los inventarios en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en

el distrito de El Tambo para el afio 2020.

Y se deduce que la implementaciéon del sistema ERP ODOO, mejora

significativamente la exactitud de los inventarios, que uno sin la implementacion.

Discusion de resultados

4.3.1 Descubrimientos centrales
En el desarrollo de la presente investigacion se pudo ver que la Libreria Bazar
“Diamante Azul” realiza sus compras, para reponer productos en inventario,
en base a las estimaciones de la duefia. Estas estimaciones han sido realizadas
por mucho tiempo en base a la experiencia de la duefia del negocio, las
mismas que no contemplan ningtin método numérico, es decir que el negocio
emplea un método cualitativo para reponer su inventario. Asimismo, se ha
notado que el negocio no cuenta con un registro histérico de sus ventas,
tampoco cuenta con procesos definidos para la realizacion de sus actividades.
Como resultado, la empresa no cuenta con el stock adecuado para atender
muchos de sus pedidos, por otro lado, también tiene un sobre stock de
muchos productos haciendo que los mismos, en muchos casos, se venzan y

por lo tanto se pierda el activo.

Por lo expuesto anteriormente se planted al negocio el implementar el ERP

ODOO para mejorar las variables analizadas en esta investigacion.

La presente investigacion obtuvo resultados gratificantes, los cuales han sido
evidenciados en los resultados obtenidos a partir de los siguientes

indicadores:
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Para la “Duraciéon de Productos”, se sabe que entre menos tiempo pase un
producto, en almacén, menor serd el costo de almacenamiento y también serd
menor la probabilidad de que el producto se venza y por lo tanto menor sera
la perdida en los mismos. Por otro lado, si un producto pasa pocos dias en
almacén se corre el riesgo de no poder cumplir con los pedidos de los clientes
y ocasionando la pérdida de los mismos. En nuestra investigacién pudimos
encontrar que la duracién de productos promedio en el Pre-Test es de 13.81
y luego de la implementacién del ERP ODOO el Post-Test es de 14.33,
también que el mdximo de unidades de un producto en inventario se redujo

de 136 en la prueba Pre-Test a 53 en la prueba Post-Test.

Para la “Rotacion de productos”, se obtuvo un promedio de 2.65 de rotacion
en el periodo de 30 dias en la prueba Pre-Test y un promedio de 3.15 en el

periodo de 30 dias en la prueba Post-Test.

Para la “Exactitud en inventario”, se obtuvo una exactitud promedio de
inventario de 146.88% en la prueba Pre-Test y un 109.89% en la prueba Post-
Test.

4.3.2 Limitaciones
La falta de un registro histdrico de las ventas del negocio dificulto el

proceso de recoleccion de datos para las pruebas Pre-Test y Re-Test.

Otra limitacién fue la accesibilidad al ERP ODOO, debido que este
tuvo que ser utilizado de manera gratuita por periodos mintdsculos de

tiempo.

4.3.3 Hallazgos especificos en el contexto
En la investigacion realizada por Gaston Guillermo Suérez Gallegos y
Polet Denisse Cardenas Miranda: “El mantener las cantidades
apropiadas de los inventarios en la empresa comercial Roxana Villacis
S.A. Roxvill. (10)” .Concluye que el producto sin salir del almacén es

dinero estancado.

En este trabajo se ha evidenciado un incremento en la rotacién en la
salida de productos y por ello se puede afirmar que hay mucho dinero

que ya no estd estancado en el almacén.
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En el trabajo de investigacion: “Implementacion de un sistema de
control de inventario para el almacén Credicomercio Naranjito. S
(11)” dice que al conocer la rotacién de cada producto se pueden
establecer tacticas para incrementar la demanda o dejar de invertir en

ese producto.

Se puede afirmar que la duefia del negocio ha hecho uso de ticticas
para minimizar la inversién en ciertos productos con baja rotacion,
asimismo ha incrementado la inversién en aquellos productos con mds
rotacién y como resultado la rotacion promedio se ha incrementado

notablemente.

De esta manera podemos deducir que la libreria Bazar “Diamante
Azul” ha aumentado el cumplimiento de pedidos, ha disminuido el
stock excedente en el negocio, tiene mayores ingresos y por ende
mayor capacidad de compra y cuenta con informacién mucho mads

confiable sobre las existencias de los productos en Inventario.

4.3.4 Aspecto éticos

4.3.5

Toda la informacion plasmada en esta investigacion fue adquirida de
la duena de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El
Tambo en el ano 2020, respetando la informacién del negocio y
conservando la privacidad de sus datos, tanto en niveles financieros

COmo €n procesos internos.

Asimismo, no existen conflictos de interés entre la Libreria Bazar
“Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020 y los
autores de la investigacion por lo cual toda la informacion plasmada

queda como propiedad de los mismos.

Implicaciones y siguientes pasos en el estudio

Posterior a la implementacion, se apertura una serie de oportunidades
para la Libreria Bazar “Diamante Azul” el cual bdsicamente vio la
oportunidad de mejorar el control de sus inventarios al implementar el

ERP ODOQO. Por este motivo el negocio podria dar un paso gigante al
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implementar los demds médulos del ERP el cual podria volver ain mas

eficientes sus procesos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permite confirmar la hipdtesis planteada, ya que se ha podido
comprobar el efecto que tiene implementar el ERP ODOO en la Libreria Bazar
“Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020, mejorando el control del

inventario.

Implementar el ERP ODOO en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El
Tambo en el afo 2020 aumenta la duraciéon promedio de sus productos en 0.52 y
disminuye en gran medida el sobre stock de los mismos, pudiendo cumplir con los

pedidos sin la necesidad de ocupar demasiado espacio en almacén.

Implementar el ERP ODOO en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El
Tambo en el afio 2020 aumenta la exactitud del inventario en un 37%. Permitiendo, de
esta manera, obtener valores de exactitud cercanos al 100% mejorando de forma notable

la confiabilidad de la informacion.

Implementar el ERP ODOO en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El
Tambo en el afio 2020 aumenta en un 20% la rotacién promedio de sus productos.

Dando al negocio mds ingresos y una mayor capacidad de compra.

Finalmente podemos concluir que implementar el ERP ODOO en la Libreria Bazar
“Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020, optimiza la eficiencia en

el control de los inventarios y permite al negocio obtener resultados satisfactorios.
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RECOMENDACIONES

En vista del impacto generado, tras la implementacion del ERP ODOO en el negocio,
se recomienda utilizar el ERP para evaluar la cantidad 6ptima de pedido y de esta

manera evitar los excesos y roturas de stock.

Se cuenta con una solucién tecnoldgica tipo ERP, para las secciones de logistica de
entrada y de salida; mds no se cuenta con una solucién para el drea de contabilidad y
estas solo se manejan con hojas de cdlculo, siendo necesario integrar los sistemas de

informacion.

Las librerias y bazares son negocios que son necesarios en cualquier comunidad, que si
bien es afectado por otras variables externas al sector; este siempre permanece por las
necesidades de la comunidad; por ende, es necesario que el negocio evalie

permanentemente su forma de evolucion.

Se debe capacitar al personal del almacén, en el empleo y/o manejo de este ERP ODOO;

para poder garantizar la eficacia de su operacion.

Se recomienda analizar la factibilidad de integrar los demds médulos del ERP ODOO,

para poder tener un sistema unificado de informacion.
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ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION

RESPONSABLE DEL NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO: Implementacion de un Sistema ERP para

Alizon Yalina Aguilar Farge mejorar el control de inventario de la Libreria

Xiomara Pierina Perales Gomez Bazar “Diamante Azul” en el distrito de
Joseph Vilcafiaupa Rond6n tambo en el afio 2020

NECESIDADES QUE DIERON ORIGEN AL PROYECTO:

entrada de productos.
RELACION ENTRE NECESIDADES Y ESTRATEGIA:

rotacion de productos para la Libreria Bazar “Diamante Azul”.
JUSTIFICACION:

PARA LA EMPRESA:

- Elaboracion de un proyecto eficiente y generar mayor rentabilidad para la
empresa.

PARA EL CLIENTE:
- Lograr un eficiente servicio para la satisfaccion de los clientes.
- Reducir los tiempos de espera.
- Mejorar la capacidad de entrega total de los productos.

el

Este proyecto nace debido de que el area de almacén de la Libreria Bazar “Diamante
Azul” no cuenta con un Sistema ERP para controlar el inventario ya sea de salida y

Debido a la necesidad de disminuir mermas en los productos y tener una mejor

OBJETIVOS CRITERIOS DE EXITO:
ESTRATEGICOS Satisfaccion de la organizacion en todas las
Determinar el disefio y la dimensiones, por lo tanto se vera reflejada en

implementacién de Sistema ERP. | la atencion al cliente.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO
La implementacion de un Sistema ERP para controlar el inventario de la Libreria
Bazar “Diamante Azul”.

REQUISITOS GENERALES Y RESTRICCIONES
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REQUISITOS:

RESTRICCIONES:

de 4 meses.

- Diagnostico situacional de la empresa.

- El tiempo estimado para la culminacién del proyecto serd aproximadamente

- El presupuesto estimado para la realizacion del proyecto serd limitado.

RIESGOS PRINCIPALES
- Mercado competidor.

- Falta de comunicacion y coordinacién
- Falta de tiempo por parte de las personas que trabajan en la empresa
- Desercion de parte del Gerente General

Responsable del Proyecto
Alizon Yalina Aguilar Farge
Xiomara Pierina Perales Gomez
Joseph Vilcafiaupa Rondon

Sponsor:

Doris Mayela Farge Malpica

ANEXO 2: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

FASES/ETAPAS

PERIODO 2020

Nombre de Tareas Duracion Comienzo

IMPLEMENTACION DE UN

equipo de trabajo

SISTEMA ERP PARA
ety O P 94 das 02/09/2020 | 04/12/2020
LIBRERIA BAZAR
“DIAMANTE AZUL”
1. INICIO 3 dias 02/09/2020 | 04/09/2020
1.1 Acta de constitucién 3 dias 02/09/2020 | 04/09/2020
2. PLANIFICACION 25 dias 05/09/2020 | 30/09/2020
2.1 Realizar diagndstico 7 dias 05/09/2020 | 11/09/2020
situacional de la empresa
2.2 Identificar la necesidad 3 dias 12/09/2020 | 14/09/2020
del negocio
2.3 Definir el alcance y el 1 dia 15/09/2020 | 16/09/2020
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final

2.4 Analizar los sistemas Erp 7 dias 17/09/2020 | 23/09/2020
para la implementacion
2.5 Investigar sobre la 7 dias 24/09/2020 | 30/09/2020
metodologia a utilizar
3. EJECUCION 57 dias 01/10/2020 | 25/11/2020
3.1 Andlisis de la solucién 10 dias 01/10/2020 | 10/10/2020
3.2 Disefio de la solucién 15 dias 11/10/2020 | 25/10/2020
3.3 Construccion del sistema 15 dias 26/10/2020 | 09/11/2020
3.4 Carga de datos en el ERP 10 dias 10/11/2020 | 19/11/2020
3.4 Pruebas 7 dias 19/11/2020 | 25/11/2020
4. MONITOREO Y CONTROL 7 dias 26/11/2020 | 02/12/2020
5. CIERRE 2 dias 03/02/2020 | 04/12/2020
5.1 Informe del proyecto 2 dias 03/02/2020 | 04/12/2020

ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA LA LIBRERIA BAZAR “DIAMANTE

AZUL”

Buenas noches Sra. Doris. Somos estudiantes de la carrera de Ing. Empresarial, nuestros

nombres son Alizon, Xiomara y Joseph. Como bien se sabe la sede de investigacion

para nuestro Informe de Tesis Il es su empresa Libreria Bazar “Diamante Azul” es por

ello que queremos conocer su opinién al respecto del problema que usted estd

atravesando. Por lo cual estamos realizando una serie de 6 preguntas para recolectar

datos adicionales que consideraremos dentro del disefio final de este proyecto.

Empecemos.

Preguntas:

1. Actualmente, ;Qué problema esta presentando la Libreria Bazar “Diamante

Azul”?

La Libreria Bazar “Diamante Azul” tiene problemas de control de stock, ya que no

presentan reportes o informes de los productos de entrada y salida con fecha para la

priorizacién en la salida de ciertos productos, ademds que no se contabiliza los

productos deteriorados eso hace que no haya una contabilidad exacta de todo el

inventario, por ultimo, hay productos escasos por pedidos fuera de tiempo, eso nos

conlleva a la insatisfaccion o pérdida de clientes.
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., Como se esta manejando el inventario en la empresa?

El inventario de la empresa estd dado por libros contables, registro de cuaderno y
Microsoft Excel para las caracteristicas y precios de los productos.

. Con cuantos productos cuenta la libreria actualmente?

Al no tener un control de manejo de inventario exacto, se podria hablar de 200 a
250 productos aproximadamente, debido a que la informacién es variante porque se
depende de las herramientas como el cuaderno de registro, libros contables y
Microsoft Excel.

(Cada que tiempo realiza pedidos a tus proveedores?

La empresa realiza pedidos quincenalmente, pero todo depende de las ventas que
se tiene de cada producto y si en ese caso fuera se estaria hablando de pedidos
semanales.

(Por qué cree usted que cuenta con productos deteriorados?

Porque no hay una rotacion y almacenamiento de mercancias adecuadas, debido a
que no se maneja ningun tipo de inventario para el registro de los productos que
entran a la libreria.

. Usted tiene una proyeccion a futuro en el crecimiento de la empresa? Si, No,
Porque

Si, quiero que la empresa tenga un crecimiento rentable para maximizar ganancias

y reducir pérdidas.

DNI 19968016
DORIS MAYELA FARGE MALPICA
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ANEXO 4: EVALUACION DE METODOLOGIA Y ERP

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE ERP
Metodologia de Implementacion de ERP ASAP

La metodologia ASAP tiene las siguientes fases:

Preparacion del proyecto

El propésito de esta fase es proporcionar una planificaciéon y preparacion inicial para
proyectos SAP. Los pasos de esta fase ayudaran a identificar y planificar las 4reas
principales a enfocarse, teniendo en cuenta: objetivos, alcance, planeacion y definicion

del equipo del proyecto.
Plan de negocio (Blueprint)

El proposito de esta fase es entender el modelo de negocio, que es una documentacion
detallada de los resultados obtenidos durante reuniones en las que se revisaron los
requerimientos. Este documento permitird al equipo del proyecto de implementacion
poder definir claramente su dmbito de aplicacion, y sélo se centrase en los procesos de

SAP necesarios por la organizacion.
Realizacion

El proposito de esta fase es la implementacion de los procesos requeridos en el plan de
negocios. Los objetivos son implementaciones finales en el sistema, una prueba en

general, y la liberacion del sistema para la produccion de la operacién (operacion).
Preparacion final

El propésito de esta fase es completar la preparacion final, incluyendo las pruebas, el
entrenamiento a los usuarios finales, la administracién del sistema y actividades de
migracion para finalizar. La fase final de preparacion también sirve para resolver todas

las cuestiones pendientes.

e Las pruebas finales del sistema consisten en:
e Prueba de los procedimientos y programas de conversion.

e Pruebas de volumen y carga.
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e Pruebas de aceptacion final.

El paso final de esta fase es aprobar el sistema y verificar que la organizacion estd lista

para ir al ambiente de produccion e iniciar a trabajar con el sistema de manera oficial.
Entrada en produccion y soporte

El propésito de esta fase es pasar de un entorno de pruebas a produccién. Un grupo de
apoyo debe estar configurado para atender problemas de los usuarios finales y brindar
soporte a las diferentes dreas involucradas en la migracion. Esta fase también se utiliza
para controlar las transacciones del sistema y mejorar el rendimiento general del

sistema. Finalmente, el proyecto de implementacion se cierra.
Metodologia de implementacion SURE STEP

La metodologia Microsoft Dynamics Sure Step se basa en seis fases:
Diagnéstico

La primera fase en la Metodologia Sure Step es la fase de diagndstico, que es la
seleccion de una solucion, con el contenido y orientacion que cubre exclusivamente la
prevision (actividades de diagnéstico). Este permite al proveedor y al cliente obtener
una comprension de alto nivel del ajuste de la solucion a las necesidades de los clientes,
que a su vez permite al socio definir el alcance, costo y riesgo de la puesta en prictica

de manera mas efectiva.

Por tanto, este tipo de oferta es, destinado a ser utilizado por un socio para aumentar la
confianza de sus clientes, y el compromiso con una aplicaciéon de un producto

Dynamics.
La fase de diagndstico se compone de las siguientes actividades:

e Preparacion de diagnéstico

e Andlisis de alto nivel de los procesos de negocio

e El andlisis detallado de los procesos de negocio seleccionados (Opcional)
e Proyecto determinacion del alcance

e Andlisis Infraestructura

e La planificacion del proyecto
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e Gestion Propuesta
Analisis

Esta es la primera fase de la implementacién. Aqui se incluye la asignacién del lider
del proyecto, el plan del proyecto, los requerimientos funcionales, andlisis de

requerimientos y la junta de arranque del proyecto.

e Esta fase el trabajo consiste en:

e Determinar y documentar los procesos de negocio actuales.

e Describir la mejora de procesos de negocio

e Describir las modificaciones necesarias para que el sistema para apoyar futuros
procesos de negocio. Al final de esta fase, los clientes tendrdn una buena
comprension de la implementacién de Microsoft Dynamics propuesto. Esto

incluye los costos del proyecto, los entregables e hitos.
Disefio

Determinar el disefio de la ejecucion general de Microsoft Dynamics y define como
seran solucionados los requerimientos del negocio. Esta fase incluye la configuracion
del sistema, asi como las modificaciones requeridas para ajustar la solucién a los

requerimientos del cliente descubiertos en la fase de andlisis.

Los primeros entregables a partir esta fase son una especificacion del disefio a alto nivel
y la una especificacion detallada del disefio técnico. Estas especificaciones de disefio

servirdn de guia para las actividades de desarrollo en la siguiente de fase.
La fase Disefio consta de las siguientes actividades:

e Planificacion

e Los datos de disefio migracion

e Especificacion del disefio

e Especificacion técnica de disefio

e Gestion Propuesta

Desarrollo

El propésito principal de la fase de desarrollo es el desarrollo de los procesos de

migracién personalizaciones, integraciones, y los datos que se definieron en las
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especificaciones de disefo creados y aprobados en la fase de disefo. Los entregables
principales son personalizaciones terminadas y probadas, informes, integraciones, y
todos los programas y procesos de migracion de datos. Cada componente desarrollado
en esta fase se ha probado y verificado para funcionar como se define en los requisitos
funcionales, especificaciones de disefo, y las pruebas criterio. Una caracteristica
importante de la fase de desarrollo es que las actividades de desarrollo, tales como las
caracteristicas individuales, integraciones, o la migracion de datos, puede continuar a
través de la fase del Desarrollo al mismo tiempo. Esto depende del tamafio y la
complejidad del proyecto y el nimero de los recursos disponibles para trabajar en

componentes individuales.

e La fase el Desarrollo consta de las siguientes actividades y tareas:
e Planificacion

e Setup para el Medio Ambiente

e Desarrollo

e Las pruebas del cliente y la aceptacion

Implementacion

El resultado principal de la fase de implementacion es un sistema listo, preparado para
produccién. Las actividades en esta fase de preparar la infraestructura, entorno de

aplicacion, y los usuarios finales para el corte y cambio al nuevo sistema.

e Las actividades en esta fase son los siguientes:

e Preparacion de entrada en funcionamiento planes, planes de prueba del sistema,
y los planes de formacidn de los usuarios finales.

e Configuracion de los entornos de produccion y de prueba.

e Realizacion de pruebas del sistema y pruebas de carga usando un subconjunto
de los datos del cliente.

e Preparacion y entrega de formacion del usuario final.

e Completar la migracién de datos finales y validacion.

e Completar todas las actividades, para lanzar el nuevo sistema para los proyectos
de implementaciones rdpido, hay una actividad adicional en el comienzo de la
fase de despliegue. Debido a que los proyectos de implementacion rapido van a

la implementacion directamente desde la fase de diagnéstico, debe completar
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las actividades adicionales para prepararse para el despliegue. Después de

completar las actividades, un despliegue rdpido continta.
Despliegue
La fase de despliegue se compone de las siguientes actividades:

e Implementacion rapida

e Planificacion

e Configuracion de Medio Ambiente
e Prueba

e Produccion
Operacion

El proposito principal de la fase de operacién es apoyar al cliente técnica y
funcionalmente durante el periodo de entrada en funcionamiento inicial del nuevo
sistema. Ademads, que se llevard a cabo las tareas para cerrar el proyecto. Al final de la
fase, la transicion del proyecto para el cliente, y perseguir la oportunidad de

proporcionar apoyo continuo y gestion de cuentas continua.
La fase de operacion consta de las siguientes actividades:

e Proyecto de cierre

e Publicar soporte en produccion

e Final de la aceptacion de cierre de sesion
e Revision del proyecto

e El apoyo continuo del producto

e En marcha la gestion de cuentas

Metodologia del ciclo de vida de desarrollo de sistema
Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos

Se identifican los problemas que ocurren en la empresa, para ello, se hace una

observacion y consulta a los trabajadores de la misma.

Aqui se identifican los procesos que pueden perfeccionarse para el sistema, y se

determina el alcance que tendria el ERP.
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Determinacion de los requerimientos de informacion del factor humano

Se determina la informacidn a partir de los usuarios involucrados. Para identificar los
requerimientos de la empresa, pueden utilizarse diversos instrumentos: el muestre,
estudio de los datos y formas de organizacion, la entrevista, los cuestionarios; la
observacion de conducta de quien toma las decisiones y también el desarrollo de

prototipos.
Analisis de las necesidades del sistema

Se analizan las necesidades propias del sistema. Existen herramientas y técnicas
especiales que facilitan al analista la realizacién de las determinaciones requeridas,

como los diagramas de flujo.
En esta fase el analista también analizar las decisiones estructuradas por realizar.

No todas las decisiones en las empresas se encuentran estructuradas, algunas son semi
estructuradas. Cuando analiza las decisiones semi estructuradas, el analista las examina
de acuerdo al grado de complejidad del problema y con el nimero de criterios

considerados al llevar a cabo las decisiones.
Diseiio del sistema

En esta etapa, el analista usa la informacién que recolecté con anterioridad y elabora el

disefio 16gico del sistema de informacion.

Una parte del disefio 16gico del sistema es el disefio de la interfaz con el usuario. La
interfaz conecta al usuario con el sistema, es de suma importancia. Ejemplo: el uso del
teclado para introducir preguntas o respuestas, el uso de menus en la pantalla y muchos

otros mas.

La etapa de disefio también incluye el disefio de los archivos o la base de datos que
almacenard aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en la organizacion.
En esta etapa, el analista disefia la salida hacia el usuario, de acuerdo con sus

necesidades de informacion.

Desarrollo y documentacion del software.
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En esta etapa se trabaja con los programadores para desarrollar todo el software original
que sea necesario. Aqui es donde, el analista el analista de sistemas transmite al

programador los requerimientos de programacion.

Durante esta fase, se elaboran los manuales de procedimientos, es decir la
documentacion le dird al usuario como operar el software, y asi también, qué hacer en

caso de presentarse algin problema.
Pruebas y mantenimiento del sistema.

En esta etapa se hace una serie de pruebas, con datos tipo, para identificar las posibles

fallas del sistema: mas adelante, se utilizaran los datos reales.

El mantenimiento del sistema y de su documentacion empiezan justamente en esta
etapa: y después, esta funcion se realizard de forma rutinaria a lo largo de toda la vida

del sistema.
Implementacion y evaluacion de sistema.

En esta ultima etapa, el analista ayuda a implantar el sistema de informacion. Esto
incluye el adiestramiento que el usuario requerird. La supervision del adiestramiento es

una responsabilidad del analista.

La evaluacion toma parte en cada una de las etapas. Los criterios fundamentales que

debe satisfacerse, es que el futuro usuario utilice el sistema desarrollado.

Figura 23 Metodologia Asap (ERP)

L. L. L Puntuacion
L Ponderacid | Puntuacién Puntuacién . .
Criterios Y*X1 Y*X2 | ciclo de vida | Y*X3
nn(Y) ASAP (X1) SURE STEP (X2) oG]

Administracion del Proyecto 0.15 7| 1.05 5| 0.75 6| 0.9
Administracion del cambio 0.1 10 1 5/ 0.5 6| 0.6
Entrenamiento 0.1 10 1 10 1 6] 0.6
Nivel de implementacion estrategi 0.2 7] 1.4 5 1 5 1
Nivel de implementacidn tactico 0.2 8] 1.6 7] 1.4 10 2
Nivel de implementacion operativ 0.2 8] 1.6 5 1 10 2
Documentacién 0.05 8 04 5| 0.25 8| 0.4
1 8.05 5.9 7.5

Fuente: Elaboracién propia

Aqui podemos identificar la metodologia de implementacién de ERP ganadora es la ASAP.
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EVALUACION DE LA HERRAMIENTA DE LA INGENIERIA (ERP)

El objetivo de este método es establecer una lista de Items que nos ayudaré a comparar
de forma ponderada las distintas soluciones ERP en el mercado. Para lo cual,
elegiremos criterios que estén alineados a las necesidades de la libreria bazar “Diamante

Azul”.

Para crear este modelo nos hemos basado en el trabajo de Chiesa (2004), donde se
recogen los criterios que consideramos mads significativos si nos situamos en el conjunto
de los ERP de software libre. Se hace una clasificacion de los criterios en 6 grupos:

funcionales, técnicos, econdmicos, referidos al proveedor, del servicio y estratégicos.
Aspectos funcionales
En esta categoria se evalua las funcionalidades que abarca el ERP:

e Moddulos del sistema ERP

e Facilidad de uso

e Adaptabilidad y flexibilidad

e Opcioén Multilenguaje

e Interaccidn con otros sistemas

e Facilidad para realizar desarrollos propios

e Herramientas de reporting
Aspectos técnicos

Aqui se evaldan las necesidades de hardware y equipamiento técnico que requerira el

ERP para operar en la libreria:

e Adaptabilidad a la estructura de la empresa
e Arquitectura Cliente/Servidor

e Base de datos

e Documentacion

e Seguridad

e Back-up

e Instalacién y actualizacién remota
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Aspectos econdomicos
Se evaluaran los costos de:

e (Coste de ERP
e Licencias
e Coste del hardware

e (Coste de implementacion
Aspectos referidos al proveedor
Se evaluard la empresa proveedora del software y su solidez como proveedor:

e (Caracteristicas del proveedor
e Evolucién del ERP

e Referencias
Aspectos referidos al servicio
Se valoraré los aspectos ofrecidos por el proveedor:

e Servicio de implementacion
e Metodologia de implementacion
e Soporte

e Actualizaciones
Aspectos estratégicos

Estos aspectos estdn muy relacionados a los planes del negocio. Por ello, evaluaremos

al ERP en base a los criterios estratégicos que tiene el negocio:

e Plan estratégico

e Aspectos de crecimiento
e Horizonte temporal

e Necesidades de personal

e Ubicacidn de instalaciones

Dentro de cada aspecto hemos valorado la importancia de los criterios teniendo en

cuenta el negocio y los resultados son los siguientes:
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v’ Aspectos funcionales: el criterio mas relevante resulta ser el de funcionalidades
del ERP, es decir, los médulos que contiene el sistema para poder soportar las
actividades y procesos de la empresa.

v Aspectos econémicos: dentro de este grupo los criterios tienen una valoracién
mds homogénea. Las ponderaciones de los criterios son similares destacando
los costes por licencias debido a que buscamos un sistema ERP de software
libre.

v’ Aspectos técnicos: de entre todos los criterios destaca la capacidad del sistema
ERP para adaptarse a la empresa en la que va a ser implantado. Es importante
que dicha implantacion no requiera enormes esfuerzos referidos a los

requerimientos técnicos.

En cuanto al resto de categorias, se les ha dado menor puntuacién y en consecuencia
menor importancia que las anteriores, siendo los criterios relacionados con el proveedor

la que mas impacto tiene.
Sistemas ERP evaluados:

e ODOO
e OPENBRAVO
e TRYTON ERP

Los puntajes van de 1 al 4: 1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno. En esta
valoracion influye el tipo de empresa y el proceso de implantacion del ERP en ella. Si
un criterio asociado a un ERP determinado tiene una puntacién de 1, significa que ese
ERP no cumple con las exigencias esperadas respecto a dicho criterio. Sin embargo, si
la puntuacién es de 4, queremos decir que el sistema ERP cumple con creces nuestras

expectativas en ese aspecto.
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Tras rellenar las puntuaciones correspondientes podremos valorar la mejor alternativa:

o .l Puntuacion .,
Criterios Ponderacion | Puntuacion v*x1 | Openbravo |Y#X2 Puntuacion —
(Y) 0Odoo (X1) Tryton (X3)
(X2)
Mddulos del sistema ERP 20 4 80 3 60 4 80
Facilidad de uso 15 3 45 2 30 3 45
Adaptabilidad y flexibilidad 15 3 45 2 30 3 45
Opcion Multilenguaje 10 2 20 2 20 2 20
Interaccidn con otros sistemas 10 4 40 4 40 3 30
Facilidad para realizar desarrollos propios 10 2 20 2 20 2 20
Herramientas de reporting 20 4 80 4 80 3 60
Aspectos funcionales 0.3 99 84 90
Adaptabilidad a la estructura de la empres 15 3 45 2 30 3 45
Arquitectura Cliente/Servidor 10 4 40 4 40 4 40
Base de Datos 15 2 30 3 45 2 30
Documentacion 10 4 40 3 30 3 30
Seguridad 25 4 100 3 75 3 75
Back-up 15 4 60 4 60 3 45
Instalacion y actualizacidn remota 10 4 40 3 30 3 30
Aspectos técnicos 0.2 71 62 59
Costo ERP 30 4 120 4 120 4 120
Licencias 30 4 120 4 120 4 120
Coste de hardware 25 3 75 3 75 3 75
Coste de implementacidn 15 3 45 2 30 3 45
Aspectos econdmicos 0.25 90 86.3 90
Caracteristicas del proveedor 25 4 100 4 100 4 100
Evolucidn del ERP 35 3 105 3 105 3 105
Referencias 40 3 120 4 160 2 80
Aspectos referidos al proveedor 0.1 325 36.5 28.5
Servicio de implementacion 20 4 80 4 80 4 80
Metodologia de implementacion 25 3 75 3 75 2 50
Soporte 30 3 90 3 0 3 90
Actualizaciones 25 2 50 2 50 4 100
Aspectos referidos al servicio 0.05 14.75 14.8 16
Plan estratégico 25 4 100 4 100 4 100
Aspectos de crecimiento 25 4 100 4 100 4 100
Horizonte temporal (Objetivos a corto, me| 20 4 80 2 40 4 80
Necesidades de personal 10 3 30 3 30 3 30
Ubicacidn de instalaciones 20 4 80 4 80 4 80
Aspectos estratégicos 0.05 19.5 17.5 19.5
Puntuacion Total 326.8 301 303

Aqui podemos comprobar que el ERP con la mejor puntuacién es ODOO.
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ANEXO 5: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Tabla 27 Desarrollo de la metodologia

ETAPAS ENTREGABLES

e Situacién actual de la empresa
_ e Identificacién de la solucion propuesta
Preparacion del
e Alcance
proyecto
e Equipo de trabajo
e Proceso de negocio
e Proceso de negocio TO-BE
Plan de negocio e Identificar requerimientos funcionales y no
funcionales
e Andlisis de solucion
o e Disefio de solucién
Realizacion
e Desarrollo de material de entrenamiento vy
documentacién de usuario final.
e Construccion del sistema
Preparacion final e (Carga de data en el ERP
e Capacitacion al usuario
Entrada en produccién e Pruebas
y soporte e Monitoreo del proceso de negocio
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ANEXO 6: ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

Etapa 1: PREPARACION DEL PROYECTO

a. Situacion actual

Tabla 28 Andlisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Seguridad en el almacén. e Productos en stock deficiente
e Comunicacién directa con el e Poco orden en el almacén
consumidor. e Bajo control de inventarios
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Disponibilidad de espacio e Problemas econémicos en el
e Personal capacitado pais.

e Deudas y sobre costos de los
productos no vendidos.

e Pérdida de productos.

e No satisfacer las necesidades

del cliente

b. Solucion propuesta

Implementacion del ERP ODOO por medio de la metodologia ASAP para mejorar
orden y control de los inventarios basdndonos en la rotacién, duracién y exactitud

de los mismos.
c. Alcance

El ERP ODOO permitird realizar los registros de entradas y salidas del almacén.

Cada movimiento nos dara informacion sobre la duracion y rotacién del inventario.
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d. Equipo de trabajo
Figura 24 Equipo de Trabajo

 EE—

Duefio de
Megocia

 S—

h
%
Jefe de
Proyecto

Programadar Consultares Usuarios

Equipa de
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Dueiio del Negocio
Es la mdxima autoridad del proyecto y su funcién es facilitar la informacién

para el desarrollo del proyecto.

Jefe de Proyecto
Su funcién es coordinar las actividades para garantizar la entrega oportuna de
los productos de trabajo. La formacion del equipo de trabajo serd necesario para

el desarrollo del proyecto.

e. Proceso de negocio

Figura 25 Proceso de negocio

Aprovisiaonami

Almacenamienta Distrbucian
ento

Registro de
Entradas

Registra de
salidas

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de inventario antes del Sistema ERP

Figura 26 Proceso de inventario antes del Sistema ERP

Conteo de Inserta los _ Esperar que el
verificacian
= productos de datosa Excel b nivel de stock
g entrada y salida o libros baje
(=3
- ‘ |
= || Todo es manual :
= I|  ytarda horas |
\
1
| [ —
\ |
WL
1 1
] I
| |
1 1
1 1
I ]
1 1
Madifica el
2 Realiza una g Pedidos a Mostrar al
= venta ek roveedares iblico
g Excel o libros = e
=
=}
=
=
2
e

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de inventario esperado con el Sistema ERP

Figura 27 Proceso de inventario esperado con el Sistema ERP

Etapa 2: Plan de negocio

Fuente: Elaboracion propia

Verificar en el
Conteo de Inserta | Verificacid ERP la Sistema ERP genera Realiza
N productos de d:tsne; :I S;P eErI\ aclfncéocg:n cantidad de un listado de pedidos a los
E entrada y salida productos productos 1 proveedores
E disponibles |
S l
= || Redujo tiempo , ¥ | |
= | ahora nos enfocamos | |
- || mésen laatencidnal | }
i dliente N _______ s
1 1 e
N — e, 1
1 1 |
| | |
Il ] ]
! L L
| | |
| | |
| | |
| | |
w
= Realiza una Datos ingresan Pedidos a te prmljuctns
= venta al sistema ERP proveedores e
e ingresan al
i Sistema con
. fecha incluida
C para tener una
oL mejor rotacian
de productos.

En cada movimiento de mercancias, se generard un documento que el sistema usa para

actualizar cantidades y valores, y que es ademads el comprobante para los movimientos

de mercancias.
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Estos documentos pueden imprimirse en un vale de acompanamiento de mercancias

para facilitar movimientos fisicos y controlar los stocks individuales en el almacén.
Hablando mas a detalle de los movimientos de mercancias, estos pueden ser:

ENTRADA DE MERCANCIAS

Una entrada de mercancias (aprovisionamiento) es un movimiento de mercancias que
contabiliza la entrada de una mercancia desde un proveedor o desde fabrica. Involucra

un incremento de inventario en el almacén. El ERP debe facilitar:

v' El registro de entrada de mercancias por medio de formularios.

v" Las consultas de los movimientos de entrada.
SALIDA DE MERCANCIAS

La salida de mercancias (distribucién) es un movimiento de mercancias que contabiliza
una toma o una salida de productos, un consumo de materiales o un envio de mercancias
aun cliente. Una salida de mercancias involucra una disminucion del stock en almacén,
lo cual debe poder ser verificado por medio de consultas en el ERP. El ERP debe

facilitar:

v' El registro de salida de mercancias por medio de formularios.

v" Las consultas de los movimientos de salida.
GESTION DEL INVENTARIO

Para obtener un inventario confiable es requerido un conteo fisico que determinard la

exactitud del inventario por ello se hardn conteos por muestreos.
El ERP facilitara:

v Los registros de entradas y salidas, la cual, determinard la rotacién de los
inventarios.
v La informacién registrada de las mercancias, la cual, ayudard a determinar la

duracidén que tienen los productos.

En base a las necesidades que se especificaron anteriormente, encontramos los

siguientes requisitos:
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Requerimientos funcionales:

e FEl sistema deberd almacenar productos.
e El sistema permitird modificar el stock de productos.

e El sistema permitird eliminar productos del stock.

e El sistema permitird verificar disponibilidad de productos del stock.

e El sistema deberd entregar reportes de inventario.

Requerimientos No Funcionales:

e El usuario debe contar con un computador, que cumpla con las necesidades del

sistema.
e El software debe correr sobre Windows.

e FEl software debe soportar una gran cantidad de datos.

e Tener una idea clara de los productos que se encuentran en la empresa.

e FEl usuario del sistema, debera tener conociendo basicos de computacion.

Etapa 3: Realizacion

Analisis de solucion

En base a los requerimientos anteriormente especificados, se realiz6 los requerimientos

funcionales en base a sus actores

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ACTORES
El sistema permitird consultar el inventario. Almacenero
El sistema podra solicitar entrega de materiales o bienes que Almacenero
ya fueron adquiridos y que se encuentran en stock
Duefio
El sistema permitird consultar los detalles de los productos. Almacenero
Duefio
El sistema permitird la actualizacion de los detalles de los Almacenero
productos.
El sistema permitird la eliminacién de los productos. Dueifio
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El sistema registrard cada entrada con fecha y hora. Almacenero
El sistema registrard cada salida con fecha y hora. Almacenero
El sistema permitird el registro, actualizacién y consulta de Almacenero
proveedores. _

Dueifio
El sistema permitird consultar los registros de entradas y Dueiio
salidas.

Diseiio de solucion

Dimensién 1: Duracién de productos. En esta figura ingresamos a la opcién
“Productos” ahi se puede observar todos los productos ingresados al Sistema ademas

muestra precio, cantidad disponible y una muestra en imagen, lo interesante es que

puedes agregar méas productos.

= |nventa]'io Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Cenfiguracion A Pending Activation 0o i = .Ah‘zon Aguilar ~
Productos R Productos ]| Q
@ IMPORTAR TFiftros * = Agrupar por ¥ ¥ Favoritos ™ Hos10 € Y mOE
Acuarelasx12 FABER CASTELL Colores largo Artescox12 Colores largos FABERCASTELLx12 . Cuaderno A4 STANFORD cuadriculado
@ Precio: 850 € Precio: 700 € Precio: 750€ 0 Precion650€
Amano: 200,000 Unidades Amano: 1.000,000 Unidades Amane: 1.500,000 Unidades P i A mano: 5,000,000 Unidades
Lapicero Azul Pilot Bp-§ . Mini corrector FABER CASTELL Plumones Winner56x6 FABER CASTELL Portamina 0.5 Eco FABER CASTELL
/ Precio: 270 € _,_5& Precio: 1,50 € Precio: 1093 € == prcic250¢
/ Amano: 1.000,000 Unidadzs . Amano: 500000 Unidades g, 4  Amano: 500,000 Unidades — 1 mana: 300,000 Unidades
8 Tijera escolar 6rip Rojo Témperasx7 LAYCONSA
Precio 300 € PRy Preciv 600
B84 Amano: 400000 Unidades @'f-" Amano: 500,000 Unidades

Dimensién 2: Rotacion de productos. En esta figura se observa todo el inventario con
el que contamos hasta la fecha cada uno de ellos con su precio, costo, cantidad a mano

y cantidad pronosticada
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|nventari0 Informacion general  Operaciones  Datos principales  (nformes  Configuracion A PendingActivaton @ ®) ¥~ .AJ‘\zunAguiIar'

Inventario previsto Andliss de Amacén  preisto X] £ucce a
Reporte de inventario
.. SEMANA  MES Iventario prsiso = Agruparpor ™ W Favoritos ¥ o
Movimientos productos mié., jue, vie, sib,, dom,,
Tjun. 2Jun. 3jun. 4jun. 5un. 6 jun. 7jun.
Acuarelasx12 FABER CASTELL / Stock previsto 0,00 0,00 0,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Colores largo Artescox12 / Stock previsto 000 000 000 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Colores largos FABERCASTELLx12 / Stock previsto 0,00 0,00 0,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Cuadeno A4 STANFORD cuadriculado / Stock previsto 000 000 000 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Lapicero Azul Pilot Bp-S / Stock previsto 000 000 000 100000 1.000,00 100000 1.00000
Mini corrector FABER CASTELL / Stock previsto 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Plumones Winner56x6 FABER CASTELL / Stock previsto 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Portamina 0.5 Eco FABER CASTELL / Stock previsto 0,00 0,00 0,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Tijera escolar Grip Rojo / Stock previsto 000 000 000 400,00 400,00 400,00 400,00
Témperasx7 LAYCONSA / Stock previsto 000 000 000 500,00 500,00 500,00 500,00

Dimensién 3: Exactitud en inventario. En esta figura se observa todo el inventario con

el que contamos hasta la fecha cada uno de ellos con su precio, costo, cantidad a mano

y cantidad pronosticada.

|nventario Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracicn A Pending Activaton @ & & % - . Alizon Aguilar »
Actualizar la cantidad / Productos Buse Q
@ IMPORTAR & TFiftros * = Agrupar por * ¥ Favoritos ™ 10/10 £
[0 Referencia interna Nombre Precio de venta Coste Cantidad a mano Cantidad pronosticada !
O Acuarelasx12 FABER CASTELL 8,50 7,00 200,000 200,000
O Colores largo Artescox12 7,00 5,00 1.000,000 1.000,000
O Colores largos FABERCASTELLx12 7,50 5,50 1.500,000 1.500,000
O Cuaderno A4 STANFORD cuadriculado 6,50 5,00 5.000,000 5.000,000
|:| Lapicero Azul Pilot Bp-§ 2,70 2,00 1.000,000 1.000,000
O Mini corrector FABER CASTELL 1,50 1,00 500,000 500,000
O Plumones Winner5&x6 FABER CASTELL 10,99 8,59 500,000 500,000
O Portamina 0.5 Eco FABER CASTELL 2,50 1,60 300,000 300,000
|:| Tijera escolar Grip Rojo 3,00 2,00 400,000 400,000
O Témperasx7 LAYCONSA 6,00 4,00 500,000 500,000
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ANEXO 7: CONSTRUCCION
Etapa 4: Preparacion final

Construccion del sistema

En esta etapa se construyen las adaptaciones necesarias y se desarrollan los programas

de interface (en referencia a las decisiones de la etapa anterior).

Inventario Informacién general  Operaciones  Productos Informes  Configuracion i i Alizon Aguilar Farge

Resumen de inventario / Libreria: Ordenes de entrega

m & TFiltros = Agruparpor ¥ Favoritos 12/2 < ¥ i uoE e

O Referencia Contacto Respensable Fecha prevista Fecha limite Documento origen  Pedido enesperade  Tipo de operacion Estado H
[m] WH/OUT/00001 Calle. Piura #526 Alizon Aguilar Farge Libreria: Ordenes de entrega (iggho)
O WH/OUT/00002 Calle. Dolomita #421 Alizon Aguilar Farge Hoy Libreria: Ordenes de entrega | Borrador

Carga de data al ERP

Se registran productos que se tengan en almacén y asi tener un control de todo
incluyendo el movimiento que existiera del inventario. A continuacién, se puede
visualizar la muestra de 80 productos cargados en el sistema ERP ODO. Asimismo, se
debe de tener en cuenta que estos datos son parte de los productos con los que cuenta

la Libreria Bazar “Diamante Azul”

r - - X
l © Productos - Odoa P T R T ee——— =
< C & ninguna.odoo.com/web#action=213&model=producttemplate&view_type=kanban&cids=1&menu_id=93  »
Inventario Informacién general  Operaciones  Datos prin Informes  Configurac
Productos | Productos x Q
@ IMPORTAR T Filtros = =Agrupar por = ¥ Favoritos ~ 1-80/80 € > n =
" Blocks Arco Iris kids Blocks de cartulina de colores x 36 und ["MEE  Blocks de papel de colores A4 X 50UND
F"""‘ Precio: 10,00 € Precio: 12,50 € a’f Precic: 4,00 €
=2 Amanc: 98,000 Unidades Amano: 112,000 Unidades B .| Amano 130000 Unidades
Boligrafo U-Knock rojo-azul Baligrafo ROLLER 0.7color azul "i Boligrafos MITSUBISHI SA-S( verde,azul negro)
Precio: 4,50 € / Precio: 3,50 £ 15 HM Precio: 1,50 €
A manc: 44,000 Unidades p Amana: 33,000 Unidades ? ”! A mana: 2,000 Unidades
Boligrafos sA.A HF il Boligrafos de colores tinta liquida Miffy E‘ Boligrafos tinta liquida Miffy
| Precio: 250 € = ’] Precio: 12,00 € F  Precio:250€
M A mane: 31,000 Unidades AT 4 mano: 33,000 Unigades A mano: 42,000 Unidades
7 Boligrafos tinta liquida My-gel Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5 Boligrafos tinta seca verde
P Precio: 3,80 € Precio: 450 € / Precic: 0,60 €
A A manc: 60,000 Unidades Amano: 84,000 Unidades /A mano: 78,000 Unidades

Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und
Precic: 7,50 €

A mano: 25,000 Unidades

Caja de Lapices de colores x 24 und delgado
Precio: 15,00 €
A mano: 36,000 Unidades

Borradores Exam Grade negro
Precio: 1,50 €

=T

A mano: 55,000 Unidades

Caja de cerdmica granulada x 4und Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und Caja de lapiz técnico 2B x 12 und
Precio: 8,50 € Precio: 0,60 € ¢ Precio: 7,50 €
A man: 15,000 Unidades Amana: 60,000 Unidades M /A mana: 41,000 Unidades
Caja de ldpiz técnico HB x 12 und Caja de plastilina jumbo x 12und. Caja de plastilina x 12und.
Precio: 7,50 € Precio: 7,50 € ? Precio: 4,50 €
A manc: 54,000 Unidades Amano: 102,000 Unidades RESEN|  A mano: 50,000 Unidades
Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und. Caja de tiza blanca x 100und. Caja de tiza blanca x 50und.
Precio: 24,00 Precio: 6,00 £ = Precio: 6,00 €
A manc: 65,000 Unidades Amano: 90,000 Unidades 0% Amano: 77,000 Unidades
M. Caja detiza de colores x 100und. Caja de tiza de colores x 100und. T4  cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und
5 3 T e T e ke Precio: 850 € loy Fecozeme =

— =




[ © Productos - Odos
€ c

Informacién general

Operaciones

Datos principales

& ninguna.odoo.com/web#action=213&model=producttemplate8view_type=kanban&cids=1&menu_id=93

Informes  Configuracion

ol
b4

® O x- (@ sicon aguiter Farge -

Caja de tiza de colores x 100und.
Precio: 8,50 €
A mano: 88,000 Unidades

Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und
Precio: 22,80 €
A manc: 42,000 Unidades

Cajas de boligrafes tinta liquida 0.5 azul x 12 und
Precio: 22,80 €
A mano: 65,000 Unidades

Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4™x36yds x 8

rollos c/u
Precio: 25,00 €
A mano: 50,000 Unidades

Cajas de crayones jumbox12und.
Precio: 450 €
A manc: 185,000 Unidades

Cajas de engrapador mini
Precio: 4,50 €
Amanc: 68,000 Unidades

Cajas de grapas contiene 5000 piezas
Precio: 14,00 €
A mano: 12,000 Unidades

Cajas de lapices de color acuarelables x 12und
Precio: 8,00 €
A manc: 91,000 Unidades

B

v

8
2

il ictos %

Y Filtros ~

Caja de tiza de colores x 100und.
Precio: 8,50 €
A mano: 54,000 Unidades

i1} Cajas de Boligrafes tinta liquida U-Knock gel x12 und

Precio: 22,80 €

Amano: 18,000 Unidades

Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und

Precio: 22,80 €
Amano: 38,000 Unidades

Cajas de cinta adhesiva cristalina x 12 rollos 1/2"x
72yds

Precio: 26,00 €

Amana: 61,000 Unidades

Cajas de crayones jumbox12und.
Precio: 450 €
Amano: 49,000 Unidades

Cajas de engrapador mini 2001
Precio: 480 €
A mano: 53,000 Unidades

Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u
Precio: 14,50 €
A mano: 56,000 Unidades

Cajas de lapices de color delgado x24und.
Precio: 15,00 €
Amano: 45,000 Unidades

Cajas de lapices de color jumbox 12und.

= Agrupar por ~

“ Favoritos ~

$
1

1-80/80 € >

Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und

Precio: 22,80 €
A mano: 84,000 Unidades

Cajas de Tizas blancas x 50und.
Precio: 6,20 €
A mano: 29,000 Unidades

Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x 8rollos
c/u

Precio: 24,00 €

A mano: 56,000 Unidades

Cajas de crayones jumbox12und
Precio: 4,50 €
A mano: 59,000 Unidades

Cajas de crayones x 12und
Precic: 2,50 €
A mano: 47,000 Unidades

Cajas de grapas contiene 5000 piezas
Precio: 2,50 €
A mano: 57,000 Unidades

Cajas de lapices bicolor x 12und.
Precic: 7,00 €
A mano: 47,000 Unidades

Cajas de |dpices de color extra grueso x 24und
Precio: 25,00 €
A mano: 52,000 Unidades

Cajas de oleos pastelx12und

[ © Productos - Odos
c

<«

Inventario

Informacién general

Productos

B
o
/

IMPORTAR

Cajas de ldpices de color jumbo largos x 12und
Precio: 15,00 €
A manc: 77,000 Unidades

Cajas de plastilina jumbo x 12und
Precio: 4,50 €
A mano: 25,000 Unidades

Cajas de plumones 56 verde x 12 und
Precio: 25,00 €
A mano: 35,000 Unidades

Cajas de plumén marcador de CD x 12 und c/u
Precio: 15,00 €
A mano: 56,000 Unidades

Cajas ldpices de colores delgado x 12 und
Precio: 7,90 €
A manc: 13,000 Unidades

Cajitas de chinche dorado x 100und.
Precio: 2,50 €
A mano: 35,000 Unidades

Cajitas de clips
Precio: 2,50 €
A mano: 41,000 Unidades

Cartulinas Premiun
Precio: 1,50 €
A mano: 120,000 Unidades

Cartulinas plastificada
Precio: 1,00 €

Operaciones

& ninguna.odoo.com/web#action=213&model=producttemplate8view_type=kanban&cids=1&menu_id=93

Z

Lm

=

=

N |

oo
.

P

Datos principales

Informes  Configuracion

il Productos x

Y Filtros ~

Cajas de ldpices de color jumbox 12und.
Precio: 13,50 €
Amano: 30,000 Unidades

Cajas de plastilina neon x 12und
Precio: 6,50 €
A mano: 15,000 Unidades

Cajas de plumén indeleble rojo grueso x 12und
Precio: 20,00 €
A mano: 86,000 Unidades

Cajas de resaltador verde x 10und + 2und
Precio: 25,00 €

A mano: 4,000 Unidades

Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm
Precio: 250€
Amano: 38,000 Unidades

Cajitas de chinche plateado x 100und.
Precio: 2,50 €
A mano: 54,000 Unidades

Cartucho para recarga de plumén
Precio: 3,00 £
Amana: 52,000 Unidades

Cartulinas Sadipal
Precio: 2,00 €
Amano: 99,000 Unidades

Ceramicas en frio
Precio: 6,00 €

= Agrupar por ~

“ Favoritos ~

%

1-80/80 € >

Cajas de oleos pastelx12und
Precio: 8,50 €
A mano: 15,000 Unidades

Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel
Precio: 25,00 €
A mano: 20,000 Unidades

Cajas de plumén jumbo para papelverde x 12und
Precio: 32,00 €

A mano: 37,000 Unidades

Cajas |dpices bicolor x 12und
Precio: 12,00 €
/A mana: 65,000 Unidades

Cajitas de chinche de color x 100und.
Precio: 2,50 €
A mano: 99,000 Unidades

Cajitas de clips
Precio: 2,50 €
A mano: 84,000 Unidades

Cartulinas Color Pop set unidad 0.94
Precio: 1,50 €

A mano: 77,000 Unidades

Cartulinas corrugada Premiun
Precic: 3,00 €

A mano: 26,000 Unidades

Cinta de embalaje
Precio: 1,00 €
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m IMPORTAR

Amano: 35,000 Unidades

Cajas de plumén marcador de €D x 12 und c/u
Precio: 15,00 €
Amano: 56,000 Unidades

Cajas lapices de colores delgado x 12 und
Precio: 7,90 €

Amano: 13,000 Unidades

Cajitas de chinche dorado x 100und.
Precio: 2,50 €
A mano: 35,000 Unidades

Cajitas de clips
Precio: 2,50 €
Amano: 41,000 Unidades

Cartulinas Premiun
Precio: 1,50 €
Amano: 120,000 Unidades

Cartulinas plastificada
Precio: 1,00 €
A mano: 44,000 Unidades

Cintas adhesivas cleaar 1/2'x72yds grandes rollos
Precio: 3,50 €
A mano: 24,000 Unidades

Compas Artesco con ldpiz
Precio: 2,00 €
Amano: 29,000 Unidades

Y Filtros ~

A mano: 86,000 Unidades

L.
E}H

BEZE. 4 mano: 4000 Unidades

Precio: 2500 €

-

Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm
Precio: 2,50 €
A mano: 38,000 Unidades

Cajitas de chinche plateado x 100und
Precio® 2,50 €
A mano: 54,000 Unidades

7o 000

BBEE=E cartucho para recarga de plumén
RARA R pecioiz0oe

-
Cartulinas Sadipal
e‘ Precio: 2,00 €
/Amano: 99,000 Unidades

Ceramicas en frio
Precio: 6,00 €

W% Amano: 7,000 Unidades

&0

B
il

A mano: 52,000 Unidades

Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds
Precio: 2,50 €
Amano: 56,000 Unidades

caja de ldpiz 2B exam grande x 12 und
Precia: 7,80 €
Amano: 32,000 Unidades

Cajas de resaltador verde x 10und + 2und

Agrupar por ~

+ Favoritos ~

B |

FR =

180/80 < >

A mano: 37,000 Unidades

Cajas lapices bicolor x 12und
Precio: 12,00 €
A mano: 65,000 Unidades

Cajitas de chinche de color x 100und
Precio: 2,50 €

A mano: 99,000 Unidades

Cajitas de clips
Precio: 2,50 £

A mano: 84,000 Unidades

Cartulinas Color Pop set unidad 0.94
Precio: 1,50 €

A mano: 77,000 Unidades

Cartulinas corrugada Premiun
Precio: 3,00 €
Amano: 26,000 Unidades

Cinta de embalaje
Precio: 1,00 £
Amano: 32,000 Unidades

Cintas masking 1/2"x18yds de colores econémicos
Precio: 1,50 £

A mano: 68,000 Unidades

En las figuras se observa los 80 productos ya ingresados en el ERP ODOO con sus
respectivas caracteristicas(precio, foto del producto, cantidad a mano).

' © Productos - Odos

<«

Productos

Inventario

40

Informacién general

m IMPORTAR L

OO0 0|0Cc|0o000o00o0o0ooo0ooooooo o

LI R A N NI B NI R N N B NI NI NI NI NI N N N

Referencia interna

Nombre

Blocks Arco Iris ki

Block:
Blocks de papel de c

Boligrafo UKnock roj

Operaciones

& ninguna.odoo.com/web#action=213&model=product.template8iview_type=list&cids=18menu_i

Datos principales  Informes  Configuraci

il oductos X | |

Y Filtros ~

= Agrupar por ~

Precio de venta

a Miffy

ida Miffy

Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und

lastilina x 12und.

nulada x 4und

2B x 12 und
técnico HB x 12 und

a jumbo x 12und

12 und

+ Favoritos ~

o
N
]

1-80/80 & > &
Cantidad a mano Cantidad pronosticada
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[ © Productos - Odos

< C & ninguna.odoo.com/web#action=21 el=product.

Productos Q

@ IMPORTAR & T Filtros ~ = Agrupar por = Favoritos ~ 1-80/80 < > =
Caja de tiza blanca x 100und 6,00 320 -
Caja de tiza blanca x ind 6,00 320 77,000
Caja de tiza de colores x 100und 8,50 5,50 88,000 88,000
Caja de tiza de colores x 100und. 8,50 5,50 54,000 54,000
GCajas de Boligrafos tinta liquid; ro x 12 und 22,80 18,90 84,000 84,000
Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und 22,80 42,000 42,000
Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 und 22,80 18,000 8,000
Cajas de Tizas blancas x 50und 6,20 4,30 29,000 29,000
Cajas de belig liquida 0.5 azul x 12 und 22,80 65,000 65,000
Cajas de bolig liquida 0.5 celeste x 12 und 22,80 38,000 38,000
Cajas de cinta adhes 3/4"x36yds x Brollos c/u 24,00 20,00 56,000 56,000

Cajas de cinta adhes! stalina de 3/4"x36yds x 8 rollos c/u 25,00 21,00
Cajas de cinta adhes ristalina x 12 rollos 1/2°x 72y 26,00 23,00 61,000 61,000
Cajas de crayones jumbox12und 4,50 2,80 59,000 59,000
Cajas de crayones jumbox12und 4,50 2,80 185,000 85,000
Cajas de crayones jumbox12und 4,50 2,80 49,000 49,000
Cajas de crayones x 12und 2,50 1,50 47,000 47,000
GCajas de engrapador mini 4,50 2,80 68,000 68,000
4,80 3,00 59,000 59,000
2,50 130 57,000 7,000
Cajas de grapas contiene 5000 piezas 14,00 10,00 12,000

eros tinta seca 031 x50und c/u 14,50 10,90 56,000 56,000

0 00|00 00000 00ooogooooooooaog

es bicolor x 12und. 7,00 5,00 47,000

GREGREE A I R RN A R NI R R R R N A R S R R N N G

91,000

[ Q Productos - Odoa

<« C & ninguna.odoo.com/web#action=213&model=product.template@view_type=list&cids=18&menu_id=93

Informes  Configuraci

Productos | Productos x| Q

@ IMPORTAR & Y Filtros = = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 1-80/80 € >

O # de color acuarelables x 12und 8,00 91,000 91,000 -
o + de color delgado x24und. 15,00 12,00 45,000 45000
o # es de color extra grueso x 24und 25,00 20,00 52,000 52,000
o <+ s de color jumbo largos x 12und 15,00 12,00 77,000

O <+ de color jumbox 12und 13,50 9,90 30,000

o #+ Cajas de oleos pastelx12und 8,50 5,50 15,000 15000
o + Cajas de plastilina jumbo x 12und 4,50 2,50 25,000 25000
[ Cajas de plastilina nean x 12und 6,50 4,00 15,000 15,000
O + Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel 25,00 22,00 20,000

O <+ Cajas de plumones 51 e x 12 und 25,00 22,00 35,000 35000
o # Cajas de le rojo grueso x 12und 20,00 14,00 86,000 86,000
[ 2 Cajas de plumén jumbo para papelverde x 12und 32,00 24,00 37,000 37,000
O <% Cajas de plumén m lor de CD x 12 und c/u 1500 10,00 56,000 56,000
[ Cajas de resalt e x 10und + 2und 25,00 22,00 4,000 4,000
o + Cajas lapices bicolor x 12und 12,00 5,00 65,000 65,000
o # Cajas ldpices de colore ado x 12 und 5,90 13,000

O <+ Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm 2,50 1,30 38,000 38,000
O < Cajitas de chinche de color x 100und 2,50 1,30 99,000 99,000
o # Cajitas de chinche dorado x 100und. 2,50 1,30 35,000 35,000
o + Cajitas de chinche plateado x 100und 2,50 1,30 54,000 54,000
o # 2,50 1,30 84,000

O <+ 2,50 1,30 41,000 41,000
O <% 3,00 2,00 52,000 52,000
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A continuacidn, se puede observar la ventana de informes donde este informa sobre el
reporte de inventario. Ademds se observa el listado de todos los 80 productos por orden
alfabético junto a sus precios de venta, coste cantidad a mano, cantidad pronosticada.

:

< C & ninguna.odoo.com/web#model=stock.quant8lview_type=graph&cids=1&menu_jd=93

|nventario Informacién general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion - O x- .A\izmAguilalFarge'
Actualizar la cantidad Andlisis de Almacén nternas % | ] Producto » Ubicacion x | Q
Reporte de inventario
il - & 2 T i = itos ™ il
[ cooss - [P L e~ Pt e - ko = B
Movimientos productos
200,00
180,
160,
140,00
120,00
°
8
Z 100
&
3
80,00
60,00
40,00

Producto

hitps.//ninguna odco.com/web#menu

En la siguiente figura se pueden observar el reporte de inventario, ademés en un grafico

de barras se visualiza que producto hay en menor cantidad y mayor cantidad.

= @ Enpmm) i

<« C @ ninguna.cdoo.com/web#action=1558model=report.stock.quantity&view_type=graphgicids=1&menu_id=93 T

Datos principales  Informes  Configuras

Inventario previsto [ stock previsto x =Y
m L e € YTFilros = = Agruparpor ~ (i Perfodo de tlempo = v Favoritos = =L
140,00
cantidad
M 21 390, 2020/St0cK PreviSIHMBIOCKS ATCo Ins Kids 0,00
M 21 ago. 2020/Stock previsto/Blocks de cartulina de colores x 36 und 0,00
21 ago. 2020/Stack prevista/Elocks de papel de colores Ad X SOUND. 0,00
120,00 21 ago. 2020/Stack previsto/Boliarafo U-Knock rojo-azul 0,00 ‘U 5 S S RS 0 U 0 S S S s s U e U s S ey e e e e e s
M 21 ag0. 2020/Stock previsto/Boligrato ROLLER 0.7color azul 0,00
21 3g0. 2020/StoCK PreviSto/BAIiGratos MITSUBISHI SA-S( verde, 32Ul negro) 0,00
M 21 390, 2020/Stock previstorBaligratos SA A 0,00
o 21 ago. 2020/Stock previsto/Boligrafos de colores tinta liquida Miffy 0,00  fosee RIS SN S S S T . SIS SRR SR U SN SRR SN e S Sen e e e
M 21 ago. 2020/Stock previsto/Beligrafos tinta liquida Miffy 0,00
21 ago. 2020¢Stock previsto/Boligrafos tinta liquida My-gel 0,00
M 21 ag0. 2020/Stock previsto/Boligrafos tinta iquida U-Knock 0.5 0,00
21 3g0. 2020/StoCK PreviSto/BaIigratos tnta seca verde 0,00
80,00 | 21 ago. 2020/St0ck previsto/BaITadores Exam Grade negro 0,00
B 21 ago. 2020/Stock previsto/Caja de Lapices de colores x 24 und delgado 0,00
= I 21 300, 2020/St0CK PreviSto/Caja 0e LADIZ tenico 2H x 12 und 0,00
& 21 a0, 2020/S10cK PreviSIZICAja O ceramica granulada x 4und 0,00 =t e o e S e e i e e o e S p——
o 21 ago. 2020/Stack prevista/Caja de lapiceros tinta seca 034x S0und 0,00
21 ago. 2020/Stock previstoiCaja de lapiz técnico 28 x 12 und 0,00
I 21 ago, 2020/Stock previsto/Caia de lpiz técnico HE x 12 und 0,00
21 ago. 2020/Stock previsto/Cala de plastiiing jumbo x 12und. 0,00
I 21 300, 2020/St0CK PrevISIO/Caja 08 PIASHINA X 12und. 0,00 TR TR rETrErerTETTrT T EIETETEIaNTE T
40,00 | | 21 ago. 2020/St0ck Previsto/Caja G PIUMONES PAra PiZarra 123 X 12 und 0,00
21 ago. 2020/Stack prevista/Caja de tiza blanca x 100und 0,00
21 ago. 2020/Stock previsto/Caja de tiza blanca x 50und 0,00
M 21 ago, 2020/Stock previsto/Caja de liza de colores x 100und 0,00
— 21 ago. 2020/Stock previsto/Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12 und 0,00
3g0. 2020/Stock Previsto/Cajas e Boligraos INta iquica 0.5 rojo x 12 und 0,00
ago. 2020/Stock previsto/Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 und 0,00 S A S A
B0, 20BN provistoCales de Tii blndas X Sind i e
ago. 2020/Stock previstaiCajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und 0,00
ago. 2020¢Stock previstoiCajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und 0,00 T
500, 2020/Stock previsto/Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x Srollos c/u 0,00 [, T s
300, 2020/St0CK PrevIStO/Ca|as O8 CINta AANESIVa CHSL3IN de 3/4"x36y0E X 8 rollos ¢l 0,00 ACRCRUNCAC
200, 2020/St0cK PrEVISIOICAIAS de Cinta AdNeSiva Cristaling x 12 follos 112'% 7208 0,00 ik
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En las siguientes figuras se mostraran como es el movimiento de los productos y el
inventario previsto para cada fecha que deseas escoger.

(sl
O Movimientos productos - Odoo X

€ c

Inventario

Informacién general

Movimientos productos

Y

Fecha o

20/11/2020 19:12:26

20/11/2020 19:09:47

20/11/2020 19:08:30

20/11/2020 19:07:30

20/11/2020 19:05:58

20/11/2020 19:04:44

20/11/2020 19:03:10

20/11/2020 19:00:32

20/11/2020 18:59:17

20/11/2020 18:58:24

20/11/2020 18:55:56

20/11/2020 18:54:26

20/11/2020 18:53:22

20/11/2020 18:51:32

20/11/2020 18:50:25

20/11/2020 18:48:22

20/11/2020 18:46:56

20/11/2020 18:45:59

20/11/2020 18:44:23

20/11/2020 18:42:08

20/11/2020 18:39:31

[m]
O
O
[m]
[m]
[m]
[m]
[=]
[m]
O
O
[m]
[m]
[m]
[m]
[=]
[m]
O
O
[m]
O
[m]
[m]

20/11/2020 18:37:56

Referencia

Cantidad de preducto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de preducto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada

Cantidad de producto actualizada

Operaciones

Datos principales I

formes

Configuraci

& ninguna.odoo.com/web#action=208&model=stockmove.lineBview_type=list&cds=18menu_id=93

B %) a
T Filtros ~ = Agrupar por = Favoritos ~ 1-80/81 £ 3 = ;]
Producto Desde Hasta Cantidad hecha  Estado .
caja de |apiz 2B exam grande x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 32,000 Hecho
Compas Artesco con lapiz Virtual Locations/My Company: Inventory adjust WH/Stock 29,000 Hecho
Cintas masking 1/2"x18yds de colores econémicos  Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 68,000 Hecho
Cintas adhesivas cristalina 3/4"x36yds Virtual Locations/My Company: Inventory adjust WH/Stock 56,000 Hecho
Cintas adhesivas cleaar 1/2'x72yds grandes rollos  Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 24000 Hecho
Cinta de embalaje Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 32,000 Hecho
Ceramicas en frio Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 7.000 Hecho
Cartulinas plastificada Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 44,000 Hecho
Cartulinas corrugada Premiun Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 26,000 Hecho
Cartulinas Sadipal Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 99,000 Hecho
Cartulinas Premiun Virtual Logations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 120,000 Hecho
Cartulinas Color Pop set unidad 0.94 Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 77,000 Hecho
Cartucho para recarga de pluman Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 52,000 Hecho
Cajitas de clips Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 41,000 Hecho
Cajitas de clips Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 84,000 Hecho
Cajitas de chinche plateado x 100und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 54,000 Hecho
Cajitas de chinche dorado x 100und. Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 35000 Hecho
Cajitas de chinche de color x 100und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 99,000 Hecho
Cajitas de alfiler x 50gr de 28mm Virtual Logations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 38,000 Hecho
Cajas lapices de colores delgado x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 13,000 Hecho
Cajas lapices bicolor x 12und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 65,000 Hecho
Cajas de resaltador verde x 10und + 2und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 4,000 Hecho

< c

Inventario

@ ninguna.odoo.com/web#action=20:

Informacién general

Movimientos productos

&

20/11/2020 18:36:05

20/11/2020 18:33:45

20/11/2020 18:32:12

20/11/2020 18:29:19

20/11/2020 18:21:32

20/11/2020 18:08:58

20/11/2020 18:08:11

20/11/2020 18:07:13

20/11/2020 18:06:15

20/11/2020 18:05:20

20/11/2020 17:56:02

20/11/2020 17:48:36

20/11/2020 17:42:57

20/11/2020 17:35:02

20/11/2020 17:26:43

20/11/2020 17:25:39

20/11/2020 17:24:33

20/11/2020 17:23:34

20/11/2020 17:22:15

20/11/2020 17:21:19

20/11/2020 17:20:14

20/11/2020 17:18:36

20/11/2020 17:17:53

)lDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada

Cantidad de producto actualizada

Operaciones

k.move.lini

i
<

Datos principales  Informes

Configuracion

ids=1&menu_id=93

Cajas de plumén marcador de CD x 12 und ¢/u
Cajas de plumén jumbo para papelverde x 12und
Cajas de plumén indeleble rojo grueso x 12und
Cajas de plumones 56 verde x 12 und

Cajas de plumones 47/56 x 12 und para papel
Cajas de plastilina neon x 12und

Cajas de plastilina jumbo x 12und

Cajas de oleos pastelx12und

Cajas de I4pices de color jumbox 12und

Cajas de lapices de color jumbo largos x 12und
Cajas de ldpices de color extra grueso x 24und
Cajas de lapices de color delgado x24und
Cajas de lapices de color acuarelables x 12und
Cajas de lapices bicolor x 12und

Cajas de lapiceros tinta seca 031 x50und c/u
Cajas de grapas contiene 5000 piezas

Cajas de grapas contiene 5000 piezas

Cajas de engrapador mini 2001

Cajas de engrapador mini

Cajas de crayones x 12und

Cajas de crayones jumbox12und

Cajas de crayones jumbox2und

n Hecho % Q
T Filtros ~ Agrupar por ~ v Favoritos ~ 1-80/81 < > = B
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 56,000 Hecho -
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 37,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 86,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 35000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 20,000 Hecho
Virtual Locaticns/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 15,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 25000 Hecho
Virtual Locaticns/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 15,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 30,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 77,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 52,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 45,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 91,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 47,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 56,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 12,000 Hecho
Virtual Locaticns/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 57,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 59,000 Hecho
Virtual Locaticns/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 68,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 47,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 49,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 185000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 59,000 Hecho

Cajas de crayones jumbox12und



o'

< [¢] # ninguna.odoo.com/web#action=208&model=stock.move.linedview_type=listcids=18menu_id=93 T N = H

Informacién general ~ Operaciones Configuraci Alizon Aguilar Farge ~
Movimientos productos | Hecho x Q
& T Filtros = =Agrupar por ~ Y Favoritos ~ 1-80/81 € ¥ = E

[0 20/11/202017:17:53  Cantidad de preducto actualizada Cajas de crayones jumbox12und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 59,000 Hecho -
[ 20/11/202017:16:229  Cantidad de producto actualizada Cajas de cinta adhesiva eristalina x 12 rolles 1/2'x .. Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 61,000 Hecho

[0 20/11/20201715:41  Cantidad de producto actualizada Cajas de cinta adhesiva cristalina de 3/4'x36yds x ... Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 50,000 Hecho

[0 20/11/202017:14:50  Cantidad de producto actualizada Cajas de cinta adhesiva clear 3/4"x36yds x grollos ... Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 56,000 Hecho

[] 20/11/20201713:48  Cantidad de producto actualizada Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 celeste x 12 und  Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 38,000 Hecho

[0 =20/11/202017:12:12  Cantidad de preducto actualizada Cajas de boligrafos tinta liquida 0.5 azul x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 65,000 Hecho

[0 20/11/202017:11:09  Cantidad de preducto actualizada Cajas de Tizas blancas x 50und. Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 25,000 Hecho

[0 20/11/202017:10:20  Cantidad de producto actualizada Cajas de Boligrafos tinta liquida U-Knock gel x12 u..  Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 18,000 Hecho

[0 =20/11/202017:08:52  Cantidad de producto actualizada Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 rojo x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 42,000 Hecho

[ 20/11/202017:07:55  Cantidad de producto actualizada Cajas de Boligrafos tinta liquida 0.5 negro x 12und  Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 84,000 Hecho

[ 20/11/202017:06:13  Cantidad de producto actualizada Caja de tiza de colores x 100und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 88,000 Hecho

[0 20/11/202017:05:59  Cantidad de producto actualizada Caja de tiza de colores x 100und, Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 54,000 Hecho

[0 20/11/202017:05:15  Cantidad de producto actualizada Caja de tiza blanca x 50und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 77,000 Hecho

[0 20/11/202017:04:10  Cantidad de producto actualizada Caja de tiza blanca x 100und. Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 90,000 Hecho

[ 20/11/202017:03:30  Cantidad de preducto actualizada Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 65,000 Hecho

[0 20/11/202016:52:21  Cantidad de producto actualizada Caja de plastilina x 12und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 80,000 Hecho

O =20/11/2020 16:51:01 Cantidad de producto actualizada Caja de plastilina jumbo x 12und. Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 102,000 Hecho

[ 20/11/202016:50:10  Cantidad de preducto actualizada Caja de lapiz técnico HB x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 54,000 Hecho

[0 =20/11/202016:48:22  Cantidad de preducto actualizada Caja de I4piz técnico 28 x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 41,000 Hecho

[0 20/11/202016:46:36  Cantidad de producto actualizada Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 60,000 Hecho

[0 20/11/20201644:30  Cantidad de producto actualizada Caja de ceramica granulada x 4und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 15,000 Hecho

[0 20/11/202016:43:34  Cantidad de producto actualizada Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 25000 Hecho

[] 20/11/202016:42:43  Cantidad de producto actualizada Caja de Lpices de colores x 24 und delgado Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 36,000 Hecho

[J 20/11/202016:41:52  Cantidad de producto actualizada Borradores Exam Grade negro Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 55,000 Hecho -
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& ninguna.odoo.com/web#action=208&model=stockmove.lineBview_type=list&cds=18menu_id=93

Movimientos productos

Y

20/11/2020 17.05:15

20/11/2020 17:04:10

20/11/2020 17:03:30

20/11/2020 16:52:21

20/11/2020 16:51:01

20/11/2020 16:50:10

20/11/2020 16:48:22

20/11/2020 16:46:36

20/11/2020 16:44:30

20/11/2020 16:43:34

20/11/2020 16:42:43

20/11/2020 16:41:52

20/11/2020 16:40:56

20/11/2020 16:40:05

20/11/2020 16:38:48

20/11/2020 16:38:01

20/11/2020 16:37:07

20/11/2020 16:36:18

20/11/2020 16:35:29

20/11/2020 16:34:11

20/11/2020 16:32:29

20/11/2020 16:29:41

20/11/2020 16:26:59

L]
[m]
O
O
[m]
[m]
[m]
[m]
[=]
[m]
O
O
[m]
O
[m]
[m]
O
[m]
O
O
[m]
[m]
[m]
[m]

20/11/2020 16:26:19

Pruebas

La estrategia se trabajard en base a las pruebas de las siguientes funcionalidades.

Cantidad de preducto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de preducto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de preducto actualizada
Cantidad de producto actualizada
Cantidad de producto actualizada

Cantidad de producto actualizada

Caja de tiza blanca x 50und.

Caja de tiza blanca x 100und.

Caja de plumones para pizarra 123 x 12 und.
Caja de plastilina x 12und

Caja de plastilina jumbo x 12und.

Caja de l4piz técnico HB x 12 und

Caja de lpiz técnico 28 x 12 und

Caja de lapiceros tinta seca 034x 50und
Caja de cerdmica granulada x 4und

Caja de Lapiz técnico 2H x 12 und

Caja de Lapices de colores x 24 und delgado
Berradores Exam Grade negro

Boligrafos tinta seca verde

Boligrafos tinta liquida U-Knock 0.5
Boligrafos tinta liquida My-gel

Boligrafos tinta liquida Miffy

Boligrafos de colores tinta liquida Miffy
Boligrafos SA A

Boligrafos MITSUBISHI SA-S( verde,azulnegro)
Boligrafo ROLLER 0.7color azul

Boligrafo U-Knock rojo-azul

Blocks de papel de colores A4 X 50UND

Blocks Arca Iris kids

B oo o] a
T Filtros ~ = Agrupar por = Favoritos ~ 1-80/81 £ ¥ = un B
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 77,000 Hecho a
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 90,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 65,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 80,000 Hecho
Virtual Logations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 102,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 54,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 41,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 60,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 15,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 25,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 36,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 55,000 Hecho
Virtual Logations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 78,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 84,000 Hecho
Virtual Logations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 60,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 42,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 33,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 31,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 2,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm..  WH/Stock 33,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 44,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 130,000 Hecho
Virtual Logations/My Company: Inventory adjustm.. WH/Stock 78,000 Hecho
Virtual Locations/My Company: Inventory adjustm... WH/Stock 112,000 Hecho

Blocks de cartulina de colores x 36 und

Productos / Rompecabezas x36pz

GUARDAR DESCARTAR

ACTUALIZAR LA CANTIDAD

Se confirma que en el Sistema ERP ODOOQO, se puede crear, modificar y eliminar

productos.

Nombre del producto

REABASTECER

Rompecabezas x36pz

Creacion, modificacién y eliminacioén de productos

9,50 Unidades
A Mano

Puede ser vendido

Puede ser comprado

Informacién General  Inventario
Tipo de producto Almacenable M
Categoria de producto  All -

Referencia interna

Cédigo de barras

Precio de venta

 Coste

9,50 Unidades
Previsto

e

12,00 €
6,50

Movimientos

+— productos

0
K’ Reglas de ab.
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e Formulario para ingreso de productos

Inventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracién A Pending Activation © &2 i x - .Allznn Aguilar Farge

Productos / New

GUARDAR DESCARTAR

ACTUALIZAR LA CANTIDAD  REABASTECER

0,00 Unidades 0,00 Unidades —y Movimientos ~ 0
A Mano Previsto +— productos R Reglas de ab..
Nombre del producto
Puede ser vendido
Puede ser comprado
Informacién General | Inventario
Tipo de producto Almacenable - Precio de venta 1,00 €
Categoria de producto Al - @ Coste 0,00 £

Referencia interna

Cédigo de barras

Notas internas

Se confirma que en el Sistema ERP ODOO, se puede ingresar productos con todas sus
caracteristicas (nombre, precio, costo).

e Formulario para salida de productos

=2 Inventario Informacion general ~ Operaciones  Productos  Informes  Configuracion & Pending Activation @ 2 i X - . Alizon Aguilar Farg

Productos / Forros ARTESCO A4

GUARDAR DESCARTAR 1/2 < >

Nombre del producto N

Forros ARTESCO A4 /

Puede ser vendido

Puede ser comprado

Informacidn General Inventario
Operaciones Logistica
Rutas =¥ View Diagram Responsable Alizen Aguilar Farge - &
Peso 02 kg
Volumen 0,50 m3
Plazo de entrega del 5,00 dias
cliente

Descripcién para pedidos de entrega

Mantener a una temperatura ambiente

Descripcién para Recepciones
|

Se confirma que en el Sistema ERP ODOO, se puede verificar las salidas de productos
con ciertas descripciones para los pedidos de entrega y de recepcion (opcional).
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e Consulta de stock de productos

HH |nventario Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracicn A PendingActivation © & & %~ . Alizon Aguilar ¥
Actualizar la cantidad / Productos Busce Q
@ IMPORTAR & TFiltros * = Agrupar por ™ ¥ Favoritos ~ 0710 <2
[0 Referencia interna Nombre Precio de venta Coste Cantidad a mano Cantidad pronosticadal
| Acuarelasx12 FABER CASTELL 850 7,00 200,000 200,000
| Colores larga Artescox12 7,00 500 1.000,000 1.000,000
O Colores largos FABERCASTELLx12 7,50 5,50 1.500,000 1.500,000
| Cuaderno A4 STANFORD cuadriculado 6,50 5,00 5.000,000 5.000,000
O Lapicero Azul Pilot Bp-§ 2,70 2,00 1.000,000 1.000,000
| Mini corrector FABER CASTELL 1,50 1,00 500,000 500,000
| Plumones Winner56x6 FABER CASTELL 10,99 8,59 500,000 500,000
| Portamina 0.5 Eco FABER CASTELL 2,50 1,60 300,000 300,000
0 Tijera escolar Grip Rojo 300 200 400,000 400,000
| Témperasx7 LAYCONSA 6,00 4,00 500,000 500,000

Se confirma que en el Sistema ERP ODOO, se puede consultar el stock de cada
producto; también el precio de venta costo, cantidad a mano y cantidad pronosticada.

e Consulta de detalles de productos

Inventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion A& Pending Activation © .2 & x - .AIizunAguiIa

Productos / Perforador ARTESCO M-01

21 PV CREAR & Imprimir & Accion 3/3 <

ACTUALIZAR LA CANTIDAD REABASTECER

10,00 Unidad... 10,00 Unidad... —p Movimientos 0
A Mano Previsto #— productos R Reglas de ab

Perforador ARTESCO M-01 a

[] Puede ser vendido

[ Puede ser comprado

Informacion General | Inventario

Tipo de producto Almacenable Precio de venta 7.50€
Categoria de producto  All Coste 2,50 €

Notas internas

Send message Lognote @ Schedule activity ?0 +Following &1

Alizon Aguilar Farge
@ Plantilla de producto creado

Se confirma que en el Sistema ERP ODOO, se puede observar los detalles de cada
producto y puede incluir con un cédigo de barra.
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ANEXO 8: ACTA DE ENTREGA DEL PROYECTO TERMINADO A LA
LIBRERIA BAZAR DIAMANTE AZUL
Huancayo, 22 de noviembre del 2020

NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA
MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIO DE LA
LIBRERIA BAZAR “DIAMANTE AZUL” EN EL DISTRITO
DE EL TAMBO EN EL ANO 2020.

AUTORES: AGUILAR FARGE, ALIZON YALINA - D.N.I. 72788729
PERALES GOMEZ, XIOMARA PIERINA - D.N.I. 73392228
VILCANAUPA RONDON JOSEPH - D.N.I. 47960694

DESCRIPCION DEL PROYECTO: El proceso de control de inventario de la Libreria Bazar
“Diamante Azul” mejord de manera positiva después de
la implementacién de un sistema ERP ODO, teniendo
mejoras en las dimensiones de la variable dependiente las
cuales fueron: duracién de productos, rotaciéon de
productos y exactitud en inventarios. Asimismo, se
concluye que el proyecto de investigaciéon cumplié con

los objetivos establecidos.

Mediante el documento presente se deja en constancia la entrega del proyecto sobre la
implementacion de un sistema ERP ODO para la mejora del proceso control de inventario a la
duena de la empresa SRA. DORIS MAYELA FARGE MALPICA identificada con D.N.I

19968016. A continuacidn, las firmas de los interesados como muestra de evidencia.

AR

T / l
AGUILAR FARGE, ALIZON YALINA

DNI 19968016 DZE&&

DORIS MAYELA FARGE MALPICA

PERALES GOMEZ, XIOMARA

VILCANAUPA RONDON, JOSEPH
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Figura 28 Reunion de entrega del proyecto

1

14 Dods Faage Mgl

.

4
“

S8 ALIZON YALINA AGUILAR, FARGE

T m 9 «4
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ANEXO 9: DECLARACION DE REDACCION Y ORTOGRAFIA

Huancayo, 25 de noviembre del 2020

® Yo, Aguilar Farge Alizon Yalina
identificada con D.N.I. 72788729
e Yo, Perales Gémez Xiomara Pierina
identificada con D.N.I. 73392228
e Yo, Vilcafiaupa Rond6n Joseph
identificado con D.N.I. 47960694
de la Escuela Profesional de Ingenieria de la facultad de Ing. Empresarial,

autores del Trabajo de Investigacion.

DECLARO QUE:

El Trabajo de Investigacién aplicada a la LIBRERIA BAZAR “DIAMANTE AZUL”
es auténtico, siendo resultado de nuestro trabajo personal, que la Redacciéon y
Ortografia usada en el vocablo del presente es de nuestra autorfa.

En este sentido, somos conscientes de que el hecho de no respetar los derechos de autor

y hacer plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

A lp

DNI 72788729 DNI 73392228

Aguilar Farge Alizon Yalina Perales Gomez Xiomara Pierina

DNI 47960694

Vilcafaupa Rondén Joseph
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ANEXO 10: DECLARACION PERSONAL DE AUTENTICIDAD Y DE NO
PLAGIO

Huancayo, 25 de noviembre del 2020

e Yo, Aguilar Farge Alizon Yalina
identificada con D.N.I. 72788729
e Yo, Perales Gomez Xiomara Pierina
identificada con D.N.I. 73392228
e Yo, Vilcafiaupa Rond6n Joseph
identificado con D.N.I. 47960694
de la Escuela Profesional de Ingenieria de la facultad de Ing. Empresarial, autora del

Trabajo de Investigacion:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA MEJORAR EL CONTROL DE
INVENTARIO DE LA LIBRERIA BAZAR “DIAMANTE AZUL” EN EL DISTRITO DE EL
TAMBO EN EL ANO 2020.

DECLARO QUE:

El Trabajo de Investigacion es auténtico, siendo resultado de nuestro trabajo personal,
que no se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e
ilustraciones diversas, sacadas de cualquier otro trabajo, articulo, memoria, etc., (en
version digital o impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor,
tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de
autor. En este sentido, somos conscientes de que el hecho de no respetar los derechos

de autor y hacer plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

DNI 72788729 DNI 73392228

Aguilar Farge Alizon Yalina Perales Gomez Xiomara Pierina

DNI 47960694

Vilcafiaupa Rondén Joseph
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ANEXO 11: POSTER

Universidad Continental Facultad de Ingenieria, E A P Ingenieria Empresarial
:‘= Implementacién de un Sistema ERF para mejorar el Control de Inventario de la '/ I"i” .-:-.!.-.l"..-r-l{
Libreria Bazar “Diamante Azal" en el Distrito de E] Tambo en el ado 2020
Agedlar A Parales % Vilcaflwpa [, Guosvara T

Introduccion \"1

El avance de 12 tecoclogma v 1a globalizacicn preezecve que s organizaciones manejen esmatgicamente s recersos de manera que pasdsa dispeozer e allos de forma
eficieants, la gestica de Ivenfarics es wno e los procescs confables mas aogormosos Y2 que &5 parte de la cadena de sumnisto ¥ b admndstracicn de a mizma. Es por
allo e ol matajo de investgacion se centra an la Litreria Bazar “Diamante AmI™ wncontrandose deficiencias eo el control de inventarios, asimiieso que 2o preseatan
rupartss o inforeses de los productos e enmada v salida com fecha para pricrizar [a salida de ciertos productes.

El preceatn trabajo de mvestizacion teme como chjetive gunsral & 27 qae con la impl racion deun Sistema ERP mejorard &l contrel de inventario o la Libreria
Bazar “Diazmnte Arl™ sn & distrito de El Tambe an el afio 2020, Cabe recalcar que ol Sistama FRP & mn mecanizmo de apeyo innevador que ayundasa a orgaxizar ¢l
Imvemtarie teadende o cusnta uma mejor refacien de productos facilitando los ingreses ¥ egEresos goe geoera la ampresa, asd como texer el nimero sxacto de los productos
qoe cusnte b empresa. _/,-'

I/- Objedve General:

+  Implomentar un Sistemm ERP pars mejomar el conmol de inveataric de la Libraria Bazar “Dizmante Arul™ e sl distrito de E1 Tambo sz ol afio 2020.
Objedve: Expecifico:
+ Detwmizar o impacte de la ieplementacica de wn Stituma ERP an bz duracicn de productos & la Libresta Bazar “Drizmante Aznl” en el distito de E1 Tambo en el
afin 2020,
+ Detwrmizar & impacto & b implersntacion dal Sistem=a ERP sa la rotaciea de prodaectos de la Litrers Bazar “Diapamte Axal™ oz ol distrito & El Tamsbo an ol ade
2020.
Determizar ¢l impacto de la implemsentacicn de un Sistema ERP an |2 exactited de inwentario de la Libroria Bazar “Diarante Azal” ea ol distite de EL Tambo s al
afin 2020.

= Eesultadas
Metodos
+ Exfoque de la Investigacion: Enfoque cuantitative, ¥a que permite Eatmtros v el B

exedir las dimensiones de las variables.

/.

TerET

# Akance de |z vestipacion: Explicative, porque pewtend i

ustablecar las cansas que generan ena mals organiracion ¥ gestion de e el i a0 @o| 1

Lo izvemtarios em 1z Libraria Bazar Diarmnte Azl Yol ot o a0 o
+ Dieflo de la investigacien: Pre — Exparimental, ost2 basado wn el ot prin & b

disefle & pre prasba’pos pracka coz mn sele gupo,

G:01-X-02

#»  Unidad de Azmalisis: Imveataric ds los productos de la Libreria Bazar

“Diamants Azl

= Poblacion: consta de 100 productos ya que s b cantidad total con la
que cusnta la Lilraria Bazar “Tiamante Azul™.

=  DMussra: Al aplicar @ formela dal mwsstreo probabilistce so la
Librarta Barar “Diaxmamte Awul” se obtisne como mwmestra 80

prodactos.
' Np.g
# Técnicas & metumentes de  recoleccion  de  datos. S zunkia bisan| s i 35nioicy bilske ool
Se aplicand Ia observacion ¥ la Scha de registro comeo ticnica ¥ sus 3 ’I':-::‘.l:r?‘l!"ﬂ:lN'lH' d i .F-JI:';I..‘;-;' I :
imstremenies estardn dade Ficha de chaarvacion. N ;'“'mw;”:‘m“”_. P —— I i M A A
#»  Validex y confisbilidad del instrumsemtc. La validez o doternzing
exediante fuicio de expertos. Una vez tenido la validez s realiza Ia B o I——
ficha do regisoo pre-fest ¥ re-test pama cada dimemsiém La _h : .
confiabilidad dal imstrumente e dara a taves de @ harramionta = 8 . - O
SP35, an ol czal se mmestma el cosficiente de comrulacion de Pearca _ =
chteniando revaltados Savorables para cada dimensien: Dreracien del = a ¥
producto ,95E; Retacion de prodectos 0.966; Exactimd sn inventaria = = =

= g

A || = = = MHLMMQH V

Ficha i regrae 1
[T T — ¥ [e— Jrp—

[T Ficka & R L R 1
podekn | Olscrsacion camlomn e = a—
Ftndee | Fekadk | [ Fegrwnm | |
ot | beararin | Pt | hirea ibe ahrmimien
/ Discmsien ¥ Conclusiones \\l

La implenentacica dal Sistema ERP ODO0 an la Librerta Bazar “Diarmnte Axal” an el diszite de El Tamsbo an el ade 2020 tkos ol siguieate analisis:
*  Anmanta b durecion promedic de sus productss sa 0.32 ¥ dsminuye eo Fan ewedida ] sobm stock de los mismos, pudisado capplir con los pedidos sin la
necesided de ccupar demmasiado espacio @ almacdn. Tambidn aneenta 2 exactimd del ivestaric wn wn 37%, permitisndo, de esta manera, obtezer valores de
sxacttud carcazmos al 100% mejorando de forma nefable la comfizbilidad de la informacion. Asimismo, aumenta e un 20%: Iz rotacion promedio ds sus productos,

dande a la smopresa mas ingrescs ¥ una mayor capacidad de compra.
Exn conchision, de st manera podemos deducir que la Borera Bazar “Diamants Arul” ba aumestade o] camplimianto do pedidos, b Sisminnido ol stock sxcedsnts an la
l\:mpcr\ua. tieme DAY Ore: INgresos ¥ por ands mayer capacidad & compra ¥ cuenta con inforeaciéa mmche mas coxfble sobre la existencizs de los productos o inventazio.
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ANEXO 12: LINK DE VIDEO

https://youtu.be/NW1140vYKFM

ANEXO 13: ENLACE DE DOCUMENTOS DE APROBACION

https://drive.google.com/drive/folders/10h4IFzvYRxfG-B6Vjt5qBsPkFY1YOw6C?usp=sharing

ANEXO 14: REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN

turnitingJ)
Digital Receipt

This receipt acknowledges that Turnitin received your paper. Below you will find the receipt information regarding your
submission.

Submission Author Joseph Vilcafiaupa Rondon

Turnitin Paper ID (ref. 1D) 1464467648

Submission Title Aguilar_Perales_Vilcafaupa_reporte_turnitin_final_2020_20

Assignment Title Semana 16: Revision de grado de similitud de informe de investigacion
Submission Date 10/12/20, 22:49

159


https://youtu.be/NW114ovYKFM
https://drive.google.com/drive/folders/1Oh4IFzvYRxfG-B6Vjt5qBsPkFY1YOw6C?usp=sharing

Aguilar_Perales_Vilcafiaupa_reporte_turnitin_final_2020_20

ORIGINALITY REPORT

6% 0% O %

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES  PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.ucv.edu.pe

Internet Source

3%

archive.org y
Internet Source < ufo
repositorio.autonoma.edu.pe <1,
Internet Source 1"0
creativecommons.org A
Internet Source < ofu
es.shopify.com 4
H Internet Source < ufo
E WWW.coursehero.com <..- .
Internet Source f’ﬂ
www.scribd.com A
Internet Source < %
H biblioteca2.ucab.edu.ve {.- .
Internet Source fu
n fdocuments.es <a .
Internet Source f’ﬂ
repositorio.uncp.edu.pe 4
Internet Source < %

160



