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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer la implementacion
de TLS para incrementar la productividad en la empresa Red Negocios y Logistica E.I.LR.L.,
Huancayo — 2020 en base a las metodologias mds empleadas por las organizaciones. En el
proyecto se propuso como hipétesis que la propuesta de implementacion de TLS
incrementara la productividad, por lo que es factible que este se mejore en base a la
infraestructura, el cumplimiento de entrega, la eficiencia y eficacia en la empresa Red
Negocios y Logistica en Huancayo. La metodologia que se desarrolld fue el hipotético
deductivo de tipo observacional, ya que después de un andlisis actual de la organizacidn, se
propondra mejoras de solucion para erradicar dichos problemas en base al TLS. El alcance
del estudio es descriptivo debido a que se especifico detalladamente donde se realizara la
investigacion y como pretende incrementar la productividad de la organizacion. En la
muestra se empleo los 11 trabajadores de las distintas dreas que laboran en la empresa Red
Negocios y logistica en Huancayo, los cuales fueron encuestados para brindarnos
informacion acerca de esta y los jefes de cada drea fueron entrevistados para verificar y
confirmar las problemaéticas desde distintas perspectivas. De la misma manera la furgoneta
fue objeto de estudio en cuanto a las fallas que presenta. Los resultados obtenidos del
diagndstico en las dreas de la empresa, estdn en base a la infraestructura ya que estas no
cuentan con alarmas contra incendios, sefales de salidas de evacuacién y actos prohibidos,
un sistema de registro de acceso de personas, y las dreas de trabajo estdn desordenadas. En
cuanto al cumplimiento de entrega es provocado por un monitoreo inadecuado de los
productos que son transportados en los vehiculos y la falta de inspeccién de los productos
percibidos de los proveedores. Asi mismo la eficiencia a causa de no contar con indicadores
ni andlisis de riesgos labores. Por ultimo, la eficacia es perjudicada por la falta de sistemas
de posicionamiento global. En conclusién, la productividad de la empresa Red Negocios y
logistica E.LR.L. se encuentra en una medida baja a causa de problemas de infraestructura,

cumplimiento de entrega, eficiencia y eficacia.

Palabras claves: Teoria de restricciones, lean manufacturing, six sigma, productividad,

infraestructura, cumplimiento de entrega, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to propose the implementation of TLS to
increase productivity in the company Red Negocios y Logistica E.I.LR.L., Huancayo - 2020
based on the methodologies most used by organizations. In the project, it was proposed as a
hypothesis that the TLS implementation proposal would increase productivity, so it is
feasible that this be improved based on infrastructure, delivery compliance, efficiency and
effectiveness in the company Red Negocios y Logistica in Huancayo. The methodology that
was developed was the hypothetical deductive of the observational type, since after a current
analysis of the organization, solution improvements will be proposed to eradicate these
problems based on the TLS. The scope of the study is descriptive because it was specified
in detail where the research will be carried out and how it intends to increase the productivity
of the organization. In the sample, the 11 workers from the different areas that work in the
Red Negocios y Logistica company in Huancayo were employed, who were surveyed to
provide us with information about this and the heads of each area were interviewed to verify
and confirm the problems from different prospects. In the same way, the van was studied in
terms of its faults. The results obtained from the diagnosis in the areas of the company are
based on the infrastructure since these do not have fire alarms, signs of evacuation exit and
prohibited acts, a system of registration of access of people, and the areas of work are messy.
As for delivery compliance, it is caused by inadequate monitoring of the products that are
transported in the vehicles and the lack of inspection of the products perceived from the
suppliers. Likewise, efficiency due to not having indicators or analysis of labor risks. Lastly,
efficiency is hampered by the lack of global positioning systems. In conclusion, the
productivity of the company Red Negocios y Logistica E.ILR.L. it is in a low measure due to

infrastructure, delivery compliance, efficiency and effectiveness issues.

Keywords: Theory of constraints, lean manufacturing, six sigma, productivity,

infrastructure, delivery compliance, efficiency and effectiveness.
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INTRODUCCION

La rivalidad en el mercado excede la necesidad de cumplir con los ideales del cliente con la
calidad del servicio que ellos requieren. Por ello es fundamental emplear métodos y técnicas
que nos permiten lograr cambios adecuados. Pero a veces cuando no se logra lo planeado,
sale a flote ;Qué hicimos mal? Y la respuesta estd en que, si trabajamos con entusiasmo, si
fuimos lideres y estamos comprometidos con lo que se nos asignd. Mediante ello podemos
ser capaces de lograr cambios positivos en la cultura organizacional que aporten en nuestro
desarrollo y en la industria.

Tocar los problemas relacionados a la productividad requiere de compromiso, ya que en la
organizacion hay cuellos de botella que restringen y perjudican la productividad de la
empresa. Si bien sabemos que las salidas y los recursos empleados da como resultado la
productividad, entonces esté trabajar en ello para lograr resultados 6ptimos en los procesos
y areas.

La integracion de TLS es reconocida por sus resultados 6ptimos dado en los experimentos
solidos ya realizados, debido a que admite la capacidad que tiene la Teoria de restricciones,
el Six sigma y el lean manufacturing, empleando lo mdas resaltante de cada uno e
integrandolas correctamente se evidencia una subida en la rentabilidad de la empresa.

Por lo que la investigacién tuvo como objetivo general proponer la implementacién de TLS
para incrementar la productividad en la empresa Red Negocios y Logistica E.LLR.L.,
Huancayo — 2020 en base a las metodologias mas empleadas por las organizaciones.

En el primer capitulo se realizé el planteamiento del problema guiado a la situacién actual
de los problemas de la empresa Red Negocios y Logistica, asi mismo se detall6 el objetivo

general y los especificos, la justificacion e importancia, hip6tesis y variables. Donde la
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variable independiente es la propuesta de implementacién de TLS y la variable dependiente
es la productividad.

En el capitulo dos se efectud el marco tedrico, en €l se describi6 los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local; asi mismo las bases tedricas y la definicién de términos
basicos empleados en la investigacion.

En el capitulo tres se desarrollé la metodologia empleada, el cual fue hipotético deductivo
de tipo observacional con disefio no experimental, se establecié el uso de entrevistas y
cuestionarios los cuales fueron aplicados en la muestra del estudio, siendo los trabajadores,
las 4reas de trabajo y la furgoneta.

En el capitulo cuatro se llevé a cabo el diagnostico de las dreas de la empresa y se identific
las problemaéticas que presenta.

En el capitulo cinco se detall6 la propuesta de implementacién de TLS en base a la restriccion
mds alta presente en la organizacién. Para luego brindar las conclusiones y algunas

recomendaciones a emplear.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Titulo de la investigacion
Propuesta de implementaciéon de TLS para incrementar la productividad en la
empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L., Huancayo — 2020.
1.2. Planteamiento del problema
En la actualidad la logistica a nivel mundial cumple un rol muy importante ya
que centra actividades necesarias para lograr un 6ptimo control en la adquisicién y
transferencia de productos hacia los clientes finales. (Angel, 2014)
En Colombia el sector logistico es objeto de investigacion debido a la falta de
conocimientos de desempefio y operatividad de las organizaciones. (Fajardo, 2017)
En el Pert el sector logistico descendié del puesto 69 al 83 en el indice de
desempefio logistico en el 2018. A causa de la baja eficiencia que manejan las

operaciones de despacho, asi como la calidad de la infraestructura que poseen. También



porque no hay puntualidad en las entregas y que el 35% del personal es informal en las
empresas de este sector. (Gestion, 2019)

La empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L. en estudio, fue fundada en el afio
2017 en Huancayo con el fin de brindar servicios courier, paqueteria y mensajeria. Es
por ello que para brindar servicio de calidad estd en constante mejora de su
productividad. La distribucién de sus productos centra muchos esfuerzos y costos por
la cantidad demandada. La situacién que viene enfrentando hoy en dia pone en evidencia
que los recursos que emplea para la distribucion de sus productos no es la adecuada, ya
que, los clientes reclaman por sus productos a causa de que no recibieron el dia pactado.
Asi mismo la mano de obra no es la indicada. Pero la ambicién de la empresa por
recuperar e incrementar dichos indices es innegable.

Al recolectar informacién de la empresa, se observd que el cumplimiento de
entrega es aproximadamente el 50% y en cuanto a la infraestructura en las areas no es
la adecuada. Se identific6 que las dreas de la empresa no estdn bien distribuidas, ya que
no cuenta con orden y limpieza adecuada, los trabajadores extravian los cargos/guias de
entrega por lo que la eficiencia y eficacia se ven afectadas.

Esto conlleva a que la direccion estéd en busca de soluciones para mejorar, es por
ello que los enfoques de gestion mds aplicables para la logistica internacional, nacional
y local son la “teoria de restricciones, lean manufacturing y six sigma”. Lo cual cada
uno de ellos presenta herramientas de mejora que permite dar soluciones a lo planteado.
(Lopez, 2017)

Por este motivo es fundamental evaluar una propuesta de implementacién de

TLS para incrementar la productividad en la empresa Red Negocios y Logistica E.LR.L.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(En qué medida se encuentra la productividad de la empresa Red Negocios y
Logistica E.ILR.L., Huancayo — 2020 para proponer la implementacién de TLS?
1.3.2. Problemas especificos
% (Cbémo es la infraestructura actual de la empresa Red Negocios y Logistica
E.ILR.L., Huancayo?
s (Como es el cumplimiento de entrega de los productos de la empresa Red
Negocios y Logistica E.ILR.L., Huancayo?
s (Como es la eficiencia de la empresa Red Negocios y Logistica E.LR.L.,
Huancayo?
» (Como es la eficacia de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L.,
Huancayo?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Proponer la implementacion de TLS para incrementar la productividad en la
empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L., Huancayo - 2020
1.4.2. Objetivos especificos
% Identificar la infraestructura actual de la empresa Red Negocios y Logistica
E.ILR.L., Huancayo.
% Analizar el cumplimiento de entrega de productos de la empresa Red
Negocios y Logistica E.ILR.L., Huancayo.

¢ Identificar la eficiencia de la empresa Red Negocios Y Logistica E.LLR.L.,

Huancayo.



% Identificar la eficacia de la empresa Red Negocios Y Logistica E.ILR.L.,
Huancayo.
1.5. Justificacion e importancia
1.5.1. Justificacion Técnica.

La propuesta de implementacion de TLS. Permite identificar las
restricciones durante el diagndstico actual y las soluciones propuestas ante estas.
Ya que se encuentran situaciones adversas en las dreas que generan mayores
ingresos. Generando crear una vision de lo que se va a realizar, asi como las
soluciones que se proponen. Por lo que se requiere la teoria de restricciones, lean
manufacturing y six sigma para incrementar la productividad.

1.5.2. Justificacion Econémica.

La siguiente propuesta de implementacion de TLS se centra en las dreas
que generan mayores ingresos y que a su vez tienen un mayor impacto en la
organizacion. Lo cual permitird a los procesos que se encuentren dentro del érea,
trabajar de una manera mas eficiente y Optima, ya que asi se reduce costos,
movimientos innecesarios y se mejora los indices de desempefio logistico
generando rentabilidad a la empresa Red Negocios y Logistica EILR.L —
Huancayo.

1.5.3. Justificacion Social.

La locacion del TLS esta presente en la mayoria de las dreas, por lo que
estd relacionado con la labor que desempefia cada trabajador. Lo cual mejora las
condiciones de trabajo y la cultura organizacional. Ya que es grato trabajar en

un ambiente seguro, limpio y organizado, para asi contar con el compromiso de



cada colaborador y lograr que la productividad de la empresa Red Negocios y
Logistica E.ILR.L. incremente.
1.5.4.Importancia

El propésito de la investigacion es que se desarrollen adecuadamente las
metodologias de la teoria de restricciones, lean manufacturing y six sigma, para
asi incrementar la eficiencia, eficacia y mejorar la infraestructura como el
cumplimiento de entrega de los productos.

Por lo cual se propone la implementaciéon de TLS en la empresa Red
Negocios y Logisticas E.LR.L. para incrementar la productividad en sus
operaciones.

Este proyecto implica un andlisis de los datos actuales e histdricos de las
operaciones que se desarrollan dentro y fuera de la organizacién. Asi como las
condiciones que se requieren para un mejor desempefio laboral. Para asi brindar
un servicio oportuno y eficiente, a fin que los clientes cuenten con sus productos
acorde a sus especificaciones y necesidades.

De no lograr el incremento de la productividad, la empresa no podra
reactivar su economia y tendré deficiencias en el mercado competitivo.

1.6. Hipotesis y descripcion de variables
1.6.1. Hipétesis
Después de haber evaluado la productividad de la empresa Red Negocios
y Logistica E.ILR.L., se confirma que existe deficiencias en la infraestructura,
cumplimiento de entrega, eficiencia y eficacia de las dreas. Para ello se propone

la implementacion de TLS para incrementar la productividad.



1.6.2. Variables

1.6.2.1. Variable Independiente
Propuesta de Implementacion de TLS
Porque no depende de ninguna variable e indica las causas, pudiendo ser
manipulada para verificar su relacién con la dependiente.
Variable: Cuantitativa; ya que los datos son medibles.
Tipo: Continuas y discretas porque los resultados pueden ser nimeros
enteros o decimales.

1.6.2.2. Variable dependiente
Productividad
Porque depende de otra variable para indicar resultados.
Variable: Cuantitativa, ya que los valores son medidos
Tipo: Continua: porque los resultados que se obtiene son valores

decimales que suelen ser mas exactos.



1.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
- Porcentaje de espacio |- Observacion directa
DEPENDIENTE Galvan (2018) “es la | Es la intervencién | Infraestructura
que se utiliza
relacién que existe entre las | que existe entre la
Productividad - Porcentaje de |- Observacion directa
salidas de un bien o servicio | infraestructura, Cumplimiento
cumplimiento de
y las entradas”. cumplimiento de
entrega
entrega, eficiencia y
- Porcentaje de |- Observacion directa
eficacia. Eficiencia
eficiencia
- Rotacién de
inventario
- Porcentaje de eficacia |- Observacion directa
Eficacia

- Grado de satisfaccion

del cliente




INDEPENDIENTE
Propuesta de
implementaciéon  de
TLS

Lopez (2017) “es un enfoque
de gestién que se centra en
los esfuerzos de mejora”.
Donde antes de entender la
problemdtica, da valores a
los beneficios, define lo que
es importante y da

soluciones.

Es la intervencién
organizada de
movilizar y enfocar,
explotar, eliminar,
inspeccionar,

controlar, remover y
reevaluar las
restricciones que se
encuentran en un

drea o empresa en

general.

- Cantidad de

- Observacion directa

ARA
problemas

- Puntaje obtenido - Observacion directa
5S

- Nimero de mejoras |- Observacién Directa
KAIZEN

-Nimero de fallas |-Hoja de control de
TPM

técnicas

fallos




CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Molina (2016) efectu6 la investigacion de “Lean Manufacturing en los
procesos de un centro de distribucion para incrementar la productividad”. Dicha
investigacion tiene como objetivo general disefiar un programa bajo la
metodologia de lean manufacturing en los procesos de un centro de distribucion
para incrementar la productividad. Esta investigacion es Cuantitativa,
documental-monografico. En conclusion, el centro de distribucién aument6 su
productividad eliminando los movimientos extras, exceso de inventario y los
retrabajos. Asi mismo se redujo el exceso de merma y se nivelaron los turnos de
produccion para minimizar el desgaste de los auxiliares. Por lo que recomienda
que el uso de esta propuesta de mejora se efectué en procesos de logistica, para
que el andlisis y posible implementacion, cubra todas las necesidades y

demandas del personal operativo, asi como la satisfaccion del cliente final.



Relevancia. - Esta investigacion es relevante para la tesis porque contribuird
hacer uso de la metodologia lean manufacturing y brinda definiciones claras de
los términos basicos.

Altman (2017) en su siguiente investigacion “Desarrollo de una ruta
Optima para reducir los tiempos de entrega de mercaderia en la distribucion de
los productos de la empresa Hivimar S.A.” Esta investigacion tiene por objetivo
desarrollar una ruta 6ptima para reducir los tiempos de entrega de la mercaderia
de la empresa en estudio. Dicha investigacién es de tipo no experimental,
descriptivo — exploratorio. Ha obtenido como resultado mejorar el indicador de
tiempo de entrega gracias a que se realizd un mejor planteamiento para el
recorrido, donde se unifico rutas. Por lo que se recomienda segmentar a los
clientes por tipo A, B, C, D.

Relevancia. - Esta investigacion es relevante para la tesis porque ayudard a
plantear y mejorar el tiempo de entrega de productos, asi mismo contiene fichas
de codificacion de rutas.

Amézquita (2018) realizo la investigacion “Propuesta de implementacion
de la metodologia 5s en la gestion del restaurante tertulianos, ubicado en la
ciudad de Quetzaltenango”. Esta investigacion tiene como objetivo general
plantear la implementacion de la metodologia 5s a la gerencia del restaurante
Tertulianos, creando una mejora continua que integre a su equipo de trabajo, al
comprometerlo con un desempefio seguro, productivo y eficiente. Esta
investigacion es elemental bibliografica. Las técnicas e instrumentos que empleo
es la observacion, entrevista abierta y el andlisis de datos. En conclusion, la

metodologia aplicada apoya el alcance de una productividad efectiva. Alta
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calidad operacional y administrativa. Por lo que recomienda brindar capacitacion
que involucre al personal, con la finalidad de concientizar la importancia de la
metodologia.
Relevancia. - Esta investigacion es relevante para la tesis ya que contiene las
guias de implementacién de 5s de Hiroyuki Hirano.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Herrera (2018) realizo la investigacion “Implementacion de Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el drea de reclamos en el Banco
Continental agencia 6valo 200 millas - Callao 2017”. Esta investigacion tiene
como objetivo primordial, determinar en qué medida el lean manufacturing
mejora la productividad en el drea de reclamos en el banco continental agencia
ovalo 200 millas. Esta investigacion es de disefio pre — experimental —
longitudinal, aplicada, explicativa y cuantitativa. Tiene como poblacién y
muestra los datos cuantitativos del drea por un periodo de 60 dias. Para ello
empled la ficha de recoleccion de datos como instrumento. En conclusion,
gracias a la implementacion se logré incrementar en 0.1% la eficiencia y la
eficacia en un 4.26%. Por lo que recomienda implementar el método KAIZEN
ya que este busca erradicar todas las ineficiencias que conforman un sistema de
produccion.
Relevancia. - Esta investigacion es relevante para la tesis porque contiene
formatos para la recoleccion de datos de Ss y asi mismo contribuird a mejorar la
productividad con la ayuda de lean manufacturing.

Loayza (2018) Investigo la “Aplicacion de metodologias de excelencia

empresarial: Hoshin Kanri y Six Sigma DMAIC para el despliegue de visién y
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objetivos y la mejora del desempefio de procesos en una empresa que brinda
servicios logisticos de informacién”. Esta investigacién tiene como objetivo
general mejorar el desempeiio de los procesos operativos mediante la aplicacion
de las metodologias Hoshin Kanri y six sigma DMAIC, expresados en resultados
econdmicos. A través del método no experimental, cuantitativo y deductivo —
analitico. Ha obtenido como resultado mejoramiento de la capacidad y reduccioén
de la variabilidad de procesos. Por lo que recomienda que para la aplicacién de
la metodologia DMAIC se trabaje con colaboradores que conozcan a detalle todo
el proceso para la obtencion de datos favorables y asi tomar decisiones
adecuadas.

Relevancia. - Esta investigacion es relevante para la tesis porque asistird a
mejorar errores en el proceso de entrega de productos que brinda la empresa de
servicios logisticos a base de fichas de caracterizacion de procesos.

Salinas (2018) investig6 la “Aplicacion de la teoria de restricciones para
incrementar la productividad en el proceso de despacho en la empresa
Vmwaresis SAC, los Olivos 2018”. Esta investigacion tiene como objetivo
principal determinar de qué manera la teoria de restricciones mejora la
productividad en el proceso de despacho en la empresa Vmwaresis SAC. A
través del diseno cuasi-experimental y nivel explicativo. Para ello empled la
estadistica descriptiva e inferencial y el método de andlisis de datos. En
conclusion, esta investigacion logré incrementar la productividad de un 28% al
55%. Por lo que recomienda que para mejorar los indicadores de productividad
se debe plantear nuevas metas y aprovechar el tiempo del personal. Para asi

reducir excesos de tiempo.
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Relevancia. - Esta investigacion es relevante porque contiene los formatos de
indice de control de plazos, eficiencia, eficacia, productividad, entre otros.
2.1.3. Antecedentes locales

Cardenas (2017) Investigo6 la “Mejora del desempefio laboral mediante
la implementacion de la metodologia 5S’s en el 4rea de impresion de la empresa
Soluciones Graficas S.A.C - Huancayo”. Esta investigacion tiene como objetivo
determinar la mejora del desempefio laboral en el drea de impresion. A través
del método de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio pre experimental,
empleando una muestra de 13 trabajadores de la empresa. Ha obtenido como
resultado mejorar el desempefio laboral en el drea de impresion. Se recomienda
capacitar a la gerencia de la empresa con la finalidad de que puedan internalizar
la importancia del método Ss
Relevancia. - Esta investigacion es relevante para la tesis porque aporta
formatos de implementacion de 5s, registro de capacitaciones y cuestionarios
para evaluar el desempeio laboral.

Poma (2016) Investigo la “Teoria de restricciones y su relacion con la
productividad de la empresa Creaciones Karen en el afio 2016”. Esta
investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la teoria de
restricciones se relacionard con la productividad de la empresa Creaciones
Karen. A través del método no experimental — de corte longitudinal. Ha obtenido
como resultado demostrar que la teoria de restricciones se relaciona de manera
directa con la productividad de la empresa Creaciones Karen S.A.C. Se

recomienda seguir incrementando la productividad aplicando la teoria de
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restricciones, buscar nuevos mercados y potenciar las maquinas con las que

cuenta la empresa.
Relevancia. - Esta investigacion es relevante para la tesis porque contiene guias
de observacion directa que contribuird en hacer uso de la teoria de restricciones
y mejorar la productividad en la empresa Red Negocios y Logistica-Huancayo.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Productividad

Segun Prokopenko “La productividad es la relacion entre la produccién
obtenida por un sistema de produccién o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla”. (1989, p. 3). Ello implica que la productividad se basa en todo aquello

que emplea para producir cierto producto o servicio.

Producto

—— = productividad
Insumo

De la misma manera la productividad abarca los resultados y el tiempo que
se ha necesitado para lograrlo. Para asi verificar si las operaciones se han
mejorado. Siendo unos de los instrumentos de comparacién maés utilizados por

empresarios que tienen el control de manufactureras y empresas de servicio.

Cabe resaltar que no siempre con la reduccion de gastos se incrementa la
productividad. Al contrario, puede perjudicar los procesos o servicios. En caso de

una mala manipulacién.
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Aumento reducido de la
productividad (en comparacitn
_ | con los precios de los factores,
= especialmenie del irabajo y de la

energla)

Retraso en la formacién de Aumento de Ios_precios
capital {y relacién insuficiente {de los productos internos y
capital-trabajol de exportacidn)
| l

Menor utilizacion de la Aumento del costo unitario
capacidad de las fabricas {trabajo y energia)
nacionales
f Ventas flojas (en los
mercados nacional ¥ L
extranjeros)

Figura 1. Modelo de la trampa de la productividad baja tomado de Scott, /985 citado en el manual “La gestion

de la productividad” por Prokopenko, 1987, p. 8.

Anteriormente se decia que la productividad solo era empleada en aquellas
organizaciones que producen, pero en la actualidad ello ha cambiado ya que se

emplea tanto en ella como en servicio.

Asi mismo, la productividad actualmente estd relacionado con la calidad del

producto, los insumos e incluso dentro de las operaciones.

De acuerdo a Prokopenko (1989) menciona que existen dos factores:

Factores externos: La organizacion no tienen control sobre ellas.

Factores internos: La organizacion si tiene el control y el poder sobre ellas.

Lo cual para ello se requiere de ciertos profesionistas o instituciones

capacitadas para el desarrollo 6ptimo de dichos factores.
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Factores de
productividad
de la empresa

%\

Factores Factores Ajustes Recursos Administracion pablica
duros blandos estructurales| naturales e infraestructura
— Producto I— Personas — Econ6micos [~ Mano de [~ Mecanismos
obra institucionales
— Planta — Organizacién |[— Demogréficos [ Tierra — Politicas
y equipo y sistemas y sociales y estrategia
~Tecnologla [—Métodos — Energla — Infraestructura
de trabajo
— Materiales i .
y energia I Estilos — Materias - Empresas
de direccién primas publicas

Figura 2. Modelo integrado de factores de la productividad de una organizacién tomado de S. K. Mukherjee y

D. Singh, 1975 citado en el manual “La gestion de la productividad” por Prokopenko, 1987, p. 10.

Asi mismo Prokopenko (1989, p. 26.) menciona métodos para evaluar la

productividad:
o Producto total

Productividad total =
Insumo total
Producto total

Producto parcial = -

Insumo parcial

Pt = o

" TH+C+M4+0Q
Donde:

Pt = productividad total
Ot = Producto total

T = factor trabajo
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C = factor capital

M = factor materias primas y piezas compradas

Q = insumo de otros bienes y servicios varios.

2.2.2. Infraestructura

Segtn Biehl (1988) citado por Becerril, et al., define a la infraestructura “parte
del capital global de las economias que, debido a su caricter puiblico, normalmente
no es suministrada por el mercado o s6lo la suministra de manera ineficiente, por
lo que su provision queda fundamentalmente confiada a las decisiones politicas”.
(2009, p. 387)

Ello implica que la infraestructura no es afectada por el mercado sino por la
organizacion, ya que son ellos quienes forman parte de el y estdn continuamente
dentro de sus operaciones.

Asimismo, existe varios tipos de infraestructura y son las siguientes:

Infraestructuras institucionales: Este espacio compete al lugar dénde se
desarrollan actividades econdmicas por lo que “comprenden los servicios, como
pueden ser defensa, justicia, seguridad ciudadana o administracion en general”
(Becerril, et al., 2009, p. 387)

Infraestructura fisica econémica: También conocida como infraestructura
basica, debido a que estd ligada a la prestacion de servicios publicos y
telecomunicaciones, de igual forma mantiene relacion con el transporte y gestion
del suelo. (Becerril y et al., 2009)

Infraestructura fisica social: Este tipo de infraestructura guarda relacién con
el rubro de educacidn, salud, cultura. El cual tiene como propdsito la preparacion

del capital humano y el bienestar. (Becerril, et al., 2009)
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2.2.3. Cumplimiento de entrega

De acuerdo a Moore menciona que “el cumplimiento de entrega se calcula de
forma consensuada entre ambas direcciones, trabajando en conjunto los analistas
de planeamiento de ventas y produccién de ambos negocios y conciliando el
cumplimiento de entrega” (2011, pp.72 -73). Ello implica que el cumplimiento es
brindar en tiempo y fecha el producto o servicio requerido por el cliente, para asi
mantener y mejorar la imagen de la empresa.

Es importante cuestionarse lo que hace a una organizacion rentable y sélida.
Por lo que uno de los criterios mas 6ptimos es tener al cliente satisfecho y se basa
en cumplir con sus pedidos solicitados. Ya que el consumidor es primero y es uno
de los aspectos mds importantes dentro de la cadena de operaciones. (L6pez, 2017)

Ello consta que algunas organizaciones dependen del cliente para producir,
es decir de acuerdo a los pedidos de ellos se trabaja y se mueve la empresa.
Para ello se muestra la siguiente formula, que permite medir el porcentaje de
cumplimiento de entrega:

Ordenes programadas — Ordenes incumplidas

Cumplimiento = >
Ordenes programadas

Ordenes programadas: Hace referencia a los productos para entregar de acuerdo
a los pedidos del cliente.

Ordenes incumplidas: Hace referencia a los productos que no fueron entregado
en el dia y tiempo pactado.

Por lo que el cumplimiento al ser un indicador, pues ‘“‘es importante porque de ello
se puede interpretar la relacién que existe entre las entregas a tiempo y la
confiabilidad del cliente por la satisfaccién de las ventas, y por consecuencia la

fiabilidad e incremento de las ventas”. (Lopez, 2017, p. 88)
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2.24.

Cabe resaltar que, si se cumple con los pedidos del cliente, la organizacion tendra
un alza significativa en sus ingresos, asi mismo incrementa su competitividad en
el mercado nacional y mundial.
Es importante reconocer que el valor adecuado del cumplimiento debe ser un
100% pero también existe un minimo que es el 95%. (Lopez, 2017)
Ello implica que, si se logra obtener un 95% de entregas a tiempo, ese mismo
porcentaje serdn los clientes satisfechos.
Eficiencia

La eficiencia es “El grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al
menor costo posible. El no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de
recursos e insumos hacen que la iniciativa resulte ineficiente”. (Mokate, 2001, p. 5)

Ello implica que esta resulta positiva de acuerdo al cumplimiento de objetivos y a
un menor costo, si no se cumple firmemente con los objetivos empleando la menor
cantidad de recursos y teniendo en cuenta los desperdicios se sefiala que las
decisiones tomados son ineficientes. Una decision tiene que ser eficaz para
resultar ser eficiente

Por lo que “la eficiencia es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un
objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos” (Espinoza, 2005, p.
253). Por lo que la eficiencia mide la realizacion de objetivos que plantea una
organizacion, haciendo uso de la menor cantidad de recursos posibles.

Asi mismo es una conclusién dirigida a los recursos utilizados para lograr los
objetivos (Iborra, 2014).

Usualmente estd relacionado con la eliminacion de desperdicios. Esta aumenta

cuando la cantidad de desperdicio disminuye y se logra una eficiencia maxima
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cuando el desperdicio es nulo. Asi mismo una empresa lograr ser eficaz cuando
utiliza todos sus recursos disponibles para conseguir sus objetivos. (Ricossa,
1990)

En términos econémicos la existencia de excedentes econdmicos es considerada
como el bienestar total de una empresa, logrando asi la mdxima eficiencia
empleando recursos y el uso de tecnologias. (Junquera, 2006).

Definir eficiencia va a depender de los objetivos que poseen las organizaciones,
ya que existen técnicas que permiten medir la eficiencia, una técnica es la de
equipos o maquinarias industriales que es considerada como eficiencia técnica
midiendo la eficiencia a traves de productividad, existe también la eficiencia que
va a ser definida segtin las metas econdmicas que tiene la organizacion y el valor
de sus recursos y el valor de los resultados obtenidos. (Echevarria, 1994).

El término eficiencia tiene significados variados y esto depende de los objetivos
que se quieran alcanzar, entre ellas se sefiala la eficiencia técnica que se adhiere a
los objetivos del uso de equipos 0 maquinarias, pero existe la eficiencia que se
emplea en objetivos econdmicos y esta serd medida por los resultados que se
obtiene.

Por lo que se relaciona los recursos que utiliza la empresa y la cantidad de recursos
aproximados por la empresa, se considera la utlizacion de recurso para su
transformacion a productos terminados. Se considera a la eficiencia como parte
de los indicadores de productividad ya que busca la utilizaciéon maxima de los
recursos de la empresa sin originar desechos o desperdicios, se logra la eficiencia

al cumplir con la programacion de la organizacidn, teniendo control de gastos, el
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2.2.5.

uso de horas disponibles entre otros factores importantes para conseguir

resultados eficientes (Salinas, 2018)

Cantidad recibida—cantidad utilizada

Eficiencia = - —
Cantidad recibida

Eficacia

Eficacia se precisa en “rentabilidad, calidad, competitividad, productividad,
eficiencia, etc.”, estas son algunas caracteristicas que permitird relacionar con el
éxito empresarial o excelencia en las organizaciones (Rios, 1997)
Por lo que aplicada a la organizacion genera un grado de cumplimiento de
objetivos estratégicos o de negocio en mayor o menor medida que conllevan al
éxito de la organizacion. (Hitpass, 2017)
Se entiende que la eficacia operativa aplicada a una organizacion es actuar con
firmeza y ser un agente de cambio, bridando soluciones innovadoras y logrando
los objetivos organizacionales. (Merli, 1997). Una empresa puede lograr ser
eficaz cuando gestiona los indicadores como eficacia superando a los
competidores.
Por lo que “la eficacia guarda relacion con la obtencién de los objetivos en la
empresa, con los fines de la empresa” (Iborra, 2014, p. 20). Quiere decir que una
empresa logra ser eficaz cuando alcanza los objetivos que propone la empresa y
adhiere otros objetivos organizacionales.
Asi mismo esta relacionada con el costo que pueden surgir por incidencias de
averias, se entiende que lo que se gasta en mantenimiento de miquinas, u otros
equipos se ven relacionados con los problemas que se desean resolver (Bona,

1999)
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2.2.6.

La eficacia permite evaluar el impacto que genera en el mercado y la satisfaccion
de los clientes ya sea con la prestacion de servicios, o produccion de calidad

(Salinas, 2018)

Cantidad recibida—cantidad entregada

Eficacia = - —
Cantidad recibida

Cummings citado por Ramos sefiala que “la eficacia es aquella en la que el mayor
porcentaje de participantes se perciben asi mismo como libres para utilizar la
organizacion. Cuanto mayor es el grado de instrumentalidad organizacional
percibida por cada participante, mds efectiva es la organizacién”. (2004, p. 22)
La eficacia resulta cuando el méximo nimero de integrantes de una organizacion
pueden hacer uso de los equipos, sistemas de la organizacién para el uso
correspondiente sin restriccion alguna, cuando el grado de instrumentalidad de los
integrantes es satisfactorio, se logra la efectividad organizacional.
Teoria de restricciones

También conocida como la teoria de limitaciones, permite identificar las
restricciones, realizar mejoras continuas y gestionar su rendimiento en el sistema
para asi lograr una mejora general en la planta y no solo mejoras especificas. Esta
metodologia primero se basa en los puntos que restringen el sistema, estos pueden
ser fisicas (materiales y equipos), recursos y politicas si es provocado por el
mercado. Después verifica como las dreas de trabajo impactan en el desarrollo de
dicha restriccién. (Diogo, MFDias y Tenera, 2019)
Ello consta en que las organizaciones deben conocer los cuellos de botellas dentro
de sus operaciones para luego mejorarlas o eliminarlas de ser el caso.

Para ello se considera 5 pasos para llevar a cabo una implementacién a gran escala.
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A.

Identificar la restriccion del proceso: Identificar a los recursos que
restringen el rendimiento global de la produccién a causa de su falta de
existencia. (Lopez, 2017)

Debido a que si no conocemos lo que aqueja las operaciones no se sabra cudl
es el problema central

Examinar y trabajar en la restriccion: Se debe explotar al maximo toda su
capacidad. Eliminando cualquier tipo que provoque tiempos muertos,
reforzando cada drea. (L6pez, 2017)

Esto consta de que la operacién problemadtica trabaje a un 100% para asi
conocer el aspecto que estd fallando.

Dominar el sistema: En la anterior etapa se explota al limite la restriccion de
la organizacidn; estas representan cierto porcentaje de los recursos de la
organizacion. Debido a ello, se ven, obligadas las demds dreas a brindar su
apoyo y enfocarse directa o indirectamente en quitar la restriccion. (Lopez,
2017)

Cabe resaltar que si el objetivo es eliminar un problema, toda la organizacion
debe ser parte del proceso aunque su influencia sea minima.

Elevar la restriccion: Una vez analizado la restriccion y decidido la forma
de explotarla a su maxima capacidad, se lograra eliminar la restriccion, de no
ser el caso se debe invertir en su eliminacion. (Lépez, 2017)

Se entiende que si las estrategias empleadas por parte de la organizacion no
son utiles, se debe de invertir econdmicamente en su solucién ya sea
capacitaciones si la restriccion es un personal o un cambio de equipo si es

algo material.
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E. Identificar nueva restriccion: Si se ha quebrado una limitacion, se debe
volver a la primera fase, sino identificar la nueva limitacion, sin admitir que

la inmovilidad afecte una restriccion en el proceso. (Lépez, 2017)

Si bien es cierto los problemas son parte de la vida, por lo que al eliminar una

restriccion habré otra a cudl prestarle la misma atencion para incrementar su

rendimiento.
2.2.7. Lean manufacturing
Segtin Diogo, MFDias y Tenera mencionan que es un modelo de gestion que
se inicidé a mediados del siglo XX en Toyota asociado a los procesos. “Abarca
desde la concepcién y desarrollo de productos, suministro de materiales,
herramientas y componentes, proceso productivo hasta la comercializacién de
productos” (2019, p. 81). Esto resalta que el lean manufacturing estd enfocado en
todo el proceso desde las entradas hasta las salidas que no solo basicamente se da
en manufacturas sino también en servicios.
Con esta metodologia se busca optimizar los “procesos”, y quitar aquellas
labores que no aportan en el desarrollo de la organizacion. (Diogo, MFDias y
Tenera, 2019)
Ya que los procesos no solo son transformaciones sino también las actividades que
desarrollan los colaboradores, por lo que en ellos se puede encontrar deficiencias
las cuales deben ser solucionados con dicha metodologia.
Para definir al lean existen 5 procesos que menciona (Womack y Jones, 1996)
citado por (Lopez, 2017):

A. Definir lo que es importante para el consumidor

B. Determinar y elaborar el mapa de procesos
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C. Elaborar el flujo continuo

D. Que el cliente “jale” lo que desea

E. Incrementar la excelencia y lograr la perfeccion

Estos procedimientos son fundamentales para lograr que la organizacion

desarrolle operaciones adecuadas, ya que se centra desde el cliente para empezar

a producir y mantener su flujo operativo.

Diogo, MFDias y Tenera (2019) mencionan que Shigeo Shimpo en el sistema de

fabricacion de Toyota identifico los 7 tipos de desperdicios:

A.

Superproduccion: Producir por demds generando excesos en inventario,
recursos, energia y utilizacion de materiales.

Por lo que “se debe de aplicar el justo a tiempo, SMED y Reducir tiempos
para asi sincronizar los procesos”. (Lopez, 2017)

Es fundamental emplear herramientas para poder plantear mejoras que
contribuyan en el rendimiento de la organizacion.

Defectos: Productos que requieren de reprocesamiento o ser eliminados. A
causa de la baja calidad, poco rendimiento o fallas. Disminuyendo asi la
productividad.

Para ello se debe de realizar controles estadisticos de procesos, mejora de
procesos y desarrollo de proveedores. (Lopez, 2017)

Se debe de estar en continua verificacion de los defectos a base de
herramientas estadisticas que permitan mantener el control.

Inventario innecesario: Tener inventario superior a las necesidades, genera

mayores costos en posesion de material y menos costos para el cliente.
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Se debe de Acortar tiempos de preparacion y respuesta; organizar los
procesos a base del Kanban y aplicar justo a tiempo. (L6pez, 2017)

Cada organizacién busca eliminar el exceso de inventario por lo que se debe
de tener en cuenta técnicas apropiadas para su optimizacion.

Procesamiento inapropiado: Planificacién inadecuada de procesos vy
herramientas para elaborar un producto.

Para ello se debe de simplificar procesos, quitar actividades y operaciones
que no generen valor. (L6pez, 2017)

Si bien es cierto en cada operacion existen trabajos inadecuados por lo que es
fundamental estructurarlos para luego eliminimarlos, logrando asi
incrementar el valor de cada proceso.

Transporte excesivo: Se puede minimizar cambiando el disefio del sistema
de transporte y la modificacién de ciertas dreas.

Aplicando los procesamientos de flujo continuo, sistemas Kanban y la
division de planta. (Lopez, 2017)

Es fundamental revisar la infraestructura de la planta para asi evitar que los
transportes dentro de la organizacion realicen movimientos inadecuados. Para
ello se debe emplear técnicas del Kanban.

Espera: Inactividad en cierto periodo por la falta de operadores, material e
informacion de la planificacion, lo cudl es el resultado de un flujo deficiente
generando demoras en el tiempo de entrega.

Por ello se debe de eliminar las actividades innecesarias, balancear las
actividades de trabajo y acomodar los procedimientos en “Kanban”. (Ldpez,

2017)
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El sistema de colas es dificil de eliminar pero se puede mejorar a base de un
balance adecuado de actividades que mejoren el rendimiento en la
organizacion.

F. Innecesario movimiento: Debido a una ergonomia débil se genera una mala
distribucion en el disefio de las dreas, asi mismo por la falta de formacién u
compromiso del operador.

Para ello se debe de organizar las celdas de trabajo, procesamiento de flujo

continuo y un seguimiento visual. (L6pez, 2017)

Los movimientos innecesarios son parte del proceso. Por lo que se debe de

revisar la infraestructura para evitar estos acontesimientos que perjudiquen el

desempefio laboral de los trabajadores.

2.2.8. Six sigma

El “six sigma” una de las técnicas que sirve para perfeccionar los procesos e
incrementar la rentabilidad de la organizacion. Asi mismo, mejora la eficacia y la
eficiencia de todas las actividades para asi poder satisfacer y cumplir con las
expectativas del cliente. (Diogo, MFDias y Tenera, 2019)
Se debe tener en cuenta que calidad estd en referencia al cliente por lo que es
fundamental verificar lo que requieren para a si cumplir los propodsitos de la
organizacion como de estos.

Fue aplicado primero en operaciones de fabricacion, luego en areas de
marketing, ingenierfa, adquisiciones, servicios e incluso en el soporte
administrativo. Luego que las empresas percibieron sus beneficios en sus estados

financieros, empezaron a implementarla. (Diogo, MFDias y Tenera, 2019)
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La metodologia six sigma trabaja en los dmbitos de manufactura y servicio debido
a que sus herramientas estdn adaptadas para estos sectores.

El Six Sigma “c” tiene por objeto que todos los procesos tengan una
variabilidad menor a seis desviaciones estdndar en comparacion al promedio del
proceso. (Diogo, MFDias y Tenera, 2019)

Es importante dicha metodologia ya que si una organizacién tiene menos
variabilidad logrard optimizar sus recursos e incrementar su rendimiento.

De acuerdo a Lépez (2017) comenta que en esta metodologia el ciclo de mejoras
mads empleado es el DMAIC; indica las 5 fases que la conforman:

A. Definir: Definimos el problema, los propoésitos, el grupo y los procedimientos
del plan para asi poder cumplir con la entrega de los productos.

B. Medir: Se recoge informacion acerca de aquellas causas que estén afectando
los procesos y el desenvolvimiento, asi mismo a la identificacién de las
capacidades y a la ¢ real de la fase.

C. Analizar: Se recopila informacién y se analiza dichas causas que estdn
afectando el presente avance de las operaciones y el grado de errores que
causa, con el proposito de ofrecer un nuevo disefio en los procedimientos o
bienes acordes a los datos reales.

D. Mejorar: Identificar las caracteristicas que se pueden mejorar en los
procesos, proponer soluciones para quitar dichas causas que generan dafios
en la transformacion para lograr satisfacer las necesidades y expectativas del
consumidor.

E. Controlar: Verificar el mantenimiento del rendimiento mejorado, luego

elaborar un nuevo plan de proceso con el fin de mantener el sigma obtenido.
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2.29. TLS

Segun (Lopez, 2017) “TLS es un acréonimo para la integracion de las
metodologias TOC, lean y six sigma. Es un sistema de gestion que se centra en
los esfuerzos de mejora en las oportunidades de palancas largas”. Ello implica que
al integrar dichas metodologias estdn enfocadas en aquellas dreas que generan
mayores ingresos.

El “TLS” antes de entender las problematicas, da valores a los beneficios,
define lo que es importante y da soluciones. Admite que la mayoria de los
“productos y servicios” son realizados acorde a flujos de trabajo que se ven
afectados por las restricciones, desperdicios y los cambios de los procedimientos.
Por ello esta integracién elimina, rompe y reduce dichas causas. (Lopez, 2017)
Si bien es cierto cada drea tiene un valor para la empresa, por lo que esta
metodologia integrada busca y se enfoca en dichas dreas que requieren de un

mejor desempefio ya que tienen un alto aporte en la organizacion.

Six Sigma

Figura 3. Integracién de la teoria de restricciones, lean manufacturing y six sigma de Pirasteh y Fox, Robert
E., 2010 citado en la tesis “Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos

de la Corporacion Miyasato S.A.C.” por Lépez, 2017, p. 52.

La “TLS” cuenta con el “TOC” para consolidar que los sacrificios de mejora
se centren en las restricciones que brindan mayor ganancia en general. Se utiliza
la “técnica Lean” para determinar y quitar los desechos, para impedir su regreso.

Se utilizan las herramientas del “Six Sigma” para pulir los procesos y evitar los
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cambios en los procesos, logrando estabilizar el desempefio en los procesos.

(Lépez, 2017)

Esto implica que las organizaciones deben emplear las metodologias si su

proposito es valorizar sus dreas e incrementar su productividad.

Siendo particularmente un “enfoque CPI” que esta acorde a concretas pruebas

“cuantitativas y empiricas”. Este admite el poder del “TOC, Lean Y Six Sigma”.

Por ello emplea la firmeza de cada uno. Esta integracion aprovecha la fuerte

interaccion que se crea cuando se combinan de manera adecuada. (Lépez, 2017)

Esta integracion es aplicable en cualquier operacion dedicada a los procesos.

Para ello se emplea 7 pasos que se presenta a continuacion, los cuales permite

elevar la “productividad” y “rentabilidad” de las empresas. (Lopez, 2017)

Cabe resaltar que, para iniciar el proceso, debemos emplear la 16gica para

adquirir y aplicar las herramientas adecuadas para cumplir los objetivos del

proyecto. (Lopez, 2017)

Es importante conocer que dicha integracion es aplicable

actividad, ya que los procesos son parte de ella.
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Figura 4. Fases de la integracién de metodologias tomado de Pirasteh y Fox, Robert E., 2010 citado en la tesis

“Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporaciéon Miyasato

S.A.C.” por Lépez, 2017, p. 57.
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A. Movilizar y enfocar:
Identificar la operacion que restringe el flujo y genera el cuello de botella o

restriccion. (Lépez, 2017)

1-Mobilize

and focus

Input
P Tools and techniques
+ Balanced scorecard ..
*  Mission
« VOC .
* Global view
+ Problem statement
* Analyze current Output
* Process map \ .
+ Charter + Identify problem * Focused project
) + Identify river netwark * Focused project team
+ Deliverables . . . .
. * Identify constraint * ldentified constraint
+ Benefits, ROI . .. .
- * Modify objectives * Process baseline
* QOrganization
. + Scope of work
environment
. . . + Team member(s)
* Existing skill matrix * Project time line
+ Stakeholder matrix )

Figura 5. Paso 1 del TLS tomado de Pirasteh y Fox, Robert E., 2010 citado en la tesis “Implementacion
de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporacion Miyasato S.A.C.” por

Lépez, 2017, p. 59.

Para ello se debe de elaborar lo siguiente: (Lopez, 2017)

> Estudio de tiempos: Una de las técnicas que permite obtener tiempos
mas exactos. (Espinal, 2019)
Es primordial conocer los tiempos de cada operacion para asi identificar
cudl es la restriccion dentro del sistema.

» ARA: El “arbol de realidad actual” permite sefalar e identificar el
problema raiz. (Lépez, 2017, p. 18)
Dicha herramienta es fundamental si queremos evaluar los problemas

dentro de las organizaciones, ya que tiene un enfoque muy amplio.
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Figura 6. Esquema del drbol de realidad actual de Navarro Mercado (2014) citado en la tesis
“Implementaciéon de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la

Corporacion Miyasato S.A.C.” por Lépez, 2017, p. 19.

EN: La “evaporacion de nubes” permite precisar lo que genera el
problema, para luego buscar soluciones por medio de enfrentamientos
con las posibles causas. (Lopez, 2017, p.19)

Al contar con esta herramienta, se estd dispuesto a encontrar el problema

y brindarle estrategias de solucion.

Requisito #1 % Prerrequisito #1

7

Inyeccién que puede
romper la validez de
cualquiera de las | Estire y afloje
flechas | existente

Objetivo de la Nuble
(opuesto del problema
raiz)

Prerrequisito #2

Requisito #2 %\'— (opuesto del

prerrequisito #1)

Figura 7. Esquema de evaporacién de nubes de Goldratt y Cox, 2005. citado en la tesis
“Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la

Corporacién Miyasato S.A.C.” por Lépez, 2017, p. 19.
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» ARF: El “arbol de realidad futura” permite construir efectos deseados
que reemplacen a los efectos indeseados sin crear nuevos problemas.
(Lépez, 2017, p. 20)

Es importante plantear objetivos de solucién ante los problemas que

perjudican las operaciones de la organizacion.

Efecto Deseado

~

Inyeccion

Figura 8. Esquema del arbol de realidad futura de Goldratt y Cox, 2005. citado en la tesis
“Implementaciéon de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la

Corporacién Miyasato S.A.C.” por Lopez, 2017, p. 20.

» AP: El “arbol de prerrequisitos” divide el objeto global en “un conjunto
de objetivos intermedios, interrelacionados y bien definidos”. (Lépez,
2017, p.20)

Si se desea lograr el objetivo principal es importante evaluar los

requisitos para poder desarrollar y lograr que se cumplan los objetivos.

33



Inyeccion Inyeccion

OI: Objeto
Intermedio

Figura 9. Esquema del drbol de prerrequisitos de Goldratt y Cox, 2005. citado en la tesis
“Implementaciéon de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la

Corporacion Miyasato S.A.C.” por Lopez, 2017, p. 21.

» AT: El “arbol de transicion” construye “Un plan de implementacion
basado en las acciones del iniciador del proyecto ““. (Lépez, 2017, p. 21)
Esta herramienta permite simular las acciones que se desarrollaran en el

proceso de cambio.

Accidn del
iniciador

Accion del
iniciador

Accién del iniciador (que
enfrenta el obstaculo)

Figura 10. Esquema del arbol de transicion de Goldratt y Cox, 2005. citado en la tesis
“Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la

Corporacién Miyasato S.A.C.” por Lopez, 2017, p. 21.
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B. Explotar la restriccion:

Analizar los datos obtenidos para decidir cudles son las acciones
adecuadas. Si se desperdicia mucho tiempo en la configuracién o averias de
la maquina las herramientas del Lean son muy buenas. Si la actividad no es
bien inspeccionada, las herramientas del “six sigma” reduciran la variacion

del proceso que causan desperdicios en la capacidad. (Lopez, 2017)

2-Exploit the

constraint

Tools and techniques
Focus on constraint
Identify value

WCE

Value stream

Output
+  Clear metrics
= VOP

Input

+ Constraint
information

* Project team

QFD

Containment plan
River controls
Metrics

TAKT management

= Buffer management
strategy

* 55 aplication to physical
and IS

* Remove NVA strategy and

actions

Root cause
* Rescope

55
Retrain

Figura 11. Paso 2 de TLS tomado de Pirasteh y Fox, Robert E., 2010 citado en la tesis
“Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporacion

Miyasato S.A.C.” por Lopez, 2017, p. 60.

Considerando las técnicas siguientes:

» KAIZEN: Son pequeiias acciones de mejora realizados por grupos de
trabajo lo cual tienen un propdsito en comun que es perfeccionar las
operaciones existentes. Socconini, (2008)

Segun Socconini (2008) menciona que los eventos Kaizen son Optimas
para apoyar en lo siguiente:

% Reducir o eliminar desperdicios.

¢ Incrementar la calidad y minimzar la variacién

X/

¢ Perfeccionar las condiciones de trabajo
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Compatitividad

Tiempao
—

Figura 12. Esquema del sistema productivo basado en Kaizen del articulo

“KAIZEN: Cuando la mejora se hace realidad”, por Conesa, 2007, p. 35.

» TPM: “El mantenimiento productivo total es una metodologia de mejora
que permite la continuidad de la operacion, en los equipos y plantas”.
(Lépez, 2017)

» OEE: “Efectividad total de los equipos” que mide el limite real para
fabricar sin fallas, es fundamental contar con los datos diarios de trabajo,
para luego procesarlas, interpretarlas y solucionarlos. (Lépez, 2017)

Cultura
Seguridad
HSSE

— —

Transparencia Ordenamiento

. =

v
Fundamentacion
-

Beneficios
s e ‘
pus Incentivos s
Lean 1 Total Productive
Management Maintenance

— OFE

s Overall Equipment
Effectiveness

Figura 13. Teoria Unicista del libro “OEE: Overall Equipment Effectiveness”, por Belohlavek,

2006, p.22.
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» 5S: Mas que una metodologia es una cultura que se lleva a cabo dentro
de una organizacién, cuyo objetivo es la mejora continua en todas las
areas de la empresa, la metodologia 5s incluye a los colaboradores de una
determinada organizacidn a trabajar en ambiente laborales ordenados y
disciplinados. Esta metodologia debe ser una préactica continua con el fin
de lograr una cultura organizacional sustentable. (Amézquita, 2018)
Puede ser puesta en prictica en una organizacién que estd buscando la
mejora continua en su cultura organizacional, que fija como primera
regla la eliminacion de desperdicio y de mantener el ambiente laboral de
los trabajadores limpio, ordenado y seguro. Segin antecedentes
histéricos esta metodologia se otorga a Taiichi Ohno, quién fue creador
del sistema de producciéon de Toyota, y a Shigeo Shingo més conocido
por crear el concepto de poka yoke. La metodologia 5S sobresale por ser
user friendly es decir una metodologia facil de usar ya que puede ser
ejecutada en cualquier tipo de empresa ya sea grande, mediana o pequefia
y sin importar el rubro de estas. La simplicidad de practica de esta
metodologia permite asistir a clientes, gerentes, operarios de una
organizacion. La metodologia 5S es considerada una metodologia
innovadora que da comienzo al pensamiento Lean, el origen que puede
permite a utilizar principios Lean en las organizaciones dispuestas a
implementar esta metodologia. (Amézquita, 2018)

Importancia 5S:
La importancia de la metodologia 5S es que al eliminar las herramientas,

accesorios que no son necesarios en una ambiente laboral, se puede lograr
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el orden, la eficiencia y la disciplina alcanzando una mejor productividad,
reduciendo tiempos en el desarrollo de actividades laborales,
simplificando errores, reduciendo tiempos innecesarios de movilizacion.
(Cardenas, 2018)
De acuerdo a Amézquita (2018) la metodologia 5s se clasifica en:
a) Seiri.- El significado de esta palabra es clasificar, consiste en
eliminar y clasificar aquellas herramientas innecesarias dentro del
area de trabajo, solo mantener aquellos materiales necesarios que

se utilizan continuamente.

Objetos necesarios m"esesssssasase= -’ Organizarios

<~

-
Objetos dafiados ===  ;Son Gliles? =4 Repararios

sNo

Objetos obsoletos == -’ Separarlos == -} Descartarlos

Nog*
iSon utiles o
a

COhision de ks ---’ algu?eur: mas?

Donar
= -fi___’ Transferir
Vender

Figura 14. Diagrama de flujo para clasificacién del “Manual de implementacién

programa 5S” por Vargas, 2004, p. 13.

b) Seiton.- Significa ordenar, consiste en ordenar de manera eficaz
el drea de trabajo, de manera que el colaborar tenga acceso

cercano a los materiales o herramientas que necesita.
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Una vez seleccionados los objetos
necesarios se puede ubicar por
frecuencia de uso

Colocar junto

Colocar en drea ala persona

de archive muerio

A CADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Archivo,
Colocar en pdgf_le_s, A ot
bedega o ALGUNAS mobiliario, olocar
are i VECES AL equipo, VECES AL corca de
ANO materiales, DIA la persona
herramientas,
elc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercano al
dreas comunes drea de frabajo

Figura 15. Diagrama de orden y estandarizacién del “Manual de implementacién

programa 5S” por Vargas, 2004, p. 16.

¢) Seiso.- Significa limpieza, se basa en mejorar la limpieza en la
organizacion y se debe involucrar a todos los colaboradores de la
empresa, tiene como proposito la salubridad e higiene en el drea
de trabajo. Implica la limpieza y el mantenimiento de maquinas,
tomando en cuenta el mantenimiento preventivo para evitar
accidentes suscitados por mala organizacion en el area de trabajo.

d) Seiketsu.- Significa estandarizacién, de las 3 anteriores fases
seitsuke es la fase mas importante, ya que se debe de conservar el
estado alcanzado por la organizacién, empleando normas y reglas
de trabajo, mantener la ensefianza lograda con las 3 primeras
fases, distinguir entre lo bueno y lo malo para el logro de los
objetivos de la empresa.

e) Shitsuke.- Significa disciplina, consiste en conseguir la mejora

continua en la empresa, creando hdbitos en el equipo de trabajo,
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y el compromiso de cada uno de los colaboradores, para asi poder

alcanzar las metas de la organizacion.

Etapa4:
Seiketsu

Estandarizar

Es lograrque los
procedimientos y
actividades se
ejecuten
constantemente.

Figura 16. Etapas de las 5S tomado del libro “Lean Manufacturing paso a paso”, por

Socconini, 2008, p. 148.

Beneficios de la metodologia 5S:
La metodologia 5S puede ser aplicada a todas las dreas de la empresa,
con esta metodologia se busca la mejora continua en cada proceso, su
método de sistemdtico permite al personal obtener capacidades en
eficiencia y seguridad. Fomenta la disciplina en la organizacion, gestiona
operaciones. Ademads:

— Reduccién de accidentes.

— Aumento de productividad.

— Reduccién de movimientos innecesarios.

— Mejora la cultura organizacional.

— Reduccién de inventarios.

— Ambientes de trabajo ordenado y limpio.

— Mejora la imagen de la organizacidn.

— Compromiso y disciplina en todas las areas.

— Aumenta la eficacia.

— Mejora condiciones de trabajo.
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C. Eliminar las fuentes de desperdicios:

Se debe establecer medidas para tazar las ganancias de mejoras y lograr
la eliminacién total para que no regresen. Si no logramos ejecutar o
sobrepasar la merced de los recursos, se debe de revalorizar el incremento
para impedir el desperdicio de los medios. Asi mismo debemos de determinar
formas de incrementar el rendimiento y disminuir gastos operativos e
inventarios. (Lépez, 2017)
Ello requiere de que los desperdicios sean manejados adecuadamente para
que no creen restricciones durante las operaciones tanto de los colaboradores

como de los equipos.

3
Eliminate

Sources
of waste

Tools and
Input techniques
Output
e Clear metrics « Measure processes e Remove waste
development = Analyze-verify e Improve process
e Buffer sources of waste throughout
management » Establish buffers » Identify control
strategy = CE-CNX point on  river
e 55 application to - FMEA system
physical and IS » Implement change « Pull
» Remove NWVA = Identify VOC/NOP * Measure
strategy and gaps performance
actions = Train

Figura 17. Paso 3 de TLS tomado de Pirasteh y Fox, Robert E., 2010 citado en la tesis
“Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporacion

Miyasato S.A.C.” por Lopez, 2017, p. 61.

Para ello se debe de emplear lo siguiente:
» AMEF: Una de las herramientas que sirve para definir los errores en los
procesos y productos, para luego tazar sus “Efectos, provocaciones y

recursos” para impedir su regreso. (Lépez, 2017)
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Es primordial contar con herramientas que estdn centradas en aquellos
defectos, ya que asi pueden eliminarlos por completo.

» Diagrama de Pareto: Sales sefiala que “Hay muchos problemas sin
importancia frente a solo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de
los resultados totales se originan en el 20% de los elementos”. (2013,
p-1). Por lo que mediante esta herramienta se puede identificar los

defectos mas relevantes de la organizacion.
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e
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A B C D E F H ] 0%
TIPO DE DEFECTOS

Figura 18. Ejemplo de diagrama de Pareto tomado del libro “Herramientas para la mejora de

la calidad”, por Lopez, 2016, p. 24.

» Diagrama de causa efecto: De acuerdo a Romero y Diaz afirman que
esta herramienta “bien organizada sirve como vehiculo para ayudar a los
equipos a tener una concepciéon comuin de un problema complejo, con
todos sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de
detalle requerido” (2010, p. 128). Cabe resaltar que este diagrama

permite identificar los problemos para luego dar respuestas.
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Figura 19. Estructura del diagrama de causa-efecto tomado del libro “Herramientas estadisticas

basicas para el mejoramiento de la calidad”, por Hitoshi, 2002, p. 28.

D. Inspeccionar el cambio y error del sistema:

Se debe de implementar controles y medidas para evitar que las mejoras

reales se pierdan con el tiempo. (Lopez, 2017) se puede hacer mediante

Check list.

Ello consta de estar en constante seguimiento para que la restriccién no

vuelva y empeore la situacion del proceso.

Input

e Measure desired

Cpx Cpk
= DOE
 Design
processes
b Implement process
changes

robust

4-Control

process
variability

Tools and
techniques

= |dentify control

= Establish control
plans

= DPM controls
Stabilize river flow

= Pursue process

perfection

= Wariance analysis

e Quality/Financial/Ops
/Org controls

= New value stream

= Train

Qutput

= Control charts

« Verity performance
stability

« Process
plans

= Revisit score card
metrics

= Indentify
subordinates and
parameters

Audit

Figura 20. Paso 4 de TLS tomado de Pirasteh y Fox, Robert E., 2010 citado en la tesis “Implementacién

de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporacion Miyasato S.A.C.” por

Lépez, 2017, p. 62.
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E. Controlar las actividades de apoyo:

Para enderezar y enlazar la alimentacion y operacion con la limitacion.
Primero las mediciones deben alentar las actividades que estdn enderezadas
con los requisitos de la limitacion. Es de suma importancia que el personal
sea entrenado en las actividades para que pueda dar solucién a las necesidades
de dicha restriccion. (Lopez, 2017)

Ello implica que las dreas que esten implicadas en este proceso deben estar

preparados ante cualquier cambio que pueda provocar la restriccion.

5-Cantral

supporting
activities

Tools and
techniques
Input
P s Subordinate activities Output
e Process feeding the constraint s Processes variable
requirements * Implement and control parameters
s Audit requirements control metrics . Plan forpMDR
s Metrics validation » Revise SOP e Plan for QBR
» TOS principals s Implement audits TOS planni
s Global mefrics ¥ planning
effectiveness
s Retrain

Figura 21. Paso 5 de TLS tomado de Pirasteh y Fox, Robert E., 2010 citado en la tesis
“Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporacion

Miyasato S.A.C.” por Lépez, 2017, p. 63.

F. Remover la restriccion y estabilizar:
Para poder mantener la actividad es fundamental brindar educacién y
capacitacion a los trabajadores forzados para que pueda entender e interpretar

como se comporta el proceso. (Lépez, 2017)
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Si se desea que el cambio permanezca, es fundamental mantenerse

informados de dichos acontecimientos y estar preparados para enfrentarlos.

6-Remaove
the
constraint

and
stabilize

Input

« Metrics
management

* Indentify
candidates for poka
yoke

+ Performance
review rules

Tools and
techniques

s Implement poka yoke

* Focus on prevention
systems

» Establish  monitoring
dashboards

» MOR-standardization

» JBR-standardization

» Train and educate

Output

* Balanced
scorecard

« Gap identifications

* Remap processes

Figura 22. Paso 6 de TLS tomado de Pirasteh y Fox, Robert E., 2010 citado en la tesis

“Implementacion de TLS para mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporacién

Miyasato S.A.C.” por Lépez, 2017, p. 63.

G. Reevalie el rendimiento del sistema:

En la etapa final se evalua los resultados, parta ello se debe contar con un

documento de lecciones aprendidas que es fundamental al momento de

desarrollar una “organizacion” de conocimiento continuo; Asi mismo alinear

como los trabajadores son cuantificados, inicamente cuando la limitacion se

ha eliminado, para determinar si se requiere reforzar la mejora en esta drea o

dar paso a nuevas oportunidades. (Lopez, 2017)

Una vez culminado se debe de evaluar los resultados, para poner en marcha

de nuevo estos pasos, ya que una vez eliminado o mejorado una restriccion

da pie a otra.
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2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

Calidad

Es que el producto o servicio sea del agrado del cliente, ya que si este cumple con
las expectativas y necesidades, entonces se estd generando valor para el cliente.
(Gutiérrez, 2010)

Canal de Distribucion

Segun (Salom y Sepulveda, 2012, p. 194) “es aquel mecanismo por el cual la
distribucién, como funcién econémica, toma forma y se adapta a las necesidades
y caracteristicas de un sector. El canal es el medio que utilizan las compaiias para
llegar al cliente final”.

Cliente

De acuerdo Yesan afirma que los clientes “son las personas que demanda bienes
y servicios para el consumo de ellos y su entorno, es decir, es el posible comprador
o compradores”. (2018, p. 47)

Courier

Consiste en remitir documentos de cierto tamafio y peso a un determinado precio.
Siendo distribuido a nivel nacional e internacional, de acuerdo a los
requerimientos del cliente. (Yesan, 2018)

Desperdicio

Se define como el producto que finaliza la operacion con estdndares de calidad y
preparado para ser entregado, pero por ciertos factores no llegan al cliente debido

a que son rechazados. (Perez, 2013)
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Logistica

El término logistica es una funcién operativa hace que comprende todas las
actividades necesarias para conseguir y administrar las materias primas, el manejo
de productos terminados, y la distribucién al lugar de uso o consumo (Thompson,
2007)

Mensajeria

Es un servicio dirigido a la distribucién abundante de todo tipo de documentos y
productos. (Paiva, 2019)

Rentabilidad

Segtin Morillo (2001) menciona que la rentabilidad es una semejanza entre las
utilidades netas que obtiene la organizacién con las ventas, con la capital que
cuenta la organizacién y con los fondos que pueden aportar socios de la
organizacion

Restriccion

Es un obstaculo que impide que los objetivos de cada procesos o sistema se lleve
a cabo. Asi mismo influye en el desempefio 6ptimo de la organizacién. (Aguilera,
2000)

Satisfaccion del cliente

Yesan (2018, p. 47) menciona que la satisfaccion del cliente es “el nivel del estado
de 4nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un
producto o servicio con sus expectativas. Se produce cuando el desempefio

percibido del producto coincide con las expectativas del cliente”.
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2.3.11. Servicio
Son todas aquellas actividades que garantizan las necesidades de los clientes,
donde los colaboradores de la organizacion realizan aquellas actividades. (Yesén,

2018)
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Métodos y alcance de la investigacion
3.1.1. Método de la investigacion

La presente investigacion se basé en el método cientifico, debido a que permite
recopilar inéditos conocimientos cientificos, ya que no se centra en obtener
resultados sino busca observar, definir y comprender las dificultades. Para asi
buscar estrategias de soluciones temporales, pudiendo asi validar el estudio.
(Asensi y Parra, 2002)

Se utiliz6 el método hipotético-deductivo que aportard un camino para otorgar
objetividad a esta investigacion, y comprobar el grado de veracidad o falsedad
que contienen las metodologias empleadas en esta investigacion.

La investigacion fue de tipo observacional ya que permite a los investigadores a
ser participativos con unidades de estudios, como la aplicacion de encuestas o
entrevistas personales. Se utilizé metodologias basados en la experiencia como
la observacion directa y encuestas con el propdsito de recolectar informacion

para efectuar un 6ptimo diagnéstico del problema de investigacion.
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La investigacién es de tipo no experimental ya que permiti6 recoger y analizar
datos en un momento oportuno. La presente investigacion es descriptiva ya que
es un estudio rigido que permite obtener resultados precisos.
(Namakforoosh,2005)

3.1.2. Alcance de la investigacion
La investigacion se estd llevando a cabo en todas las areas de la empresa Red
Negocios y Logistica E.ILR.LL — Huancayo.
Esta investigacion pretende mejorar la productividad con la implementacién de
TLS en la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L — Huancayo; Asi mismo
determinar que la aplicacién de TLS incrementa la eficiencia y eficacia en la
empresa Red Negocios y Logistica E.LR.L. — Huancayo y que los resultados
logrados permanezcan como informacién importante y de ayuda para otras
investigaciones. Esta investigacion se llevo a cabo con fuentes bibliogréficas
internacionales y nacionales relacionadas al problema de la investigacion.
Hernandez (2014) “Buscan especificar propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a andlisis. Es decir, unicamente pretenden recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren”.

3.2. Diseio de la investigacion

Hernandez (2014) “El estudio es manifestante un disefio transversal o transeccional no

experimental correlacional — causal. En una muestra se aplicardn por vez tnica una serie

de pruebas y cuestionarios para medir dimensiones de la personalidad y auto reportes

de enfermedades actuales y pasadas”.
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La investigacion es de disefio no experimental — Transversal tipo descriptivo tiene como

fin proponer la implementacion de TLS para determinar la productividad en la empresa

Red Negocios y Logistica - Huancayo 2020, estimar la distribucién de entregas de

productos, medir caracteristicas como tiempo de entrega, productividad.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién

La empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L. — Huancayo en el que se llevé a
cabo el proyecto, estd conformada por las dreas de almacén, operacion y
administracion. Dicha empresa cuenta con una sola movilidad para distribuir su
mercancia.

Lopez lo define como “el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion” (2004, p. 69). Por lo que, para dicha
investigacion, la poblacién fue la unidad de transporte, documentacién de todas
las areas y las mismas, asi como los 11 trabajadores que laboran en la empresa
Red Negocios y Logistica.

Tipo: Accesible; porque el tamafio depende de la poblacion, tiempo y los
recursos que se tiene para realizar la investigacion.

Muestra

De acuerdo a Lopez “Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que
se llevard a cabo la investigacion” (2004, p. 69). Es de suma importancia
seleccionar a la muestra que represente a la poblacion, para que asi los resultados
generalicen a la poblacion.

Por lo que, se buscé investigar la realidad actual de la empresa Red Negocios y

Logistica E.ILR.LL. — Huancayo. El método de muestreo sera intencional debido a
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que se eligié dicha empresa ya que todas sus dreas representan un porcentaje que

influye en la productividad de la empresa.

Asi como los 11 trabajadores que laboran dentro de sus instalaciones, furgoneta

y se empled la documentacidn que presentan dichas dreas y las mismas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las més importantes técnicas que se ejecutardn el actual estudio serdn:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Instrumento

Observacion. - La observacion es la percepcion
visual, se utiliza para la para indicar las
percepciones utilizadas para el registro de
respuestas, tal y como se muestra ante los
sentidos.

La observacion es una de las técnicas mas
utilizadas, que permiten sistematizar los datos que
se obtienen, mediante la observacion podemos
recoger datos observando la situacion actual de la
empresa. (Rodriguez, 2005)

Lista de cotejo (Anexo 1)

Check list de cumplimiento de
entrega (Anexo 2)

Check list de la infraestructura
(Anexo 3)

Hoja de control de fallos (Anexo
4)

Entrevista. - La mayor parte de datos obtenidos
es lograda por entrevista. La entrevista es la
relacion que tiene el investigador con el objeto de
estudio con la finalidad de obtener aseveraciones
orales, la entrevista puede realizarse de forma
individual o colectiva, es necesario volver a
realizar la entrevista para verificar la informacién
brindada. (Rodriguez, 2005)

Ficha de entrevista al gerente
general de la empresa, para
conocer la situacion actual de la
organizacion. (Anexo 7)

Cuestionario. - La elaboracién del cuestionario
permite previos del
problema a investigar, una vez que se tenga
contacto directo con la realidad y con los aspectos
relevantes, se puede dar paso a la formulacién de
preguntas. (Rodriguez, 2005)

tener conocimientos

Guia de encuesta a los
colaboradores de las distintas
areas de la empresa Red

Negocios y Logistica (Anexo 8)
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Definicion del negocio:
Red Negocios Y Logistica E.ILR.L., es una empresa que tiene sus origenes en el afio
2007, brindando servicios de Courier, Paqueteria y Mensajeria a diferentes empresas de
Lima como representantes en la ciudad de Huancayo.
Red Negocios Y Logistica E.LLR.L abarca las regiones Lima, Huancayo, Jauja,
Concepcién, Chupaca y Junin.
Mision
“Dar soluciones eficientes en distribuciéon con personal operativo y administrativo
calificado con servicio de calidad haciendo uso de todas las herramientas necesarias; y

de este modo responder satisfactoriamente a las expectativas de nuestros clientes.”
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4.3. Vision
“Ser la empresa lider en la region en soluciones de distribucion y representacion,
equipada con todos los recursos que nos permitan adecuarnos con rapidez a los
constantes cambios para lograr el crecimiento individual y en equipo de las
partes.”

4.4. Valores éticos
El personal de Red Negocios Y Logistica E.ILR.L., debe actuar de acuerdo a los
siguientes principios:

> Respeto: Adaptar el respeto de acuerdo a las politicas de la Empresa.

» Probidad: Ejercer los trabajos con honestidad, honradez y humildad,
trabajando en equipo, donde se respeten las politicas de la empresa,
eliminando todo acto de corrupcion.

» Eficiencia: Cumplir con las funciones otorgadas en la empresa, brindando
seguridad a los clientes.

> Ktica. - Dirigir 1la moral profesional, con una formacién sélida de acuerdo a
las normas y reglas de la empresa.

» Constancia: Expresar con sinceridad problemas relacionados al desempefio
laboral, el servicio brindado, y las relaciones funcionales con todos los
participantes de la organizacion.

> Obediencia: Actuar con lealtad y solidaridad, cumpliendo indicaciones del
gerente, con la finalidad de obtener resultados dptimos, brindando un servicio
adecuado a sus clientes

» Equidad: Respetar el trabajo del personal asignado para ciertas actividades,

manteniendo un trato parejo y respetuoso dentro y fuera de la empresa.
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4.5. Ventajas competitivas
La empresa debe establecer una ventaja competitiva, a continuacién, se propone
establecer lo siguiente:
“Otorgar servicios de calidad, cumpliendo con valores y normas organizacionales,
brindado satisfaccion a los clientes y rapidez en sus entregas, Red Negocios Y Logistica
E.LLR.L. ofrece:
Disponibilidad
= Personal capacitado para la recoleccion de documentos, brindando seguridad a los
clientes.
= Las guias del servicio brindado son decepcionados con datos que el cliente sefiale.
Seguridad y buen manejo
= Nuestros mensajeros cuentan con sistema de comunicacion, el cual permite
brindarles soporte de ayuda y seguridad en sus envios.
* Poder realizar confirmaciones de sus entregas via WhatsApp
Cobertura
= Contamos con todos los servicios de Courier, paqueteria y mensajeria en la cuidad
de Huancayo
= Experiencia
= El respaldo de Red Negocios Y Logistica E.ILR.L. est4d avalado en 10 afios de
atencion al sector de mensajeria en la ciudad de Huancayo.
Amplitud
e Se cuenta con capacidad adecuada para realizar traslados y entregas, con

volumenes de servicios que solicite el cliente.
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4.6. Objetivos

Brindar servicios de calidad, respetando normas y politicas de la organizacién, logrando

asf entregas de manera rapida y eficiente, creando en los clientes confianza y lealtad con

la empresa, se tiene en cuenta el contexto que muestra el previo estudio de oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades analizadas en la matriz FODA.

4.6.1. Largo plazo:

>

4.7. Estrategias

Realizar investigaciones de mercado en diferentes distritos de Huancayo
de modo que se pueda conocer de forma mds cercana a los mercados y se
puedan ubicar agencias en lugares estratégicos.

Empleo de un sistema de monitoreo y rastreo en los envios, incorporando
un GPS en los vehiculos para controlar las rutas segin la ubicacién del
mismo.

Establecer controles en el sistema que maneja actualmente la empresa,
para confidencialidad de la informacion.

Se debe de contar con auditoria en gestion organizacional, que pueda
brindar asesoramiento adecuado para contar con objetivos
organizacionales a largo, mediano y corto plazo, y que estos a su vez sean
claros y precisos.

Implantacién de sistemas de embalajes para la mejor atencién al cliente y

codigos de barras para la codificacion de los paquetes.

4.7.1. Estrategias administrativas

>

Implementar la misién de la empresa, de forma estructurada que permita
lograr objetivos organizacionales y conseguir nuevas oportunidades en el

sector servicios.
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» Implementar la vision para establecer el camino de la organizacion y asi
conseguir posibles alianzas que ayuden al crecimiento de la empresa.
» Disponer de un organigrama real de las actividades a realizar en todas las
areas de la organizacion.
» Contar con un plan estratégico para ingresar y conseguir el crecimiento del
sector de manera eficiente.
4.7.2. Estrategias comerciales
» Contar con instrumentos tecnoldgicos que permitan obtener informacién
de nuevos clientes.
» Manejar un plan comercial que ayudard tener una amplia participacién en
el mercado.
» Disefiar un plan comercial para eliminar errores en el servicio al cliente.
» Disefar un plan comercial para evaluar presupuestos y proyecciones que
permita establecer estrategias comerciales.
4.7.3. Estrategias financieras
» Fomentar un plan financiero para resolver necesidades financieras que
pueda tener la empresa.
» Establecer proyecciones de mejora continua personal, para la reclutacién
de futuros colaboradores.
» Fomentar un plan financiero para calcular la inversién en nuevos recursos
para la empresa y la obtencion de utilidades.
4.8. Metas:
a) Incrementar la rentabilidad a partir de la disminucién de obstaculos que intervienen

en el desarrollo de la actividad de distribucién como:
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e Entrega de paquetes dos veces por motivos que no se encontré el destinatario
e Devolucién

e Manejo de documentos

e Documentar los datos en un archivo Excel.

b) Disminuir la parte de documentos fisicos emitidos por nuestros clientes para tener
control de los paquetes a partir de la implementaciéon del nuevo régimen de
facturacion digital para el mejor manejo de documentos.

¢) Tener mayor uso de los recursos que tenemos en la agencia para mejorar nuestra
productividad, uno de ellos es el:

FURGON: El uso de esto recurso debe de ser las 24 horas del dia para tener mayor
rentabilidad.
4.9. Analisis macroentorno

4.9.1. Factor demografico

Segtn IPSOS en el informe de estadistica poblacional, que tiene como objetivo
brindar estimaciones poblacionales, datos demograficos entre otros. Donde
sefala que en el Perd por departamentos y distritos se estimé en el afio 2018 32
162 184 personas en Perd, y que la poblacién adulta que comprende edades de
entre 21 a 59 afios representa un 52.1% de la poblacidn, teniendo incremento
progresivo.

El crecimiento demografico en el pais, permite a que exista mayor cantidad de
demanda de servicios rapidos y eficientes, entonces beneficiaria a la empresa
Red Negocios y Logistica E.I.LR.L, desarrollando nuevos lugares de atencién a
nivel nacional, para brindar el servicio de mensajeria, paqueteria y Courier, lo

que le permitird incrementar los ingresos brindando servicios de calidad.
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4.9.2. Factor econémico
El Perd en los ultimos aifos ha logrado un avance en la estabilizacién de la
economia, y la implementacion de reformas estructurales como aperturas
comerciales, disminucidn de los aranceles, implementacion de la politica fiscal
y monetaria que brindaron un crecimiento econémico. La economia peruana
creci6 un 2,81% en el afio 2018 mientras que en el afio anterior se obtuvo un
crecimiento de 2,33% segun datos presentado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).
El crecimiento que se obtuvo en el afio 2018 fue favorable para gran parte de
los sectores de la economia, entre las cuales destacaron transporte,
construccién, almacenamiento y mensajeria.
Segtn la entidad internacional, el crecimiento en Sudamérica estarfa liderado
por Bolivia, con una expansion de 4.5%, seguido por Chile y Paraguay con 4%
(ver cuadro). No obstante, para el 2019 el Banco Mundial mantuvo su
proyeccion de crecimiento del PBIde Pert en 3.8%. De cumplirse estos
estimados, ello implicaria una ligera desaceleracion respecto al resultado de
este afo.
El crecimiento de la demanda interna mantendria un equilibrio a Red Negocios
Y Logistica E.LR.L., en el tema de los servicios que ofrecemos, los usuarios
continuardn intercambiando correspondencia y paqueteria nacional, lo que

contribuye al crecimiento econémico del pais.
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4.9.3.

4.94.

Factor tecnolégico

Segun la plataforma de interpresas logistica nos informa que: “Se estima que
hoy dia existen alrededor de 25.000 millones de dispositivos conectados a
Internet en el mundo, y los expertos auguran que esta cifra se triplicard en 2025.
En el terreno de la logistica, al digitalizar y conectar sus dispositivos (ya sean
palés, camiones o barcos) a lo largo de toda la cadena de suministro podrian
beneficiarse al maximo de la Internet de las Cosas, al recoger datos en tiempo
real y utilizar toda la informacién generada por los ciclos de vida de los
productos y la cadena de suministros para con la ayuda de la tecnologia para
controlar el inventario de existencias, la gestion de pedidos, lectura de cédigo
de barras, hacer seguimiento de pedidos y entregas de los clientes.

El crecimiento de la tecnologia en diferentes rubros de la industria obliga que
cada una de ellas logre adaptarse a esto, por lo cual proyectando una mejora
para Red Negocios Y Logistica E.LR.L., de acuerdo a los servicios que
ofrecemos debemos implementar diversos sistemas de ayuda tecnoldgica para
disminuir el tiempo de operacién y mejorar la rentabilidad.

Factor politico

La agencia peruana de noticias nos informa que: “Desde el 1 de enero de este
afio, la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
SUNAT, ordena a que las empresas facturen més de 622.500 soles ala afios es
decir 150 UIT, y a usar la facturacion electronica.

Sin embargo, hasta el momento muy pocas empresas la utilizan, y otras

empresas deben implementarla.
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Usar facturas electrOnicas es necesario para optimizar los recursos de la
empresa y poder hacer crecer sus utilidades. Asi mismo la empresa Red
Negocios y Logistica E.I.LR.L al reducir gastos de impresion de facturas y hacer
uso de facturas electronicas, le permitird el crecimiento econémico.
4.10. Matriz EFE externo
La matriz de evaluacién de factores externos, permite evaluar y calificar de manera
individual las oportunidades y amenazas que se identifican en el desarrollo de la
empresa.
Se asigna una calificacién de cada una de las variables a evaluar de acuerdo a la
respuesta que tiene la empresa aprovechando las oportunidades o eliminado las
amenazas a cada una de las variables se le asigna un peso relativo segin a la

importancia para la empresa, para la calificacion se hace uso de criterios como:

Tabla 3: Cuadro de puntuacién para matriz EFE

PUNTUACION
Oportunidad menor 1

Oportunidad mayor 3
Amenaza menor 2
Amenaza mayor 3
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Tabla 4: Calificacion de la matriz EFE

Oportunidades
Calificacion Amenazas Calificacion
Desarrollo de nuevos 2 Escaso poder de 3
servicios que necesita negociacion con los clientes
la empresa.
Alianzas estratégicas 2 Existen muchas empresas 3
con empresas que dentro del rubro de mercado
brindan servicios
complementarios  al
servicio de
mensajeria.
Desarrollo del uso de 1 Muy poca barrera de entrada 3
tecnologia para
mejorar la calidad de
servicio.
Ubicacion estratégica 3 Dificil diferenciarse de otras 3
de la empresa. empresas
Facilidad de realizar 2 Bajo nivel de respaldo a 3
tratos con los falta de un plan estratégico
contactos que  se
encuentran en los
centros comerciales.
La empresa a las que 3
nosotros  brindamos el
servicio de transporte puede
decidir implementar sus
oficinas en la cuidad de
Huancayo
Factores climatologicos que 2
puedan retrasar nuestros
tiempos de entrega en meses
de lluvia
Posibles accidentes en la 2
carretera
Total 10 Total 22

Se obtuvo como resultado que no se puede comparar con la media del sector porque no se
cuenta con la informacién de la competencia directa, sin embargo, de la matriz se puede
decir que las oportunidades més resaltantes es la posibilidad de aumentar y mantener los
clientes con los que cuenta la empresa y que las amenazas son variadas en diferentes aspectos

como el econdémico.
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4.11. Analisis microentorno:
El andlisis FODA nos permite identificar y procesar oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades que se encuentra en la empresa.

Tabla 5: Matriz FODA de la empresa Red Negocios y logisticas E.I.R.L.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo de nuevos servicios que
necesita la empresa.

Alianzas estratégicas con empresas
que brindan servicios
complementarios al servicio de
mensajeria.

Desarrollo del uso de tecnologia
para mejorar la calidad de servicio.
Ubicaciéon  estratégica de la
empresa.

Facilidad de realizar tratos con los
contactos que se encuentran en los
centros comerciales.

Escaso poder de negociacién con los
clientes

Existen muchas empresas dentro del
rubro de mercado

Muy poca barrera de entrada

Dificil diferenciarse de otras empresas
Bajo nivel de respaldo a falta de un
plan estratégico

La empresa a las que nosotros
brindamos el servicio de transporte
puede decidir implementar sus
oficinas en la cuidad de Huancayo
Factores climatoldgicos que puedan
retrasar nuestros tiempos de entrega en
meses de lluvia

Posibles accidentes en la carretera.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Agilidad en la entrega

Contamos con los recursos para
poder realizar el transporte, oficina
mobiliaria
Contamos con
experiencia laboral
Acceso a informacion a clientes
importantes

10 afos de

Falta de difusion.

Carencia de publicidad externa.
Trabajo del furgén hasta el medio dia
Falta de capacitaciones al personal
encargado de la distribucion de
paquetes.

Falta de personal

Falta de herramientas adecuadas para
realizar un mejor servicio

Falta de dispositivos para control de
unidad

Falta de dispositivos para el control de
personal
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4.12. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

X/
°e

Amenazas de posibles entrantes
La empresa Red de Negocios y logisticas no es ajeno a este aspecto, debido a que
la empresa brinda la mayor parte de sus servicios a proporcionar medicinas a los
sectores publicos y privados del sector salud. Por lo que en el dltimo afio ha
disminuido las entregas a Essalud. Por lo que han incursionado en emplear sus
propios vehiculos para transportar las medicinas que requieren. Por lo que otras
empresas estan adquiriendo sus propios vehiculos para transportar sus pedidos.
Poder de negociacion de los consumidores
El poder que mantiene la empresa con sus consumidores es medio debido al
incremento de competidores que estidn enfocados en este rubro. Por ello la
empresa ha decidido acaparar mayor mercado en cuanto al servicio de Ecommerce
y hospitales debido a que aun los competidores no tienen implementado este
sistema. Por lo que la empresa estd brindando nuevos beneficios en caso de que
ello requieran el mismo servicio. Para asi acaparar su confianza y fidelidad.

e Dimexa

e Seguro social de salud Junin

e Red asistencial valle del Mantaro

e Gobierno regional Junin

e Hospital Daniel Alcides Carrién

e Hospital el Carmen

e C(Clinica Cayetano Heredia

e C(Clinica santo domingo

e Clinica ortega S.R.L
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X/
L X4

X/
L X4

e Distribuciones Colibri

e Midhco distribuciones S.A.C

e Eps sedam Huancayo

e Medicalpharma

e Servited

e C(linica de ojos

e Drogueria biocenter S.A.C

e Centro de fertilidad

e Farmacias en general

e Clinica San Andrés

Amenazas de posibles sustitutos

Si bien es cierto los sustitutos limitan el servicio que brinda la empresa Red
Negocios y Logisticas. Ya que el servicio que brinda puede ser limitado por las
agencias de los buses o aerolineas, debido a que en ellos se puede incurrir en
menores costos.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder que mantienen la empresa con sus proveedores es muy alto debido a que
la organizacion va en busca de nuevos proveedores que quieran enviar sus
productos a Huancayo, Cerro de Pasco, Huanuco y todos sus distritos. Para ello la
empresa le brinda toda la informacion correspondiente a los servicios. El
encargado brinda sus medios de contacto. Para posteriormente ser su
intermediario y firmar el contrato.

e Uni6n Star

e Montano
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BSC

Pharma hosting Perd S.A.C
Perufarma S.A

Eurofarma Peru S.A.C
Caferma S.A.C

Herbalife

Braun

Cecifarma

Roxfarma

Vtalis

Vanttive

Esika Elcorp

Natura cosméticos S.A

Itf farmacéutica del Peru S.A.C
Lansier

Dimexa

panificadora bimbo

Deutsche pharma S.A

Allied electronics & services
Dimexa

Financiera compartamos — Lima
Alcon Pharmacetucial del Pert S.A
Terbol

Pharmaris S.A
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+» Rivalidad entre competidores existentes

Larivalidad con los competidores es muy alta, debido a que muchas empresas dedicadas a este rubro presentan los mismos servicios

que la empresa Red Negocios y Logisticas. Pero basicamente es diferenciado porque cada uno mantiene una diferencia que se da

a conocer a continuacion:

Tabla 6: Diferencias entre los competidores de la empresa Red Negocios y Logisticas

Carga | Mensajeria | Almacenaje Incorporacion de servicios
OLVA X X X Gestion de tramites documentarios en entidades publicas y sector privado como
COURIER gestion de partida de nacimiento, gestion de certificado de estudios.
UNION STAR X X X Cada Eiocument? se identifica 1pd1V1dualmente y se cqntrola de manera mecanizada
a través de un codigo de barras impreso en la constancia o cargo de entrega.
Ofrecemos esta solucién a empresas, viviendas, locales, etc. Contamos también con
BSC X X X el servicio de preparacion para el traslado en perfecto estado de tus productos. Las
mudanzas son a nivel local y nacional.
SERVICIE JCU % % % Re_cogemos,' transportamos y distribuimos sus paquetes con entregas constatadas,
bajo un servicio de puerta a puerta. .
LOGISTI-K X X X Como valor agregado contamos con embolsar y/o plastificar todos los envios
COURIER percibidos para mayor seguridad y proteccion durante el transcurso.
MITO
COURIER X X X
FENIX X X X Cuenta con el servicio de empaque y embalaje para su mercancia
LOSGISTIC paque y o '
P&M COURIER X Embalaje de paquetes y plastificado de sobres
DOC FLOW X X X Monitores de transitos via GPS. Seguridad, control y seguimiento fisico y electrénico
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4.13. Organigrama

GERENTE GENERAL

mmm ADMINISTRADOR

I
CONTABILIDAD Y
COMERCIALIZACION

I
OPERACIONES Y
LOGISTICA
I

I
ASISITENTE DE
LOGITICA

|
JEFE DE ALMACEN

CONTABILIDAD
GENERAL

CONDUCTOR

I OPERARIOS

Figura 23: Organigrama actual de la empresa Red Negocios y Logisticas
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A continuacidn, la parte sombreada de verde sefiala el organigrama actual de la
empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L, de acuerdo a las dreas de trabajo que
tiene la empresa, pero, no estd dado formalmente por la jefatura de la empresa.
4.13.1. Horarios del personal
Los horarios que tiene actualmente la empresa, son de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. se recomienda que los horarios no excedan las
cantidades ya establecidas de 48 horas por semana, evitando el cansancio de

personal. Se sugiere que los horarios de la empresa Red Negocios y

Logistica E.ILR.L sean de la siguiente manera:

e Planificar las actividades a realizar segtn la cantidad de trabajo, los
colaboradores deberan estar disponible cuando se necesite su apoyo,
pero sin superar las 48 horas de trabajo.

e Los trabajadores deberdn estar disponible para la rotacion de trabajo en
distintos departamentos, coordinando con la gerencia y jefes
encargados del puesto.

e Los colaboradores deben tener tiempos de descanso y alimentacion,

4.13.2. Funciones del personal

A continuacion, se describen las actividades del personal que forman parte

principal de la cadena de servicio en la empresa:

» Unidad Funciones Gerencia General: Velar por la seguridad de los
colaboradores, intervenir en problemas que puedan ocurrir en los
procesos de la empresa, ser lider de cambio, mostrar confianza hacia

los colaboradores.
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» Administrador: Como deber principal es asegurar que las operaciones
que lleva a cabo la organizaciéon sean eficientes, contar con
caracteristicas que puedan administrar distintas situaciones a los que se
enfrenta la empresa, trabajar con eficiencia, contar con habilidades
especificas como buena comunicacién y ser organizado.

» Operador Logistico: Disefar los procesos del transporte, almacenaje
y distribucidn.

» Contabilidad: Realizar acciones optimas que garanticen que el sistema
contable de la organizacién este en buenas condiciones, asi mismo
contar con la capacidad de solucionar problemas por modificaciones o
actualizaciones de precios en la empresa, tener en cuenta de contar con
autorizacidn legal para el funcionamiento y operacion de la empresa.

4.14. Lay aut de la empresa

GERENCIA

AREA DE
, RECEPCION

=

X

Figura 24: Lay aut del drea de operaciones de la empresa Red Negocios y Logisticas
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AREA DE
ALMACEN

Figura 25: Lay aut del drea de almacén de la empresa Red Negocios y Logisticas

4.15. Diagrama de recorrido de almacén

Figura 26: Diagrama de recorrido del 4rea de almacén de la empresa Red Negocios y Logisticas

Traslado de mercancia hacia el almacén

Conteo de cuantas cajas ingresan al almacén
Inspeccion de faltantes y dafios en los productos.
Peso de cajas de productos.

Inspeccién de peso

Identificacién de cajas refrigeradas.
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7. Traslado de cajas normales a pallets

8. Traslado e inspeccion de cajas refrigeradas a zona de refrigeracion.

9. Colocacion de etiquetas con nombre y direccion del destinatario.

10. Inspeccion de embalajes

11. Almacén de productos a devolver.

12. Espera de 1 dia para la entrega de productos.

4.16. Descripcion de las areas

e Area de almacén. - El drea de almacenamiento en la empresa, es el lugar donde
se guardan los productos terminados, para ser distribuidos a sus respectivos
destinatarios, entre estos productos destacan medicinas y productos en cantidad
de empresas retail. En el almacén se tiene constantes capacitaciones para el
personal en buenas pricticas de manejo de productos para que se encuentren en
perfectas condiciones.

e Areade operaciones. - Inicia en el drea de almacén donde se los colaboradores
se dirigen hacia agencias para el recojo de productos, otros productos como es el
caso de cajas refrigeradas de medicinas se recogen en el almacén de la empresa,
para finalmente ser trasladados hacia el destino final, la empresa también cuenta
con personal motorizado que se encarga de trasladar sobres, cartas y cajas
pequeiias.

e Areade gerencia. - Ocupa el gerente general de la empresa, tiene funciones como
representar a la sociedad frente a terceros, el gerente general se encarga de la
organizacion, planeaciéon de las operaciones que se llevan a cabo dentro de la

empresa, con el fin de lograr los objetivos establecidos por la organizacion.
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o Area administrativa. - En esta drea se realizan actividades como redactar,
archivar informacidén que presenta gerencia, se tiene que tener un control de
facturas de los productos entregados, recepcion de cargos, guias, actualizacién de
hojas de control, informes de productos en devolucion, faltantes, entre otros.

4.17. Descripcion del proceso

e Proceso 1: El proceso inicia cuando el cliente adquiere el servicio por el recojo
de mercancias o recepcion del producto, el remitente brinda sus datos y datos de
los destinatarios necesarios para asi garantizar la entrega de los productos.

e Proceso 2: La empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L traslada los productos
hacia su destino, se enruta cartas o paquetes que son enviados fuera de la ciudad
de Huancayo, en el caso de cajas refrigeradas para otros lugares, se trasladan hacia
el almacén de la empresa hasta el momento del traslado hacia el destino indicado.

e Proceso 3: Los productos son transportados de acuerdo al servicio que demanda
el cliente, una vez entregada el producto hacia el destino indicado, se realiza la
entrega del cargo donde el destinatario tiene que colocar sus datos, firma, DNI,
corroborando que el producto fue entregado correctamente.

e Proceso 4: Los colaboradores que se encargan de traer los cargos de las entregas
que se realiz6 durante el dia, en la oficina administrativa se realiza las hojas de
control, ingresando guias que llegaron en el dia, verificando peso, cantidad, fecha
en las que son entregadas los productos.

e Proceso 5: Finalmente se realiza la confirmacion de las entregas, se realizan
monitoreo para verificar si la mercancia fue entregada, y segin las indicaciones

que ha brindado el cliente.
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4.18. Diagrama de flujo de operaciones

Ir ala agencia de carga

Recoger cargos de
acuerdo al manifiesto
(virtual)

Revisar cargos de
acuerdo al mani
(virtual)

Llamar a la secretaria de
= “Red Negocios
SEsta todo correcto? =SS £ Y
logistica” para confirmar
envié de cargos faltantes

Llevar paquetes, envios,
documentos a la
furgoneta

128 TeEe e leto? Volver a almaceéen de la
< m £ -
® agencia

Repartir cargas de
acuerdo a orden de
importancia (agencia,
farmacias, tiendas)

Llegar al establecimiento
de reparto

uscar la guia respectiva
del cargo

De acuerdo al cargo bajar
carga de la furgoneta

Entregar al cliente carga y
guia

Esperar unos minutos
para la firma de
conformidad del cliente

Revisar que todas las
hojas de la guia estén
firmadas

580 B EES CecEs I El cliente t»lene que'flrrnar
hojas de la guia? las hojas de guias
) faltantes

Retirarse y seguir con el
reparto a los demas
clientes

Figura 27: Diagrama de flujo de operaciones de la empresa Red Negocios y Logisticas E.LR.L.



4.19. Numero de entregas
4.20. Recoleccion de datos por medio de herramientas
4.20.1. Observacion directa

De acuerdo a la visita realizada se pudo identificar distintos aspectos dentro

de la organizacién que restringen la prestacion de un 6ptimo servicio.

Las cuales son:

» Laempresa cuenta con una sola unidad de servicio

Las dreas de trabajo se encuentran en su mayoria juntas
Se extravian constantemente los cargos y guias

Hay presencia de desorden y falta de limpieza

Y V. VYV V¥V

Los estantes con los que cuenta la organizacion no estdn

identificados

Y

Cuentan con pocas computadoras para la recepcion de pedidos
» Existe rotacion de personal

4.20.2. Entrevista al gerente
El sefior José Ernesto Soria Parra menciona que inicid sus operaciones en
el afio 2008 en el mes de mayo, considerando que ya tiene 12 afos en el
rubro de mensajeria, Courier, atrae un beneficio 6ptimo a la empresa por
contar con experiencia y clientes fidelizados con el servicio. Por lo que
afirma que la empresa cuenta con unidades propias para distribucion y
reparto, por el tipo de mercaderia que se transporta, a diferencia de contar
con unidades alquiladas que puede traer riesgos, también puede reducir la
rentabilidad de la empresa al momento de alquilar el transporte. Asi mismo

indica que son dos dreas importantes para medir el nivel de eficiencia donde
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en el area operativo el nivel de eficiencia es bueno, asimismo en el drea
administrativo el nivel de eficiencia es regular, ya que faltaria implementar
algunas operaciones, actividades necesarias para medir el nivel de
eficiencia en toda la empresa. Sefiala que el nivel de eficacia es bueno, se
deberia de implementar algunas herramientas para situaciones que alteran
lo planificado, como rutas, entregas, el trafico, la mercaderia que proviene
de los proveedores no siempre llega en el dia indicado, la verificacion de
algunas incidencias que se presentan en el almacén de instituciones de
salud, retail, entre otros, la temperatura de la mercaderia que llega a veces
no es la adecuada. Se recomienda la mejora continua del proceso de entrega
de productos, eliminando aquellas situaciones que no aseguran la eficacia
de distribucion de la empresa y que existe problemas en el proceso de
distribucién especialmente la distribucién de medicinas refrigeradas o
medicinas para instituciones como DIRESA, ESSALUD, productos
perecibles en centros comerciales, existen incidencias en verificacion de
cantidades, cumplir con tiempos y horarios ya establecidos por las
entidades. Se deberia de mejorar los tiempos de distribucién, brindar
capacitaciones para buenas practicas de manejo de parte de los proveedores
hacia sus trabajadores ya que en algunas ocasiones las mercancias llegan
dafiadas.

Indica que los costos de mayor importancia son los costos de personal, ya
que se requiere de personal capacitado para ello se brinda capacitaciones
para el buen manejo de mercancias, se recomienda realizar mejoras en el

area de operaciones, adquirir mas unidades de distribucion, aumentar los
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servicios. También menciona que los aspectos mas importantes es realizar
capacitaciones, realizar proyecciones de rentabilidad, el uso de movilidades
mas econdmicas y ecoldgicas, contar con unidades que cuenten con GNV
y actualizar a la empresa sobre los cambios en temas logisticos, nuevas
tecnologias y aprovechar las oportunidades del mercado, mejorando asi el
rendimiento y los costos. Indica que si realiza un anélisis de operaciones,
pero no es constante, ya que no se cuenta con un control de lo que puede
suceder con respecto a temas de consumo, manipulacién de mercancias,
reclamos de clientes. Se realiza seguimientos, pero no de una manera
semanal, o continua, se deberia realizar seguimiento en todas las dreas de
la empresa. Alude a que no se realiza una comparacion de la productividad
actual con las anteriores, porque no se cuenta con cuadros estadisticos que
permitan la visualizacién de estos datos, solo se cuenta comparaciones en
temas contables con facturaciones, sin embargo, se recomienda tener
informacion a detalle, para tomar acciones adecuadas. Por lo que afirma
que si cuenta con personal calificado, brindando capacitaciones de forma
constante.

4.20.3. Analisis de la lista de cotejo

Tabla 7: Andlisis de la lista de cotejo

N.° ANALISIS

1. | El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.LR.L,
asegura que, si tiene conocimiento de las exigencias del mercado, lo
cual permite a la empresa estar a la vanguardia de los cambios que
puedan surgir mds adelante.

2. | El gerente general de la empresa, indica que no tiene conocimiento de
herramientas tecnolégicas que puedan ayudar a mantener en constante
actualizacion el estado de inventarios que pueda tener el almacén de
la empresa, se recomienda el uso de herramientas tecnoldgicas para
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inventarios, ayudando a tener un inventario actualizado y en
condiciones Optimas.

El gerente general de la empresa confirma que la empresa cuenta con
unidades para el proceso de distribucion.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L
asegura que, si cuenta con almacenes en provincias, esto ayuda a que
la empresa puede ser percibida en otros lugares.

El gerente general de la empresa indica que la entrega de productos si
se realiza a tiempo, se recomienda mejorar los tiempos de entrega y
realizar una distribucién correcta de rutas.

El gerente general de la empresa asevera que se cuenta con espacios
aptos para la recepcion y almacenamiento de productos, brindando un
buen servicio a sus clientes.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L
ratifica que se cuenta con un amplio espacio de almacenamiento de
acuerdo a las dimensiones y caracteristicas de diversos productos, se
recomienda orden y limpieza en el almacén para el cuidado de los
productos.

El gerente general de la empresa asegura que no se cuenta con areas
especiales para materiales peligrosos, recomendar un espacio para
materiales peligrosos como cuter que usan al realizar embalajes entre
otros procesos.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L
asegura que, si se cuenta con embalajes, empaques aptos con los
requisitos que se necesita para cada producto segun el material, peso
y textura, brindando asi productos seguros.

10.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L
indica que no cumple con normas de seguridad para transportar
materiales peligrosos, en caso de que si se transporte material
peligroso la empresa debe cumplir con normas de seguridad que se
requiere.

11.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L
afirma que si se realiza capacitaciones al personal para el buen manejo
de productos, estas capacitaciones brindan proveedores hacia los
distribuidores.

12.

El gerente general de la empresa afirma que cuenta con un registro de
mercancias que ingresan a las instalaciones.
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13.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.I.LR.L
indica que se reporta faltas, mermas u sobrantes de productos, se
recomienda llegar un registro de mermas de embalaje, mercancia
sobrante, entre otros.

14.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.LL
asegura que se registra las salidas de mercancias en el almacén,
asegurando asi que no existan pérdidas o faltantes de productos

15.

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L
seflala que no se determina los costos que pueden surgir de
inventarios, embalajes, entre otros. Se recomienda llevar un registro
de los costos que ocasionan los procesos que lleva a cabo la empresa,
con el fin de realizar el aumento de productividad comparado con
afos anteriores.

16.

El gerente general de la empresa indica que no se inspecciona el
manejo de productos, se recomienda tener un control de seguimiento
e inspeccién de buenas practicas de manejo de mercancias e
incorporar mas horas de capacitaciones.

17

El gerente general de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L
afirma que se verifica guias y documentos para transportar
mercancias manteniendo la seguridad de que los productos llegaran a
los destinos indicados por el cliente.

4.20.4. Analisis de la infraestructura de la organizacion

Tabla 8: Andlisis del Check list de la infraestructura de la empresa

NO

ANALISIS

El 100% de los encuestados asegura que la empresa no cuenta con
alarmas contra incendios.

El 25% de los encuestados afirma que no existe extintores en la
empresa.

Los encuestados aseveran que la empresa Red Negocios y Logistica
E.ILR.L no cuenta con personal capacitado en seguridad

El 100% de los colaboradores aseguran que no se cuenta con
sefializaciones de en salidas de emergencia, por lo que no habria
seguridad en la organizacion.

El 50% de los colaboradores encuestados afirma que la empresa no
realiza la revision periddicamente de las instalaciones eléctricas

El 25% de los colaboradores encuestados aseguran que los
interruptores de la organizacién no se encuentran en buen estado.

El 50% de los colaboradores afirman que no se realiza
mantenimiento de forma gradual a la infraestructura, recomendando
a la empresa mejorar las instalaciones de trabajo.
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El 100% de los colaboradores afirman que si se realiza revisiones
de los equipos de computo con los que cuenta la empresa

El 50% de los encuestados aseguran que no se cuenta con un
inventario de la cantidad de equipos que tienen las oficinas.

10.

El 100% de los colaboradores encuestados afirman que si se cuenta
con una distribucion de espacios adecuado para facilitar el trabajo.

11.

El 100% de los colaboradores aseguran que existe suficiente
espacio dentro de las instalaciones, que permite a los colaboradores
a tener una circulacion fluida.

12.

El total de encuestados consolidan que no existen lugares de acceso
restringido.

13.

El 50% de los colaboradores encuestados aseguran que la empresa
cuenta con sensores, permitiendo un mejor desplazamiento hacia las
oficinas.

14.

El 100% de los colaboradores aseguran que no se tiene establecidas
rutas de evacuacion, por lo que habria dificultad en las salidas ante
posibles fendmenos naturales.

15.

El 25% de los colaboradores encuestados aseguran que la empresa
no cuenta con la iluminacién adecuada, el cual no permite tener un
optimo desempeiio laboral.

16.

El 75% de los colaboradores asegura que la empresa no cuenta con
sistemas de seguridad para evitar robos en las instalaciones.

17

El 75% de los colaboradores encuestados aseveran que no se tiene
un lugar apropiado en la empresa para papeleria y tutiles de
escritorios, se recomienda asignar un lugar adecuado, limpio y
ordenado.

18.

El 100% de los colaboradores afirman la funcionalidad de muebles,
mesas de trabajo, archiveros de la empresa

19.

El 100% de los encuestados aseguran que no existen carteles de
prohibiciones como no fumar, consumir alimentos y bebidas, se
recomienda el uso de estas sefializaciones especialmente en el drea
de almacén para la prevencion

20.

El 100% de los colaboradores encuestados afirman que no se cuenta
con un registro de las personas que ingresan a las instalaciones, se
recomienda asignar un libro de registro de personas para evitar
posibles robos

4.20.5. Anadlisis del cumplimiento de entrega

Tabla 9: Andlisis del Check list de cuamplimiento de entrega

ANALISIS

De acuerdo al Check list se pudo verificar que la empresa si entrega sus
facturas de acuerdo a sus entregas programadas

El 25% afirma que la empresa no cuenta con el vehiculo adecuado, sin
embargo, el resto admite lo contrario

El 50% afirma que los colaboradores de la organizacién no estian
capacitados para el desarrollo de mercancias
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Con respecto al vehiculo de la organizacion este cuente con todos los
documentos de ley para ejecutar sus actividades.

El 100% de colaboradores afirma que la organizacién no cuenta con un
sistema para monitorear las entregas de los productos.

El vehiculo no presente un sistema de seguimiento, el cual no permite
que los clientes rastreen la ubicacion de sus pedidos, y poder dirigirlos
en caso estén transitando por otras rutas, Asi mismo controlar que sus
pedidos lleguen en los tiempos establecidos.

El 50 % de colaboradores afirma que el producto a ser entregado
depende de su destino, sin embargo, mencionan que se puede cumplir
la mayor de las veces, pero toda va en funcién de la ruta que se
planifica.

De acuerdo a los entrevistados, el 25% de colaboradores afirman que
no existe una planificacion de rutas antes de que la furgoneta empiece
a realizar sus pedidos.

En la organizacion, a pesar de las adversidades que pueda presentarse,
cumplen con la entrega de sus pedidos para mantener e incrementar la
fidelidad de sus clientes

10.

El 85% de colaboradores afirma que la organizacion no brinda la
informacién del estado de los productos a los clientes, es decir no les
informa si llegaron en buenas condiciones 0 no

11.

En caso de que el cliente requiera con urgencia sus pedidos, la
organizacion dispone de este servicio. Lo cual es una ventaja
competitiva en su mercado.

12.

Los productos que percibe la organizacion de parte de los proveedores
en un 85% no llegan en buenas condiciones.

13.

El la organizacion el 25% de colaboradores afirman que no cuentan con
embalajes y empaques que permite realizar una entrega mas formidable
de los productos.

14.

La organizacion cuenta con una cartera de clientes el cual le permite
tener un flujo continuo de pedidos.

15.

El 25% de colaboradores afirman que la organizacién no tiene control
sobre las llegadas y productos que perciben. Ya que algunos tienden a
perderse.

16.

El 75% de colaboradores afirma que no cuenta con un sistema de
atencion al cliente, el cual dificulta el proceso de recaudacion de
informacion.

17

El 75% de encuestados mencionan que la empresa no mantiene
definido los precio que se manejan por servicio, es decir depende el
tipo de producto que se va a transportar para ejecutar los precios.

18.

El 50% de colaboradores afirman que no brindan la informacién del
tiempo en que tardara su producto para que estés sean distribuidos y
finalmente estén en manos de los clientes

19.

el 25% de colaboradores afirma que la organizacién no tiene bien
organizado los productos por categoria

20.

La organizacion cuenta con una programacion ya establecida para la
ejecucion de sus actividades al dia siguiente.
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4.20.6. Analisis de las Encuestas a los colaboradores

Tabla 10: Analisis de las encuestas efectuadas a los 11 trabajadores

N.°

ANALISIS

EL 100% de colaboradores de la empresa Red Negocios afirmo
que la organizacién le brinda todos los beneficios de ley. Es
decir, estan en planillas y cuentan con seguros médicos.

El 7277 % de las dificultades en la organizaciéon son
ocasionalmente lo siguiente:

No conocer las calles

Extravios de guias

Desorden y desconocimiento de mercancia

Carga de mercancias equivocadas

Direcciones incorrectas

Espera de cargo

No llegan los pedidos a tiempo

YVVVVYVYYVYYV

El 9.11% afirma que la furgoneta presenta averias durante el
transporte de los productos hacia su destino.

De acuerdo a los colaboradores, la empresa en un 81,8% entrega
a tiempo los productos requeridos por los clientes

La empresa en estudio ha generado el 63.6% de que su cliente
este contento con sus pedidos a tiempo

El 81.8% de trabajadores de Red negocios afirma que la
distribucién de la bodega no se encuentra organizada por el
desorden que habita.

Se afirma que existe un Optimo mantenimiento a los camiones
por lo que constantemente no presentan fallas

El 63.6% de colaboradores afirmaron que dentro de la
organizacion no existe una buena utilizacion de espacios y orden
en los camiones ya que no se utiliza la capacidad del cami6n para
poder transportar los pedidos.

El 72.7% de colaboradores afirmaron que los productos son
entregados en un tiempo muy rapido ya que existia pedidos de
urgencia.

10.

Los trabajadores de red en un 81.8% afirmaron que el gerente de
la empresa estd presente en las soluciones de problemas
presentados. Es decir que ante cualquier adversidad que se
presente cuentan con el respaldo de la organizacion.

11.

El 9,1% de colaboradores afirma que se perciben productos
deteriorados por parte de los proveedores

4.20.7. Analisis de las Hojas de control de fallos del vehiculo

De acuerdo a la informacién de la organizacién se realiza mantenimiento a

las llantas 2 veces a la semana debido a que Los neumadticos siempre sufren
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algtn dafo, pinchazos o pequefios agujeros, por eso la revision tiene que ser
constante. Asi mismo se le realiza cambios en el aceite y engrase cada 5000
km de recorrido y esto es fundamental para el buen funcionamiento del
motor.
En cuanto a la limpieza de la unidad se hace diariamente para mantener un
espacio limpio, confortable y adecuado para el personal y para el traslado
de mercancia. Ya que hay desechos de embalajes. Asi mismo se ejecuta el
lavado general de la unidad cada 15 dias y en cuanto al mantenimiento
general es cada 60 dias donde se ejecuta una revisién general,
amortiguadores, muelles, frenos, liquidos aceite, rotulas, radiador, eléctrico,
etc.

4.21. Analisis especificos

4.21.1. Diagrama de Ishikawa

La infraestructura de la empresa Red Negocios y Logistica es deficiente a
causa de que la empresa no cuenta con un sistema de seguridad el cual
engloba que la organizacion no tiene alarmas contra incendios, robos y
porque también no controla el registro de las personas que ingresan a la
organizacion.
De la misma manera por el espacio de trabajo ya que este se ve involucrado
porque el drea de trabajo esta desordenado, no existen extintores, no hay
control de equipos y maquinas, y las instalaciones eléctricas estdn en mal
estado. Y en cuanto a la sefializacion no hay identificacion de salidas de
emergencia y tampoco los actos prohibidos (fumar, beber, consumir

alimentos).
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No hay sistema de
alarma contra incendios
No hay un sistema de

seguridad contra robos

No hay registro de
acceso de personas
INFRAESTRUCTURA
DEFICIENTE

No hay sefiales de
No hay control de salidas de emergencias

equipos y maquinas

No hay extintores dentro
de |a organizacion

Area de trabajo
desordenado

No hay sefializaciones

Instalaciones eléctricas dm’

—_—
en mal estado

Figura 28: Diagrama de Ishikawa de la infraestructura deficiente de Red negocios y logistica

El cumplimiento de entrega de la empresa es inadecuado a causa de la
maquinaria ya que solo se cuenta con una furgoneta que no abastece la
demanda, asi mismo el método de recepcionar las guias es inadecuado y en
cuanto a la mano de obra, ellos desconocen las calles y codificaciones del
producto.

Del mismo modo la medicidn es incorrecta ya que no hay control de tiempos
y tampoco se planifica las rutas. Por dltimo, la materia prima es percibido
en malas condiciones y no son monitoreados por lo que no se cuenta

tampoco con empaques ni embalajes.
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El personal desconoce

las calles y codificaciones

Solo cuenta con
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de guias
INADECUADO
i CUMPLIMIENTO
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No hay embalaje
ni empaque

No hay planificacién

de rutas No hay monitoreo

No hay control de los de productos

tiempos de recorrido El producto fue percibido

en malas condiciones

Figura 29: Diagrama de Ishikawa del inadecuado cumplimiento de entrega de Red negocios y
logistica

La baja eficiencia de la empresa Red Negocios y Logistica es causada por
que en el drea de almacén no estd ordenada, no hay control de los productos
y estos no son categorizados. Asi mismo porque la empresa en si no cuenta
con indicadores (logisticos, gestidn, costos, etc.), no establece los precios
del servicio, no hay un control de riesgos y tampoco tiene planteado sus
objetivos estratégicos.

De igual forma por el método de trabajo ya que existe perdida de guias y no
hay un seguimiento adecuado a estas. En cuanto a los materiales hay
ausencia de empaques y embalajes para perfeccionar los pedidos, y la
atencion al cliente es deficiente porque no se le brinda el poder de hacer

seguimiento a sus pedidos.
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Figura 30: Diagrama de Ishikawa de la baja eficiencia de Red negocios y logistica

En cuanto a la baja eficacia de la organizacion este es causada por que la
mano de obra no es calificada, y en cuanto a los clientes no se mantiene una
buena comunicacién en cuanto a sus pedidos por lo que estdn presentes los
reclamo.

Asi mismo la maquinaria presenta averias que retrasan los tiempos de
entrega. Pero la empresa también influye ya que no presenta indicadores, su
organigrama no estd bien estructurado y hay ausencia de las herramientas

tecnoldgicas para hacer seguimiento a los pedidos.

86



No calificada Falta de comunicacién

Entrega de productos

- Reclamos
fuera de tiempo —
Averias de la furgoneta EJ_Q[gamgtamg_np_.
—_— contemplalas areas de la
organizacion Ausencia de herramientas

tecnoldgicas
No cuenta con indicadores

i

Figura 31: Diagrama de Ishikawa de la baja eficacia de Red negocios y logistica

4.21.2. Diagrama de Pareto

Tabla 11: Frecuencia de los problemas de la infraestructura inadecuada

INFRAESTRUCTURA INADECUADA Frecuenci | Porcentaj | %Acumulad

a € a

No hay un sistema de seguridad contra robos 0.75 11% 82%
Instalaciones eléctricas en mal estado 0.5 7% 89%
No hay control de equipos y maquinas 0.5 7% 96%
No hay extintores dentro de la organizacién 0.25 4% 100%
TOTAL 6.8
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Figura 32: Diagrama de Pareto de la infraestructura deficiente de Red negocios y logistica

Se presenta mayores obstdculos para la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L. de
acuerdo a la infraestructura inadecuada, se presenta problemas porque no cuenta con
sistemas de alarma contra incendios con un resultado de 15%, 29% que no cuenta con
sefnales de salidas de emergencias, no hay sefializaciones de no fumar, entre otros en
un 44%, 59% que la empresa no tiene registros de acceso de personas a las
instalaciones, y dreas de trabajos desordenados en un 71%. Representando el 80% de
problemas que tiene la empresa corresponde al 50% de las dificultades de la empresa
Red Negocios y Logistica, debiendo realizar mayor seguimiento y prioridad para la

eliminacion de estos problemas.
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Tabla 12: Frecuencia de los problemas del inadecuado cumplimiento de entrega

Inadecuado cumplimiento de entrega Frecuencia Porcentaje | %Acumulada

No hay control de tiempos de recorrido 0.5 11.49% 82.76%

Un solo vehiculo de transporte 0.25 5.75% 88.51%

No hay planificacion de rutas 0.25 5.75% 94.25%

No hay embalaje ni empaque 0.25 5.75% 100.00%
TOTAL 4.35
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Figura 33: Diagrama de Pareto del inadecuado cumplimiento de entrega de Red negocios y logistica

Se presenta mayores obsticulos para la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L de
acuerdo al inadecuado cumplimiento de entrega, se presenta problemas porque no hay
monitoreo de productos en un 22,9%, 42,53% los productos percibidos se encuentran
en malas condiciones, recepcion inadecuada de guias en un 59,77%, 71, 26% el
personal desconoce las calles y codificaciones de los productos. Representando el 80%

de problemas que tiene la empresa corresponde al 40% de las dificultades de la
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empresa Red Negocios y Logistica, debiendo realizar mayor seguimiento y prioridad

para la eliminacion de estos problemas.

Tabla 13: Frecuencia de los problemas de la eficiencia baja de la empresa Red Negocios y logistica

%
Acumulado

EFICIENCIA BAJA Frecuencia Porcentaje

Pérdida de facturas 0.3 5% 84%

Falta de embalaje y empaque 0.25 4% 88%

No cuenta con objetivos estratégicos 0.25 4% 92%

No hay control de productos percibidos 0.25 4% 96%

No hay categorizacién de productos 0.25 4% 100%
TOTAL 6.36800

EFICIENCIA BAJA

Frecuencia
Porcentaje

PROBLEMAS

mm Frecuendcia —=—a——9% Acumulado

Figura 34: Diagrama de Pareto de la eficiencia baja de Red negocios y logistica

Se presenta mayores obstaculos para la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L de
acuerdo a la eficiencia baja, se presenta problemas porque la empresa no brinda el

control de seguimiento a sus clientes en un 16%, 31% la empresa no cuenta con
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indicadores, no existe control de riesgos en un 47%, 60% existe desorden en la bodega,
el 72% de problemas porque no existe precios establecidos de los servicios que se
brinda, 80% dificultades en seguimiento de guias. Representando el 80% de problemas
que tiene la empresa corresponde al 60% de las dificultades de la empresa Red
Negocios y Logistica, debiendo realizar mayor seguimiento y prioridad para la

eliminacién de estos problemas.

Tabla 14: Frecuencia de los problemas de la eficacia baja de la empresa Red Negocios y logistica

BAJA EFICACIA Frecuencia | Porcentaje | % Acumulado

Mano de obra no calificada 0.5 11% 87%

El organigrama no contempla las areas de la

organgizac%(’)n ’ 0.283 6% 3%

Reclamos de los clientes 0.2105 5% 98%

Averias de la furgoneta 0.0911 2% 100%
TOTAL 4.4346

EFICACIA BAJA

Freuencia

AR RN

Problemas

N Frecuenncia  s———D s cumuladio

Figura 35: Diagrama de Pareto de la eficacia baja de Red negocios y logistica
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4.22

.

Se presenta mayores obstdculos para la empresa Red Negocios y Logistica E.LLR.L de
acuerdo a la baja eficacia, se presenta problemas en un 23% por la ausencia de
herramientas tecnolégicas para brindar un buen servicio, 45% no cuenta con
indicadores de calidad y eficacia, falta de comunicacion con los clientes en un 64%,
76% la entrega de productos fuera de tiempo. Representando el 80% de problemas que
tiene la empresa corresponde al 40% de las dificultades de la empresa Red Negocios
y Logistica, debiendo realizar mayor seguimiento y prioridad para la eliminacion de
estos problemas.

Analisis general

Después de un andlisis exhaustivo a los distintos factores que influyen en la
organizacion, se pudo determinar que los obsticulos que este presenta es por la
infraestructura ya que las dreas de trabajo estdn desordenadas, no hay sefiales de salidas
de emergencias, y actos prohibidos. Asi mismo no cuenta con un sistema contra
incendios y no controla el acceso de personas externas.

Otro factor es el cumplimiento de entrega porque no hay monitoreo ni una inspeccion
de los productos, el personal desconoce las calles y codificaciones del producto, y por
la recepcion inadecuado de guias. Asi mismo por la baja eficiencia que es influenciada
por que la empresa no brinda a sus clientes el poder de realizar seguimientos a sus
productos, falta de indicadores (logisticos, gestion, costos, etc.), no hay control de
riesgo, existe desorden en las dreas de trabajo, no hay un precio establecido por
servicio y por un mal seguimiento de guias.

Y en cuanto a la eficacia este se ve reflejada por la ausencia de herramientas
tecnoldgicas, por la falta de indicadores y comunicacion con los clientes como también

porque cierto porcentaje de productos son entregados fuera de tiempo provocando el
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disgusto del cliente y que la organizacién no pueda incrementar progresivamente su

productividad.

No hay monitoreo de productos ¥

l Area de trabajo desordenado

El personal desconoce \

las calles y No hay sefiales de salidas

codificaciones No cuentacon un sistema -
de emergencias

Productos percibidos en

Recepcidninadecuada de guias

del producto  de alarma contra incendios|

No hay sefializaciones dg| pq hay registro de BAJA

\ actos prohibidos | acceso de personas

malas condiciones

La empresa no brinda el

control de seguimiento a sus
clientes

No cuenta con indicadore

Aesorden en la bodega Ausencia de herramientas tecnoldgicas
/ No cuenta con indicadores
Falta de comunicacion con los clientes

No hay control de riesgos -
| Seguimientoinadecuado de guias /Entregg de productos fuera de tiempo

Figura 36: Diagrama de Ishikawa de la baja productividad de la empresa Red negocios y logistica

Tabla 15: Frecuencia de la baja productividad de la empresa Red Negocios y logistica

Infraestructura

Cumplimien

Problemas Frecuencia | % oA

to de entrega

Baja
eficiencia

Falta de comunicacién con los clientes 0.85] 6% 82%
Recepcién inadecuada de guias 0.75| 5% 88%
No existe precio establecido 0.75] 5% 93%
< -5 | El personal desconoce las calles y
'g § | codificaciones
T | del producto 0.5| 4% 96%
Entrega de productos fuera de tiempo 0.5| 4% 100%
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Figura 37: Diagrama de Pareto de los obstdculos de la empresa Red negocios y logistica

La empresa Red Negocios y Logisticas presenta una baja productividad a causa de unos
factores muy influyentes, de acuerdo al cumplimiento de entrega por ausencia de
herramientas tecnoldgicas con un 64% de dificultades, un 70% de dificultades en areas de
trabajos desordenados, asi también como un 76% de dificultades en productos percibidos en
malas condiciones. Se debe de realizar mayor seguimiento y prioridad para evitar mayor
riesgo de estas dificultades. El 80% de la productividad en la empresa corresponde al 20%

de los problemas que tiene la empresa Red Negocios y Logistica E.I.LR.L.
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4.23. Conclusiones analisis de problema

Tabla 16: Conclusiones de los obstaculos de la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L.

précticas de manejo de mercancias

Causas Solucién Metodologia Herramientas
No cuenta con un sistema | Colocacién de alarmas contra incendios | Teoria de
de alarma contra incendios | en oficinas y almacenes restricciones
< No hay sefiales de salidas | Sefializacidn de salidas de emergencia en | Teoria de | 5S
g de emergencias oficinas y almacenes restricciones
g No hay sefalizaciones de | Sefializacion de no fuma, beber, | Teoria de | 5S
§ actos prohibidos consumir alimentos, etc. restricciones
& No hay registro de acceso | Contar con libro de ingreso de personas | Teoria de | 5S
= de personas a las instalaciones restricciones
Area de trabajo | Reorganizar las d4reas de trabajo e | Lean 5S
desordenado identificarlos. manufacturing
= La empresa no brinda el | Implementar un sistema de seguimiento | Lean KANBAN
g control de seguimiento a | de GPS manufacturing
2 sus clientes
'Eu: No hay control de riesgos | Analizar las actividades de riesgo Teoria de
restricciones
No cuenta con indicadores | Implementar indicadores de gestion, | Six sigma DMAIC
-g calidad, costos, logisticos entre otros
.§ para medir el indice de progreso.
M Ausencia de herramientas | Implementar un sitio web para el rastreo | Six sigma
tecnoldgicas de pedidos
o No hay monitoreo de | Gestionar la verificacion de los | Lean ANDON
% S productos productos entregados por los | manufacturing
§ £ proveedores
E 5 Productos percibidos en | Gestionar una evaluacion de | Lean KANBAN
g S malas condiciones proveedores y capacitaciones en buenas | manufacturing
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de implementacion de TLS estd enfocada en aquellas areas, que presentan
mayores dificultades. Para poder disminuir o eliminar dicho problema. Es fundamental
desarrollar los 7 pasos que se detallan a continuacion.
5.1. Paso 1: movilizar y enfocar
Para poder identificar las restricciones, se llevard a cabo 4 etapas fundamentales:
% Proceso para la resolucion de problemas
Esta fase es fundamental, para investigar que se puede cambiar, a partir de la
identificacion de los problemas, para ello se emplea el ARA (4rbol de realidad
actual) el cual engloba a los problemas generales que no permiten que la
productividad de la organizacién incremente a causa de contar con una
infraestructura inadecuada, cumplimiento de entrega fuera de tiempo, baja

eficiencia y eficacia. Después de identificar los problemas, lo que sigue es que es

lo que se va a cambiar. Para ello se emplea la EN (Evaporacién de nubes) el cual
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consiste en buscar planes de mejora que engloba a los problemas que tienen algo
en comun y ARF (el arbol de realidad futura) es aquel donde se presenta las mejoras
a dichos problemas. Ambas herramientas trabajan en conjunto para relacionar las
soluciones en especificas con las generales y asi incrementar la productividad.

Luego de estos dos puntos es momento de buscar como lograr el cambio, para ello
se emplea el AP (arbol de prerrequisitos) donde se detalla los obstidculos que se
presentaran durante el proceso de la implementacién y AT (arbol de transicion)
indica que herramientas son necesarias para cumplir con las soluciones ya

mencionadas.
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Figura 38: Arbol de realidad actual
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Figura 39: Evaporacién de nubes







Figura 41: Arbol de prerrequisitos
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Figura 42: Arbol de transicién
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% Determinar la restriccion
Después del andlisis, se puede identificar desde distintos dmbitos cuales son los
cuellos de botella de la organizacion:
B - Critico
[ 1 -Medio
[ Aceptable

Restriccion Operaciones Almacén
A1l: No contar con alarmas

contra incendios

Falta de sefializacion de
salidas de evacuacién y actos
prohibidos

No tiene un sistema de | Aceptable
registro de acceso de
personas

Areas de trabajo
desordenado

B1: Monitoreo inadecuado | Aceptable | Aceptable

de los productos que son

transportados en los

vehiculos

B2: Falta de inspeccién de Aceptable | Aceptable
los productos percibidos de

los proveedores

C3: No hay buena gestion de
indicadores
6

Después de analizar las dreas con respectos a los problemas que cuentan cada una

Logisticas

Infraestructura inadecuada

Adecuado
cumplimiento de
entrega

C4: No cuenta con un
andlisis de riesgos

Eficiencia
baja

D1: No cuenta con sistemas
de posicionamiento global

Eficacia
baja

Total de puntos criticos 7

de ellas, se identific6 que la restriccion de la empresa es el drea de almacén, porque
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X/
°

cuenta con puntos criticos que engloba la infraestructura con la que cuenta no es la
correcta, ademds que los productos estdn a su disposicion lo cual infiere en el
cumplimiento de entrega y sobre todo que sus indices de eficiencia y eficacia son
bajos.

Fase 3: Definir objetivos

Es fundamental poner una meta y un valor medio a todos los objetivos que se desea
lograr para ello se aplicara la siguiente formula:

Valor medio — valor objetivo
Objetivo = - x 100
Valor medio

» Infraestructura
El propésito del proyecto es mejorar la infraestructura, el cual generara un

gran aporte en la productividad de la organizacion:

0.60 — 0.80

% de mejora = —oe0  * 100 => 33.33%

Acorde al célculo la mejora de la infraestructura serd en un 33.33%
» Cumplimiento de entrega

En cuanto al objetivo de este factor es importante considerar lo siguiente:

0.75—-0.95

% de mejora = —Qoos ¥ 100 => 26.67%

El % de mejora para el cumplimiento serd de un 26.67%

> Eficiencia

_ 0.70 — 0,98
% de incremento = o070 x 100 => 40%

El incremento de la eficiencia de la empresa serd en un 40% si se desea

cumplir el valor objetivo
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> Eficacia

) 0.65 —0,98
% de incremento = —0es x 100 => 50.76%

El incremento de la eficacia en la organizacion serd de un 50.76%

s Fase 4: Carta de proyecto

Tabla 17: Formato del proyecto de la propuesta

Proyecto de TLS
Titulo: Plazo:
Propuesta de implementacién para
incrementar la productividad
Area Sponsor
Almacén Gerencia general
Fundamento del problema
Después del diagnodstico actual en las dareas de la empresa, el punto critico es
almacén debido a que su infraestructura no es la adecuada ya que este no tiene
un sistema contra incendios a a pesar de contar con productos inflamables, asi
mismo el cumplimiento de entrega es inadecuado ya que a causa de un mal
seguimiento no se satisface en temas de puntualidad. Y en cuanto a la eficiencia
y eficacia son muy bajas acusa de la falta de indicadores y de un sistema de

posicionamiento
Meta Area soporte

Infraestructura 80% Operaciones y logistica
Cumplimiento de entrega 95%
Eficiencia 98%
Eficacia 98%

Resultado Alcance
Incrementar la productividad Solo se enfoca en el drea de almacén,

mas no en operaciones ni logistica.

5.2. Paso 2: Explotar la restricciéon
Después de haber identificado el cuello de botella. Se prosigue al desarrollo y propuesta
de cada problema que genera la restriccion:
Problema 1: No cuenta con alarmas contra incendios
Si bien es cierto el drea de almacén no cuenta con un sistema de alarma contra incendios,

a pesar de contener en un 10% productos inflamables en el almacén.

105



De acuerdo al indice de peligro que presenta, se propone contar con un seguro contra
incendios, ya que acceder a un sistema de alarmas es mds alto y no muy necesario para
la organizacion.
Para optar por este seguro ver el anexo 12: donde esta toda la informacién del seguro la
positiva.
Problema 2, 3 y 4: Falta de senalizacion de salidas de evacuacion y actos
prohibidos, No contar un sistema de registro de acceso de personas y Areas de
trabajo desordenado
La empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L. se ha posicionado en la regién Junin
realizando envios, entregas de productos de empresas retail y organizaciones de salud,
esto ha generado que los servicios que brinda la empresa, aumente de acuerdo a la
demanda que existe en la regién y fuera de la ciudad; Sin embargo existen dificultades
que han afectado negativamente en la productividad de la empresa, estas dificultades se
encuentran en mayor proporcion en el area de almacén como:

e [a falta de limpieza y orden.

e Desconocimiento de la ubicacion de productos.

e Falta de control de entrada y salida de productos del almacén.

e Mal manejo de inventario.

e Orden en estanterias de la empresa, haciendo que se pierdan facturas, guias y

cargos.

Se realizard el anélisis en el almacén principal de la empresa. La recepcion de productos
consta de los siguientes pasos:

v" Traslado de productos: Se realiza el traslado de productos que llegan a diversas

agencias de la ciudad, hacia el almacén principal de la empresa.
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v Verificacién de productos: Aqui se trata de comprobar que el producto que

ingresa al almacén es la misma que sefala la guia de traslado, como verificacion

de peso, tamafio, textura, etc.

v Almacenamiento de productos: Se decide el lugar donde se va a conservar los

productos, depende al tipo, como el caso de medicinas muchas de estas necesitan

ser refrigeradas antes de su entrega hacia el cliente final, pero muchas veces no

se toma en cuenta el orden, se colocan estos productos en espacios libres de

acuerdo a como llegan, no existe un lugar definido de conservacién de

productos.

v Codificacién de productos: La codificaciéon de productos que ingresan en el

almacén, no siempre son las correctas, se deberia llevar a cabo un control de

mercancias.

Se detalla la eficacia y eficiencia en el almacén, los datos se calculan en funcién de las

entregas realizadas por semana y el nimero de guias emitidas para estas entregas, la

fuente de entregas realizadas, las otorg6 la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L.

Propuesta de mejora

Se va a desarrollar un cronograma de actividades que se va a desarrollar para la

implementacion de la herramienta 5S en la empresa.

Tabla 18: Cronograma de actividades para el desarrollo de 5S

Clasificar 04/01/2021 3 06/01/2021
Ordenar 11/01/2021 5 15/01/2021
Limpiar 18/01/2021 5 22/01/2021
Estandarizacién 25/01/2021 6 30/01/2021
Disciplina 01/02/2021 14 16/02/2021
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Antes de llevar acabo la mejora en la empresa, con la herramienta 5S se debe realizar

actividades de sensibilizacion a todo el personal de la empresa, se debe de realizar los

siguientes pasos:

R/
L X4

X/
°

L)

X/

X/

Dar a conocer que son las 5S, mediante una exposicion al gerente de la empresa
y a los colaboradores.

Presentar conceptos y beneficios que se lograria con la implementacién de las
SS.

Seleccionar un lider entre los colaboradores para la implementacién de mejora
en el drea de almacén.

Coordinar con el lider del grupo las actividades que se llevaran a cabo en la
empresa.

Se brindard charlas de capacitacion a los colaboradores en temas de
metodologia de 5S.

Establecer un acta de reuniones que se realizaran.

Comunicar los resultados obtenidos a gerencia y colocarlos en el periddico

mural de la empresa.

Los colaboradores en las reuniones que tendrdn con su lider, deberdn de estudiar los

conceptos de la metodologia 5S, proponer ideas de mejora, ejecutar las acciones de

acuerdo al cronograma de actividades.

Elaboracion de la metodologia 5s

Con la informacion que brinda la empresa Red Negocios y Logistica E.ILR.L se va a

elaborar un plan de implementacion que va ayudar al mejor desempefio laboral y

conseguir los objetivos propuestos por la empresa.
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A. Desarrollo de Seiri (clasificar): Clasificar herramientas que no son necesarias en
el drea de almacén como cartones, papeles, etc.; Contar con objetos ttiles como
balanzas, pallets, etc.

B. Desarrollo de Seiton (orden): Ordenar estanterias, pallets, y zonas de refrigeracion
para medicinas, en un lugar seco y con la temperatura adecuada, colocar cada
producto de acuerdo a su codificacion y en el lugar que corresponde.

C. Desarrollo de Seiso (limpieza): Desarrollar actividades de limpieza en areas de
trabajo.

D. Desarrollo de Seiketsu (estandarizacion): Realizar capacitaciones y auditorias
para evitar que exista retroceso en los primeros desarrollos.

E. Desarrollo de Shitsuke (disciplina): Se aplicard después de las técnicas anteriores,
mantener la disciplina controlando y haciendo seguimiento continuo de la
productividad de la empresa con respecto al drea de almacén.

La planificacion se llevard a cabo por el lider del pequefio grupo de la empresa y por el
coordinador encargado para gestionar la prestacion de ambiente, materiales y tiempo de
trabajo. Las presentaciones que se llevara a cabo tendran una duracion de 3 horas del
desarrollo de las 5S y trabajos précticos. Se tiene que contar con hojas para apuntes,
libros de registros, proyectores y llevar a cabo la presentacion con los colaboradores del
area de almacén y logistica.

Recursos invertidos

Se utilizard recursos como hojas, lapiceros, folderes, etc. Se contard con la participacion

de los colaboradores de la empresa y se utilizaran aproximadamente 36 horas hombre

para la capacitacion del personal.
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Tabla 19: Recursos invertidos para la capacitacion del personal

Actividades Duracion (min) Colaboradores | Horas hombre
Presentaciones 60 12 12
Talleres 120 12 24
TOTAL 36

Elaboracion de eliminacion de objetos innecesarios en el area de almacén

Se planteara que el lider del grupo de colaboradores y el consultor encargado realicen
un recorrido por el drea de almacén de la empresa, esto ayudard a que el personal se
encuentre en un ambiente, donde puede decidir que objetos son necesarios y
fundamentales en el drea y que objetos no, los colaboradores de la empresa, pueden
realizar acciones para la eliminacion de objetos innecesarios en el drea de almacén.

Se identificardn materiales de trabajo necesarios, eliminando todo aquel material que no
es de aporte para realizar los trabajos, identificar zonas de trabajo importantes y colocar
sefalizaciones como entradas, salidas, extintores, prohibiciones entre otros. Dentro del
area de almacén se realizard planos con el fin de identificar las zonas de trabajo y realizar
un adecuado orden y estrategias que permitan el facil acceso al personal. El nivel de
cumplimiento de las actividades a realizar serd de un 100%.

Cabe resaltar que después de realizar la limpieza dentro del almacén, los colaboradores
deberdn mantener su lugar de trabajo limpio ordenado después de cada trabajo. Los
colaboradores deberdn de supervisar minuciosamente el estado de sus computadoras,
como limpieza y funcionamiento correcto de estas, deberd de llevarse a cabo una

documentacion si existen fallos en maquinas dentro del almacén.
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Recursos a emplear

Tabla 20: Recursos a emplear para la aplicacion de las 5s

Colocacién de | 60 min. 2 2 S/.20.00

sefalizaciones.

Desodorantes y limpiadores | 30 min. 2 1 S/.30.00

de almacén.

Limpieza de estanterias, | 60 min. 4 4 S/.10.00

pallets con pafios multiusos

para limpieza.

Escobas y recogedores de | 30 min. 2 1 S/. 44.00

basura.

Bolsas de basura. 30 min 2 1 S/.3.00
TOTAL 9H S/.107.00

Actividades de orden y limpieza a realizar

Tabla 21: Detalle de las actividades a realizar en Seiso

Barrer y | Personal de Diario 60 2 2 S/.
trapear pisos limpieza 180.00
Eliminar Personal de Diario 60 2 2 S/.
polvos y | limpieza 180.00
manchas de
ventanas
Eliminacion Personal de Diario 60 2 2 S/.
de suciedad de | limpieza 180.00
pallets,
estanterias
Eliminar Colaborador Diario 20 3 1 S/.
residuos de las de la 0.00
maquinas empresa
empleadas.
Eliminar Colaborador Diario 20 3 1 S/.
polvo y de la 0.00
suciedad de | empresa
equipos

TOTAL 8 S/.

540.00
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Actividades de estandarizacion

Tabla 22: Detalle de las actividades a realizar en seiketsu

Actividades Responsable | Duracion | Trabajadores | Horas | Costo
(min) hombre
Elaboracion de | Encargado de S/.
informe de | implementacion 240 2 8 780.00
cumplimiento de | de 5s
las 5S aplicadas
hasta el
momento.
Elaboracion de | Encargado de S/.
instructivos  y | implementacion 360 2 12 780.00
actividades a | deS5s
realizar.
Comunicar  al | Encargado de S/.
personal de las | implementacion 60 2 2 780.00
acciones que se | de 5s
llevaran a cabo
en la empresa.
Elaboracion de | Encargado de S/.
informe mensual | implementacion 240 2 8 780.00
para gerencia. de 5S
TOTAL 30 S/.
3120.00

Actividades de disciplina

Tabla 23: Detalle de las actividades a realizar en Shitsuke

Charlas de Encargado de 120 2 4 S/.

capacitacion. implementacién 780.00
de 5S

Charlas de Coach 120 1 2 S/.
motivacion motivacional 1700.00

Auditoria 5S Auditor de 120 1 2 S/.
empresa tercera. 3500.00

TOTAL 8 S/.
5980.00
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Problema 5: Monitoreo inadecuado de los productos que son transportados en los
vehiculos
Propuesta de implementaciéon Andon
El sistema Andon explica acerca de los siete desperdicios con el fin de tomar conciencia
de los tipos de desperdicios mds conocidos como mudas, se desea establecer como meta
la eliminacién de desperdicios y brindar concientizacion de los peligros que pueden traer
a la empresa y a sus clientes.
Se tomar4 en cuenta la clasificacion de los desperdicios para sugerir mejoras en el drea
donde se tiene mayor cantidad de desperdicios, por lo general se encuentra desperdicios
de sobreproduccién, transporte, inventario, espera, sobre — proceso, re trabajos y
movimientos.
Se implementard el sistema Andon en el drea de almacén que cuenta con inventarios y
el movimiento que genera en la empresa, se tiene problemas como:
¢ No tener célculo de un punto 6ptimo de pedidos que se trasladan en los vehiculos.
» Retraso en la recepcion de productos.
» Mercancias en almacén por demasiado tiempo.
% Tiempos de recepcion.

% Problemas de calidad.

% Perdidas de productos por vencimiento, roturas, etc.
Componentes del sistema Andon
Estacion de trabajo: Espacio donde los trabajadores realizan sus actividades, estas
instalaciones deberdn de tener dispositivos de ayuda, con el objetivo de que no se
presenten inconvenientes cudndo los colaboradores no se encuentren en el lugar de

trabajo.
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Pulsadores: Servirdn para activar el llamado de ayuda en el espacio que se requiere.

Luces: Servira para identificar qué 4rea necesita ayuda, y de acuerdo al color de la luz

se podra conocer el tipo de problema.

Seiiales auditivas y altavoces: Seleccion de un tono especifico de llamado para ayuda.

Activacion del sistema Andon:

Se activara el sistema cuando se necesita:

v

v

Existencia de problemas de seguridad en las areas de trabajo.

Falta de terminacion de actividades dentro del tiempo establecido.

Mercancias que ingresan de forma incorrecta.

Herramientas que faltan en los puestos de trabajo.

Problemas de funcionamiento de mdquinas o herramientas empleadas en el drea
de almacén.

Perdida de manifiestos, guias, facturas, documentos necesarios para la
verificacion de productos.

Secuencia de actividades incorrectos.

Figura 43: Estaciones de trabajo con sistema Andon

ESTACION DE ESTACION DE ESTACION DE
TRABAIO 1 TRABAIO 2 TRABAIO 3

O O O

Las luces se activardn de acuerdo al problema presentado en la estacion de trabajo por

ejemplo la luz verde significa que se encuentran todo normal en la estacion de trabajo.

La luz amarilla indica problemas de seguridad o problemas de calidad de nivel medio

en la estacion de trabajo.

114



La luz roja significa problemas de o dafos en equipos, o de personal dentro de la
estacion de trabajo.
Actividades a realizar
» Oir el sonido de la alarma y verificar que estacion de trabajo necesita ayuda.
» Dirigirse al drea donde se solicita ayuda.
» Iniciar con la solucién del problema.
» Realizar un reporte final para ser presentado a gerencia sobre los incidentes
ocurridos durante el dia.
Problema 6: Falta de inspeccion de los productos percibidos de los proveedores
Propuesta de implementacion de sistema KANBAN
Se aplicardn las fases del sistema Kanban en la empresa Red Negocios y Logistica
E.ILR.L — Huancayo estas fases son:
e Fase 1: Entrenamiento de personal
Brindar charlas de capacitacion al personal sobre los principios y beneficios del
sistema Kanban en la empresa.
Informar a los colaboradores acerca de los horarios de practica para la
implementacion del sistema Kanban.
El objetivo al implementar el sistema Kanban en la empresa Red Negocios y
Logistica E.ILR.L. es de minimizar la cantidad de merma en el drea de almacén y
oficinas principales, establecer dreas importantes para la empresa y eliminar
aquellas que no son tan esenciales.
e Fase 2: Identificacion de problemas
Identificar problemas en los procesos de distribucién, almacén entre otros

problemas que tiene la empresa y buscar soluciones para poder incrementar la
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productividad en la empresa, el sistema Kanban indica aplicar la identificacion
d problemas en todas las dreas de una empresa, asi no exista dificultades en
aquellas areas donde se obtiene buenos resultados.
e Fase 3: Implementacion de Kanban
Después de subsanar los problemas en los procesos que presentan mayores
dificultades, se implementara la herramienta en otras areas de la empresa. Se debe
de contar con informacién directa de los colaboradores porque son ellos los que
conocen el funcionamiento del lugar de trabajo.
e Fase 4: Revision del sistema Kanban
Realizar seguimiento una vez efectuadas todas las mejoras, se debe de revisar que
no se estdn realizando actividades fuera de lo planteado, los tiempos entre
procesos, asi como niveles de inventario.
En el drea de almacén se tendrd objetivos precisos al implementar Kanban en el
area como:
» Minimizar el riesgo de tener demasiado inventario.
» Tener un mayor control de evaluacién cuando el inventario esta por debajo
de lo programado.

» Mejorar las respuestas al cambio de la demanda en el rubro de mensajeria.

Existen 4 tipos de Kanban como:

Kanban en proceso: Es para contar con una instruccién de transporte para el proceso

que corresponde.

Seinial Kanban: Tener instrucciones de transporte de material

Kanban de retiro: Es una sefial cuando se desea retirar material de un 4rea de almacén.

Kanban proveedor: Sefial de que un proveedor externo necesita retirar.
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Se implementara la propuesta Kanban de retiro, el cual permitird eliminar o retirar
material del area de almacén, se desea minimizar los inventarios criticos en toda el area
de almacén.

Se implementardn las tarjetas Kanban que va a identificar si las mercancias que llegan
hacia el almacén son correctas, se van a imprimir las tarjetas para luego

iniciar con la identificacion de las tarjetas Kanban en las mercancias.

Tabla 24: Formato de la tarjeta Kanban para el monitoreo de productos

aproBano conTroL b caupap| TARJETA KANBAN  |csdico:

Proveedor: Cantidad: Fecha de pedido:
Descripcion: Lead time: |Fecha de entrega:
Solicitado por: Ubicacion: |Ubicacién:

Se implementard también tableros Kanban que sefiala el estado de las actividades de
trabajo en el area de almacén como:
Por hacer — en ejecucion — finalizado.
Se contaré con objetivos de equipos formados por los colaboradores de la empresa Red
Negocios y Logistica E.I.LR.L. como:

o Cada persona escogera el drea de trabajo que quiera realizar.

o Seleccionar un lider de cada equipo de conformado por 2 a 3 personas.

o Ideas de donde se encuentran o equipos que presentan mds cuellos de botella.

o El tablero puede irse adaptando a las necesidades del equipo.
Con el tablero Kanban, se va a mejorar el rendimiento de actividades, enfocandose en

terminar actividades pendientes y no acumularse de actividades iniciales.
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Tabla 25: Tablero Kanban para actividades pendientes

Eliminacion de 2 Guantes S/.25.00 | Reportes Finales.
materiales Mascarillas

innecesarios en Utensilios de

almacén. limpieza

Optimizacion 3 S/.0.00 | Reportes Finales.
del area del

almacén.

Buen manejo de 3 S/.0.00 | Reportes Finales.

los productos
que ingresan Yy
salen fuera del

area de

almacén.

Entrega de 3 S/.0.00 | Reportes Finales.
productos

rapidos desde la

llegada de

almacén hacia el
cliente final.
Total S/.25.00

Propuesta de Implementacion Poka Yoke

La herramienta poka yoke es conocido como el sistema a prueba de errores, y de la
misma manera este sistema ayudaré a reducir tiempos en los puestos de trabajo, se hard
uso de la herramienta poka yoke en la inspeccion de productos recibidos en el area de
almacén.

Se hara uso de la siguiente ecuacion:

pedidos sin errores
Poka Yoke = - x 100%
pedidos totales

+» Se tiene que realizar un inventario general de la empresa para tener actualizado el

sistema, asi también para facilitar informacion de los productos a los colaboradores.
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Realizar una limpieza general de todo el almacén de la empresa para evitar extravios

de productos.

Ordenar e identificar puntos precisos de ubicacién de productos cantidad, tamafio,

textura, etc.

Identificacion de anaqueles segtn tipos de productos que se almacenan.

Clasificacién de productos en almacén.

Mejorar la distribucion del almacén para mejorar los tiempos de carga y descarga.

Problema 7: No hay buena gestion de indicadores

Propuesta de implementaciéon DMAIC

La metodologia DMAIC permitird evaluar las condiciones de trabajo de manera

eficiente y eficaz en la empresa Red Negocios y logistica E.LR.LL. — Huancayo, el

DMAIC estd basado en cinco etapas las cuales son:

> Definir

Definir el problema y sefialar como afecta al cliente para determinar los

beneficios que puede traer a la empresa.

Tabla 26: Beneficios DMAIC

Situacion actual

Beneficios DMAIC

Problemas de tiempo
permanencia de productos
almacén.

de
en

Almacenamiento estratégico

Exceso de inventario.

Justo a tiempo

Descargas de productos errados.

Mejora de servicio de recepcién en
almacén

No contar con OEE.

Eficiencia general de equipos

> Medir

Verificar las variables que puedan determinar bien la situacion actual de la

empresa.

Las variables que identifican bien la situacion actual de la empresa.
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e Calidad
e Tiempo de entrega
e Servicio a tiempo
e Recepcion
e Traslado
» Analizar
Identificar las causas de como se generan los problemas més comunes en el drea
de almacén de la empresa.
» Mejorar
Implementar soluciones que puedan reducir los efectos negativos del area de
almacén.
» Controlar
Disefiar un sistema que mantenga las mejoras que se logrardn con la
implementacion de la metodologia.
Se debe de realizar un célculo tak time que permitird a la empresa a satisfacer la
demanda y lograr la satisfaccion del cliente en temas de calidad, precio, tiempo,
cantidad).
El tak time permitird a la empresa el ritmo de tiempo al cual la empresa debe producir
sus servicios para satisfacer la demanda del cliente en términos de cantidad, para

calcular el tak time se tiene en cuenta la siguiente ecuacion:

minutos tiempo de servicio disponible (%utos)
TAK TIME (————) = Ld
unidad unidades

Demanda de productos del cliente (T)
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Los beneficios que se puede obtener con la implementacion DMAIC en el drea de
almacén son:
= Tener un mejor control en el sistema de inventario, reduciendo tiempos de
bisqueda de mercancias.
= Minimizacién de tiempos de espera para salida de mercancias de almacén hacia
el punto de destino.
= Contar con programas de mantenimiento preventivo para equipos de almacén.
= Evitar la devolucién de productos o mercancias que llegan en mal estado.
= Evitar conflictos con proveedores externos debido a précticas de manejo de cajas
de medicinas refrigeradas u otros productos.
= Lograr un clima laboral competitivo, liderazgo entre los responsables del area de
almacén.
= Eliminar la perdida de mercancias, controlando entradas y salidas de mercancias
en un registro.
Problema 8: No cuenta con un analisis de riesgos
El 4rea de almacén de la empresa no cuenta con un andlisis de riesgo, a pesar de contar
con ciertos procedimientos de riegos y con productos.
Para ello es fundamental que la empresa contrate a un especialista que se encargue de
este andlisis. De lo contrario es posible que el supervisor de almacén se capacite y €l
pueda realizar esta documentacion.

Para ello se les propone el siguiente formato
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Tabla 27: Formato del andlisis de riesgo para el drea de almacén

Tipo de al Nivel d

PR a a a = © Ivel ae

R actividad L . Tipo de Tipo de riesgos el S| 3 ol .
Area Actividades/ Proceso Herramientas h L, S s | © S| Riesgo e
que riesgo Lesion 2| 8| 5| 3 k
desarrolla al = zl= 8 Interveci

[) —_—
Puesto de ol B T 2 4
trabajo =z S

Nivel de Probabilidad

Medios de Control

EPP

Tabla 28: Puntuacion del nivel de probabilidad, nivel de consecuencia y nivel de riesgo

Nivel de Probabilidad de Riesgos . X Nivel de Riesgo e Intervencién
= — = —— Nivel de Consecuencias = —
Nivel de Exposicion Nivel de Deficiencia Puntos Situacion
Mu Riesgo intolerable la sistuacidn es critica, se
4 Continua 10 "W | de 24.240=| Muyalta Mortal 100 De 600 a 4000 & able fa sistuacion
Deficiente requiere acién inmediata
Nivel de Riesgo importante, es necesario
3 Frecuente 6 Deficiente | de 10 a 20= Alta Muy grave 60 de 150 a 500 i g P X
corregir y adoptar medidas de control
Mejor justificando la rentabilidad para eliminar
2 Ocasional 4 Mejorable| de 6a8= Media Grave 25 De 40a 120 jor] ) P
el riesgo a corto plazo
No es necesario intervenir eliminando el riesgo
1 Esporadica 2 Aceptable | de2a4d= Baja Leve 10 Menos de 40 R E
a mediado plazo
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Tabla 29: Presupuesto del andlisis de riesgo

Instructor

Supervisor

Implementacion: s/600.00

Capacitacion: s/60
Implementacién: s/100.00

Problema 9: No cuenta con sistemas de posicionamiento global

La empresa actualmente para controlar los tiempos de sus vehiculos y realizarle un

seguimiento es mediante el control del tiempo de salida y llegada. Sin embargo, esto no

es muy preciso porque suele pasar que se olvidan de medir el tiempo.

Por ello se propone la implementacion de un sistema de posicionamiento Global (GPS),

el cual le va a permitir tener un mejor manejo de sus vehiculos, es decir, podra saber

donde se encuentra el vehiculo sin la necesidad de comunicarse con el conductor para

realizarle seguimientos, a su vez cuanto tiempo le va tomar de regreso o continuar con

Su ruta.

A continuacion, se brinda mas detalle en referencia al GPS.

Ventajas

> Permite ubicar con exactitud el vehiculo.

» Administrar las entregas de los productos

» Controlar los tiempos de recorrido

» Buscar las rutas mas accesibles para el recorrido

Presupuesto del GPS

Tabla 30: Presupuesto para contar con el sistema de posicionamiento

Precio anual del servicio

Precio del equipo

Total

s/505

s/490

s/995
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5.3. Paso 3: Eliminar fuentes de desperdicio
A) Proponer la compra de estands para el almacén de archivadores que contienen las
guias y 6rdenes a entregar como recibir.
B) Seializar las dreas de trabajo. Las rutas de evacuacion, los actos prohibidos para
mejorar el ambiente laboral y evitar cualquier tipo de incidentes.
C) Proponer la implementacién de codificaciones de colores en Kanban para mejorar

el reconocimiento en el despacho de los productos y asi evitar el incumplimiento

de los pedidos.
Tabla 31: Codificacién de érdenes para brindar los productos.
Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes Sabado
Amarillo

5.4. Paso 4: controlar la variabilidad del area
Después de haber realizado los tres pasos fundamentales del TLS, en esta etapa es
importante realizar un seguimiento a la variabilidad de la restriccion, para el cual se
requiere de compromiso, que la documentacion sea la correcta y que exista un
seguimiento estricto de los resultados que se muestran para que no sean olvidados.
Por eso es importante analizar el cumplimiento antes de la implementacion de TLS y
después de este mediante diagramas de dispersion. De la misma manera con la eficiencia
y eficacia.

5.5. Paso 5: controlar las actividades de apoyo
Es fundamental tener en cuenta la implementacion de ciertos mecanismos para evitar la
variabilidad de los problemas que presenta el drea, para ello se debe contar con los

siguientes soportes:
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Los formatos para resolucion de problemas permitirdn a la organizacion tener un control

sobre aquellos percances que se presenten en la empresa. Es decir que, ante una situacion

inesperada, la empresa tendrd este formato con las preguntas claves para poder

solucionarlo de inmediato

Tabla 32 Formato para la resolucién de problemas presentes en almacén.

Cuestionario Plan para resolver Responsable | Cargo | Fecha
1. ;Cual es el | ({Qué debemos hacer en
problema? ese momento?
2. (Coémo sucedi6?
3. (Por qué sucedi6?
Encargado de la Solucién preventiva Evidencia
solucién

Fuente: Cuadro de resolucion para problemas especificos adaptado de la tesis “Implementacion de TLS para

mejorar la productividad en la planta de procesos de la Corporaciéon Miyasato S.A.C.”, por Lopez, 2017, p.

129.

La tabla de procedimiento de trabajo es fundamental siempre en cuando son procesos

claves que ayudan a minimizar los incidentes en la recepcion de los productos, ya que

estos son de los clientes. Y estd en manos de la organizaciéon mantener la fidelidad de

los clientes.
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Tabla 33: Procedimiento de trabajo para recibir y entregar los productos.

Red Negocios y Logistica

S.A.C.

Procedimiento de recepcion y entrega de

productos

Objetivo:  Percibir y entregar

productos adecuados

Area

Almacén

Alcance: Es ejecutado en el proceso

de atencion al cliente

proceso

Nombre del | Recepciéon y entrega

de productos

Responsable: Supervisor de almacén

Descripcion del proceso de

recepcion

Descripcion del proceso de entrega de

pedido

1. Recepcionar la factura de los
productos a recibir

2. Comparar con la orden de pedido

3. Inspeccionar los  productos
percibidos

4. Contabilizar la cantidad

requerida

5. Firmar la guia de recepcion

6. Informar la recepcion del pedido

Revisar la  codificaciéon  del
documento

Revisar las guias de los productos a
entregar

Corroborar que los productos tienen
la fecha de envié

Revisar que la furgoneta este limpia
y sin ningun producto.

Empezar a cargar los productos a la
furgoneta

Informar al cliente que su producto

estd en camino.
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5.6. Paso 6: Remover la restriccion y estabilizar el area

5.7

Para poder eliminar o reducir la restriccion presente en el drea es fundamental emplear
estrategias de posicionamiento, es decir que las actividades de apoyo se deben encontrar
en lugares visibles, donde el trabajador pueda visualizar y tener en cuenta dichos
aspectos.

Para ello es importante también colocar los indicadores que se detallaron anteriormente
en el paso 2 de la propuesta, los cuales ayudaran a medir e incrementar la productividad.
Plan de capacitacion para resolver problemas

Es importante si se quiere erradicar la variabilidad de los indicadores y poder resolver
de inmediato los problemas, que el personal esté capacitado ante cualquier incidente que
perjudique la efectividad del drea y de la empresa, es por ello que la capacitacion se les
indicara como deben actuar ante esto y poder solventarlo, ante todo.

Paso 7: Reevaliie el sistema y contintie con la siguiente restriccion

Por altimo, la propuesta de implementacion que se desarrollé con los pasos del TLS fue
satisfactorio, ya que se puede verificar que la restriccion, que es el drea de almacén de
la empresa Red Negocios y Logistica con todos los problemas que presenta seran
solventadas, evitando la variabilidad en el area.

Por ello a través de los siguientes indicadores se puede evidencias que los objetivos
serdan cumplidos, con dicha propuesta.

Cumplimiento de entrega

Ordenes programadas — Ordenes incumplidas

Cumplimiento = >
Ordenes programadas

127



Eficiencia

Cantidad recibida—cantidad utilizada

Eficiencia = - —
Cantidad recibida

Eficacia

Cantidad recibida—cantidad entregada

Eficacia =
cacla Cantidad recibida

Analisis y estructuracion del arbol de realidad futura

Después de identificar las restricciones, se elaboré dicha herramienta donde se
establecid propuestas de solucion para estas y se inspecciono segun:

Inyeccion 1: Plan de mejora de la infraestructura

Para lograr ello, se propone mediante la metodologia del TLS la aplicacién de la
herramienta de 5s para poder mejorar el ambiente laboral a base de un orden adecuado
en el area de almacén (A4), a su vez cuente con sefializaciones de evacuacion, actos
prohibidos (A2). Asi mismo para evitar la pérdida de algunos productos, se propone la
implementacion de un control de personal externo (A3). Y a su vez para la exposicion
de un riesgo (A1) contra incendios se propone contar con seguro para ello.

Inyeccion 2: Plan de mejora en la inspeccién de productos y vehiculos

Para esta mejora se propone emplear las herramientas del Kanban, Poka yoke y Andon
para mejorar la inspeccidon y monitoreo de los productos. Logrando mejorar el monitoreo
inadecuado de los productos que son transportados en los vehiculos (B1) y la falta de
inspeccion de los productos percibidos de los proveedores (B2).

Inyeccion 3: Plan de mejora para la gestién de un sistema de seguridad

No existe metodologia exacta para solucionar dicho problema, pero si una norma que

contempla dichos aspectos. Para ello se propone realizar un anélisis de riesgo (C4) que
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puede ser ejecutado por un colaborador si recibe la capacitacién adecuada y asi no

incurrir en gastos excesivos, debido a que el drea no es un foco de accidentes.

Inyeccion 4: Plan de mejora para gestionar sistemas de posicionamiento global

Es importante tener en cuenta que los sistemas de posicionamiento global (GPS) son

ttiles siempre en cuando la organizacidn tiene control de los productos a entregar. Por

ello se les propone implementar el GPS (D1) para mantener un control y un seguimiento

adecuado de su servicio.

Inyeccion 5: Plan de mejora para la gestioén de indicadores

Es fundamental ser participe de los acontecimientos de la empresa, por ello se propone

el uso de la herramienta DMAIC para gestionar el uso de indicadores (C3) en el rubro

servicio y asi controlar las mejoras obtenidas en la organizacion.

Tabla 34: Efectos deseables e indeseables en el almacén

Almacén

Efecto indeseable

Efecto deseable

A1l: No contar con alarmas contra
incendios

Cuenta con un seguro contra
incendios

A2: Falta de senalizacion de salidas
de evacuacion y actos prohibidos

Las dreas y rutas cuentan con las
sefializaciones establecidas.

A3: No tener un sistema de registro
de acceso de personas

Infraestructura i

Se tiene un sistema de registro de
personas externas

A4: Area de trabajo desordenado

Area de trabajo ordenado

B1: Monitoreo inadecuado de los
productos que son transportados en
los vehiculos

Las furgonetas cuentan con el
sistema de posicionamiento para
realizar el monitorea

B2: Falta de inspecciéon de los
productos  percibidos de los
proveedores

Cumplimiento
de entrega

Inspecciéon adecuada de los
productos percibidos por los
clientes

C3: No hay buena gestion de
indicadores

La empresa cuenta con los
indicadores

C4: No cuenta con un andlisis de
riesgos

Eficiencia

La empresa ya tiene un estudio de
andlisis de riesgos

D1: No cuenta con sistemas de
posicionamiento global

Eficacia

La empresa tiene el sistema de
posicionamiento global
implementado en sus furgonetas
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Tabla 35: Costo general de la propuesta de implementacién

Problemas Solucién Costo Frecuencia
No cuenta con alarmas | Optar por un seguro | s/ Anual
contra incendios contra incendios 1000.00
Falta de sefalizacion de | Uso de la herramienta | s/ Unica vez
salidas de evacuacién vy | S5s 9747.00
actos prohibidos
No tener un sistema de
registro de acceso de
personas
Areas de trabajo
desordenado
Monitoreo inadecuado de | Uso de la herramienta | s/0.00 Unica vez
los productos que son
transportados en los | Andon
vehiculos
Falta de inspeccion de los | Uso  del  sistema | s/25.00 Unica vez
productos percibidos de los
proveedores KANBAN
Uso de la herramienta | s/0.00 Unica vez
Poka Yoke
No hay buena gestion de | Uso de la herramienta | s/0.00 Unica vez
indicadores
DMAIC
No cuenta con un andlisis de | Capacitar al supervisor | s/160.00 | Unica vez
riesgos
No cuenta con sistemas de | Implementar el | s/995.00 | Anual
posicionamiento global
sistema de
posicionamiento
global
Total s/11,927

La empresa al tener en cuenta propuesta de implementacién, deberd contar con un

presupuesto aproximado de s/11.927. los cuales estdn sustentados cual es la

frecuencia del gasto.
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CONCLUSIONES

Primera: La productividad de la empresa Red Negocios y Logistica E.LR.L se
encuentra en una medida baja a causa de problemas de infraestructura, cumplimiento
de entrega de productos, eficiencia y eficacia que maneja la empresa, a través de la
propuesta de implementacion de TLS en la organizacion se busca eliminar dichas
restricciones presente en el drea de almacén para asi lograr incrementar la
productividad

Segunda: La infraestructura en la empresa Red Negocios y Logistica no se encuentra
en buenas condiciones, por problemas como mantenimiento de las dreas de trabajo,
ya que no cuenta con sefializaciones. Por lo que se propuso enfocarse en buscar la
mejora de los espacios dentro de la organizacidn.

Tercera: El cumplimiento de entrega, es regular en la empresa Red Negocios y
Logistica E.LR.L ya que en ocasiones los productos no se entregan en el tiempo
establecido. Para ello se debe optimizar los tiempos de entrega y costos de servicio
que se realiza.

Cuarta: La eficiencia de la empresa es regular, debido a que existen problemas en
distintas 4reas, entre ellas estd almacén, el cual presenta problemas de traslados,
manejo de mercancias, entre otros. Por lo que se propone mejorar significativamente
los procesos a través del uso de herramientas estratégicas.

Quinta: La eficacia en la empresa es media, debido a la falta de comunicacién abierta
entre los colaboradores de la empresa, cultura organizacional, y herramientas

tecnoldgicas. Que permitan mejorar el beneficio entre empresa y cliente.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al gerente de la empresa Red Negocios de Logistica E.ILR.L
optimizar sus procesos de entrega en el drea de almacén, haciendo uso de la herramienta
teoria de restricciones que permitird encontrar cuellos de botellas en las distintas dreas de la
empresa, para asi no reducir la eficiencia de sus operaciones y a su vez cumplir con los

tiempos de entrega.

Segunda: Se recomienda a los supervisores de las dreas de la empresa Red Negocios y
Logistica E.ILR.L. gestionar capacitaciones en herramientas como lean manufacturing, 5S,
Kanban, DMAIC, para realizar buenas practicas de manejo de productos y contar con un

clima organizacional excelente en el lugar de trabajo.

Tercera: Se recomienda a los colaboradores de drea de la empresa Red Negocios y Logistica
E.LLR.L inspeccionar y mantener los espacios de trabajo limpios y ordenas, crear un sistema
de monitoreo y seguimiento de actividades que se emplearon en las herramientas, para que

no se pierda la disciplina en la empresa.

Cuarta: Se recomienda al drea de logistica de la empresa Red Negocios y Logistica E.LR.L
reducir el lead time en las entregas diarias que se realizan, brindando asi un servicio rdpido

y de calidad a sus clientes y proveedores externos, minimizando los reclamos en la empresa.

Quinta: Se recomienda a los estudiantes de la universidad continental, a continuar con el
desarrollo de la propuesta de implementacion, debido a que la organizacién presenta

problemas para lograr una 6ptima productividad.
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ANEXOS

Anexo 1: lista de cotejo desarrollado por el gerente general

LISTA DE COTEJO

CRITERIOS DE EVALUACION si | NO
Tiene conocimientos a las exigencias del mercado. X
Tiene conocimiento de herramientas tecnoldgicas que ayudan a mantener X
actualizado el estado de inventarios.
Cuenta con unidades propias. X
Cuenta con almacenes en provincias. X
Entrega a tiempo de productos requeridos. X
Cuenta con espacios para recepcion y almacenamiento de productos. X
El espacio de almacenamiento es suficientemente amplio de acuerdo a | X
dimensiones y caracteristicas del producto.
Cuenta con areas especiales para materiales peligrosos. X
El embalaje/empaque cuenta con los requisitos que se requiere para cada | X
producto segun material, peso, textura.
Cumple con normas de seguridad para transportar materiales peligrosos. X
Realiza capacitaciones al personal para el buen manejo de los productos. X
Registra mercancias entrantes. X
Reporta faltas, mermas u sobrantes de productos. X
Registra la salida de mercancias. X
Determina costos de inventarios, embalaje entre otros. X
Inspecciona el manejo de productos. X
Verifica guias, documentos para transportar mercancias. X
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Anexo 2: Check list del cumplimiento de entrega desarrollado por el jefe de almacén

Jefe de logistica Operario Jefe de almacen Gerente
N° ACTIVIDADES Si{NO| NA |Si|NO|NA |Si|NO| NA [Si|NO | NA OBSERVACIONES
1 ¢ Efectla la entrega de su respectiva factura? X X X X
2 ;Cuentan con vehiculos adecuados para la entrega de X X X X
productos?
3 (;Cuenta' con personal capacitado para el manejo de X X X X
mercancias?
4 ¢ La documentacién presentada corresponde al vehiculo? X X X X
5 ¢Cuentan con un sistema de monitorizaciéon de entrega de X X X X
productos?
6 ¢ Cuentan los vehiculos con sistema GPS para que los clientes X X X X Depende del tipo de producto, ubicacion, se puede cumplir la mayor de las veces
puedan rastrear sus entregas en tiempo real? pero toda va en funcién de la ruta que se planifica.
7 ¢ Eltiempo de entrega de productos es menor a 1 hora? X X X X
8 (;Planmca rutas para iniciar la entrega de productos a los X X X X
clientes?
¢ Garantiza la entrega de productos a pesar de acontecimientos
9 A . X X X X
imprevistos?
10 ¢ Comunica al cliente el estado del envio de sus productos? X X X X
Generalmente si, pero a veces en el traslado de Lima a Huancayo en
1 ¢ Se realizan entregas urgentes de manera rapida y eficaz? X X X X la manipulacién algunas veces tenemos cajas chancadas o algin producto roto,
esto es muy raro que suceda, sin embargo ya nos paso.
La carga llega embalada de Lima y en el caso de envios
12 ¢ Los productos a entregar se encuentran en buen estado? X X | X X X es el remitente el que asume su embalaje, en caso soliciten el servicio si se procede a usar
embalajes adecuados de acuerdo al tipo de producto a enviar.
13 ¢ Cuenta con embalajes y empaques de buena calidad? X X X
14 ;Cuenta con una base de datos de clientes y pedidos a X X X X
entregar?
15 ¢ Cuenta con un control 6ptimo de productos que entrany salen? | X X X X Contamos con control si, pero nos falta para llegar a que sea 6ptimo.
16 ¢ Tiene definido un protocolo y sistema de atencién al cliente? X X X X
17 ¢ Tiene definido el sistema de entregas y sistemas de precios? X X X X
18 iInforman a los clientes sobre los plazos de entrega de X X X X
productos?
19 gT|ene definido las categorias y sub categorias de organizacién X X X X Es variable no todos los dias es la misma cantidad, se trabaja y planifica en funcién de lo que llega en el dia.
e productos a entregar?
20 dz,i';l;ane determinado el nimero de entregas a realizar durante el X X X X
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Anexo 3: Check list de la infraestructura desarrollado

Jefe de logistica

Operario

Jefe de almacen

Gerente

ACTIVIDADES

si

NO

N/A

si

NO

N/A

Si|NO

N/A

NO

N/A

Observaciones

(Existen alarmas contra
incendios?

X

X

X

X

(Existen extintores?

(Cuenta con personal
capacitado en seguridad?

¢(Existen sefalizaciones en|
salidas de emergencia?

iSe revisan|
peridédicamente las
instalaciones eléctricas?

(Los  interruptores  se
encuentran en  buen
estado?

(Se hace mantenimiento
periédicamente a la
infraestructura?

(Se realizan revisiones de
los equipos de cémputo?

;Se encuentra con un|
inventario de todos los
equipos de las oficinas?

10

(Se tiene una distribucion|
del espacio adecuado para
facilitar el trabajo?

11

(Existe suficiente espacio
dentro de las instalaciones
que permite una|
circulacion fluida?

12

(Existe lugares de acceso
restringido?

13

;Cuenta con censores?

14

(Tiene establecidas rutas
de evacuacion?

15

(Cuenta con iluminacion|
adecuada?

16

(Cuenta con sistemas de
seguridad  para  evitar
robos, etc.?

17

¢ Se tiene un lugar asignado
para papeleria y dtiles de
escritorio?

18

;Son  funcionales  los
muebles instalados como
mesas de trabajo,
archiveros, entre otros?

19

(Cuenta con carteles de
prohibiciones para fumar,
consumir  alimentos Y|
bebidas?

20

¢ Se cuenta con registro de
las personas que ingresan|
a las instalaciones?
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— Universidad
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Propuesta de implementacion de TLS para incrementar la
productividad en la empresa RED NEGOCIOS Y LOGISTICA E.ILR.L. - HUANCAYO
-2020

Nombre del instrumento: Check list de la infraestructura de la empresa

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

11. El instrumento tiene estructura légica.

12. La secuencia de presentacion de los items es Optima.

13. El grado de complejidad de los items es aceptable.

14. Los términos utilizados en las preguntas son claros y
comprensibles.

15. Los items o reactivos reflejan el problema de investigacion.

16. El instrumento abarca en su totalidad el problema de
investigacion.

17. Las preguntas permiten el logro de objetivos.

18. Los reactivos permiten recoger informacion para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

19. El instrumento abarca las variables e indicadores.

20. Los items permiten contrastar las hipotesis.

Apreciacion dtjC experto sobr el instrucr[.:\to:
......... el _recende  mydrumende de vecolecar,

Nombres y Apellidos del Experto:
Gevcwle L Th)

Cargo:

TRISIGIOE wncsnndh ciivamsnnrnsshsesnadusninaesinnsnnny

INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N*® 82004
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Anexo 4: Hoja de control de fallos desarrollado por el gerente

HOJA DE CONTROL
DE FALLOS

RED NEGOCIOS Y
LOGISTICAS E.ILR.L.

Proyecto/Proceso/Situacion

Nombre de observador

Localizacion

Fecha

Hoja #

Evento/Producto/
Defecto/Item

Frecuencia

Comentarios

Total

Mantenimiento de llantas

2 veces por
semana

Los neumaticos
siempre sufren algtn
dafo, pinchazos o
pequeiios agujeros, por
eso la revision tiene
que ser constante.

Cambio de Aceite y engrase

Cada 5000 Km de
recorrido

El cambio de Aceite es
fundamental para el
buen funcionamiento
del motor.

Limpieza de la unidad.

Diario

La limpieza se hace
diariamente para
mantener un espacio
limpio, confortable y
adecuado para el
personal y para el
traslado de mercancia.
Diariamente hay
desechos de
embalajes.

Lavado general de la unidad

Cada 15 dias.

Lavado de motor,
chasis, furgoén.

Mantenimiento general

Cada 60 dias.

Revision general,
amortiguadores,
muelles, frenos,

liquidos aceite, rotulas,
radiador, eléctrico, etc.

Total
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Anexo 7: Ficha de entrevista al gerente

Dirigida:

Cargo:

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:

Objetivo: Esta guia de entrevista estd elaborada con el objetivo de conocer a profundidad
los problemas fundamentales y el proceso de la cadena logistica de la empresa “Red

Negocios y Logistica E.LR.L”, con el fin de dar soluciones a los problemas en esta

investigacion.
1. (Cuéndo inici6 sus operaciones?
2. (Laempresa cuenta con transporte propio para realizar el proceso de distribucién?
3. (Coémo calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la logistica que maneja la
empresa?
4. (Como calificaria el nivel de eficacia en cuanto a la entrega de productos?
5. (En cudl de estas actividades se presentan dificultades?
6. (Cuales son los costos de mayor importancia en la gestion logistica de la empresa?
7. (Qué aspectos importantes considera usted que se debe mejorar?
8. (¢Realiza usted un andlisis de sus operaciones?
9. (Ha comparado su productividad actual con periodos anteriores?
10. ;Considera usted que cuenta con personal calificado para realizar el proceso de

distribucién?
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Anexo 8: Encuesta a los colaboradores

ENCUESTA

Cargo: Fecha:

Tiempo de servicio:

Objetivo: Esta guia de encuesta estd elaborada con el objetivo de conocer a
profundidad los problemas fundamentales y el proceso de la cadena logistica de la
empresa “Red Negocios y Logistica E.LR.L”, con el fin de dar soluciones a los

problemas en esta investigacion.

1. (Cuenta con todos los beneficios de ley?
a) Si
b) No
2. ;Con qué frecuencia se presenta dificultades en su drea de trabajo?
a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca
3. (Cuales son las dificultades que impiden su desempeiio laboral?

4. (El camioén de transporte de cargas presenta averias?
a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca
5. ¢Llegan a tiempo los productos a sus clientes?
a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca
6. (Se ha generado descontentos con los clientes?
a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Casi nunca
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10.

11.

12.

e) Nunca
(La distribucién de espacio en la bodega se encuentra organizado?
a) Si
b) No
(Existe mantenimiento 6ptimo de camiones?
a) Si
b) No
(Existe buena utilizacién de espacios y orden en los camiones?
a) Si
b) No
(Existe rapidez en la entrega de productos a sus clientes?

a) Si

b) No
(Con qué frecuencia interviene la gerencia de la empresa en la solucién de
problemas presentados al momento de desempefar su trabajo?
a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca
(Los productos llegan deteriorados?

a) Siempre

b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca

e) Nunca
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Titwlo de la investigacion: Propuesta de implementacion de TLS para incrementar la
produsctividad en b empreza RED NEGOCKES ¥ LOGISTICA ELR L. - HUANCAYO
= 2D

Mombre del nstremento: Encuesia

Criterios da Evaluaciin Caomechn Inoorrecbo
21. El instrumenio ere estructura Kgica X
22 La secusnoia o presentackin de ks ams a5 dplima. X

23, El grado de complejidad de o Hems o aoeptable X

24 Los siminos ullizados en las pregunias son clams y| X
comprensibies

28 Los kems o reactvos reflaian ol problema de invesSgacin. X

26 El insrumenio abarca en su iotalidad el poblema de| X
Invesiigacion.

27. Las pregunias permiten el logro de objeives. X

2B, Los reactvos permien recoger informackin para alcarzar os | X
objeivos de B invesdgackin

24, El insrumera abarnas las variables & indoadones X
30. Los Berrs permiben contastar ks hpdiesis X
Apreciacian dal cxperio sobre ol instrumentao:

Mombeas § Apallides dal Expesio: ... Rubdn Arzapale Ballo.....
Carga: ... DHrector Académico de Inganiaria Indestrial...... ...

Takifons: ... 93756820, ............ OML: ... AHOSE2OE. . e, -
] ..I.
_df-ﬁ'ﬂ —
= =
Flma: ... = ovemiteem e
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Propuesta de implementacion de TLS para incrementar la
productividad en la empresa RED NEGOCIOS Y LOGISTICA E.LR.L. ~HUANCAYO

- 2020

Nombre del instrumento: Encuesta

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto
21. El instrumento tiene estructura logica. X
22. La secuencia de presentacion de los items es optima. %
X
23. El grado de compilejidad de los items es aceplabie.
24 Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.
25. Los items © reacuvos reflejan ef problema de Investigacion 3
26. El Instrumento abarca en su totahidad el probiema cde X
investigacion
27. Las preguntas permiten el lcgro de objetives. X
28. Los reactivos permiten recoger informacion para aicanzar los xX
objetivos de la investigacion.
29 El instrumento abarca las vanablas e indicadores. X
30. Los items permiten contrastar las hipotaesis f X
Apreciacion del experto sobre el instrumento:

T T o T T et
Nombres y Apellidos del Experto: ..... ) MR s 4omerd Menese=.
Cargo: ...5% QEQIANZ ... PASEEY . Coco@ r1RC . .. iiiiiiiiianciane
Teléfono: ........o.’:'}:.z...g.g.,.g.:‘.?.g.g ....... DN iaaadss (.‘!‘.?!?.592.5—. ................

( ﬂ

3 R e R L. W"- .........
LN S
- CIP. N* 82004
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Respuesta de los colaboradores a la encuesta efectuada

1. Cuenta con

2.¢Con qué frecuencia

4.4 El camioén de

5.¢Llegan a tiempo los

Tiempo - o 3 .¢Cudles son las dificultades transporte
Cargo - todos los beneficios | se presenta dificultades S ~ productos a sus
de senicio . ) que impiden su desempefio laboral? de cargas presenta | .
de ley en su area de trabajo? . clientes?
averias?
personal motorizado 8 meses Si Ocasionalmente no conocer las calles Ocasionalmente Ocasionalmente
asistente de operaciones |3 afios Si Casi nunca ninguna Casi nunca Siempre
asistente de logistica 11 meses Si Frecuentemente extravio de guias Ocasionalmente Siempre
almacen 1 afo Si Ocasionalmente orden y desconocimiento de mercancias Frecuentemente Frecuentemente
chofer 1 ano Si Ocasionalmente carga de mercancia equivocada Ocasionalmente Siempre
Chofer 1 afio y medio |Si Casi nunca Direcciones incorrectas Casi nunca Frecuentemente
Repartidor motorizado 5 meses Si Ocasionalmente Espera de cargos Casi nunca Frecuentemente
Repartidor 3 afnos Si Frecuentemente No llegan pedidos a tiempo Ocasionalmente Ocasionalmente
Repartidor 6 meses Si Casi nunca Direcciones inexactas Casi nunca Frecuentemente
Asistente operaciones 1 afo Si Ocasionalmente Falta explicacion de cantidades y peso exactos en cargos |Casi nunca Frecuentemente
Repartidor 2 anos Si Ocasionalmente Mala numeracién de guias Ocasionalmente Frecuentemente

7.¢La distribucion de 8.¢Existe 9'.‘-’.EX'S.t,e buena 10.¢ Existe rapidez 11.¢Con que frecuencia interviene
6.4, Se ha generado . L utilizacion la gerencia de la empresa en la 12.4 Los productos
espacio mantenimiento . en la entrega de L .
descontentos con los P de espacios y solucién de problemas llegan
. en la bodega se 6ptimo de productos a sus .
clientes? . . orden en los . presentados al momento de deteriorados?
encuentra organizados? |camiones? . clientes? ~ R
camiones? desempenar su trabajo?
Casi nunca No Si No No Frecuentemente Casi nunca
Casi nunca No Si Si Si Siempre Casi nunca
Nunca No Si Si Si Siempre Nunca
Nunca No Si Si No Siempre Nunca
Casi nunca No Si Si Si Siempre Casi nunca
Nunca Si Si No Si Siempre Nunca
Casi nunca No Si No Si Siempre Casi nunca
Casi nunca No Si No No Siempre Casi nunca
Nunca Si Si No Si Siempre Siempre
Casi nunca No Si No Si Siempre Ocasionalmente
Casi nunca No Si No Si Frecuentemente Nunca
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Anexo 9: Autorizacion de uso de informacién
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Anexo 10: Situacién actual del drea de operaciones
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Anexo 12: Procedimiento para contar con un seguro contra incendios

La Positiva
" Seguros

T ——

POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO DE TODO RIESGO

MDICE
CAPITULO | 2
DEFINICIONES
CAPITULONI 4
BASES DEL COMTRATO
CAPITULO N 12
COBERTURA DEL SEGURO
CAPITULO IV 13
MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO
CAPTULOV 14
EXCLUSIONES DEL SEGURD
CAPITULOWI 16

BASES PARA EL CALCULD DE LA INDEMMNIZACION

CAPITULO VI 19
PROCEDIMIENTO EN GASO DE UN SINIESTRO

CAPITULO VIl 2
LA POLIZA DESPUES DE UN SINIESTRO

162



La Positiva

Seguros

e

1.1

1.2

1.3.

14.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

CAPITULOI
DEFINICIONES

Acto Terrorista

Es el acto de cualquier persona o grupo (s) de personas, actuando sola por su cuenta o a favor de, ©
en conexion con, o en nombre de, cualquier organizacién u organizaciones o gobiernos, cometido por
razones paliticas, religiosas, ideclogicas o por cualguier otra razon, incluyende, pero no limitado a,
actividades dirigidas a destituir por la fuerza al gobierno “de jure" o "de facto”, o para intentar
influenciarlo, yfo con la finalidad de desestabilizar el sistema poliico establecido, o causar temor &
insegurdad en el medio social en que se produce.

Anexo
Detalle de informacion descriptiva, ilustrativa o complementaria, que se adjunta a la Poliza por tener
relacion con ella.

Asegurado
Es la persona que esta expuesta al riesgo asegurado v a cuyo favor se extiende el seguro. Su
personalidad puede o no coincidir con la del titular de los derechos indemnizatonios.

Beneficiario
Persona designada en la poliza por el Asegurado como fitular de los derechos indemnizatorios que en
dicho documento se establecen.

Clausulas Adicionales

Documento que modifica las Condiciones Generales de Contratacion ylo las Condiciones Generales
del Riesgo, v cuya inclusion consta yva sea en las Condiciones Particulares o en los Endosos que se
emitan después de la emision de la Pdliza.

Condiciones Generales
Documento que contiene el conjunto de clausulas o estipulaciones basicas establecidas que regiran el
presente confrato.

Condiciones Particulares

Documento que contiene las estipulaciones del confrato de seguro relativas al nesgo individualizado
que se asegura, en particular, el nombre y el domicilio de las partes contratantes, la designacion del
Asegurado vy el beneficiario, si lo hubiers, la designacion del bien asegurado y su ubicacion, la suma
asegurada o alcance de la cobertura, el importe de la prima, recargos e impuestos, vencimiento de las
primas, lugar y forma de pago y vigencia del contrato.

Condiciones Especiales
Documento que contiene las estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir, aclarar y en general,
modificar el contenido o efectos de las Condiciones Generales o Particulares del presente contrato.

Confratante

Es la persona que celebra con La Positiva el contrato de seguro. Su condicidn puede o no coincidir
con la del Asegurado. En ambos casos, recaen sobre esta persona los derechos —si corresponde- y/u
obligaciones emanados del contrato. El contratante es el unico que puede solicitar modificaciones a la
poliza. Asimismo, es el que fija y solicita los montos asegurados v los riesgos que necesita.

Convenio de Pago
Documento en el que consta el compromiso del Contratante de pagar la prima en |la forma y plazos
convenidos con La Positiva.
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La Positiva

Seguros

e

1.11.

112

1.13.

1.14.

1.16.

117

1.18.

1.18.

1.20.

1.21.

1.22.

Corredor de Seguros

Es la persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros que, a solicitud
del Contratante, puede intermediar en la celebracion de los Contratos de Seguros y asesorar a los
asegurados o contratantes de seguro en materias de su competencia.

Deducible

Es el monto o porcentaje del dario indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que por tanto
queda a cargo del Asegurado. Se encuentra estipulado en las Condiciones Pariculares de la presents
Poliza.

Endosatario
Persona natural o juridica a quien el Asegurado cede todo o parte de los derechos indemnizatorios de
la Poliza.

Endoso

Documento que se adhiere a la pdliza y mediante el cual se modifica alguno o algunos de los términos
y condiciones de la misma o se fransmite a un tercero de manera total o parcial los derechos,
bensficios yu obligaciones emanados de la presente poliza.

Explosién
La accidn subita y violenta de la presidn o de la depresion del gas o de los vapores.

Garantias

Promesa en virtud de la cual el Asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a cumplir
determinada exigencia.

Incendio
La combustion y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un objeto u objetos que no estaban
destinados a ser quemados en el lugar y en &l momento en que se produce.

Limite Agregado
Es la méaxima responsabilidad de La Positiva por todos los siniestros que ocurran durante el periodo
de vigencia de la Poliza.

Limite Unico Combinado
Es la méaxima responsabilidad de La Positiva fijada en las Condiciones Particulares para una, dos, o
mas coberturas de la Poliza.

Materia Asegurada & Materia del Seguro

Interés yio bien o conjunto de bienes descritos en forma global o especifica en las Condiciones
Particulares de |a Paliza, que son amparados contra los nesgos sefialados en ella y que se detallan en
el numeral 3 2 del Capitulo Il

Monto Indemnizable
Es el importe nefo que se obtiene despues de aplicar todos los ferminos y condiciones de la Poliza,
incluyendo la regla proporcional por infraseguro, pero antes de la aplicacidn del deducible.

Péliza

Se entiende por péliza, el presente contrato de seguro constituido por la Solicitud de Seguro, las
Condiciones Generales, las Condicicnes Particulares, la Tabla de Beneficios, las Condiciones
Especiales y Endosos asi como los demas documentos que, por acuerdo expreso de las partes, formen
parte integrante del mismo.
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La Positiva

Seguros

\""-—

1.23.

1.24.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31

1.32.

21

22

Predio
Bien inmueble que figura como Ubicacion del Riesgo en las Condiciones Particulares de la Paliza.

Prima
Es la contraprestacion establecida por La Positiva por la cobertura oforgada.

Prima Devengada
Es la fraccion de la prima correspondiente al periodo en que La Positiva ha brindado cobertura, de

acuerdo con las condiciones establecidas en el Contrato de Seguro.

Siniestro
Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado del que resultan lesiones personales o dafios
materiales amparados por |a presente poliza.

Sub-Limite 6 Sublimite
Suma Asegurada a Primer Riesgo Absoluto que se establece dentro de la Suma Asegurada o limite
principal.

Suma Asegurada
Representa &l limite maximo de responsabilidad de La Positiva expresada en términos monetarios.

Ubicacion del Riesgo
Excepto cuando se defina de otro modo en la Péliza, significa el lugar del seguro especificado en las

Caondiciones Particulares.

Valor Actual

Valor de Reemplazo del bien menos su depreciacion técnica por uso, desgaste, estado y obsolescencia
u ofra razon, a una fecha determinada que, en caso de dafio o destruccion, sera la fecha del siniestro.
El Valor Actual de una reparacion o restauracion de un bien, es el valor de la reparacion a la fecha de
siniestro menos la depreciacién técnica por uso, desgaste, estado y obsolescencia u otra razdn.

Valor Declarado
Es la suma, importe, monto o valor que el Asegurade dsclara al momento de contratar el seguro el
cual debe ser determinado de acuerdo a los criterios indicados en el Capitulo VI de esta poliza.

Valor de Reemplazo
Valor de reconstruccion o reposicion a nuevo, determinado segun los criterios estipulados en el

Capitulo VI de estas Condiciones Generales.

CAPITULO I
BASES DEL CONTRATO

Confratantes
La Positiva Seguros y Reaseguros, en adelante referida como La Positiva y el confratante.

Inicio de |a cobertura

De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 4° de la Ley N"28946, Ley del
Contrato de Seguro, las partes acuerdan postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la
primera cuota fraccionada o de la cuota anual de la prima dentro del plazo establecido, segin
corresponda.
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La Positiva

Seguros

e

23

231,

232

233

234

238.

24

241,

Las partes acuerdan igualmente, que se dara inicio a la cobertura del seguro,
en caso ocurra un siniestro antes del plazo acordado para el pago de la primera cuota o de la cuota
anual de la prima, segin corresponda, oportunidad en la cual, se devengara la prima de acuerdo al
convenio de pago suscrito, la cual sera descontada del importe de la indemnizacion correspondiente.

Pago de primas
El Contratante se encuentra obligado a pagar la prima establecida en el lugar, forma y oportunidad
acordada con La Positiva.

Queda expresamente establecido que la falta de pago de la prima convenida origina la
suspension de las coberturas una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de
vencimiento pactada en el convenio de pago. La Positiva debera comunicar de manera cierta a
el Contratante el incumplimiento incurride y sus consecuencias, al domicilio declarado en la
presente poliza, indicando el plazo que tiene para pagar la prima antes que se produzca la
suspension antes mencionada. La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que
s¢ haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo corrido en el contrato.
Durante el periodo en que la cobertura se mantenga suspendida, La Positiva puede optar por la
resolucion del contrato de seguro, para lo cual debera remitir una comunicacion por medio
escrito al Contratante al domicilio consignado en la Péliza informandole de tal decisién.
Producida la resolucion por falta de pago, La Positiva quedara liberada de toda responsabilidad
y procedera a la liquidacion de la prima correspondiente a prorrata por el periodo en que la
cobertura estuvo vigente.

Producida la suspension de la cobertura, La Positiva no sera responsable por los siniestros
ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantuvo suspendida. La cobertura vuelve a
tener efecto a partir de las cero (0:00) horas del dia siguiente a aquel en que se cancela la
obligacion. La cobertura solo podra rehabilitarse en tanto La Positiva no haya manifestado su
voluntad de resolver el contrato debido a falta de pago.

Si La Positiva no reclama el pago de la prima adeuda por el Contratante transcurridos los noventa
{90) dias siguientes al vencimiento del plazo de pago de la cuota vencida con mayor antigiedad, la
poliza queda extinguida de pleno derecho..

Los corredores de seguros, salve disposicion legal diferente, estan prohibidos de cobrar primas y/o
extender documentos de financiamiento o recibos de pago por cuenta de La Positiva. El pago hecho
por &l Contratante al corredor se tiene por no efectuado mientras el importe no hubiera ingresado
efectivamente al Departamento de Caja de La Positiva o a la entidad financiera autorizada por La
Positiva para recaudar el pago. En el caso de que este seguro sea comercializado a fraves de una
empresa del sistema financiero u ofra persona natural o juridica debidamente autorizada que haya
suscrito un contrato de comercializacion con La Positiva, los pagos efectuados por el Confratante al
comercializador se consideran abonados a La Positiva.

La Positiva puede compensar la pnma pendiente de pago, contra cualquier indemnizacion denvada de
la presente pdliza a favor del Asegurado. En caso de siniestro tofal que debe ser indemnizado en
virtud de |a presente paliza, la prima se enfiende totalmente devengada, debiendo imputarse su pago a
la Indemnizacion correspondiente. Cuando ocurriese un siniestre cuyo monto indemnizable supere &l
valor de la Pnima, estando ésta en todo o en parte insoluta, La Positiva podra dar por vencidos todos
los plazos concedidos y exigir la cancelacion del importe adeudado, deduciendo los intereses no
devengados. En caso la indemnizacion deba ser cancelada directamente al Contratante, este autonza
a La Positiva a descontar de la misma el importe de la Prima adeudada.

Aceptacion v conformidad a las condiciones
Si el contenido de la presente poliza no concordara con lo solicitado por el Contratante, éste podra
formular observaciones v solicitar las modificaciones correspondientes dentro de los treinta (30) dias
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siguientes a la fecha en que la pdliza e hubiera sido entregada al &l o
al corredor de seguros que lo represente. La Positiva se encuentra obligada a remitir al Contratante,
en documento aparte de la presents poliza, el detalle de las diferencias que puedan existir entre esta
Ultima vy la solicitud de seguro, indicando expresamente que dispone de treinta (30) dias para
rechazarlas. Transcurndo el plazo de freinta (30) dias sin que mediara observacion del Contratante o
de su corredor de seguros, se tendra por aceptada la pdliza en los t&rminos en que fuera emitida.

La(s) solicitud (es) de modificacion (es) realizada(s) por el Contratante durante la vigencia del seguro,
se entienden como propuestas de incorporar una maodificacion al presente contrato o de celebrar un
nuevo contrato de seguro, segin sea el caso, y no obligan a La Positiva, hasta que ésta comunique
por escrito al Contratante o corredor de seguros su aceptacion de la propuesta. De aceptar La
Positiva la propuesta de incorporar una modificacion al presente contrato o de celebrar un nuevo
confrato de seguro, se emitira un endoso o nueva pdliza, segin sea el caso.

El Contratante, de ser el caso, fendra derecho al reembolso de foda suma pagada en exceso por
concepto de prima, incluso a causa de errores en la emision de la poliza originados por sus propias
declaraciones, unicamente en caso formule la observacion correspondiente dentro de los plazos
previstos en los numerales precedentes y ésta sea aceptada y comunicada por La Positiva. En los
demas casos, la prima se entiende validamente pagada a La Positiva.

Las condiciones especiales prevalecen sobre las condiciones particulares y estas prevalecen sobre las
generales. Las clausulas manuscrtas o mecanografiadas predominan sobre las impresas. El término
‘mecanografiadas” incluye a las impresas mediante el uso de ordenadores cualquiera que fuere la
calidad de impresidn.

Las modificaciones que se produzcan a la presente poéliza durante su vigencia, deberan ser
autorizadas por escrito por el Contratante o su representante legal, dentro del plazo de treinta
(30) dias calendario de haber sido comunicada por La Positiva. La falta de autorizacion expresa
por parte del Contratante dentro del plazo antes mencionado implica la no aceptacién de las
modificaciones propuestas por La Positiva y por ende la subsistencia del presente contrato en
sus condiciones originales hasta el término de su vigencia.

Importancia de la veracidad de las declaracicnes del Assgurado

El Contratante /o Asegurado esta obligado a declarar a La Positiva, antes de la celebracion del
confrato, todos los hechos o circunstancias que conozcea, que pudieran haber impedido la celebracion
de este dltimo o modificar sus condiciones. La exactitud de las declaraciones constituye la base del
presente contrato y causa determinante de la emisidn de la pdliza para La Positiva. La reticencia o
declaracion inexacta por parte del Confratante y/o Asegurado de hechos o circunstancias conocidas
por este Ulimo que pudieran impedir la celebracion del contrato o modificar sus condiciones es causal
de nulidad siempre y cuando medie dolo o culpa inexcusable.

Inspeccidn
La inspeccidn por parte de un representante y/o funcionario autorizado de La Positiva, quedara a
discrecion de esta dltima, en caso lo considers necesarno..

El Asequrado puede solicitar copia del documento en el que conste la inspeccion.

Firmas autorizadas

La copia de la pdliza y sus posteriores endosos deberan constar por escrito y encontrarse debidamente
firmados por los funcionarios autorizados de La Positiva y por el Confratante o su represantante legal,
quien debera devolver bajo responsabilidad, un gjemplar a La Positiva debidamente firmado.
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28 Nombramiento de un Corredor de Seguros
El Contratante o Asegurado podra nombrar un corredor de seguros, quien se encuentra facultado para
realizar en su nombre y representacion todos los actos de administracion, mas no de disposicion,
vinculados a sus intersses en la pdliza .

Avisos y comunicaciones

Los avisos y comunicaciones que intercambien las partes contratantes deberan ser formuladas por
escrito en el domicilio sefialado en la poliza o alternativamente por el medio de comunicacion que
ambas partes acuerden, bajo sancion de tenerse por no cursadas.

Las comunicaciones cursadas entre el coredor de seguros y La Positiva surten todos sus efectos en
relacion al Asegurado, con las limitaciones previstas en el marco legal vigente.

Agravacion del nesgo

El Contratante y/o Asegurado, deberdn notificar por escnto a La Positiva los hechos o circunstancias
que agraven el riesgo v sean de tal magnitud que, si son conocidas por este al momento de
perfeccionarse el contrato, no lo celebraria o lo haria en condiciones mas gravosas.

Comunicada a La Positiva la agravacion de riesgo, esta manifestara en el plazo de 15 dias, su
voluntad de mantener las condiciones del contrato, medificarlo o resclverlo.

51 La Positiva decide resolver el contrato ante la agravacién de riesgo declarada, corresponde a favor
de la misma, la prima proporcicnal al iempo franscurrido.

Si el Contratante y/o Asegurado no comunican en forma oporuna la agravacion del riesgo, La
Positiva tendra derecha a percibir la prima por el perodo de seguro en curso.

51 a la fecha de ocurrencia del siniestro, el Contratante y/o Asegurado omitieron comunicar la
agravacion del riesgo con antelacion, La Positiva queda liberada de toda obligacion de pago, si el
siniestro se produce mientras subsiste la agravacion del riesgo, excepto que:

a) El Contratante y/o Asegurado, incurran en la omision o demara, sin culpa inexcusable.

b) Si la agravacidn del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la
prestacion a cargo de La Positiva.

c) 3i La Positiva no ejerce el derecho a resolver o a proponer la modificacion del contrato de seguro
en el plazo de 15 dias.

d) La Positiva conozca la agravacion, al iempo que debia hacerse la denuncia.

En los supuestos de los incisos a), b) vy c), La Positiva tiene derecho a deducir del monto de la
indemnizacion la suma proporcional equivalente a la extra prima que hubiera cobrado al Contratante o
Asequrado, de haber sido informado oportunamente de la agravacidn del nesgo contratado.

Resolucion del contrato de sequro

Antes del vencimiento del plazo estipulado en la poliza, tanto La Positiva como el Contratante
podra resolver el presente contrato de seguro, mediante comunicacion escrita que cursara con
no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion a su contraparte aquel que invoque la
resolucion.

El contrato de seguro, quedara resuelto, perdiendo el Contratante y/o Asegurado todo derecho
emanado de la Poliza ylo Certificado de Seguro, cuando se haya incurride o se produzca alguno
de los siguientes supuestos que expresamente son convenidos por las partes como causal de
resolucion del contrato de seguro:
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a) Reclamacion fraudulenta o apoyada en documentos o
declaraciones falsas. La Positiva tendra derecho a la prima por el periodo efectivamente
cubierto.

b) Si el siniestro fuera causado por un acto y/u omision intencional proveniente de dolo o
culpa inexcusable del Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendra derecho a percibir la
prima total por el periodo de seguro en curso.

¢) Una agravacién sustancial del estado del riesgo, no declarada por eacrito oportunamente
por el Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendra derecho a percibir la prima total por
¢l periodo de seguro en curso.

d) Por ocultamiento intencional por parte del Contratante y/o Asegurado de informacion
necesaria para la evaluacién y valorizacion de los danos, asi como de las causas y
consecuencias del siniestro. La Positiva tendra derecho a percibir la prima total por el
periodo de seguro en curso.

e) El Contratante no acepte la propuesta formulada por La Positiva de ajuste de primas ylo
cobertura al haber descubierto ésta antes de ocurrido un siniestro, la reticencia ylo
declaracién inexacta no dolosa por parte del Contratante ylo Asegurado sobre
circunstancias que hubiesen impedido el contrato o modificado sus condiciones de haber
sido conocidas por La Positiva.

Constatada la reticencia ylo declaracion inexacta, que no obedezcan a dolo ni a culpa
inexcusable, La Positiva remitira en el plazo de 30 dias computados desde la referida
constatacion, comunicacion al Contratante, ofreciéndole la revision del contrato de
sequro, (ajuste de primas y/o coberturas). El Contratante tiene un plazo de 10 dias para
pronunciarse sobre la aceptacion o rechazo de la revision realizada.

A falta de aceptacion de la revision, La Positiva puede resolver el contrato mediante
comunicacion dirigida al Contratante en el plazo de 30 dias computados desde el
vencimiento del plazo de 10 dias fijado en el parrafo anterior.

En el supuesto de resolucion sefialado en el presente inciso e) el Contratante o el
Asequrado esta obligado a pagar la prima devengada hasta el momento en que se efectud
la resolucion calculada a prorrata.

En caso el Contratante y/o Asegurado, o quién actile en su representacion, con su conocimiento,
obstaculice el ejercicio de los derechos de investigacion de La Positiva, no permitiendo el
acceso a informacion o documentacion necesaria para la evaluacion del siniestro; el contrato de
seguro o certificado de seguro, segun corresponda, podra ser resuelto de pleno derecho por La
Positiva, debiendo para ello comunicar por escrito y previamente al Contratante o Asegurado,
respectivamente, el ejercicio de la presente clausula resolutoria, de conformidad con lo
establecide en el Codigo Civil. La Positiva tendra derecho a la prima por el periodo
efectivamente cubierto.

El contrato de seguro podra ser resuelto sin expresion de causa, por cualquiera de las partes,
debiendo comunicar tal decisién a su contraparte con una antelacién no menor a treinta (30)
dias calendario. La comunicacion podra realizarse a través de los mismos medios en que se
llevo a cabo la contratacion. Si el Contratante opta por la resolucion del contrato, La Positiva
tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido. En los seguros grupales, el
Asegurado tiene derecho a resolver el certificado de seguro, siguiendo el mismo procedimiento.
Si el contrato de seguro es resuelto por decisién de La Positiva, se devolvera al Contratante ylo
Asegurado, segun corresponda, la parte de la prima no devengada proporcionalmente por el
tiempo que no haya tenido cobertura.

En los supuestos en que corresponda a consecuencia de la resolucion, la devolucion de la
prima pagada en exceso a La Positiva, esta sera cancelada al Contratante dentro de los 30 dias
habiles siguientes de la fecha de resolucion, debiendo este entregarla a los Asegurados en caso
corresponda.
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211.5 Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales
de resolucion de los Certificados de Seguro emitidos bajo un segure grupal. Para dichos
efectos, la resolucion sera comunicada por escrito a los Asegurados en los domicilios, correos
electrénicos o a través de los medios pactados en el Certificado de Sequro, sin perjuicio de la
comunicacion que se realice al Contratante.

212 Causas de nulidad del contrato de sequre

a)

b

—

¢

d

—_—

Por reticencia y/lo declaracion inexacta de circunstancias conocidas por el Contratante y/o
Asegurado, que hubiesen impedido la celebracion del contrato de seguro o modificado sus
condiciones si La Positiva hubiese sido informado del verdadero estado del riesgo, siempre
que medie dolo o culpa inexcusable del Contratante y/o Asequrado. En este supuesto, La
Positiva tendra derecho a retener el integro de la prima del primer afio de duracién del
contrato a titulo indemnizatorio. La Positiva dispone de un plazo de 30 dias para invocar la
nulidad, plazo que debe computarse desde que conoce la reticencia o declaracion inexacta
Si hubo intencion manifiesta del Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion,
de enriquecerse a costa del presente contrato de seguro.

Cuando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al inicio
de sus efectos.

Cuando al tiempo de la celebracion del contrate se habria producido el siniestro o habria
desaparecido la posibilidad que se produzca.

2121 En cualquiera de los casos previstos en presente numeral, el Asegurado o sus Beneficiarios no
gozaran de cobertura bajo la presente péliza y en consecuencia, no podran reclamar cualquier
beneficio, cobertura, gasto y/o indemnizacion relacionada con la misma.

2122

2123

2124

213

214

Si el Asegurado o sus Beneficiarios hubieran cobrade cualquier suma correspondiente a un
siniestro cubierto bajo la presente poliza, y luego se revelara que ésta es nula conforme a lo
dispuesto en el marco legal que regula el contrato de seguro, el Asegurado o sus Beneficiarios
quedaran automaticamente obligados a devolver a La Positiva toda suma percibida,
conjuntamente con los intereses legales, gastos y tributos que pudieran corresponder.

En los supuestos comprendidos en los numerales 2.12 b) ¢) y d} La Positiva procedera a la
devolucion de la prima, dentro de los 30 dias habiles siguientes de la fecha de nulidad del
contrato.

Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales
de nulidad de los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para dichos efectos, la
comunicacion a través de la que se invoque la nulidad, sera comunicada por escrito al
Asegurado en el domicilio o correo electrénico sefalados en el Certificado de Seguro, sin
perjuicio de la comunicacion que se realice al Contratante. El procedimiento para la devolucion
de prima en los casos que corresponda, sera el mismo que se sefiala en el numeral 2.12.3.

Caso de reclamo fraudulento
El Asegurado o los Beneficiarios pierden el derecho a ser indemnizados si actuan fraudulentamente,
exageran los dafios o emplean medios falsos para probarlos.

Renovacion del seguro

El contrato de segurc se renueva automaticamente, en las mismas condiciones vigentes en el periodo
anterior. Cuando La Positiva considere incorporar modificacionss en la renovacion del contrato debera
cursar aviso por escrito al Contratante detallando las modificaciones en caracteres destacados, con
una anticipacion no menor de cuarenta v cinco (45) dias previos al vencimiento del cantrato. El
Confratante tiene un plazo no mencr de treinta (30) dias previos al vencimiento del contrato para
manifestar su rechazo a la propuesta. En caso contrano se entienden por aceptadas las nuevas
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condiciones propuestas por La Positiva. En este dltimo caso, La Positiva
debe emitir la poliza consignando en caracteres destacados las modificaciones.

Solucién de Controversias
Las partes podran recurrir a la via judicial para la solucion de las controversias que se originen
en la ejecucion del presente contrato.

Sin perjuicio de lo senalado, ocurrido el siniestro y de superarse los limites economicos
previstos por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, las partes podran pactar someter a
Arbitraje de Derecho toda discrepancia, controversia, reclamacion o litigio entre La Positiva y el
Contratante ylo el Asegurado y/o sus Cesionarios ylo los Beneficiarios de esta Péliza, si la
hubiere, que surgiera como consecuencia de la interpretacion, cumplimiento de los acuerdos y
pactos contenidos en éste contrato, terminacion e invalidez del contrato de seguro, de la
responsabilidad u obligacion de La Positiva, o por cualquier ofra causa.

El Tribunal Arbitral estara conformado por tres (3) arbitros los que deberan ser abogados con no
menos de tres (3) anos de reconocida experiencia en materia de seguros, de los cuales cada
una de las dos partes designara a uno de sus miembros y éstos de comun acuerdo nombraran
el tercer arbitro y Presidente de Tribunal Arbitral.

Si las partes no se pusieran de acuerdo en un plazo de treinta (30) dias, cualquiera de ellas
podra solicitar su designacion a la Camara de Comercio de Lima, la cual para el indicado
propésito presentara una terna de tres (3) abogados especialistas en la materia. Cada una de las
partes podra observar, sin expresion de causa, a uno de los miembros propuestos, nombrando
la citada entidad al tercer Arbitro y Presidente entre quienes no hubieran merecido observacion
alguna.

Dentro de los treinta (30) dias posteriores a la constitucion del Tribunal, las partes de comin
acuerdo deberan establecer las reglas a las que sujetara el proceso. De no ponerse de acuerdo
en el indicado plazo cada una de las partes presentard su propuesta por escrito al Tribunal
dentro de los cinco (5) dias del vencimiento del indicado término el que en un plazo no mayor de
quince (15) dias determinara en forma definitiva las reglas a las que se sujetara el proceso
correspondiente.

Queda expresamente convenido que en tanto no se haya fallado definitivamente el juicio
arbitral, estd en suspenso el derecho que pudiesen tener el Asequrado o Beneficiarios para
cobrar el importe de la indemnizacion, de manera que en ninglin caso y por ninglin motivo
podra exigirse el pago o la consignacion de todo o parte de la misma.

Cada parte pagara los honorarios profesionales del arbitro que designe y ambas partes a
prorrata cubriran los honorarios del Presidente del Tribunal y los auxiliares de justicia que
intervengan. Los costos y gastos del arbitraje, seran de cargo de la parte vencida, salvo
decision distinta del Tribunal.

El Laudo Arbitral podra ser revisado por el Poder Judicial con arreglo a lo dispuesto en la
legislacion vigente.

Defensoria del Asegurado

El Contratante, Asegurado ylo beneficiario expresamente identificado en la pdliza tienen el derecho de
acudir a la Defensoria del Asegurado para resolver las controversias que surjan entre &l v La Positiva,
de acuerdo a los t&rminos y condiciones del Reglamento de la Defensoria del Asegurado, cuyo fallo es
de caracter vinculants, definitivo & inapelable por parte de La Positiva pero no del Asegurado quien
mantiene inalterable su derecho de recurnr a ofras instancias.
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217 Domicilio

Para los efectos del presente contrato, La Positiva y el Contratante o Asegurado y/o sus cesionarios
yio beneficiarios sefalan como sus domicilios los que aparecen registrados en la pdliza, lugares donde
se haran validamente todos los avisos y notificaciones. Si el Contratante y/o Aseguradoe cambiaran de
domicilio, debera comunicar tal hecho a La Positiva por escrita. Todo cambio de domicilio que se
verificare sin cumplir este requisito, carecera de valor y efecto para este contrato de seguro.

218  Prescripcion liberatoria
Los beneficios derivados de la presente pdliza prescriben en los plazos establecidos en el marco legal
vigente aplicable a la matena.

219 Tratamiento de datos personales.
De caonformidad con lo establecido en la Ley de Proteccidn de Datos Personales v su Reglamento, el
Asegurado queda informado vy da su consentimiento libre, previo, expreso, inequivoco & Informado,
para el tratamiento y transferencia, nacional e intemacional, de sus datos personales al banco de datos
de titulanidad de La Positiva, ubicado en su domicilio indicado en la presente poliza.

La Positiva utilizara estos datos, conjuntamente con ofros que se pongan a disposicion durante la
relacion comercial, v con aguellos obtenidos en fuentes accesibles al publico, con la finalidad de
analizar v manejar los nesgos materia del aseguramiento, gestionar la contratacion v seguimiento de
polizas de seguros y evaluar la calidad del servicio. Asimismo, La Positiva utilizara los datos personales
con fines publicitarios y comerciales a fin de remitir al Asegurado informacion sobre productos y
senvicios en el mercado financiero v de seguros que considers de suinterés.

El Asegurado reconoce y acepta que La Posifiva podra encargar el tratamiento de los datos personales
a un tercero, y que se podra realizar un procesamiento automatizado o no con dichos terceros por
temas tecnicos o comerciales.

Los datos proporcionados seran incorporados, con las mismas finalidades a las bases de datos de
empresas subsidianas, filiales, asociadas, afiliadas o miembros del Grupo Economico al cual pertenece
yio terceros con los que éstas mantengan una relacion contractual.

Los datos suministrados por el Asegurado son esenciales para las finalidades indicadas. Las bases de
datos donde se almacena la informacion cuentan con esirictas medidas de seguridad. En caso el
Asegurado decida no proporcionarlos, no sera posible la prestacion de servicios por parte La Positiva.

Conforme a ley, el Asegurado esta facultado a ejercer los derechos de informacion, acceso,
recfificacion, supresion o cancelacion y oposicion que se defallan en www lapositiva com pe, mediante
el procedimiento que se indica en dicha direccion electronica.

2.20 Fluralidad de seguros
El Contratante ylo Asegurado queda obligado a declarar a La Positiva los seguros vigentes o que
cantrate en el futuro sobre los bienas cubiertos por esta poliza.

Si el Contratante yo Asegurado celebra el contrato de seguro sin conocer la existencia de otro
anterior, puede solicifar la resolucion del mas reciente o la reduccion de la suma asegurada al monto
no cubierto por el primer contrato con disminucién proporcional de la prima.

El pedido debe hacerse inmediatamente después de conocida la existencia del seguro anterior v antes
del simiestro.

Cuando ocurra un siniestro que cause pardidas o dafios a los bienes asegurados por la presente poliza
y existan otro u ofros seguros sobre los mismos bienes, contratados por el Asegurade o por terceros,
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proporcionalmente a la suma asegurada por ella.

Gastos

La Positiva solo estara obligada a pagar los dafios y perdidas

Todos los gastos derivados del presente contrato de seguro seran de cargo del Asegurado.

CAPITULO It
COBERTURA DEL SEGURO

Cobertura del Seguro
Esta péliza se extiende a cubrir la propiedad del Asegurado descrita en el sumario de la misma y en

las Condiciones Particulares, contra la perdida o dano fisico causados directamente a los bienes
asegurados, siempre que ocurra en forma sibita, repentina, violenta, imprevista, y accidental durante la
vigencia de la presente poliza v siempre que no hayan sido causados por alguno de los nesgos
especificamente nombrados en el Capitulo V de estas Condicionas Generales.

Materia Asegurada & Materia del Sequro

Todos
cargo,

los bienes de propiedad del Asegurado, asi como los bienes de terceros que estén bajo su
custadia y control, por los que sea responsable, mientras se encuentren dentro de locales

propios yo de terceros, en forma permanente o temporal, en cualquier lugar dentro del territorio de la

Republ
a)

c)

ica del Perl, siempre que se encuentren expresamente declarados en la pdliza, consistentes en:
Edificio: Las construcciones fijas con todas sus adiciones y anexos, incluyendo las
instalaciones permanentes que formen parte de ella, pistas, cercos y veredas, propagandas,
avisos, ascensores y cualquier obra civil en general de propiedad del Asegurado o por la que
sea responsable aunque no se haya mencionado especificamente pero que se encuentre
dentro del valor declarado. Excluyendo el valor del terreno.

Muebles, dtiles v enseres: Los muebles, estanteria, escntorios, sillas, calculadoras, teléfonos,
y toda clase de enseres y utensilios de oficina de propiedad del Asegurado o por los que sea
responsable aungue no se hayan mencionado especificamente pero que se encuentren dentro
del valor declarado.

Maquinas y equipos de oficina: Toda maquina y equipo, tales como, pero no limitado a:
computadoras (fijas y portatiles), impresoras, fotocopiadoras, equipos de television, video y
audio, incluyendo sus instalaciones, accesorios y en general fodos los elementos que les
correspondan de propiedad del Asegurado o por los que sea responsable aunque no se hayan
mencionado especificamente pero que se encuentren dentro del valor declarado.

Maquinana: Toda maguinaria en general incluyendo sus bases y dmentaciones, sean fijas o
movibles, tales como, pero no limitado a: subestaciones eléctricas o de gas, grupos
electrdgenos, tableros, transformadores, calderos v en general cualquier otra maquinaria de
propiedad del Asegurado o por los gue sea responsable aunque no se hayan mencionado
especificamente pero que se encuentren dentro del valor declarado.

Existencias: Las mercancias, matenas prmas, insumos, material en proceso, productos
terminados, material de empaque v en general todo elemento de propiedad del Asegurado o
por los que sea responsable aungue no se hayan mencionado especificamente pero que se
encuentren dentro del valor declarado.

Temitorialidad

Salvo pacto en contrario que figure en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Condiciones
Particulares o en las Condiciones Especiales, la pdliza sdlo es exigible respecto de los siniestros ocurridos
dentro del temitono peruano.
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CAPITULO IV
MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

Modalidades de Aseguramiento

El Contratante y/o Asegurade, previo acusrdo con La Positiva, determinaran la modalidad de
aseguramiento, la que debera estar expresamente indicada en las Condiciones Particulares de la
presente Poliza para lo cual existen tres modalidades de aseguramiento:

A Valor Total:

Bajo esta modalidad queda convenido que en la fecha de inicio de vigencia de esta Pdliza, &l
Contratante y/o Asegurado fijara la Suma Asegurada, la cual debe coincidir con el Valor Declarado de
los bienes que conforman la Materia Asegurada de acuerdo con los cnterios estipulados en los
numerales 6.1.1,6.1.2, 613y 6.1.4 Capitulo VI de estas Condiciones Generales.

Si esta Pdliza se modificara a solicitud del Contratante y/o Asegurade, o si se renaovara, el
Contratante y/o Asegurado debera actualizar su Valor Declarado en la fecha de modificacion o
renovacion, segun corresponda.

A Primer Riesgo Relativo

Bajo esta modalidad queda convenido que en la fecha de inicio de vigencia de esta Pdliza, el
Contratante y/ Asegurado fijara una Suma Asegurada, como parte del Valor Declarado de los bienes
que conforman la Materia Asegurada. Dicho valor declarado debe determinarse de acuerdo con los
criterios estipulados en los numerales 611, 612 6.1.3 y 6.1.4 Capitulo VI de estas Condiciones
Generales.

51 esta Poliza se modificara a solicitud del Contratante y/o Asegurade, o si se renovara, el
Contratante /o Asegurado debera actualizar su Valor Declarado en la fecha de modificacion o
renavacion, segun corresponda.

Los criterios expuestos s complementan con las siguientes estipulaciones aplicables a 4.1.1y 4.1.2:

Si durante la vigencia de la Pdliza se adquiresen bienes que debieran ser incorporados dentro de la
Materia Asegurada, el Contratante y/o Asegurado debera informar de ello a La Positiva y actualizar
su Valor Declarado en la facha de adquisicion. Solo cuando se cumpla con esta condicidn se dara por
incorporados esos bienes dentro de la Materia Asegurada. La informacion sobre la adquisicion de esos
bienes consfituye una modificacion a solicitud del Contratante y/o Asegurado, por lo cual se aplica lo
estipulado en el parrafo precedente.

A Primer Riesgo Absoluto

Bajo esta modalidad queda convenido que en la fecha de inicio de vigencia de esta Pdliza, el
Contratante y/o Asegurado fijara una Suma Asegurada la cual no tendra ninguna relacion con el Valor
Declarado de la materia del seguro.

Lugar del Sequro
La Positiva cubrira la Materia Asegurada unicamente mientras los bienes que forman parte de dicha

Materia Asegurada se hallen en los Locales sefialados en las Condiciones Particulares de la presente
Poliza como Ubicacion del Riesgo.
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CAPITULO V
EXCLUSIONES DEL SEGURO

No se activara ninguna cobertura de la presente Péliza en los siguientes supuestos:

5.1. Respecto de la Pdliza:
51.1. Las peérdidas o daios causados por: polilla, lombriz, termita, o cualesquiera otros insectos;

alimanas, bichos o roedores; hongos, moho humedo, seco o toxico, o putrefaccion; combustion
espontanea, fermentacion, vicio propio, defecto latente; desgaste o deterioro paulatino o fatiga
de material, causado por, o resultante de, el uso y funcionamiento del bien; deteriore gradual,
humedad; corrosion, erosion, cavitacion, incrustaciones, herrumbre u oxidacion; filtracion,
polucion, contaminacion; deficiencias de rendimiento o capacidad; humedad o sequedad o
cambios de temperatura, causados por condiciones climaticas o meteorolégicas o de estado del
tiempo; asentamiento normal, o contraccion o expansién de edificios o cimientos; la calefaccion
o la desecacion a que hubieran sido sometidos los bienes asegurados

51.2. Perdida o dano por explosion, implosion o desplome sufridos por cualquier caldero,
economizador u otro aparato que funcione bajo presion interna fluida o de vapor, en los cuales
se origine la explosion.

5.1.3. Pérdida de uso, obsolescencia tecnologica demora o péerdida de mercado.

5.1.4. Pérdidas derivadas directa o indirectamente que surjan de la perdida de, alteracion de, daiios a,
o a la reduccion en el funcionamiento, disponibilidad u operacion de sistemas de computo,
hardware, programas, software, data, reposicion de informacion, microchip, circuitos integrados
o dispositivos similares de equipos informaticos o no informaticos.

5.1.5. Lucro cesante de cualquier tipo, las pérdidas por interrupcion de la explotacion comercial o
industrial; pérdidas indirectas por falta de alquiler o uso; suspension o cesacion del negocio;
incumplimiento o resolucion de contratos; demora, multas, penalidades; pérdida de mercado; y,
en general, cualquier dafio o pérdida indirecta o consecuencial.

5.1.6. Rotura o averia o falla o colapso o desacoplamiento de cualquier maquina, sea ésta mecanica o
eléctrica o electronica, o de cualquier equipo.

5.1.7. Las pérdidas o danos a aparatos eléctricos y/o sus accesorios causados por corriente eléctrica
generada artificialmente, a menos que provoque incendio o explosion, y en este caso solo por la
pérdida o daiio causados por tal incendio y/o explosion.

5.1.8. Las pérdidas o dafos a la propiedad de terceros o la responsabilidad legal de cualquier
naturaleza en que incurra el Asegurado, como consecuencia directa o indirecta de radiaciones
ionizantes o contaminacion por radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
desperdicio proveniente de su combustion, o de radioactividad, toxico explosivo.

519. Las pérdidas o dafios que sean consecuencia directa o indirecta o tengan conexién con:

a. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas
(con o sin declaracidon de guerra). guerra civil, motin, insurreccion, rebelion, revolucién,
conspiracion, poder militar o usurpado, actividades de cualquier organizacién cuyo
objeto sea, o incluya, el derrocamiento o presion sobre el gobierno de jure o de facto,
terrorismo o medios violentos, ley marcial, alborotos populares, conmocion civil,
huelgas, lock-outs, confiscacioén, comandos, requisicion o destruccion o dafios a los
bienes por orden de cualquier gobierno de jure o de facto o de cualquier autoridad civil,
municipal o local.

b. Alborotos populares y/o asonadas asumiendo las caracteristicas de un levantamiento
popular, levantamiento militar, insurreccion, rebelion, revolucién, poder militar o
usurpacion de poder.

c. Huelga, motin, conmocion civil, dafilo malicioso, sabotaje, vandalismo, cierre patronal
(lock-out) y en general, hechos de caracter politico social que alteren el orden publico o
constitucional;
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d. Confiscacion, requisa, apropiacion, expropiacion,
incautacion o nacionalizacion; destruccion de bienes por orden de cualquier autoridad;
poder militar o usurpacion del poder; o cualquier evento o causa que determine la
proclamacion de estado de sitio.

e. Cualquier Acto de Terrorismo

5.1.10. Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o negligencia inexcusable, del

Asegurado o Contratante o Beneficiario o Endosatario, o de los familiares de cualquiera de
ellos.

5.1.11. Material para armas nucleares o material nuclear.
5.1.12. Reaccion nuclear o radiacién nuclear o contaminacion radioactiva o radiaciones ionizantes o

Contaminacion por la radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
desperdicio proveniente de la combustion de dicho combustible nuclear.

5.1.13. El valor atribuido a los bienes por razones sentimentales, por aficién, antigiiedad u otro motivo

similar.

5.1.14. Robo de objetos asegurados, asi ocurran durante o después del siniestro. Para efectos de esta

exclusion, el término robo comprende cualquier modalidad de robo, incluyendo pero no limitado
a asalto, hurto, fractura o descerraje, introduccion furtiva, o escalamiento

5.1.15. Gastos para la aceleracion de la reconstruccion, reposicion a nuevo, reparacion u restauracion,

tales como: horas extras, fletes aéreos o fletes expreso, o trabajos en horario nocturno o en dias
festivos

5.1.16. Las pérdidas o dafios a la propiedad asegurada causados por el proceso de renovacion,

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.
5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.
5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

reparacion, manufactura, o mano de obra defectuosa.
Las pérdidas de, o dafos a, la propiedad asegurada como consecuencia de merma,
encogimiento, evaporacion, disminucion de peso, derrame o rotura de articulos fragiles,
rasgaduras, exposicion a la luz o cambio de color, de textura, acabado o sabor, a menos que
sean directamente causados por incendio u operacién para combatirlo o apagarlo, rayo,
terremoto, temblor, erupcion volcanica y/o fuego subterraneo, maremoto, salida de mar y
marejada, huracan, ventarron, tempestad y granizo, explosion, huelga, motin o conmocion eivil,
caida de aeronaves, impacto de vehiculos, derrame de rociadores, dafic malicioso, vandalismo
ylo terrorismo.
Las pérdidas o dafos causados por deshonestidad por parte del Asegurado o infidelidad de
cualquier persona a la que la propiedad ha sido confiada, merma de inventario o desaparicion
inexplicable. Tampoco comprende las pérdidas o danos causados por delito del Asequrade o
por su imprudencia delictiva.
Las pérdidas o dafios causados por robo.
Las pérdidas o dafios causados por la exposicion a condiciones climaticas, mientras los bienes
asequrados se encuentren a la intemperie.
Las pérdidas o dafios ocurrido mientras el edificio asegurado o el que contiene la propiedad
asequrada esta, con conocimiente del Asegurado, vacante o desocupado por mas de 30 dias
consecutivos.
Pérdidas o destruccion o dafios en terrenos, tierras, o suelos.
Las perdidas o daiios a las embarcaciones o aviones o cualquier otro vehiculo de transporte
acuatico, aéreo o terrestre; o equipos flotantes o submarinos, aeronaves o artefactos aéreos de
cualquier tipo.
Pérdidas o dafios por colision, volcadura o desbarrancamiento sufrido por cualquier vehiculo o
macuinaria movil en general.
Las pérdidas o daiios causados a los siguientes bienes:

a. Propiedades instaladas en o a las orillas maritimas, fluviales o lacustres.

b. Carreteras, aceras, canales, diques, malecones, puentes, viaductos, tlneles y
subterraneos.

c. Bienes en transito ylo fuera del lugar del sequro.

A menos que algunos de dichos bienes hubieran sido especificamente incluidos en la
descripcién de la propiedad asegurada incorporada en la péliza.
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5.1.26. Salvo pacto en contrario, inserto en las Condiciones Especiales,

esta poliza tampoco cubre los dafios directos a los bienes asegurados, ni las pérdidas
consecuenciales o de Lucro Cesante debidas a:

a. La paralizacion de camaras o aparatos de refrigeracion, cualquiera fuera la causa de la
paralizacion.
b. La suspension de suministro eléctrico, de gas, de combustibles, o agua, o del servicio

de telefonia o telecomunicaciones; cualquiera fuera la causa de la suspension.
La cobertura de la poliza en cuanto a pérdida o daiio causado por agua que inunde, descargue o
derrame de cualquier instalacion de agua o desagiie de otros elementos liquidos, no
comprendera el costo de reparar el desperfecto que originé tal pérdida o daiio.

5.2 Respecto de log Bienes, salvo que la cobertura se establezca expresamente dentro de la Poliza:

5.21. Plantaciones, cultivos y terrenos.

5.22. Animales vivos

5.2.3. Dinero en efectivo, titulos valores de cualquier especie.

5.24. Puentes, represas, tuneles, digues, muelles e instalaciones portuarias.

5.25. Equipos mientras se encuentren bajo tierra.

5.26. Las mercancias que el Asegurado conserve bajo contrato de deposito o en comision o en
consignacion.

5.2.7. Los lingotes de oro y plata y las pedrerias.

5.2.8. Las alhajas, relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas, metales preciosos, joyas,
medallas, plateria, pieles, cuadros, pinturas, esculturas, estatuas, frescos, dibujos, las obras de
arte, colecciones y en general los muebles yiu objetos que tengan especial valor artistico,
cientifico o histérico, cuando el valor unitario excede de USS 2,000.

5.2.9. Bibliotecas, asi como colecciones de cualquier tipo

5.2.10. Libros y registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier naturaleza; manuscritos, planos,
dibujos, croquis, modelos, moldes, patrones, sellos y otros objetos similares; software y
licencias; formulas de cualquier tipo; chips y. en general, cualquier medio fisico, magnético, o
digital que contenga o almacene o administre informacion.

5.2.11. Los titulos, papeletas de empefio o documentos de cualquier clase, los sellos, monedas, billetes
de banco, cheques, letras, pagarés y similares, los registros y los libros de comercio.

5.2.12. Explosivos y material para explosivos de cualquier tipo, incluyendo, pero no limitado a: material
pirotécnico, mechas, fulminantes, detonadores y similares que utilicen pélvora.

CAPITULO VI ‘
BASES PARA EL CALCULO DE LA INDEMNIZACION

6.1 Bases para el Calculo de la Indemnizacian
La base del calculo de la indemnizacion bajo los alcances de esta Poliza es el Valor de Reemplazo, por
lo cual, los Valores Declarados yio Asegurados deben corresponder al Valor de Reemplazo de la
Materia Asegurada. Consecusntemente, la determinacion tanto de los Valores Declarados como de los
importes de indemnizacion, se harad de acuerdo con los crtenos sefialados en los numerales
siguientes:

6.1.1.  Edificaciongs v Obras Civiles

Para los edificios, estructuras, instalaciones, mejoras, y obras civiles en general, el Valor de Reemplazo
correspondera al costo de su reconstruccion a nuevo, sin aplicacion de depreciacion alguna,
considerando iguales caracteristicas, v no de mejor calidad o capacidad ni mas extensivos, que las que
tenian los bienes asegurados en el momento inmediatamente antenor a la ocurrencia del siniestro.

En caso de dafios susceptibles de ser técnica y econdmicamente reparables, se indemnizara el costo total
de reparacion o restauracion necesaria, razonable y efectivamente incumda para dejar el bien dariado en
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las mismas condiciones en las que se encontraba en el momento

inmediatamente antenor a la ccumencia del siniestro, sin aplicacion de depreciacion alguna.

Sin embargo, el importe de indemnizacion estara imitado al Valor de Reemplazo calculado segun lo
estipulado en el pamafo precedente.

6.1.2. Maguinaria, equipos y demas bienes que no estén comprendidos en los numerales 6.1.1, 613y 614

6.1.3.

6.1.4

6.1.4.1.

6.1.4.2.

del presente Capitulo
Para estos bienes, el Valor de Reemplazo correspondera al valor de reposicion por otro bien nuavo, sin

aplicacion de depreciacion alguna, considerando iguales caracteristicas a las que tenia ese bien en el
momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro, incluyendo todos los costos de transporte,
instalacion, montaje, pruebas, comisionado, seguros, y cualquier ofro importe que se requiera para poner
el bien nuevo en el sitio del siniestro.

Para los bienes danados susceptibles de ser técnica y econdmicamente reparables, la indemnizacion
correspondera al costo necesaria, razonable, y efectivamente incurrido para reparar €l bien, incluyendo
todos los costos de desmontaje, desarmado, instalacion, armado, montaje, prusbas, comisionado,
transporte, seguros, vy ofros gastos gue se requieran para dejarlo en las mismas o similares condiciones
en las que se enconfraba en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro, sin
aplicacion de depreciacion alguna. El importe de indemnizacion estara limitado al Valor de Reemplazo
calculado segun lo estipulado en el parrafo precedente.

Los dafios en bienes que formen parte de la Materia Asegurada que, al momento del siniestro, estaban ya
en mal estado, dados de baja, sin uso por obsolescencia, se indemnizaran a Valor Actual, el cual no
podra ser mayor que el valor comercial del bien al momento del siniestro.

Existencias

Para las existencias de materias primas, insumos asi como mercancias, y en general, para existencias no
fabncadas o que no han sido procesadas por el Asegurado, el Valor de Reemplazo correspondera a su
valor de reposicion en el sitio dal siniestro a la fecha de la reposicidn.

Para productos en proceso o productos terminados, el Valor de Reemplazo correspondera a su costo de
produccian incurrido hasta el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

Bienes comprendidos en el Numeral 5.2 del Capitulo V de estas Condicicnes (Generales
Si se incluyera alguno de los bienes sefialados en el Numeral 5.2 del Capitulo V' de estas Condiciones
Generales, se aplicaran los sigwentes criterios para calcular el monto a indemnizar.

Bienes comprendidos en Numeral 5.2.1 del Capitulo V

Para dinero (monedas vy billetes) el Valor de Reemplazo comrespondera a su valor nominal al tipo de
cambio correspondients a la moneda de la Pdliza, a la fecha del siniestro.

Para los demas bienes comprendidos en ese numeral, el Valor de Reemplazo correspondera al valor real
efectivo de los mismos. La indemnizacion correspondera al costo en el cual necesana, razonable y
efectivamente se incurra para la anulacion v obtencién de duplicados o para reposicion de estos
documentos. En caso su reposicion ¢ recuperacion no sea posible, la Indemnizacion correspondera al
valor real efectivo del documento a la fecha del siniestro, neto de gastos o costos no incuridos.

Bienes comprendidos en los numerales 5.2.3, 5.2.4 v 5.2.5 del Capitulo V.

Para estos bienes, el Valor de Reemplazo correspondera a su valor de tasacion previamente aceptado
por La Positiva, para o cual dicha tasacidn formara parte de la Pdliza. En caso el bien sea reparable o
restaurable, se indemnizara el costo que represente esa reparacion o restauracion, imitado al valor de
tasacion.
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6144

6.2
6.2.1

622

6.2.3.

6.24.

6.25

6.2.6.

6.1.4.3. Bienes comprendidos en el numeral 5.2.6 del Capitulo V

Para los programas de computo (software), el Valor de Reemplazo corespondera al valor de reposicion a
nuevo del programa de computo por ofro nuevo de iguales caracteristicas y capacidad, incluyendo el
costo de reposicion de las licencias. La Indemnizacion comprendera el costo necesario, razonable v
efectivamente incurndo para reparar o reponer el programa dafiado o destruido, mas el costo de las
licencias comrespondientes, pero limitado al costo original del programa.

Para los demas bienes, el Valor de Reemplazo correspondera al costo necesaria, razonable vy
efectivamente incurmdo en su reposicion a nuevo, el cual constara del valor del material, mas la mano de
obra necasaria para su reproduccion.

Bienes comprendidos en el numeral 5.2 8 del Capitulo IV
Para estos bienes, el Valor de Reemplazo correspondera a su valor de reposicion en el sitio del siniestro a
la fecha de la reposicidn.

Los criterios expuestos se complementan con las siguientes estipulaciones:

Aplicable a los numerales £.1.1, 6.1.2 v 6.1.4 de este capitulo:

La reconstruccidn, reposicidn a nuevo o reparacion, debe ejecutarse con la debida diligencia v
disposicion dentro de un plazo de doce (12) meses contados desde la fecha de ocurrencia del siniestro.
La Positiva podra extender ese plazo cuando, por la naturaleza o las caracteristicas del bien a ser
reconstruido, repuesto o reparado, sea razonable establecer un plazo mayor. Todo incremento de costos
de reconstruccion, reposicion a nusvo o reparacion, debido a la falta de diligencia yio disposicion del
Asegurade, o por no concluir su ejecucion dentro del plazo, no formara parte del importe a ser
indemnizado.

Siempre y cuando la responsabilidad de La Positiva no sea incrementada, la reconstruccion pusde ser
gjecutada en lugar distinto al dal siniestro v de cualquier manera conveniente a las necesidades del
Asequrado. Consecuentemente, el imparte a indemnizar no sera mayor al que hubiera correspondido
51 esa reconstruccion se hublese ejecutado en el lugar del siniestro y de la manera que hubiese
correspondido ejecutarla.

Siempre y cuando la responsabilidad de La Positiva no sea incrementada, los trabajos de reparacion o
la reposicion a nuevo, segun corresponda, pueden ejecutarse de cualquisr manera conveniente a las
necesidades del Asegurado. Consecuentemente, el imporie a indemnizar no sera mayor al que
hubiera correspondido si esos trabajos de reparacion o la reposicion, segun corresponda, se hubiese
gjecutado de la manera que hubiera correspondido gjecutarla.

Si por cualguier razon, el bien destruido o dafado, después de reconstruido, repuesto, reparado o
restaurado, resulta siendo de mejor calidad o de mayor capacidad que cuando el bien destruido o
dafiado era nuevo, se deducira del importe a indemnizar, un monto razonable que, de acuerdo a las
circunstancias, refleje esa mejora.

Si un bien no pudiera ser reparado por inexistencia, carencia, o falta de disponibilidad de materiales o
repuestos necesarios para la reparacién, &l monto a indemnizar por la reparacion serd calculado a
Walor Actual. No obstante, si el Asegurado incurre en la reposicion a nuevo con ofro bien similar para
reemplazar ese bien que no pudiera ser reparado, el importe a indemnizar se calculara tomando en
cuenta el razonable valor de reparacion que teoncamente corresponderia si no hubiera esa carencia,
inexistencia o falta de disponibilidad de materiales o repuestos, limitade al valor incurrido en la
reposicion.

3i el Asegurado, por cualquier razon, no pudiese o esté impedido o decidiese no incurrr, segun
corresponda, en la reconstruccion o reposicion a nuevo o reparacion o restauracion, el monto a
indemnizar por la reconstruccion o reposicidn a nueveo o reparacién o restauracion, se calculara a Valor
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7141

71.2

Actual a la fecha del siniestro. El monto resultante no podra ser mayor que &l
valor comercial del bien destruido o dafiado al momento del siniestro.

Aplicable a los numerales 6.1.3 v 6.1.4.4 de este capitulo:

Los dafios en existencias que formen parte de la Matena Asegurada que, al momento del siniestro,
estaban ya en mal estado, dsterioradas, defectuosas, vencidas, dadas de baja, obsoletas o fuera de
moda, se indemnizaran a Valor Actual, el cual no podra ser mayor que el valor comercial del bien al
momento del siniestro.

5i el Asegurado decidiese no reponer las existencias de materias primas, Insumos asi como mercancias,
y en general, para existencias no fabricadas o que no han sido procesadas por el Asegurado, se
indemnizara el valor de reposicion o el valor de adquisicion; el que resulte menor.

Aplicable a numeral 6.1.4.3 de este capitulo:
Si el Asegurado decidiese no incurrir en la reposicion a nuevo o reparacion, €l monto a indemnizar
correspondera Unicamente al valor de reposicion de los matenales dafiados o destruidos.

Si por cualquier razdn, el bien destruido o dafiado, después de repuesto, reparado o restaurado, resulta
siendo de mejor calidad o de mayor capacidad que cuando el bien destruido o dafiado era nuevo, se
deducira del importe a indemnizar, un monto razonable que, de acuerdo a las circunstancias, refleje esa
mejora.

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTO EN CASO DE UN SINIESTRO

Obligaciones del Asegurado
Al ocurir un siniestro que afecte los bienes asequrados por la presente péliza, el Asegurado
debera:

Informar a La Positiva la ocurrencia del siniestro dentro de un plazo de tres (3) dias calendario,
desde el momento en que occurrio o tomo conocimiento del mismeo, llamando al teléfono (01)
211-0-211 desde Lima y/o Provincia o0 acercandose a cualquiera de nuestras oficinas a nivel
nacional y confirmarlo, por escrito dentro del mismo plazo. Si el Asegurado, debido a culpa leve,
incumple con la obligacién de dar aviso oportuno del siniestro, y de ello resulta un perjuicio a
La Positiva, esta tiene derecho a reducir la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio
que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o determinacion del
siniestro. La omision o el retraso sélo son excusables si medié fuerza mayor, caso fortuito o
imposibilidad de hecho. El Asegurado no pierde el derecho que le asiste a reclamar por via
arbitral o judicial el reconocimiento de la cobertura. Si el incumplimiento obedeciera a dolo del
Asegurado, este pierde el derecho a ser indemnizado. Si el incumplimiento obedece a culpa
inexcusable del Asegurado, pierde el derecho de ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no
haya influido en la verificacion o determinacion del siniestro, o en aquellos casos que La
Positiva haya tenido conocimiento del siniestro o de sus circunstancias por otro medio.

Suministrar toda aquella informacion y pruebas documentales que La Positiva le requiera,
conforme a los numerales siguientes, siempre y cuando guarden consistencia y
proporcionalidad con la indemnizacidn reclamada; como minimo la siguiente:

— Copia Certificada de la Denuncia Policial.

— Informe del Cuerpo General de Bomberos.

— Copia Certificada de las Conclusiones del Atestado Policial o del Informe Técnico de la Policia
— Informe del Servicio de Serenazgo.

— Informe de la Ocurrencia y de Danos detallando sus valores.
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— Facturas de la compra de los bienes dafiados o perdidos.
— Presupuesto de Reposicion de los bienes dafiados o perdidos.
— Indicar lugar y teléfono donde se encuentran los bienes danados o ubicacion del siniestro.

La Positiva se reserva el derecho de solicitar en caso lo estime conveniente documentacion
adicional necesaria para continuar la evaluacion del siniestro. En caso La Positiva requiera
documentacion adicional para aclarar o precisar la informacion presentada por el Asegurado,
debera solicitarla dentro de los primeros veinte (20) dias de recibida los documentos sustentatorios
establecidos en las presentes Condiciones Generales, las que también se encuentran indicadas
en las Condiciones Particulares, suspendiéndose el plazo hasta que se presente la
documentacion adicional correspondiente.

Emplear todos los medios de los que disponga, a fin de evitar que los daiios o pérdidas se
incrementen yfo salvar ylo conservar los bienes asegurados.

Evitar reparar los danos sin autorizacion de La Positiva.

Evitar remover u ordenar la remocion de escombros que haya dejado el siniestro sin previa
autorizacion de La Positiva, salvo que dicha remocion sirva para impedir que progrese el dafio.

El Asegurado tiene la obligacion de no abandonar los bienes siniestrados ni sus restos, aun
cuando, La Positiva haya decidido posesionarse de ellos.

Prestar colaboracion al Ajustador de Siniestros designado con el fin de lograr una rapida
ligquidacion.

No debera efectuar ninguna transaccion con terceros sin la autorizacion de La Positiva.

El Contratante y/o Asegurado deberan remitir a La Positiva cualquier comunicacion, reclamacion
o notificacion judicial o extrajudicial que reciba en relacion con el siniestro en el plazo de 24
horas de recibida.

Procedimiento para la indemnizacion del siniestro
Al ocurrir un siniestro que afecte los bienes asegurados por la presente Poliza, el Asegurado se
sometera al siguiente procedimiento:

Derechos sobre el salvamento

Cuando ocurra un siniestro de los bienes asegurados bajo la presente poliza, La Positiva o sus
representantes legales podran:

a) Ingresar en los edificios o locales en que ocurrio el siniestro para determinar su causa y
extension.
b) Tomar posesion, examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de tales bienes.

En ningin caso estara obligada La Positiva a encargarse de la venta de los bienes o de sus restos.
Las facultades conferidas a La Positiva por esta clausula, podran ser ejercitadas por ella en
cualquier momento, mientras el Asegurado ne le avise por escrito que renuncia a toda reclamacion
o alternativamente le manifieste su decision de conservar la propiedad de los bienes siniestrados,
oportunidad en la cual se descontara de la indemnizacion que se fije en definitiva del valor de
dichos bienes. La Positiva no contrae obligacion ni responsabilidad para con el Asegurado por
cualquier acto en el gjercicio de estas facultades, ni disminuiran por ello sus derechos a invocar
cualquiera de las condiciones de esta poliza con respecto al siniestro.
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Si el Asegurado, o cualquier otra persona que actue por él, dejan de
cumplir los requerimientos de La Positiva o le impide o dificulta el ejercicio de estas facultades,
queda privado de todo derecho a la indemnizacion bajo la presente péliza.

Reconstruccion, reposicion o reinstalacion

La Positiva, en lugar de pagar la indemnizacion en dinero, tiene el derecho, si lo estima
conveniente, de reconstruir, reponer o reinstalar los bienes destruidos o dafados o cualquier parte
de ellos, quedando el Asegurado obligado a cooperar con La Positiva en todo lo que ella juzgue
necesario.

La Positiva, sin exceder las sumas asequradas, habra cumplido validamente sus obligaciones al
reconstruir, reponer o reinstalar, segin su género o especie, en forma razonablemente equivalente
las cosas aseguradas, al estado en que estaban en el momento anterior al siniestro.

Cuando, a consecuencia de alguna norma o reglamento que rija sobre la alineacién de las calles, la
construccion de edificios u otros hechos analogos, La Positiva se halle en la imposibilidad de
hacer, reparar o reedificar lo asegurado por la presente poliza, no estara obligada, en ningin caso,
a pagar por dichos edificios una indemnizacion mayor que la que hubiera bastado en casos
normales.

La Positiva no estara obligada a pagar intereses, ni indemnizacion alguna por los dafos y
perjuicios alegados por el Asegurado, en los casos que las indemnizaciones no hayan podido
cancelarse al Asegurado, como consecuencia de embargos u ofras medidas judiciales en su
contra.

Infraseguro

Cuando, en el momento de un siniestro, los bienes asegurados tengan un valor superior a la
cantidad estipulada en la presente poliza, el Asegurado sera considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportara su parte proporcional de perjuicios y dafios.
Cuando la péliza comprenda varios articulos, la presente estipulacion es aplicable a cada uno de
ellos por separado.

7.2.3.1. En Polizas a Valor Total
El Asequrado en caso de un siniestro cubierto tendra derecho a ser indemnizado hasta
consumir la Suma Asegurada mencionada en la poliza, sujeto a aquellos sublimites que
seestipuleny luego de aplicar los deducible que corresponda. Sin embargo, se
aplicara infraseguro, si al momento de un siniestro por concepto de sumatoriade  dafio
material y lucro cesante, segin  corresponda, se constate que lasuma  aseguradaala
fecha del siniestro es menor que el Valor de Reemplazo.

7.2.3.2. En Polizas a Primer Riesgo Relativo

El Asequrado en caso de un siniestro cubierto tendra derecho a ser indemnizado hasta
consumir la Suma Asegurada mencionada en la poliza, sujeto a aquellos sublimites que s
estipulen y luego de aplicar los deducible que corresponda. Sin embargo, se
aplicara infraseguro, si almomento de  un siniestro se constate que los valores
declarados al inicio de vigencia del seguro por concepto  de sumatoria de dano material
y lucro cesante, segiin corresponda, son inferiores al 90% de su  respectivo Valor de
Reemplazo.

7.2.3.3. En Polizas a Primer Riesgo Absoluto.
El Asegurado en caso de un siniestro cubierto tendra derecho a ser indemnizado hasta
consumir la Suma Asegurada mencionada en la poliza, sin aplicacién de infraseguro.
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7.24. Moneda
Las obligaciones pecuniarias emanadas de esta Péliza, se cumpliran en la misma moneda en que
se encuentran expresadas las coberturas.

) CAPITULO Vil
LA POLIZA DESPUES DE UN SINIESTRO

Reduccion de la suma assgurada
Los limites asegurados quedaran automaticamente reducidos en una cantidad igual al importe de las
indemnizaciones pagadas por La Positiva como consecuencia de los siniestros asumidos por esta dlima.

Restitucién de |a suma asegurada

El Asegurado podra solicitar |a resfifucion de las sumas aseguradas ds la presente Pdliza, y La Positiva
decidir aceptar o no. En caso La Positiva aceptara restituir [a suma asegurada, el Asegurado s& cbliga a
pagar a La Positiva la prima proporcional por el iempo que falte para el vencimiento de la misma, la que
sera fijada de acuerdo con las tanfas vigentes para el correspondiente nesgo.

Deducible

Las coberturas que otorga esta poliza estan sujetas a los Deducibles que se indican en las Condiciones
Particulares de esta pdliza.

Para los efectos de aplicacién de los Deducibles, se hace constar que si ocurren dos 0 mas siniestros
sucesivos ocasionados por cualguiera de los riesgos que se mencionan a continuacion, dentro de
cualquier periodo de un namero de horas consecutivas que se especifica para cada cual, los darios
causados por ellos seran considerados como una sola reclamacion:

- Terremoto, Temblor, Erupcidn Volcanica ywio Fuego Subterraneo: 72 horas
- Maremoto, Salida de Mar y Marejada: 72 horas
- Lluvia & Inundacidn: 72 horas
- Huracan, Ventarron, Tempestad v Granizo: 72 horas
- Huelgas, Mofines v Conmaciones Civiles: 72 horas

Subrogacion

Desde el momento en que La Positiva indemniza cualquiera de los riesgos cubiertos por esta poliza,
se subroga al Asegurade en todos sus derechos y acciones para repetir contra terceros responsables
por el importe de |a indemnizacion pagada. El Asegurado respondera ante La Positiva de cualquier
acto practicado por él, antes o después del siniestro, que perjudique los derechos y acciones objeto de
la subrogacion.

El hecho de que el Asegurado haya renunciado por escrito antes de la ocurrencia de un siniestro a
tales derechos, no afecta los derechos que le corresponden para reclamar bajo esta paliza, siempre y
cuando haya comunicado dicha renuncia a La Positiva, en cuyo caso esta Oltima no podra exigir la
subrogacidn.

Marzo 2018.

Cadigo SBS

RG0410120074 / RG0410100041

Adecuado ala Ley N°29346 y sus normas reglamentarias.
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