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— Gestidon Curricular
Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

Presentacion

La presente Guia de Trabajo propone un material de soporte en el desarrollo de
la asignatura de Sistema Integrados de Gestion desplegando la aplicaciéon prdctica de
los contenidos vertidos en las IV unidades con el propdsito de lograr los resultados de

aprendizaje de la asignatura plasmados en el silabo.

La presente Guia de Trabajo empleard la aplicacién de metodologias
experienciales y colaborativas promoviendo la participacion constante de los
estudiantes con el uso de bibliografia que acompanan en cada una de las guias que

se propone.
La presente Guia de Trabajo tiene establecido cuatro unidades que vinculan a
los contenidos de ejes temdaticos alineados al resultado de aprendizaje de cada unidad,

planteando materiales de aprendizaje que despliegan su aplicacion para la ejecucion

en el desarrollo de la asignatura.

Los autores
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— Asignatura: Sistemas Integrados de Gestion
indice
RV o o PSPPSRSO 2
L o USSR 2
PIESENTACION ..ttt ettt st h ettt e at e bttt ettt st natenbe et 3
IO ettt ettt e e et e st e et e e bt e e bt e e e bt e e e a bt e e eab et e e bt e e et e e nbaeens 4
Primera UnNIdAd........coeiiiiiiiieteetert ettt et s e s s et s e sae e s s sat e s saa e s anasans 5
GUIA A TTADTIO T ettt ettt et et e et e e etaeeeetteeeeateeeetaeesreeeenneeas 7
GUIC AE TTADGJO 2 it e e e e et e e e ettt e e e e e etaae e e e e aaaeeeeeentaaeeesanseeeeas 9
GUIA A TTADQIO 3 ettt et e e e e te e e e ta e e e taeeestaeeesbeeessaeesaeeennes 11
(ClUITe e ST 110 ] oYo o 1 N OO RRRRR 13
GUIA A TTADTIO 5 ettt e e e et et e e e ta e e e taeeeeareeeeareeeeareeeenns 17
SEGUNAA UNIAAM .....ceiiiieiiiiceeeeeccctetececcneeceecsreeeeesssseeeessssnnesesssssneessssssnsesssssssaasssssssasessssnna 22
(ClUITe RIS 110 ] oYo | [o 3. T OSSR 22
GUIA A TTADQIO 7 ettt e e e et e e et e e e tae e e etaeeeetreeeareeeenns 25
GUIG AE TTADOJO 8 ..o et e et e e e et e e e e eatae e e e eeaateeeeeaneeas 28
GUIA A TTADTIO D et ettt ettt e et e e et e e e taeeeaaeeeareeetseeennreeennes 31
GUIA A TADTIO TO ittt e e e et e e e et e e e aa e e eteeeeetseeeeareeeenreeeeanes 33
GUIA AE VIAEO T ettt ettt et e st et e e bt e s aeeeteeenbeensaesnseesnneeseeens 35
(TN R =3 (Yot (U] { o T PSRRI 37
GUIA A TTADTIO TT oot ettt et e et e e e e aa e e etee e easeeetreeetreeenns 39
GUIA AE TTADGJO T2 oot e et e e e et e e e e e taa e e e e e tbaeeeestaaeeeeenneeas 43
Tercerd UNIAAd ...ttt ettt et e s st st e s s sa e s nnasns 45
GUIO AE VIAEO 2 ..ttt ettt st be et st sat e bt et e e st e eaeenseenbeenee 45
GUIA A ITADOJO T3 oo et e e et e e e e tte e e e e eaae e e e e e ataeeeeearaeeas 47
GUIA AE TTADQIO T4 oot e e et e e et e e e aae e e sabeeeeateeeeasaeeensseeensaeeennns 50
GUIO AE VIAEO 3 ..ttt h ettt et b bt et et satesbeebe et enee e 52
GUIA A TTADTIO T5 oottt et e e et e e e te e e e tae e etaeeeaneeeens 55
GUIA AE IECTUINT 2.ttt ettt ettt ettt e st sae e et esab e e st e enaeesnseenseeenneens 58
LOUTTo 15 [ I 11 T [e PR 61
GUIA AE IECTUIQ Bttt ettt et e et e st e e st e e nseensaeenseessaeenseesnseensneans 61
GUIO AE VIAEO 4 ..ttt ettt st b et e et et e e et eeaeenbeenee 63
RETEIENCIOS ..ttt ettt e s et e st e sttt e et e e st e e nateeenaaeeas 65

ucontinental.edu.pe | 4



c— Gestion Curricular

Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

Primera Unidad

Maestros de calidad

Linea del tiempo de padres de la calidad
I. Propésito: identifica los fundamentos de la Gestién de la Calidad.
Il. Aplicacién:

Linea del tiempo de los padres de la calidad

https://www.youtube.com/watch?v=0k5ZUyXg 08

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes observar detenidamente el enlace web y aplicar apuntes
sobre la informacion mds relevante y analiza.

e Lee con atencion la consigna de preguntas formuladas.

e Desarrolla las siguientes consignas aplicando su respuesta con coherencia y calidad

en su andlisis.

lll. Consigna
3.1 Senale usted, a los maestros de Calidad con sus aportes, detalle esta

informaciéon en la siguiente tabla:

Maestros de calidad Aportes en calidad

3.2.Senale tres aportes mds importantes, en su opinidn, que han tenido trascendencia

hasta hoy en dia y explique detalladamente su posicion.

Explicacién ¢por qué
senalas este aporte como
mdas importante?

Maestro de Aportes en calidad mas
calidad significativo
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c— Gestion Curricular

— Asignatura: Sistemas Integrados de Gestion

IV. Resultados

Realiza conclusiones. Debate de grupos en sesiones.

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

_____. Historia y evolucion ISO 9001 —I1SO 2001:2015 (Pag. ? a Pag.14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia_y desarrollo_de una _guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

___.Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (Pag. 5 a Pag.10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

ucontinental.edu.pe | 6


https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia_y_desarrollo_de_una_guia
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20Integrados%20de%20Gestion.pdf
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20Integrados%20de%20Gestion.pdf

— Gestion Curricular

Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

Guia de frabajo 1

Infraestructura de la calidad (normalizacion, certificacion, acreditacion) - empresa
Lindley - Pucusana

I. Propésito: identifica los fundamentos de la Gestidn de Calidad.

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacién:

e Estimados estudianteslean con atencidn el caso presentado y aplicar apuntes sobre
la informacién mds relevante.

e Relacione el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencién la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso: empresa Lindley - Pucusana

La empresa dedicada a fabricacion de bebidas gasificadas hoy en dia cuenta
con varias lineas de produccion siendo uno de los productos: Inca Kola, productos de
300 ml de 6 unid.

En los Ultimos meses el jefe de planta manifesté en una reunién corporativa,
realizada con cardcter de urgencia, que se debe contar con la intervencién de una
Auditoria Interna en la cadena de produccidn y su interaccidén con otros procesos con
la finalidad de conocer cudles son las dificultades primordiales en la atencion del
abastecimiento y recepcidn de materia prima e insumos para la fabricacion del

producto Inca Kola.

El proceso de fabricacidon de esta bebida gasificada se encuentra en el

siguiente enlace, (revisary observar el proceso):

Proceso de Fabricacion Lindley — Pucusana
hitps://www.youtube.com/watchev=0brA45907pE
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https://www.youtube.com/watch?v=ObrA459O7pE

c— Gestion Curricular

— Asignatura: Sistemas Integrados de Gestion

lll. Consigna

Resuelve las siguientes consignas:

1. Segun el caso propuesto, explique qué entiende por Normalizaciéon y vincule con el
producto senalado — ademds indique con qué normalizacion debe contar.

2. Segun el caso propuesto, explique qué entiende por Acreditacion y vincule con el
producto senalado —ademds indique con qué entidades acreditadas deberd contar.

3. Segun el caso propuesto, explique qué entiende por Certificaciéon y vincule con el
producto senalado — ademds genere un listado de las posibles certificaciones que
podria contar el producto: bebida gasificada Inca Kola de 300 ml.

4. Segun el caso propuesto, considera que el Jefe de Planta manifiesta lo correcto gpor
qué?, por ofro lado, si estuviera en el cargo, qué propondria para dar solucién a las
dificultades de atencion del abastecimiento y recepcion de materia prima e insumos

para la fabricacion del producto: bebida gasificada Inca Kola de 300 ml.

IV.Actividades complementarias
- Presenta el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- (Exposicion del equipo elegido aleatoriamente)

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

_____. Historia y evolucion ISO 9001 —I1SO 2001:2015 (Pag. ? a Pag.14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrateqgia y desarrollo de _una _guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

____. Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (Pag. 5 a Pag.10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados?%20de %
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.
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Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

Guia de trabajo 2
Aplicacion del sistema de gestion de calidad

I. Propésito: identifique los fundamentos de la Gestion de Calidad.

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacién:

e Estimados estudiantes lean con atencidn el caso presentado y apliuen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relacione el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencién la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:

Revisa el video, para luego responder las consignas presentadas.

Empresa Backus — planta de Ate

https://www.youtube.com/watchev=tBgGtyTg Fo

Presidente de Backus Perd, Sergio Rincén. (Entrevista Chunting Latam)

https://www.youtube.com/watch2v=pgadl Ab-gnQ

lll. Consignas
Resuelva las siguientes consignas:
3.1 Segun el caso propuesto, a fravés del enlace que brinda informacion. Explique

qué principios del Sistema de Gestidon de Calidad aplica a la Empresa Backus.

IV.Actividades complementarias
- Presenta el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

ucontinental.edu.pe | 9
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V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

_____. Historia y evolucion ISO 9001 —I1SO 2001:2015 (Pag. 9 a Pag.14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia_y desarrollo_de _una_guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (Pag. 5 a Pag.10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.
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Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn
Guia de trabajo 3
Fundamentos del sistema de gestion de calidad - Nestlé
I. Propésito:
Reconoce los fundamentos del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.2015
Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atenciéon el caso presentado y apliquen apuntes
sobre la informaciéon mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencidon la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:

Revisa el video, para luego responder las consignas presentadas.

Empresa Nestlé — control de calidad

https://www.youtube.com/watch?v=Rj4 tV3czu4

lll. Consignas

3.1 Segun el video presentado, expliqgue cémo aplica Nestlé cada uno de los
fundamentos del SGC — Norma ISO 9001.2015.

3.2 Segun el video presentado, explique cudl o cudles son las ventajas competitivas
con las que cuenta la Organizacién Nestlé al tener la implementacion SGC -
Norma ISO 9001.2015.

3.3 Indigue usted cudl o cudles son las certificaciones con las que cuenta hasta la
fecha la organizacidon Nestlé, presente a través de un listado (como archivo

anexo).
IV.Actividades complementarias

- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.

- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente
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Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

___ . Historia y evolucion ISO 92001 —ISO 2001:2015 (Pag. 9 a Pag.14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y _desarrollo_de una_guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

____. Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (Pag. 5 a Pag.10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
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Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

Guia de trabajo 4
Requisito - Capitulo 4

Contexto de la organizacion, liderazgo y compromiso

I. Propdsito: reconoce, interpreta y sefiala la implementaciéon de los requisitos de
Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001.2015

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliuen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso: empresa Backus S. A. C.

Para el desarrollo de la presente guia
tome en consideracion la propuesta de una
organizacibn que cuenta o haya
implementado un SGC - ISO 9001:2015, que
designé para la aplicacién a efecto de
practica en el producto denominado:
cerveza cuzquena de trigo de presentacion
de 620 ml.

Direccion de la planta de fabricacién: Av. Nicolds Ayllén 3986, Ate 15012.
Empresa Backus S. A. C.
https://www.youtube.com/watch2v=tBaGtyTg Fo&t=2s

lll. Consignas

Resuelva las siguientes consignas:
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F
=

Gestion Curricular
Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

3.1 Senale la identificacidon de é partes interesadas externas e internas con las que

cuenta la organizacion Backus S. A. C. con la descripcion de sus respectivas

necesidades y expectativas. (No considerar ejemplos que se fiene en el material de

las PPT).
N.° Partes
interesadas Requisito Descripcion
internas
Necesidad
1 Expectativa
Necesidad
2 Expectativa
Necesidad
3 Expectativa
N.° Partes
interesadas Requisito Descripcién
externas
Necesidad
4 Expectativa
Necesidad
5 Expectativa
Necesidad
6 Expectativa
3.2 Redlice el Andlisis FODA de la organizacién Backus S. A. C., apliue, como

minimo, fres descripciones mds representativas en su andlisis.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

ucontinental.edu.pe | 14
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— Asignatura: Sistemas Integrados de Gestion

3.3 Redacte el alcance como evidencia documentaria para cumplir con este

apartado/cldausula/requisito 4.3 Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.4 Realice un listado de cinco evidencias documentarias y su respectiva justificacion
de intervencién de cada evidencia para cumplir con este

apartado/cldusula/requisito 4.4 Sistemas de Gestion de la Calidad y sus Procesos.
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— Asignatura: Sistemas Integrados de Gestion

3.5 Readlice la descripcion de cuatro componentes de compromisos de la Politica de
Calidad con sus respectivas evidencias documentarias fisicas que se presentardn

para cumplir con este apartado/cldausula/requisito 5.2 Politica de Calidad.

N.° Politica de calidad - Presenta evidencias
componentes compromisos documentarias fisicas

VI.Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposiciéon del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

IV. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

___ . Historia y evolucion ISO 9001 —I1SO 2001:2015 (pp. 9-14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y _desarrollo_de una_qguia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (pp. 5-10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de %
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
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Guia de trabajo 5

Requisito/Capitulo 6 — acciones que abordan el riesgo — matriz de riesgo y oportunidad
calidad

I. Propodsito:
Reconoce e interpreta y senala la implementaciéon de los requisitos de Sistemas de
Gestion Calidad ISO 9001.2015

Il. Aplicacion:
Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atenciéon el caso presentado y apliquen apuntes
sobre la informaciéon mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso: empresa Backus S. A. C.
Para el desarrollo de la presente Guia de
Caso, toma en consideracion la propuesta de una
Organizacion que cuenta o implemente un SGC -
ISO 9001:2015, que designo para la aplicacién a

efecto de prdactica en el producto de cerveceria.

Empresa Backus S. A. C.
https://www.youtube.com/watch2v=tBgGiyTg Fo&i=2s

.Consignas
Resuelve las siguientes consignas:
3.1 Identifique los procesos operacionales vistos en el video, este desarrollo deberd
presentarse mediante un diagrama de flujo (Diagrama Operacional de Procesos

— DOP) de la fabricacién de cerveceria.
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3.2 Identificado el proceso operacional de la fabricacién de cerveceria (Procesos y
sus actividades respectivamente) para luego presentarlo en la Matriz que permita
identificar las causas — Peligros y sus consecuencias - Riesgos de Calidad
seguidamente de la evaluacién del Riesgo de Calidad y determinar la propuesta

de su medida de control segun el nivel detectado.
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Matriz de evaluacion de riesgo y oportunidad de calidad

Procesos

Actividades

Peligros
(causa)

Riesgo de
calidad
(consecuencias)

Control
existente

Evaluacion del Riesgo de Calidad

Medidas de control

Severidad

Probabilidad
de
ocurrencia

Nivel
del
riesgo

Valoracién
del riesgo




Gestion Curricular

Asignatura: Sistemas Integrados de Gestion

Resultado de Riesgo y Oportunidad

T
o
2
o
o
2
o
S
(-

Protocolo de atencidn de riesgos y oportunidades

Severidad . .
Acciones para abordar los Acciones para abordar las
Bajo Moderado Alto riesgos oportunidades
(1) (2) (3)
e Aceptable | No requiere ninguna accién No es necesario aprovechar la
(1) ’ oportunidad
Establecer acciones para Establecer medidas de control para
Moderado fratar el riesgo y registrarlo en | aprovechar la oportunidad (Acuerdos
Tolerable " ; . . - .
(2) la “*Matriz de Riesgos y registrados en la Matriz), previa
oportunidades”. aprobaciéon de la Gerencia.
Mejorar los controles
existentes o establecer Establecer un plan de frabajo para
Moderado | acciones de mejora en las aprovechar la oportunidad, previa
herramientas o documentos aprobaciéon de la Gerencia

de gestidn del proceso.

Elaborar planes de
fratamiento, implementarlos y
reportarlos al Titular del
érgano, unidad orgdnica u
oficina.

Importante

Establecer e implementar el plan de
frabajo para aprovecharla
oportunidad.

Requiere accién inmediata.
Elaborar planes de
fratamiento, implementarlos y
reportarlos a la Alta Direccidn.

Establecer e implementar el plan de
frabajo para aprovechar la
oportunidad. Informar a la Alta
Direccion.
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IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

____ . Historia y evolucion ISO 92001 —ISO 2001:2015 (Pag. 9 a Pag.14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y _desarrollo_de una_guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

_ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (Pag. 5 a Pag.10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados?%20de %
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.



https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia_y_desarrollo_de_una_guia
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20Integrados%20de%20Gestion.pdf
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20Integrados%20de%20Gestion.pdf

— Gestidon Curricular
Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn
Segunda Unidad
Guia de trabajo 4
Requisito/capitulo 8 - operacion - empresa Backus
I. Proposito:

Reconoce e interpreta y senala la implementaciéon de los requisitos de Sistemas de
Gestion Calidad ISO 9001.2015.

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacién:

e Estimados estudiantes lean con atencidn el caso presentado y apliuen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso: empresa Backus S. A. C.
La organizacion Backus, en el Ultimo trimestre
se ha presentado a incorporar un producto de:
cerveza de quinua y kaniwua cuzquena, con la
presentacion de 330 ml en botella, este producto
deberd ser presentado en una exposiciéon de dos

semanas este producto; resultado de pruebas

realizadas por el drea de Control Calidad, teniendo
la aceptacion por clientes que visitaron un punto de venta en la ciudad de

Arequipa.

Ahora, el Gerente de Operaciones ha solicitado las documentaciones

necesarias para tomar la determinacion de efectuar la produccién en serie.

Para conocer la fabricacion cervecera se tiene el siguiente link:
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Empresa Backus S. A. C.
https://www.youtube.com/watch2v=tBgGtyTg Fo&i=2s

lll. Consignas

3.1 Segun el caso presentado. Explique como aplicaria el cumplimiento del requisito
8.6 Liberacion de los productos y servicios y requisito, del producto final: cerveza
de quinua y kaniwua cuzquena, con la presentacion de 330 ml en botella;
asumiendo, que asume el cargo de Responsable de Calidad. (explique
detalladamente).

3.3 Segun el caso expuesto; de presentarse una no conformidad en la entfrega de
producto final: cerveza de quinua y kaniwua cuzquena, con la presentacion de
330 ml en botella, al término de la produccién; asumiendo que si ocupa el cargo
de Responsable de Calidad; sCémo aplicaria el cumplimiento del requisito 8.7
Control de Salidas no Conformes? (explique detalladamente).

3.4 Segun el caso propuesto; desde su punto de vista que exigiria si fuese el Gerente
de Operaciones para dar inicio de la produccién del producto: cerveza de

quinua y kaniwua cuzquena, con la presentacion de 330 ml en botella.

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

_____. Historia y evolucion ISO 9001 —1SO 2001:2015 (pp. ? - 14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y desarrollo de una guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

. Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
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http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
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Guia de trabajo 7
Requisito/capitulo 9.1 seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion - empresa Backus

I. Propésito:
Reconoce, interpreta y senala la implementacion de los requisitos de Sistemas de
Gestion Calidad ISO 9001.2015.

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacién del caso: empresa Backus S. A. C.
La organizacion Backus, en el Ultimo trimestre
a reportado informe por parte del drea de Calidad
en la que senala que el lote de produccidon
exclusiva vy selecta del producto: cerveza
Cuzquena Premiun de 330 ml con 5% vol. alcohol,

identifica que el bimestre (enero, febrero y marzo

del 2021) se tuvo no conformidad del producto en
un 10.5% de una producciéon de 1250 botellas producidas el mes de febrero y 950
botellas para el mes de marzo. Presentédndose con mayor incidencia en el resultado

en el contenido neto y cierre en la tapa de botella.

Para ello, le han solicitado que como responsable de calidad, plantee un
andlisis de estas incidencias (tanto reales como potenciales) y la toma de acciones.
Ademds, la empresa estd cerca de pasar la certificacion de la ISO 9001 en su 6.°

version en tres meses (julio del 2021).
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Para conocer la fabricacion cervecera se tiene el siguiente link, observa el
siguiente enlace:
Empresa Backus S. A. C.
https://www.youtube.com/watchev=tBaGtyTg FO&t=2s

lll. Consignas
3.1 Segun el caso expuesto, senale ese andlisis de incidencias - fanto reales como
potenciales en el hipotético caso de contar con esta informacion:
a.- Al término del proceso produccion
b.- En el proceso de la cadena distribucion de productos
3.2 Teniendo en cuenta la Norma ISO 9001:2015 seguUn el caso expuesto, se tiene una
No conformidad senalada en un bimestre, explique detalladamente cémo
aplicaria usted, el apartado/requisito/cldusula 9.1 Seguimiento, Medicion,
Andlisis y Evaluacion. (explique detalladamente)
3.3 Segun el caso expuesto, senale las acciones a tomar en consideracion ya que en
tres meses (julio del 2021) se pasard la certificacion de la ISO 9001 en su 6.2 version
por la casa certificadora AENOR de Espana. Mencione mediante una

intervencion de lista de evidencias documentarias.

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

____ . Historia y evolucion ISO 9001 —1SO 2001:2015 (pp. 9 - 14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y desarrollo de una _guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (pp. 5 - 10).
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http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

Implementacion la adopcion de un enfoque basado en procesos.

https://wwwe.isotools.org/2019/08/26 /implementar-la-adopcion-de-un-enfoque-

basado-en-procesos/
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Guia de trabajo 8
Requisito/capitulo 8 — operacion - empresa de refresco sabor naranja y limén

I. Proposito:
Reconoce, interpreta y senala la implementacion de los requisitos de Sistemas de
Gestion Calidad ISO 9001.2015

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacién del caso: empresa de refresco de sabor de naranja y limén

Siusted, es (el) o (la) Gerente de
una empresa nacional que elabora y
embotella refrescos de sabor naranja.
Su empresa, hasta hace unos pPocos
anos, era lider en el mercado nacional,
pero la llegada de grandes companias
multinacionales la ha posicionado en
el puesto 8 del ranking, pero ahi no

acaban sus males, su cuota de

mercado ha descendido como
consecuencia de la penetracién de las multinacionales, pero lo peor es que factura

menos que hace cinco anos y sus costos se han incrementado.

Preocupado(a) por esta situaciéon en el Ultimo consejo de Direccion encargd a
la Responsable de Marketing, al Jefe de Planta, al Jefe de Produccién y al Jefe de
Calidad, que iniciaran conjuntamente un proyecto para el cambio de diseno de sus

envases de refrescos, tanto en la version botellin de 200 cc, como en la de metal de
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333 cc, con el fin de impactar al consumidor, sobre todo al sector mdas joven. El equipo

del proyecto estd listo para comenzar a trabajar.

Para conocer la fabricacion de naranja se tiene el siguiente link de referencia

en el proceso productivo:

Empresa de fabricacion de refresco de naranja

https://www.youtube.com/watch?2v=CleVxmRSglLg

lll. Consignas
3.1 Segun el caso expuesto, senale usted qué evidencias documentarias deberia
contar para tener el cumplimiento de los siguientes items de los requisitos de la
Norma ISO 9001.2015 como:
a.- Cumplir con el requisito 8.2 — Requisito de Productos y Servicios
b.- Cumplir con el requisito 8.3 — Requisito de Diseno y Desarrollo de los Productos
y Servicios
c.- Cumplir con el requisito 8.2 — Control de Procesos, productos y servicios

suministros externamente.

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

____ . Historia y evolucion ISO 9001 —1SO 2001:2015 (pp. ? - 14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y desarrollo_ de una_qguia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (pp. 5 - 10).
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http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

Implementacion la adopcion de un enfoque basado en procesos.

https://wwwe.isotools.org/2019/08/26 /implementar-la-adopcion-de-un-enfoque-

basado-en-procesos/
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Guia de trabajo 9
Requisito/capitulo 10 - mejora de la empresa Louis Vuitton

I. Propésito:
Reconoce, interpreta y senala la implementacion de los requisitos de Sistemas de
Gestion Calidad ISO 9001.2015

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso: empresa Louis Vuitton

La empresa Louis Vuitton ha expandido la
fabricacidon de accesorios para el vestir, en esta
oportunidad presentamos la fabricacion de
zapatos y hace unos meses se estd recopilando
informacién sobre las incidencias ocurridas y su

resolucién en la parte de la fabricacion, se quiere

tomar acciones que le permitan reducir o eliminar el nUmero de incidencias y

defectos de calidad del producto: calzados para hombres presentado en pares.

Segun el Ultimo reporte alcanzado al drea de calidad senala que el lote de
produccion exclusiva y selecta del producto: calzados para hombres, identifica que
el mes de diciembre del ano 2020 se tuvo no conformidad en el producto final en un
8.5% de una produccidén de 450 unidades de pares de calzados exclusivos de
temporada, en la que se presentaron con mayor incidencia deficiencia en la costura

y en los acabados finales del producto.
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Para conocer el despliegue de la fabricacion de calzados se tiene el siguiente

link:

La fabricacién de calzados de hombres — empresa Louis Vuitton

https://www.youtube.com/watch2v=hIGhtwagfmg&pbjreload=101

lll. Consignas
3.2 Teniendo en cuenta la Norma ISO 9001:2015 segun el caso expuesto, explique
como aplicaria la intervencién del cumplimiento del apartado/requisito/cldusula

10.2 Mejora. Asi como un listado de evidencias documentarias.

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

_____. Historia y evolucion ISO 9001 —1SO 2001:2015 (pp. ? - 14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y desarrollo_de una guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

_____. Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de %
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

Implementacion la adopcién de un enfoque basado en procesos.

https://www.isotools.org/2019/08/26/implementar-la-adopcion-de-un-enfoque-

basado-en-procesos/
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Guia de frabajo 10

Requisito/capitulo 8 - 9 empresa Ferreyros “La Joya” — Arequipa Operations Complex

I. Propésito:
Reconoce, interpreta y senala la implementacion de los requisitos de Sistemas de

Gestion Calidad ISO 9001.2015

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacién del caso:
Ferreyros “La Joya” — Arequipa operaciones

https://www.youtube.com/watch2v=uUAZ3IbAk3Bw

En el caso propuesto consideramos solo un servicio con mayor intervenciéon

a sus clientes en la filial Arequipa Compex:

- Servicio de Mantenimiento y reparacién de vdlvulas de motores

lll. Consignas
3.1 Segun el caso presentado, senale usted como aplicaria la intervencion para
tener el cumplimiento de los siguientes items de los requisitos de la Norma ISO
9001.2015 como:
a.- Cumplir con el requisito 8.3 — Requisito de Diseno y Desarrollo de los Productos
y Servicios.
b.- Cumplir con el requisito 8.2 — Control de Procesos, Productos y Servicios

suministros externamente.
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3.2 Teniendo en cuenta la Norma ISO 9001:2015 segun el caso propuesto, se tiene
no conformidad en el postservicio a los clientes, toda vez que uno de sus
principales clientes de la region sur ha manifestado deficiencias operativas en
las vdlvulas de motor en estas Ultimas dos semanas. Explique usted, cémo
aplicaria el cumplimiento del apartado/requisito/cldusula 9.1 Seguimiento,

medicién, andlisis y evaluacién (explique detalladamente).

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

___ . Historia y evolucion ISO 9001 —I1SO 2001:2015 (pp. ? - 14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrateqgia y desarrollo_ de _una _guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (pp. 5 - 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de %
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

Implementacion la adopciéon de un enfoque basado en procesos.

https://www.isotools.org/2019/08/26/implementar-la-adopcion-de-un-enfoque-

basado-en-procesos/
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Guia de video 1
Aspectos e impactos ambientales
I. Propésito:

Reconoce los fundamentos del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001.2015

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atenciéon el caso presentado y apliquen apuntes
sobre la informaciéon mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:
Empresa de fabricacion de conserva de alcachofas - Espaia

https://www.youtube.com/watch?v=FWVITpHZjl4

Observa en video cémo se aplica el proceso productivo de conserva de

alcachofa a través del link para realizar las siguientes consignas.

.Consignas
3.1 Observa el video propuesto y presenta los procesos y sus respectivas actividades
gue interviene la fabricacidén de conserva de alcachofas.
3.2 Observa el video propuesto y presenta la lista de procesos y actividades con sus
respectivas identificaciones de aspectos y sus impactos ambientales.
3.3 Establece el grado de significancia (ponderacion) para identificar el nivel de
impacto ambiental que se ha identificado en cada proceso y sus respectivas

actividades.
IV. Actividades complementarias

- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.

- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente
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- Debate grupal

V. Referencias

Burckhardt, V., Gisbert, V. y Pérez, A. (2016). Estrategia y desarrollo de una guia de
implementacion de la norma ISO 9001: 2015. Aplicacion pymes de la Comunidad
Valenciana. Editorial drea de Innovacion y Desarrollo S. A.

____ . Historia y evolucion ISO 9001 —I1SO 2001:2015 (pp. ? - 14).

https://issuu.com/3ciencias/docs/estrategia y _desarrollo_de una_guia

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

_____. Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

Implementacion la adopcién de un enfoque basado en procesos.

https://www.isotools.org/2019/08/26/implementar-la-adopcion-de-un-enfoque-

basado-en-procesos/

Andilisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
iso-14001
Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.
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Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidn

Guia de lectura 1
¢Como es el enfoque del andlisis del ciclo de vida de la norma ISO 14001.2015?

¢Cudles son los riesgos y las oportunidades?

I. Proposito:

Reconoce los fundamentos del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001.2015

Il. Aplicacién:
¢Como es el enfoque del andlisis del ciclo de vida de la norma ISO 14001.20157?

¢Cudles son los riesgos y las oportunidades?

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atenciéon el caso presentado y apliquen apuntes
sobre la informaciéon mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

lll Consignas

3.1 Explique usted, detalladamente, en qué consiste el ciclo de vida en torno a la
Norma ISO 14001.2015

3.2 Senale usted cémo interviene el ciclo de vida en la implementacion de la
Norma ISO 14001.2015 en una organizacion de fabricacion de frazadas de 2
plazas y 12 plaza de material de alpaca.

3.3 Senale coémo se determina el Riesgo y la Oportunidad en una Organizacion de
Servicio de lavado de autos cuando en este se implementa la Norma ISO
14001.2015.

IV. Resultados
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal
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V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

_____. Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andlisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16é/analisis-de-la-

norma-iso-14001
Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.
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Guia de trabajo 11

Requisito/capitulo 6.1 — acciones que abordan el riesgo oportunidad - empresa de

fabricacion de jeans “Cheviotto”

I. Proposito:
Reconoce e interpreta los requisitos del Sistemas de Gestion Ambiental ISO
14001.2015

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacién:

e Estimados estudiantes lean con atencidn el caso presentado y apliuen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:

Empresa de fabricacion de jeans “Cheviotto”

Revise y observe el video presentado en la fabricacion de jeans en el
siguiente enlace:
https://youtu.be/BzOWG2hmcYs

lll. Consignas

3.1 Revise el video y determine los procesos como sus actividades que intervienen
en el proceso de fabricacién de jeans, para luego aplicar la Matrizde Aspectos
Ambientales e Impactos Ambientales - senale minimo 2 actividades por cada
proceso (Se adjunta la matriz y la evaluaciéon de criterios).

3.2 Luego de presentar la Matriz de Aspectos Ambientales e Impactos Ambientales,
senale el riesgo ambiental mds significativo y su correspondiente medida de
control que interviene.

3.3 Senale usted cudl o cudles son los indicadores de los riesgos ambientales mds

significativos.
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IV.Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (pp. 5 - 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andilisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-

is0-14001

Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.
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Matriz de aspecto e impactos ambientales
.z . Resultado
Evaluacion de impacto e 7
Impacto evaluacion
Procesos | Actividades ASP.e cfo | ambiental | Probabilidad . Medidas de control
ambiental de . . Nivel

. |Severidad . | Puntaje .

ocurrencia Frecuencia ambiental

severidad




Escala de criterios de evaluacion de impactos

Escala de criterios de evaluacion de impactos Puntaje
Cuando la probabilidad de 5
MU ocurrencia de que el
roboyble Impacto Ambiental suceda
P es mayor al 70% de las
Clasifica los ocasiones.
. Cuando la probabilidad de
impactos en .
- ocurrencia de que el 3
Probabilidad base asu . .
o Moderado | impacto ambiental suceda
de probabilidad
. se encuentraentre el 30y
ocurrencia de -
ocurrencia el 70% de las ocasiones.
Cuando la probabilidad de 1
ocurrencia de que el
Bajo impacto ambiental suceda
es menor al 30% de las
OCasiones.
Senala la Frecuente Diario o semanal 5
frecuencia Eventual Mensual 3
Frecuencia | conlaaque Anual o multianual 1
se presenta Raramente
el impacto
Danos graves o irreversibles
al ambiente; es percibido 5
por la comunidad vecina
Severo/grave | como algo grave
independientemente de
que se cumpla con la
legislacioén.
Grado a Afecta o puede afectar
cual el -
. reversiblemente al 3
medio : .
. ambiente, este impacto
. ambiente ;
Severidad serd afecta solo al predio de la
afectado Moderado | Srganizacion, se pgeden
presentar quejas aisladas
por un .
impacto de vecinos,
independientemente de
que se cumpla con la
legislacion.
Minima afectacion al 1
ambiente; la comunidad
Leve : . L
vecina no percibe ningun
impacto.
Significativo Puntaje mayor o igual 75
Impacto -
) Moderado Puntaje mayor a 27 y menor a 75
ambiental - - .
Bajo Puntaje menor o igual a 27
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Guia de trabajo 12

Requisito/capitulo 9 - evaluacion de desempeno - empresa de galleta Pozuelo

I. Propésito:
Reconoce e interpreta los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001.2015

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:

Empresa de galleta Pozuelo

Revise y observe el video presentado, en la fabricacion de galletas en el
siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch2v=MgAH4ivikV4

lll. Consignas
3.1 Teniendo en cuenta la Norma ISO 14001:2015 segun el caso expuesto, codmo
interviene el apartado/requisito/cldusula 9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Evaluaciéon, en el proceso operacional: fabricacion de galletas, sefale 2
mediciones en esta intervencion. Plantee este cumplimiento del requisito de la

normda.

IV.Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicidon del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

ucontinental.edu.pe | 43


https://www.youtube.com/watch?v=MqAH4ivjkV4

— Gestidon Curricular
— Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidon

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

___.Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andilisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-

norma-iso-14001
Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.
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Tercera Unidad
Guia de video 2
Empresa de fabricacion de conservas de pescado - industria San Martin
I. Propodsito:

Reconoce los fundamentos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo ISO 45001.2018

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacién:

e Estimados estudiantes lean con atencidn el caso presentado y apliuen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:

Empresa de fabricacion de conservas de pescado - industria San Martin

Observa en el video cdmo se aplica el proceso productivo de conserva de
pescado a través del link para realizar las consignas:

https://www.youtube.com/watch?v=jzCkjJynA2l

lll. Consignas
3.1 Observa el video propuesto y presenta los procesos y sus respectivas actividades
(minimo 2 por cada proceso) que intervienen en la fabricacion de conserva de
pescado.
3.2 Observa el video propuesto y presenta un listado de Condiciones Inseguras que
muestra la Organizaciéon y responsabilidades que debe contar con implementos

de seguridad en el despliegue de su laborador.
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condiciones Responsabilidades
N. Procesos Actividades msegl{ras implementos seguro
(condiciones (actos subestandar)
subestandar)

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andlisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
iso-14001

Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.

Norma ISO 45001: Concepto clave y matriz IPER
https://www.isotools.org/2018/11/27 /norma-iso-4500 1-conceptos-clave-y-matriz-
iper/

Manual SIG — Osinerming

https://www.osinergmin.gob.pe/sig/Site Assets/SitePages/Manuales Sig/Manual%

208IG.pdf
Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Guia de trabajo 13
Requisito/capitulo 6 - aplicacion de IPER de SGSST - empresa Monte Group S. A. C.

I. Propésito:
Reconoce e interpreta los requisitos del Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo ISO 45001.2018.

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacién del caso: empresa de servicios Montes Group S. A. C.

La empresa de servicios Monte Group S. A. C., dedicada a servicios de
mantenimiento de infraestructura y restauracion por mds de 8 anos, se encuentra
en el rubro de construccidon y actualmente estd implementando el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; por lo que, el Ing. Jorge Pérez, jefe de
seguridad, deberd alcanzar a Gerencia un informe acerca de la determinacion
de la valoracién de riesgo con las medidas de control respectivas a considerarse

para su posterior implementacion de SST del Servicio de pintado de pared.

Este servicio de pintado de pared; tiene por las siguientes actividades:
a.- Traslado de personal y herramientas
b.- Armado de andamio
c.- Manipulacién de Materiales Peligrosos
d.- Pintado de Pared

Tomar en consideracién que el servicio de pintado de pared se realiza

alrededor de 5 a 6 metros de altura y la actividad: traslado de personal se realiza
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hacia el punto de intervencién en una camioneta con un recorrido de 30 minutos y

sus andamios son de fierro en su estructura.

Finaimente, la Medida de Confrol existente solo aplica en la Actividad:

Manipulacion de Materiales Peligrosos.

lll. Consignas
3.1 Redlice y presente la Matriz de Identificaciéon y Evaluacion de Riesgo — IPER, con
las actividades senaladas, para luego determinar las medidas de control bajo
la intervencién de las jerarquias de control. (Se adjunta la matriz y la matriz de
elemento de riesgo)
3.2 Mencione cudl o cudles son los riesgos de seguridad y salud en el trabajo mds

significativos y sus correspondientes indicadores de SST (mencione minimo 2).

IV. Actividades complementarias
4.1 Teniendo en cuenta la Norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestion y Seguridad y
Salud en el Trabajo; senale cudl es la relacidon existente del requisito (6.1) y el
requisito (8.4) de la Norma ISO 45001:2018 en el caso presentado — cénfrese en

el riesgo de seguridad y salud en el trabajo mas significativo (explique).

- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados?%20de %
20Gestion.pdf

Andlisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
iso-14001

Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.
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Norma ISO 45001: Concepto clave y matriz IPER
https://www.isotools.org/2018/11/27 /norma-iso-4500 1-conceptos-clave-y-matriz-
iper/

Manual SIG — Osinerming
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/Site Assets/SitePages/Manuales Sig/Manual%

20S81G.pdf
Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 1. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

m . 2 .
- o Evaluacion de riesgo
«n [}
o T o o ¢ . S P(f R Nivel .
o 3 o 9 $ | Medidas control ® de Medidas de
8 > | o | 2§ existente* . control
= - o -4 rresgo
o 0 a
< o
O
L
S = severidad, P(F) = probabilidad (frecuencia), R = riesgo
Aplicacion de la matriz bdsica de elementos de riesgo
Catastrofico NWEL DE
RIESGO
Mortalidad
=
=T
=
o
(10
E Permanente
w
Temporal
Menor
A B Cc D E
Comin Ha Podria Raro que rnzédi?t?lr:entﬁe
sucedido ([suceder suceda su-:lz}::a qa
FRECUENCIA
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Guia de frabajo 14
Requisito/capitulo 9 - empresa de galleta Pozuelo
I. Propésito:

Reconoce e interpreta los requisitos del Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo ISO 45001.2018.

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:

Empresa de galleta Pozuelo

En el video de la fabricacién de galletas de la empresa Pozuelo, se muestra la
cadena productiva. La empresa Pozuelo cuenta con la implementacion del SGSST
hace 1 ano, en este Ultimo frimestre fue alcanzado por el responsable del del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 45001.2018, un reporte del proceso
operativo en la que el proceso critico tiene una valoraciéon muy alta en el riesgo de
seguridad y salud en el frabajo considerado “significativo”, en la que cuenta con un
confrol existente. Por ofro lado, se ha tomado en consideracion efectuar una
reevaluacion para conocer el impacto de la intervencién de la medida de control y
su nueva valoracién de riesgo, ya ello nos ayudard a encausar la rentabilidad

productiva de la organizacion Pozuelos en este ano fiscal.
Revise y observe el video presentado, en la fabricacion de galletas en el

siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watchgv=MqgAH4ivikV4
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lll. Consignas
3.1 Desarrolle la matriz de Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgo
planteando los elementos descritos en el caso presentado, asi como el
planteamiento de la reevaluacion para luego proponer el ciclo de intervencion
de esta evaluacion (frecuencia) y su justificacion.
3.2 Presenta los indicadores de seguridad en el frabajo que son medidos en la Matriz

IPER mediante una ficha de indicadores.

IV. Actividades complementarias
4.1 Mencione como plantearias segun el caso presentado, el cumplimiento del
requisito (9.1) Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluaciéon, de la Norma ISO
45001.2018

- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andlisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
iso-14001
Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.

Norma ISO 45001: Concepto clave y matriz IPER
https://www.isotools.org/2018/11/27 /norma-iso-45001-conceptos-clave-y-matriz-
iper/

Manual SIG — Osinerming

https://www.osinergmin.gob.pe/sig/Site Assets/SitePages/Manuales Sig/Manual%

20S81G.pdf
Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Guia de video 3
Planta de fabricacion industrial - Virtual Pro
I. Propésito:

Reconoce los fundamentos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo ISO 45001.2018

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliuen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacioén de la planta de fabricacion industrial: Virtual Pro
Observa en el video cdmo se aplica el proceso productivo de conserva de
pescado a tfravés del link para realizar las siguientes consignas:

https://hubinformacion.continental.edu.pe/recursos-virtuales/biblioteca-virtual/

lll. Consignas
3.1 Observa el video propuesto y presenta las 3 evidencias documentarias
(minimo), por cada requisito de la norma ISO 45001.2018 - Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo que requiere implementar y contar con la

eficacia de este sistema.
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N.© Requisito de la Descripcién
norma
1 Requisito
53
2 Requisito
7.1
3 Requisito
7.3
4 Requisito
8.1
5 Requisito
9.1

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.% ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

___ . Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andlisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
iso-14001

Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.

Norma ISO 45001: Concepto clave y matriz IPER
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https://www.isotools.org/2018/11/27 /norma-iso-4500 1-conceptos-clave-y-matriz-
iper/

Manual SIG — Osinerming

https://www.osinergmin.qgob.pe/sig/Site Assets/SitePages/Manuales _Sig/Manual%

2081G.pdf
Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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— Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidon
Guia de trabajo 15
Empresa de fabricacion de conserva de alcachofa
I. Propésito:

Reconoce ofros Sistema de Gestidn que se tienen en las organizaciones.

Il. Aplicacion:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atenciéon el caso presentado y apliquen apuntes
sobre la informaciéon mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso:

Empresa de fabricacion de conserva de alcachofas

Observa en el video cémo se aplica el proceso productivo de conserva de

alcachofa a través del link para realizar las siguientes consignas:

https://www.youtube.com/watch?v=FWVITpHZjl4

lll. Consignas
3.1 Observa el video propuesto y presenta los procesos y sus respectivas actividades
(minimo 2) que interviene en la fabricacién de conserva de alcachofas.
3.2 Redliza un listado de las posibles implementaciones de los Sistema de Gestidon
senalando la justificacion de la intervencion en relaciéon a la fabricacion de

conservas de alcachofas.
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N.© Implementacién de Justificacion de
) sistema de gestion intervencion

3.3 Senale usted, qué intervencion aplica los items de requisito/capitulo (8) de las
Normas Internacionales de ISO 22000, ISO 22301 en la empresa de fabricacion de

conservas de alcachofas.

Aplicacién de la ..
Requisitos v .z .
Norma ltem Intervencion que aplica
R de la Norma
Internacional
ISO 22000 8.2
Sistema de 8.5
Gestidon de la Requisito 8
. 8.7
Inocvuidad
Alimentaria 8.8
8.1
ISO 22301 2
Gestion de Requisito 8 .
Continvidad a 8.3
del Negocio 8.4

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposiciéon del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (pp. 5 - 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andlisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
iso-14001
Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.
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Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidon

Norma ISO 45001: Concepto clave y matriz IPER
https://www.isotools.org/2018/11/27 /norma-iso-45001-conceptos-clave-y-matriz-
iper/

Manual SIG - Osinerming

https://www.osinergmin.qgob.pe/sig/SiteAssets/SitePages/Manuales _Sig/Manual%

20S81G.pdf
Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Cabrera, R., Medina, A., Abab, J., Nogueira, D. y NUnez, Q. (2015). La integracion de
sistemas de gestion empresariales, conceptos, enfoques y tendencias. Ciencias
de la informacion, 46(3). https.//www.redalyc.org/pdf/1814/181443340001.pdf

Munoz, M., Cabezas, A.y Munoz, M. (2014). Consultoria de proceso desde la perspectiva
del conocimiento: Un acercamiento al cambio organizacional. Revista de
Investigacion.
file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-

ConsultoriaDeProcesoDesdelLaPerspectivaDelConocimie-5704509.odf

Norma ISO 22000 - Sistema de Gestion de la Inocuidad de Alimentos

Norma ISO 22301 - Sistemas de Gestion Continuidad del Negocio
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Asignatura: Sistemas Integrados de Gestidon

Guia de lectura 2
Integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud en el

trabajo en una entidad publica del orden nacional del sector hacienda

I. Proposito:
Reconoce las ventajas y desventajas del Sistema Integrado de Gestion en las

Organizaciones.

Il. Aplicacion:

Rodriguez, A. y Pérez, M. (2018). Integracion de los sistemas de gestion de
calidad, ambiental, seguridad y salud en el tfrabajo en una entidad publica del
orden nacional del sector hacienda. Signos: investigacién en sistemas de gestion,
10(2), 141-157.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articuloecodigo=6726335

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atencidon el caso presentado y apliguen apuntes
sobre la informacién mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdaticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Il Consignas
3.1 Expligue usted, detalladamente, qué tipo de Sistemas de Gestidn se aplica en
la Entidad Publica de la Orden Nacional del Sector Hacienda.
3.2 Senale usted cudles son los niveles de implementacion de los requisitos de las
Normas que intervienen en la Integraciéon en la Entidad Publica del Orden

Nacional del Sector Hacienda.
3.3 Explique usted, detalladamente, qué Metodologia es aplicada para la

infegracion del SGC, del SGA y del SGSST en la Entidad Publica del Orden

Nacional del Sector Hacienda.
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IV. Resultados
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Readliza conclusiones

V. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

__ . Capitulo I, La Gestion excelente — SO 2001:2015 (pp. 5 - 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andilisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
is0-14001

Norma ISO 14001.2015 Sistema de Gestion Ambiental.

Norma ISO 45001: Concepto clave y matriz IPER
https://www.isotools.org/2018/11/27 /norma-iso-45001-conceptos-clave-y-matriz-
iper/

Manual SIG — Osinerming

https://www.osinergmin.gob.pe/sig/Site Assets/SitePages/Manuales Sig/Manual%

20SIG.pdf
Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Sistema integrado de gestion. Ssyma - Manual del Sistema Integrado de Gestion de

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente Y Energia
https://www.goldfields.com.pe/SSYMA/Manual/SSYMA-
MO01.01%20Manual%20del%20Sistema%20de %20Gesti%C3%B3n%20SSYMAZ%20V 12

.pdf
Cabrera, R., Medina, A., Abab, J., Nogueira, D. y NUnez, Q. (2015). La integracion de

sistemas de gestion empresariales, conceptos, enfoques y tendencias. Ciencias
de la informacion, 46(3). https://www.redalyc.org/pdf/1814/181443340001.pdf

Munoz, M., Cabezas, A.y Munoz, M. (2014). Consultoria de proceso desde la perspectiva
del conocimiento: Un acercamiento al cambio organizacional. Revista de

Investigacion.
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file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-

ConsultoriaDeProcesoDesdelLaPerspectivaDelConocimie-5704509.podf

Norma ISO 22000 - Sistema de Gestion de la Inocuidad de Alimentos

Norma ISO 22301 - Sistemas de Gestion Continuidad del Negocio

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos

Norma ISO 14001: 2015 Sistema de Gestion Ambiental

Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Cuarta Unidad

Guia de lectura 3

Aportes de la estructura de alto nivel en la gestion integrada. Global de negocios

I. Proposito:
Identifica los casos de implementaciéon de la Integracion de Sistemas de Gestidon en

las organizaciones.

Il. Aplicacién:
Rojas, Y., Agustiniana, U. y Ndjar, P. (2017). Aportes de la estructura de alto nivel en
la gestion integrada. Global de negocios, 5(2), 65-75.
https://papers.sstn.com/sol3/papers.cim2abstract id=2913837

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atenciéon el caso presentado y apliquen apuntes
sobre la informaciéon mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Il Consignas
3.1 Mencione usted cudles son esos aportes de la Estructura de Alto nivel en la
Gestion Integrada. Aplique en detalle su desarrollo.
3.2 En qué consiste esta metodologia de Estructura de Alto nivel en la Gestion
Infegrada. Aplique en detalle su desarrollo.

3.3 Senale usted cudl o cudles son las conclusiones de la presente investigacion.

Il. Resultados
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Readliza conclusiones
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lll. Referencias

Ferndndez, A. (2014). Sistemas Integrados de Gestion: Calidad, Gestion Medio
Ambiental, Prevencion de Riesgos Laborales. (2.9 ed.). Centro para la Calidad en
Asturias.

_____. Capitulo I, La Gestion excelente —1SO 2001:2015 (pp. 5- 10).
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/311/4/Sistemas%20integrados%20de%
20Gestion.pdf

Andlisis de la Norma ISO 14001 https://www.isotools.org/2018/08/16/analisis-de-la-norma-
iso-14001
Norma ISO 45001: Concepto clave y matriz IPER

https://www.isotools.org/2018/11/27 /norma-iso-45001-conceptos-clave-y-matriz-
iper/

Manual SIG — Osinerming

https://www.osinergmin.gob.pe/sig/Site Assets/SitePages/Manuales _Sig/Manual%

2081G.pdf
Sistema integrado de gestion. Ssyma - Manual del Sistema Integrado de Gestion de

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente Y Energia
https://www.qgoldfields.com.pe/SSYMA/Manual/SSYMA-
MO01.01%20Manual%20del%20Sistema%20de %20Gesti%C3%B3n%20SSYMA %20V 12

.pdf
Cabrera, R., Medina, A., Abab, J., Nogueira, D. y NUnez, Q. (2015). La integracion de

sistemas de gestion empresariales, conceptos, enfoques y tendencias. Ciencias
de la informacion, 46(3). https://www.redalyc.org/pdf/1814/181443340001.pdf

Munoz, M., Cabezas, A.y Munoz, M. (2014). Consultoria de proceso desde la perspectiva

del conocimiento: Un acercamiento al cambio organizacional. Revista de
Investigacion.
file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-

ConsultoriaDeProcesoDesdelaPerspectivaDelConocimie-5704509.podf

Norma ISO 22000 - Sistema de Gestion de la Inocuidad de Alimentos
Norma ISO 22301 - Sistemas de Gestion Continuidad del Negocio
Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos
Norma ISO 14001: 2015 Sistema de Gestion Ambiental
Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Guia de video 4
Empresa Talma, automatizacion del sistema integrado de gestion
I. Propésito:

Reconoce los fundamentos del Sistema Integrado de Gestidn en las organizaciones.

Il. Aplicacién:

Instructivo de aplicacion:

e Estimados estudiantes lean con atenciéon el caso presentado y apliquen apuntes
sobre la informaciéon mds relevante.

e Relaciona el caso presentado con las temdticas estudiadas y lea con atencion la
consigna de preguntas formuladas.

e Para luego desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia en su

desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso 1: caso de éxito Talma, automatizacién del sistema integrado
de gestion

https://www.youtube.com/watch2v=d4RolirgdJc&feature=youtu.be

Observa en el video cémo se aplica con éxito la intervencidn del Sistema

Infegrado de Gestion ISO para realizar las siguientes consignas.

lll. Consignas
3.1 Observe el video propuesto y explique qué Sistemas de Gestion intervienen en la
Integracion en la empresa Talma.
3.2 Expligue scémo afecta el proceso de implementacién en el uso activo de la
automatizacion en la organizacién Talma, frente a la Implementacién de

Sistemas Integrados de Gestion?

IV. Actividades complementarias
- Presente el resultado, recuerde que su participacion serd de manera aleatoria.
- Exposicion del equipo elegido aleatoriamente

- Debate grupal
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