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RESUMEN

La investigacién de este proyecto tiene como objetivo determinar los resultados
del andlisis de la implementacion de la herramienta de gestién de comportamiento
seguro para reduccidn de accidentes en el area de operaciones mina en compania
minera Condestable. El método de la investigacion es analitico y sintético, el tipo
de investigacién es aplicada experimental que nos permite identificar y cuantificar
las causas de un efecto, el nivel de la investigacion es descriptivo explicativo. El
tipo del disefio de la investigacién es correlacional, el nivel del disefio de la
investigacidn es explicativo y descriptivo que nos permitira analizar e interpretar los
resultados. La poblacién se tomara a la compania minera Condestable S. A., la

muestra se realizara con el area de Operaciones Mina.

Esta investigacion se realiza para informar las bases teéricas conceptualizadas
técnicamente para analizar y verificar los comportamientos de riesgo seguros e
inseguros, capaces e incapaces, también para poder eliminar o minimizar los
accidentes que se pueden dar por los diferentes comportamientos o actitudes de
los trabajadores segun los datos obtenidos de la compania minera Condestable.

La aplicacion de la herramienta de comportamiento seguro en Condestable,
permiti6 minimizar los accidentes mediante las barreras comportamentales,

retroalimentacion, feedback.

Se realiz6 la recoleccidén de datos segun las capacitaciones realizadas en el area
de Operaciones Mina como: Mina, Mantenimiento Mina, Geologia, Planeamiento,
para el andlisis de la herramienta del comportamiento seguro de Condestable
(CSC). Se realiz6 el indicador del proceso del comportamiento seguro condestable
de ano 2016 con 89 %, el afio 2017 con 90 %, el ano 2018 con un porcentaje de 96
% y el ano 2019 con el 98 %.

Palabras clave: herramienta de gestion basada en comportamiento de
seguridad minera
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ABSTRACT

The objective of the investigation of this project is to determine the results of the
analysis of the implementation of the safe behavior management tool to reduce
accidents in the Mine operations area in a certified mining company. The research
method is analytical and synthetic, the type of research is applied experimental that
allows us to identify and quantify the causes of an effect, the research level is
descriptive explanatory. The type of research design is correlational, the level of
research design is explanatory and descriptive that will allow us to analyze and
interpret the results. The population will be taken from the mining company
Condestable S.A.; the sample will be made with the mine operations area.

This research is carried out to inform the theoretical bases technically
conceptualized to analyze and verify safe and unsafe risk behaviors, capable and
incapable, also to be able to eliminate or minimize accidents that can occur due to
the different behaviors or attitudes of workers according to the data obtained from
the Constable Mining Company.

The application of the safe behavior tool in Constable, allowed to minimize
accidents through behavioral barriers, feedback, feedback.

Data collection was carried out according to the training carried out in the mine
operations area such as: mine, mine maintenance, geology, planning, for the
analysis of the Constable Safe Behavior Tool (CSC). The indicator of the process
of the constable safe behavior of the year 2016 with 89%, the year 2017 with 90%,
the year 2018 with a percentage of 96% and the year 2019 with 98%.

Keywords: Mining safety behavior-based management tool
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INTRODUCCION

Las empresas mineras hoy en dia tienen una gran responsabilidad en el tema de
seguridad, ya que éstas deben de velar la salud de sus colaboradores y medio
ambiente, al pasar los afnos cada gestion del area de Seguridad se ve reforzada en
los temas de implementacion de herramientas de gestién para la disminucion de

accidentes e incidentes de trabajo.

El objetivo de este trabajo es determinar los resultados del analisis de la
implementacion de la herramienta de gestion de comportamiento seguro para

reducir cualquier tipo de accidentes en compania minera Condestable.

Este proyecto consta de cuatro capitulos: Capitulo I: Planteamiento del problema,
Capitulo II: Marco Tedérico, Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion y Capitulo
IV: Resultado y Recomendaciones.

Con la presente investigacion pretendemos realizar el andlisis de la

implementacion de la herramienta de gestion de comportamiento seguro para la

reduccion de accidentes en compania minera Condestable.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1 Planteamiento del problema

La mineria es reconocida por ser una actividad primordial en la economiay a la
vez es la de mayor riesgo, debido a la presencia accidentes como incidentes en el
trabajo el cual afectan a la persona, equipo, medioambiente y materiales. Las
estadisticas que recaen en la mineria son alarmantes; por ello, la preocupacion de
las empresas que estan involucradas en este sector es de implementar y/o
establecer normas, programas de seguridad, para ello la compafia minera
Condestable implementé el 2015 la herramienta de gestién de comportamiento
seguro que se considera en el primer elemento (Liderazgo y compromiso) del

sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

El grupo Tosol S. A. C, la empresa que implementé la herramienta, nos dice que
el 94 % de los accidentes son por actitudes y comportamientos inseguros, el 2 % es
por condiciones inseguras y el 4 % por otros factores. Esta herramienta busca
disminuir en tanto comportamientos inseguros para la reduccion de los accidentes

en las zonas de trabajo.
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En la actualidad, la herramienta de gestion de comportamiento seguro consiste
en hacer un registro de manera observacional cuidadoso de los comportamientos
seguros que nos permite y nos orienta a tener un cambio positivo, ayuda a una
sensibilidad enfocada al desarrollo mayor de manera positiva de la organizacién,
enfocandose en disminuir los comportamientos inseguros para la reduccion de

accidentes en las zonas de trabajo.

Nuestro estudio de Investigacion se enfoca en el analisis de la implementacion
de esta herramienta con el fin del cumplimiento para la reduccién de accidentes en

el trabajo del area de operaciones Mina de la compania minera Condestables S. A.

1.1.2 Formulacion del problema
Problema general

¢ Cual es el resultado del analisis de la implementacién de la herramienta de
gestidbn de comportamiento seguro para reduccion de accidentes en comparnia
minera Condestable S. A. - 20207

Problemas especificos

a) ¢, Cual es el nivel de cumplimiento de la implementacion de la herramienta de
gestiébn de comportamiento seguro para reduccion de accidentes en el area
Operaciones Mina en compafia minera Condestable S. A.- 20207

b) ¢ Cual es la influencia de la implementacion de la herramienta de gestién de
comportamiento seguro para reduccion de accidentes en el area Operaciones

Mina en comparia minera Condestable S. A. - 20207

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar los resultados del analisis de la implementacion de la herramienta
de gestién de comportamiento seguro para reduccion de accidentes en el area
de operaciones Mina en compania minera Condestable S. A. - 2020.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de cumplimiento de la implementacidén de la herramienta
de gestidon de comportamiento seguro para reduccion de accidentes en el area
de Operaciones Mina en comparnia minera Condestable S. A. - 2020.

b) Determinar la influencia de la implementacion de la herramienta de gestion de
comportamiento seguro para reduccion de accidentes en el &rea Operaciones
Mina en compania minera Condestable S. A. - 2020.

1.3. Justificaciéon e importancia
1.3.1 Justificacion social - practica

Este estudio de investigacion se justifica por la responsabilidad de las empresas
del sector minero de velar satisfactoriamente la seguridad de los trabajadores. Ellos
son el pilar de la explotacion, el recurso mas importante en toda actividad humana,
siendo el enfoque principal la seguridad y también mencionar la salud ocupacional,
ya que estos estan en un marco de normatividad nacional e internacional, que
resumen todas las normas ISO. Segun estudios realizados, se sabe que en los
accidentes en mineria el 94 % de los accidentes son por actitudes y
comportamientos inseguros, el 2% es por condiciones inseguras y el 4 % otros
factores.

Nuestro estudio tiene como objetivo principal “Determinar los resultados del
andlisis de la implementacion de la herramienta de gestién de comportamiento
seguro para reduccion de accidentes”, esta ayudara a que el trabajador se
concientice y practique comportamiento seguro antes de realizar su trabajo con el
propésito de minimizar comportamientos inseguros mediante un feedback o
retroalimentacion, induciendo a respetar protocolos normas y/o procedimientos de
trabajo a realizar.

19



1.3.2 Justificacion académica

El andlisis de la implementacién de la herramienta de gestion de comportamiento
seguro para reduccién de accidentes puede ser tomada como referencia para todo
publico investigador que desea desarrollar una nueva metodologia para seguir
mejorando los sistemas de seguridad basados primordialmente en la ley N°29783

en empresas mineras.

1.3.3 Justificacion econdmica

El andlisis de la implementacidn de la herramienta de gestion de comportamiento
seguro ayudara a reducir accidentes e incidentes, esta a su vez ayudara a la
reduccion de costos por accidente ya sea a la persona, materiales, equipos y medio
ambiente. En términos econdmicos las perdidas disminuiran para comparnia minera
Condestable S. A.

1.4 Hipotesis de la investigacion
1.4.1 Hipétesis general

Analisis de los resultados de la implementacion de la herramienta de gestidn
de comportamiento seguro para reduccion de accidentes en compania minera
Condestable S. A. 2020.

1.4.2 Hipétesis especificas

a) Andlisis del nivel de cumplimiento de la implementacion de la herramienta de
gestién de comportamiento seguro para reduccion de accidentes en el area de
Operaciones Mina compafia minera Condestable S. A. 2020.

b) Determinar la influencia de la implementacién de la herramienta de gestién de
comportamiento seguro para reduccién de accidentes en el area de

Operaciones Mina comparia minera Condestable S. A. 2020.

1.5 Identificacion de las variables

20



1.5.1 Variable independiente

Herramienta de gestion de comportamiento seguro.

1.5.2 Variable dependiente

Reduccién de accidentes

1.5.3 Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Problemas

Problema Principal

¢ Cual es el resultado del andlisis
de la implementacion de la
herramienta de gestiébn de
comportamiento seguro para
reduccién de accidentes en
comparfia minera Condestable
S. A. 20207

Problemas Secundarios

1. ¢Cual es el nivel
cumplimiento de la
implementacion de la
herramienta de gestiéon de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en
el area Operaciones Mina en
compalfia minera
Condestable S. A. 20207

2. ¢Cual es la influencia de la
implementacion de la
herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccién de accidentes en el
area Operaciones Mina en
compania minera
Condestable S. A. 20207

de 1.

Objetivos

Objetivos Principal
Determinar los resultados del
andlisis de la implementacién de
la herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area de operaciones Mina en
compania minera Condestable
S. A. 2020.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de
cumplimiento de la
implementacion de la

herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area de Operaciones Mina en
compahia minera
Condestable S. A. 2020.

1. Determinar la influencia de la

implementacion de la
herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccién de accidentes en el
area Operaciones Mina en
comparnia minera
Condestable S. A. 2020.

Hipétesis

Hipétesis Principal

Andlisis de la implementacién de
la herramienta de gestion de
comportamiento  seguro para
reduccion de accidentes en el
area Operaciones Mina en
compafia minera Condestable
S. A. 2020.

Hipotesis Secundarios

1. Cumplimiento de la
implementacion de la
herramienta de gestion de

comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area de Operaciones Mina
compafia minera Condestable
S. A. 2020

2. La influencia de la
implementacién de la
herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area de Operaciones Mina
compainia minera
Condestable S. A. 2020.
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Variables, dimensiones e indicadores
Variable independiente

X= Herramienta de Gestion de Comportamiento

seguro(HGCS)
Dimensiones:

X1= Comportamientos seguros.
X2= Comportamientos inseguros.

X3= Cumplimiento de la herramienta de gestion.

X4= Barreras comportamentales.

Indicadores:
x1.1= Comportamiento incapaces del CSC.

x2.1= Entrenamiento de observadores del CSC.

x3.1= Observaciones realizadas del CSC.
x4.1= Coaching del CSC.
X5= Calidad del CSC.

Variable dependiente
Y= Reduccién de accidentes
Dimensiones:
Y1= Herramienta del CSC.
Y2= Investigacién de accidentes
Indicadores:
X1.1= Caida de rocas
X2.1=Trabajo en altura
X3.1= Bloqueo e aislamiento de energia
X4.1= Trabajo en espacio confinado
X5.1= Vehiculos livianos y equipos méviles.
X6.1= Sustancias quimicas peligrosas
X7.1= Explosivos y voladuras.

Método

En este trabajo enfocado en la investigacion
de “analisis de la implementacién de la
herramienta de gestion de comportamiento
seguro para reduccion de accidentes en la
unidad minera condestable S.A” se empled
el método aplicado del nivel explicativo.

El tipo de investigacion de ésta tesis es de
tipo de alcance descriptivo-explicativo, ya se
podra describir las causas de los accidentes
y se podra desarrollar y analizar las
variables de estudio. EI método que se
desarrolla es aplicado-explicativo, ya que
con ello podremos desglosar los datos en
sus multiples relaciones y componentes con
la finalidad de analizarlos y plasmar
caracteristicas generales de los elementos
de este estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes nacionales

e Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Minas de la Universidad
Nacional del Centro del Peri denominada “Resultado de la gestion de seguridad
en el control de riesgos en tajo Raul - compania minera Condestable S. A.”. El
objetivo del estudio es decretar el resultado de la gestidon de seguridad en el
control de riesgos en tajo Raul - compania minera Condestable S. A. — 2018. El
resultado de esta investigacién es potencialmente representativo del nivel de
riesgo. Los cuales son de 89.1%, por lo tanto, la gestion es muy bien realizada,
todo en favor de la seguridad y control de riesgo, lo cual obtiene mayores
beneficios para la empresa. (1)

e Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo de Ingeniero de Seguridad
Industrial y Minera de la Universidad Tecnoldgica del Perd denominada “Analisis
e implementacion de la herramienta de gestion de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) en los operadores desde bolas de acero de la empresa
servicios Polux SAC’. El objetivo del investigador es determinacién y mejora del
porcentaje de comportamientos de seguridad, también el andlisis de conductas
inseguras como seguras mediante herramientas del SBC que es la “seguridad
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basada en comportamientos”, en Polux SAC, Arequipa, del 2016 al 2017. Para
lograr el resultado de la investigacion se hizo un andlisis con el objetivo de
obtener mejores resultados de comportamientos seguros en el trabajador vy
asimismo, se dio una capacitacion al 100 % a todos los trabajadores lo cual hubo
resultados favorables de manera ascendente continuo al programa que se

implemento. (2)

Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Minas de la Universidad San
Cristébal de Huamanga titulada “Aplicacion de (SBC) basada en el
comportamiento seguro en la gestion de precaucion de riesgos por IESA S.A.C.”.
El investigador tuvo como objetivo saber la importancia que tiene la seguridad
que se basa en el comportamiento, precaucion de riesgos laborales. Como
resultado tiene prever la accidentabilidad en el puesto de trabajo, participar la
accidentabilidad causada por condiciones inseguros, actitudes inseguras,
promoviendo el enfoque diferente de cultura y medrar el desempeno de los

colaboradores. (3)

Tesis para optar el grado académico de Maestro en Seguridad y Medio Ambiente
en Mineria que lleva como titulo “Implementacion de sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para reducir incidentes laborales en la U.E.A.
Porvenir de minera Centro S. A. C.”. El objetivo de la investigacion es obtener
las herramientas de gestién para implementar el sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar accidentes de trabajo en la
U.E.A. Porvenir, Centro S.A.C. El resultado menciona que la implementacion del
sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional fue favorable para la
minimizacién de incidentes laborales en la gerencia del area SSO debido a que
se formaliz6 la estructura organica de la empresa, lo cual se encarga de

implementar, gestionar y aplicar. (4)

Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Minas de la Universidad

Nacional de Trujillo que lleva como titulo “/Implementacion del programa piloto
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seguridad basada en el comportamiento en el area Mantenimiento — mina la
Arena S. A.”. Los investigadores tienen trazado prevenir y minimizar la cantidad
de incidencia de accidentes en minera La Arena; area de Mantenimiento. Como
resultado busca evaluar efectivamente el programa para mantener cero

accidentes en el area. (5)

2.1.2 Antecedentes internacionales

e Tesis de grado para obtener el titulo de Especialistas en Gestién Humana de las
Organizaciones titulado “Estudio del proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de (SST) Seguridad y Salud en el Trabajo — empresa de construcciones
Luis Robayo SAS”. La finalidad del investigador es hacer un estudio del proceso
de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la
influencia del cumplimiento y la proteccion de los trabajadores de construcciones
Luis Robayo SAS. Como resultado en su afan de responder la norma, es dar en

garantia la implementacion de este sistema y ponerlo en marcha. (6)

e Tesis de grado que lleva como titulo “El proceso de gestion la seguridad basada
en los comportamientos: actuacion de los supervisores en empresas de
manufacturas’. El investigador tiene como finalidad dar fundamento y disefio a
la practica de comportamientos seguros enfocado a los supervisores,
corroborando su importancia en la disminucion de accidentes de trabajo. El
resultado de la investigacién afirma que el total de empresas formaron parte de
este estudio, estas empresas que son parte de esta investigacion consiguiente
de implementar el siguiente modelo de investigacion, se verifica que tiene un
valor de disminucion de los indices de accidentabilidad, al mostrar la reduccion
del 44.4% de accidentes. (7)

2.2 Generalidades de la compaiia minera Condestable S. A.
2.2.1. Ubicacioén, accesibilidad y generalidades

La unidad minera Condestable esta ubicado en el distrito de Mala, provincia de
Canete y departamento de Lima.
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MALA
\ 2
LIMA
2
- CIA MINERA i
o CONDESTABLE S.A. CANETE
Poseen terrenos de las comunidades campesinas
de Mala y Asia, limitrofes en la quebrada
Calicantro.
Figura 1. Mapa geografico
Accesibilidad:
Tabla 2. Ruta geogrdfica
Ruta Carretera Distancia Tiempo
Lima- Mala Autopista 90 Km 1h
Mala-Condestable Trocha afirmada 05 Km 10 min
2.2.2 Historia

La compafia minera Condestable S. A. tiene como actividad principal la
explotacion, obteniendo el concentrado de cobre, derivado del mineral extraido de

mina.

En el afio 1962, empezo sus operaciones la empresa Nipon Mining Company. El
ano 1964 su produccién fue 600 toneladas diarias con una ley promedio de 2.5 %

de cobre.

27



En el ano 1976, la minera pertenece al estado. En el afio 1992, la minera fue
privatizada por la empresa Serfi-Cormin.
A partir del afio 1997, la mina es concesionada a la empresa Trafigura quien se
encarg6 de las operaciones de la mina Radul, tiene un promedio de ley de cabeza
1.31% Cu.

El ano 2014, la empresa Southern Peaks Mining compra el 98.68 % de sus
acciones. Se extrae 7000 toneladas diarias con 0.89 % ley de cabeza de Cu, con

agregado de oro y plata.

2.3 Geologia general
2.3.1 Geologia distrital

Esta formado del occidente peruano, con una franja volcano, sedimentaria
Cretacea formado en la costa de batolito. Su afloramiento tiene longitud de 1600
kilometros, ancho de 65 kildmetro, una cadena que sigue volcano-sedimentaria que

incluye a riolitas y lavas basalticas.

2.3.2 Geologia regional
Segun la columna estratigrafica, se investigé la formacion Asia, Atocongo,
Pamploma, Morro Solar, Pucusana y Chicla. En la mina se encuentran rocas igneas,

volcanicas y sedimentarias.

Presenta apdfisis de batolito andino, cuerpos, (stocks) , diques en forma de
porfidos daciticos, andesiticas. La columna estratigrafia tiene la edad desde
Jurasico Superior hasta Cretaceo Inferior

2.3.3 Geologia local

La mina Raul — Condestable pertenece a la secuencia volcano sedimentaria, del
Cretacico Inferior, unida a la formacidn copara de la capital del Peru, incluidas parte
de formacion Chilca como Pamplona y Atocongo. (8)
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Los desarrollos geoldgicos son:

e Acumulacion de secuencias de sedimentos clasticos.
¢ Intenso movimiento volcanico a lo largo de la corteza terrestre andina.
e Emplazamiento y formacion de batolito de la costa.

e Deformacién de la cordillera andina. (8)

2.3.4 Estratigrafia del area condestable

a) Secuencia clastica —calcarea este: est4d formado por combinaciones de
areniscas calcareas y caliza gris. Tiene una potencia aproximadamente de
304 m y arenisca con potencia de 116 m. El rumbo de los estratos es de N10°W
y buzamiento de 40°NW.

¢ Arenisca: su tonalidad es de color gris clara, con una matriz calcarea. Contiene
oxidos de hierro y en ocasion pirita. Tiene una potencia de 64 m. En el noreste

existe arenisca gris claro calcarea. (8)

e Caliza: presenta venillas de calcita, tono gris, presencia de fésiles en distintos
horizontes. En areas cercanas al con el intrusivo se observan bandas de
piroxenos. Existe ausencia de granates, minerales de cobre con potencia de
26 m. (8)
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Figura 2. Panoramico del limite norte Condestable

Se observa que la arenisca gris llega al extremo noreste del tajo. El contacto del
tufo-brecha con la calcarea, inicia en el lugar volcanoclastica, lo cual termina el

contacto con una brecha de lava con areniscas.

b) Secuencia volcanoclasticas: esta localizado en el centro de la columna
estratigrafica, es un grupo de lavas de horizontes intercalados, tufos, brechas
volcanicas, grauwacas y arcosas. (8)

e Lava de andesita porfiritica: presenta tono oscuro con 75 % de
ferromagnesianos alterando a clorita y minima actinolitizacién, cuya potencia
14 m. (8)

e Sedimentos: esta formado por dos estratos con espesor de 34 m. La arenisca
con potencia de base de 15 m, caliza gris de 18 m de potencia con presenta

venillas de calcita. (8)

¢ Piroclasticos: presenta roca de textura fragmental, tienen formas angulosas los

fragmentos y estdn subredondeados, presenta alteraciones de éxidos. (8)
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e Tufos grauwaca: esta formado de tufos y areniscas, las areniscas grauwaca y
arcosas con espesor de 3 m de la potencia. El tufo fino forma el 80 % de actinolita
y magnetita. (8)

e Lava: andesitas con bando de autobrechas y brechas de flujo. Presenta de
manera parcial una forma de brecha clasto, de grano medio, 2mm. (20)

intorc. Tuff - lavas

Lapiili

Figura 3. Secuencia volcanoclastica

Se observa que existe intercalacion de lavas y tufos, lentes de grauwaca y arcosa
del area de condestable es correlacionado de actinolita y el tope de intermedio en

Radul.

¢) Secuencia clastica — calcarea — oeste: esta secuencia inicia con los estratos
de areniscas combinado con limonita, cerca del intrusivo tiene una alteracién
actinolita — hematita que disminuye al oeste. (8)

¢ Interdigitacion de lavas y areniscas: son lavas que estan compuestas del 5 %
de vacuolas, también tiene venillas compuestas de calcitas, su textura es
porfiritica, de color violaceo, con una tonalidad oscura con alteracion a clorita,

tiene una potencia promedio de 108 m.
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e Secuencia clastica noroeste: Esta secuencia esta conformado por areniscas,

lutita 2 m de potencia, caliza y lava; las areniscas muy finas presentan a cloritas

piroxenos, actinolita. (8)

arm* horiz ciz

Figura 4. Secuencia clastica

d) Formacion de batolitos de la costa y emplazamiento

La primera deformacién cordillerana andina es de plegamiento peruano.

También, la geologia del occidente peruano tiene cambios laterales de facies.

Ademas, el estudio lito estratigrafico se dividié en 6 unidades como:

Apolo: esta formado por brechoides gris claro verdosos y tufos volcano clasticos.

Actinolita: formado por andesitas verde oscura y gris verdoso, con texturas
porfiritica.

Calicantro: son lavas andesiticas porfiritica se observa estratificacién gruesa
color verde oscuro y matriz afanitica.

*Intermedio: es representada por tufos arenosos, piroclasticos liticos y lutitas
grises negruzco.
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*Chicharrén: mayormente existen lutitas y calizas, lodolitas y tufos areniscos con

una estratificacién delgada. Correlaciona con la formacién de Atocongo.

Polvorin: formado por bancos gruesos con una textura afanitica, la andesita se
presenta de calcita y clorita.
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INTERMEDIO
POLVORIN
CHICHARRON
CALICANTRO
APOLO
ACTINOLITA
DOLERITA
PORFIDO
DIORITA
FALLA

Figura 5. Vista panoramica de las unidades mineralizadas
Tomado del drea de Geologia compafia minera Condestable
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Figura 6. Mapa conceptual de estratigrafia area Condestable
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2.3.5 Geologia estructural

Las unidades lito estratigrafico estda marcado entre el Jurasico Superior y
Cretaceo, con rumbo promedio N°25°W y buzamiento entre 30° y 45° al SW, tiene
una potencia mayor a 2,0 km. (8)

La estructura es monoclinal, estd afectada por las fallas locales. (8)

Tabla 3. Rumbo y buzamiento de la geologia estructural

Sistemas de fallas rumbo Buzamiento
N°25-45°E 75°y 90° SE
N°5-10°W 65° NE

La estratigrafia es una secuencia sedimentaria formado por rocas clasticas

calcareas y luego se descubrié la secuencia de volcanoclastica. (8)

Volcanocléastica: esta ubicada en el medio de la columna estratigrafica existen
intercalados de lavas, brechas volcanicas, arcosas, tufos y grauwacas.
Las subunidades litologicas son:

Lava de andesita porfiritica: la andesita es de color oscuro con 75 % de
ferromagnesianos. (8)

e Sedimentos: contiene areniscas de 15 m de potencias y caliza gris claro de 18 m
de potencia.

e Piroclasticos: son fragmentos angulosos, con textura fragmental. Tiene
alteraciones supérgena de 6xidos.

e Tufos y grauwacas: las areniscas son grauwacas y arcosas, la grauwaca tiene
fragmentos subredondeados con tonalidad rosacea. (8)
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e Lavas: son andesitas formados de brechas de flujo y autobrechas, tiene una
textura de seudobrecha formando oquedades redondeadas de 0.01 m a 0.5 m

con un rumbo de N15°W y buzamiento promedio de 42°SW.

2.4 Tipo de depdsito
El tipo de yacimiento en comparia minera Condestable esta clasificado como

deposito de éxido de Fe — Cu — Au.

Los depdésitos de la mina Condestable y de Raul se encuentran de una roca
volcanica y roca sedimentaria cortadas por una roca intrusiva pérfido dioritico a

cuarzo dioritico.

Deposito aluvial (Q-al): esta formado por dos tipos de depdsitos. Son
acumulaciones detriticas delgadas no cartografiables que se encuentran cubiertas
en capas, formadas de rocas volcanicas compuestos de suelos residuales en
algunas ocasiones. Esta formado por depositos de terrazas expuesto en los fondos
de los valles, acumulado por accién de las aguas en las desembocaduras de las

quebradas
2.5 Métodos de explotacion
En la mina se aplican tres tipos de métodos dependiendo de sus propiedades

fisicas como la dureza del tipo de roca, potencia y buzamiento

a) Room and pillar: Se aplican en brechas, mantos tiene un angulo de inclinacién
de 40° con una potencia de 2 m.

Este método de explotacidn inicia con la preparacion de galerias y ventanas con

rumbo a la estructura mineralizada. La dimension de los pilares es de acuerdo a los
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estudios geomecanicos, una vez terminada la explotacidén se recupera los pilares y

se realiza un relleno con material detritico.

La perforacién se realiza con barrenos de 2,4,6,8 y 10 pies y tiene brocas de
diametro de 32, 33 y 34mm.

En la explotacién convencional el explosivo que se utiliza es emulex (emulsién),
examdn (anfo) y en accesorios para una buena secuencia de la voladura es el

carmex y la mecha rapida.

|

B o e R S Y

Figura 7. Vista del block mineralizado explotado por “Camaras pilares”
Tomado del area de Planeamiento, compafia minera Condestable

b) Shrinhage: se aplica en las vetas subverticales con buzamiento mayor de 60°y
en algunas brechas y mantos.

El método en el que se emplea es en direccion a la veta, para la cual se realiza
chimeneas siguiendo al buzamiento de la veta. La separacion es de 25 m entre la
chimenea y el circuito de ventilacion, el nUmero de chimenea depende de la longitud.
Antes de llegar al nivel superior se debe dejar un puente de 5 m.
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No se rellena y su limpieza es por gravedad, no existe sostenimiento. El tipo de
explosivo es Superfam, fulminante y Emulsién con guia blanca. Su estructura
mineralizada es mayor a 3 metro, se realiza para la extraccién de mineral cruceros
(ventanas) y un by pass paralelo a la veta. En el piso horizontal se debe conservar
el piso horizontal para la acumulacion de taladros y realizar los disparos de todos

los taladros a lo largo del tajo.

Figura 8. Vista del block mineralizado explotado por “Shrinhage”
Tomado del drea de Planeamiento, compahia minera Condestable

c) Sublevel stoping o taladros largos: se aplica en los cuerpos mineralizado de
manto y brechas con longitud menor de 100 metros con altura hasta 40 metros y
potencia de 20 metros.

La perforacién es realizada en abanico vertical y paralelo hacia abajo y arriba la
longitud de los taladros es menor de 32 metros con didmetro de 64mm.

La forma de malla de perforaciéon es cuadrada, cada espacio de taladro de

1,75 m; se realiza para una buena fragmentacion del macizo rocoso.
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El mineral se extrae de las ventanas, con el scooptram de 6yd3. una vez extraida

la carga se realiza el relleno del tajo con material detritico.
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— Figura 9. Vista del' block mineralizado explotado por tajeo por subniveles
Tomado del drea de Planeamiento, compahia minera Condestable

2.6 Aspectos mineralurgicos

La compafia minera Condestable procesa minerales de sulfuro de cobre (diogenita,
covelita, calcopirita, bornita). Utilizan un método llamado concentracién de espumas
de manera selectiva, en este proceso se llega a recuperar de 90-91 % de cobre.
En el siguiente cuadro detallamos aspectos importantes:
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Tratamiento:

Ley de cabeza:

Produccién de concentrado:

Ley de concentrado:

Recuperacion:

Produccion de finos:

Tabla 4. Planta concentradora
Planta —concentradora
(7000 TMSD); 2.513,000 TMS

Cobre 0.90 %
86,618 toneladas métricas secas
23.5%Cobre
90 % de cobre
Cobre = 19,330 TMF
Oro = 12,890 oz
Plata = 280,900 oz

Figura 10.Planta concentradora “Compania minera Condestable”
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2.6.1 Operaciones de planta concentradora

OPERACIONES DE PLANTA CONCENTRADORA

CHANCADO

MOLIENDA

Work Index: 21.4 Kw-Hr/TM
fndice de abrasion: 0.385
Ley:0.90 % Cu

FILTRADO

RELAVES

ESPESAMIENTO
DE RELAVES

»

RELAVERA

Figura 11.0Operaciones de planta concentradora
Tomado del Il Encuentro Internacional Metalurgia CIA minera Condestable

Figura 12. Flotacion de sulfuro de cobre
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2.7 Aspectos geomecanicos

La geomecanica es importante para la seguridad y la economia, la geomecanica
determina las propiedades quimicas y fisicas de la roca y determina la frecuencia
de caidas de rocas, y asi prevenir danos al equipo, trabajador y medio ambiente.
La geomecanica en aspectos economicos es:
¢ Reduccioén de costos
e Ganancia en la produccién.
¢ Recuperacion de mineral

e Ahorro en el consumo de rellenos(cemento).

2.7.1 Evaluacion geomecanica.
En esta evaluacion se determina la presencia de discontinuidades y la litologia.
Aplicando las tablas geomecanicas de Bieniawski, Barton.

Clasificacion del macizo rocoso
¢ RMR: esta tabla nos permite identificar el indice de calidad del macizo rocoso,
también nos determina la deformacién del macizo rocoso. Se basa en la suma

de sus factores del macizo rocoso para la clasificacion geomecanica.
¢ RQD: esta clasificacion nos permite que la recuperacion se modificada del testigo
en un barreno o diamante. También se basa en el porcentaje de nucleo

recuperado, puede utilizarse en discontinuidades volumétricas.

Tabla 5. Tipo de roca

Tipode roca | Rango RMR |Promedio RMR| Promedio Q |Calidad de la masa rocosa segtin RMR
Lava andesitica| 51-68 63 8.26 Buena
Porfido dacitico| 49- 67 58 4.74 Regular a Buena
Tufos 39-63 55 3.39 Regular a Buena
Brechas 34-64 49 1.74 Regular
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Zonificacion geomecanica de la masa rocosa

Tabla 6. Zona o dominio geomecanica

Zona
Geomecanico

Tipo de roca

Promedio RMR

Clase de Roca

Calidad de la masa
rocosa segun RMR

Lava
A andesitica 63 Il Buena
Porfido
dacitico 58 -1 Regular a Buena
B andesitico
C Tufos 55 -1l Regular a Buena
D Brechas 49 1 Regular
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2.8 Bases teodricas
¢ Qué causa la gran mayoria de los accidentes en mineria?

Al pasar los anos se ve reflejado que las causas de accidentes, se debe a las
siguientes razones, el 4 % de todos los accidentes de trabajo ocurren debido a
condiciones peligrosas, el 94 % de los accidentes ocurre por comportamientos
inseguros, el 2 % de los accidentes ocurren por actos no controlables (desastres

naturales como sismos, efectos climaticos, etc.) (9)

Debido a esta razon, compafiia minera Condestable S. A. implementd la
herramienta de comportamiento seguro, ya que el 94 % de los accidentes ocurre
por comportamientos inseguros. (9)

A continuacién, explicaremos el proceso de implementacion.

2.9 Metodologia de la herramienta de gestion de comportamiento seguro —
HGCS
2.9.1 ¢Por qué se implementa en compania minera condestable?
En todas las empresas de mineria, como en este caso Compafia minera
Condestable, se tiene como objetivo reducir los accidentes de trabajo, para ello se
basan en sus indicadores de seguridad, cuales son indice de frecuencia, severidad

y accidentabilidad.
En las siguientes figuras a continuacion, nos muestran sus indices de frecuencia,

severidad y accidentabilidad en una comparacion de afnos. El objetivo de esta
implementacion es reducir los indicadores de seguridad y asi reducir los accidentes.
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a) Iindice de frecuencia

7.40
5.19
4.15
3.10
2011 2012 2013 2014
Sector Minero Metalico —
Minera Condestable -
Figura 14. Indice de frecuencia
Tomado de www.minem.gob.pe
b) indice de severidad
1099
351
161
120
2011 2012 2013 2014

Sector Minero Metalico =

Minera Condestable f—

Figura 15. Indice de severidad
Tomado de www.minem.gob.pe
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c) indice De Accidentabilidad

5.70
2.60
'\
0.67 0.37
2011 2012 2013 2014

Sector Minero Metalico —

Minera Condestable -

Figura 16.Indice de accidentabilidad
Tomado de www.minem.gob.pe

2.9.2 Requisitos legales

La herramienta de gestion de comportamiento seguro cumple los requisitos
legales segun la Ley 29783, las cuales se centran en Capitulo I, Il, IV. Esta
herramienta presenta compromiso visible, coherencia, mejoramiento continuo,

retroalimentacion, expone por escrito, liderazgo.
2.9.3 Matriz de esfuerzo vs resultado

Bajo esta teoria, se realiz6 el andlisis en minera Condestable y debera centrarse

en lo critico para lograr buenos resultados con menor esfuerzo
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(+)A
RESULTADO

¢En que cuadrante esta Minera Condestable?

le 1w

Debemos tener
FOCO en lo critico
+ Logro de Mejores
Resultados con
Menor Esfuerzo

Te Te

Requiere muchos
recursos con
elementos de poco
impacto

le Ix

Los resultados
Buenos no llegan
por si solos,
requiere Esfuerzo

©) y Estrategia

Te s

Mucho Esfuerzo
Bajo Resultado

)

Figura 17. Matriz de resultado minera condestable

2.9.4 Enfoque sistémico de gestion integral de seguridad

Esta metodologia se enfoca en el IPERC evaluacion de riesgos, existe relacion

con la herramienta de comportamientos seguro en condestable CSC.

8, Capacitacidn /
Comunicackin !
MOt RCOn

o
3

7. Salud
Ccupacional

6. Riesgos Criticos
de Seguridad

mGa®
-,

1. Gestidn de Riesgos
I Disciplina Operativa

2, Auditorias de
Comportamiento
Segure

3. Investigacion
da Incidentes

4. Gastibn de
Contratistas

&. Condiciones
Sub Estindar

Figura 18. Gestion integral de seguridad
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2.9.5 Auditoria de linea base
La auditoria de linea base consiste en el monitoreo y evaluacion de la actividad,
para proporcionar la informaciéon minima, que todo esto conlleva a una evaluacion

segun los resultados adquiridos.

¢ Objetivo de auditoria de linea base
Identificar los aspectos positivos y oportunidades de mejora de la gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional de minera Condestable.

Formular las recomendaciones que promuevan el mejoramiento continuo y
sostenibilidad del mismo, enfocado en conductas y comportamientos del hombre,
tomando como parametro de referencia las buenas practicas de normas y

estandares internacionales y cumplimiento legal.

CREENCIAS

ACCIONES
EVENTOS

Figura 19. Comportamiento en la auditoria de linea base
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e Desarrollo de la Auditoria de linea Base.

A continuacién, observamos el proceso de la auditoria de linea base en minera
Condestable.

Figura 20. Desarrollo de la auditoria
Tonado de minera Condestable.

2.9.6 Curva de la cultura de la seguridad

La cultura de seguridad esta relacionada con el aprendizaje de valores, practicas
y creencias que nos guiaran a todos los trabajadores en una dinamica tendente a la
eliminacion o reduccién de accidentes y riesgos que podrian ocasionar en una labor
de trabajo.
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Nivel 01 Nivel 02 / Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05

> < > &
< > <€ > <€

\
A
\

Accidentabilidad

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

Instinto Ustedes me cuidan Yo me cuido Nosotros nos cuidamos
Natural

Fundamental Conciencia | Habilidad Excelencia Clase Mundial

' Nivel1 -5

Nivel 5 = Es una practica totalmente integrada. Evidencias
disponibles y es sustentable. Clase Mundial

Nivel 4 = Tiene mas de 12 meses de haber sido implantado y con
meétricas. Sin sustentabilidad todavia y con algunas
excepciones. Excelencia

Nivel 3 Recientemente implantado y no llega a 12 meses de estar
operando. Habilidad

Nivel 2 = Laimplantacion esta en progreso y se piensa en ella con
un tiempo definido. Conciencia

Nivel 1 = El sistema esta planeado, pero no se ha hecho o
practicado. Fundamental

Figura 21. Cultura de seguridad segun la accidentabilidad y su clasificacion de minera
condestable
Tomado de minera Condestable

La minera Condestable, segun resultados obtenidos con 45.4% con 1.72 de
rango con una calificacion regular, se encuentra dentro de una cultura de seguridad
dependiente porque esta en progreso y conciencia en el desarrollo de sus
actividades.

2.9.7 Observacion de comportamiento seguro en el sistema de Gestion de
Riesgos
Se debe de contar con tres condiciones para realizar una actividad de forma

segura las cuales son:
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e Poder: se refiere a la condicion
e Saber: conocimiento.

e Querer: comportamiento

Estas condiciones tienen relacion con el IPERC (identificacién de peligros y
control de riesgos). Dentro de los 9 elementos de la gestion de seguridad, existe

relacion con el IPERC- querer con la observacién de comportamiento seguro.

1. Gestion de Riesgos
! Disciplina Operativa

9. Capacitacion /

. . 2. Observacion de
Comunicacion /

Comportamiento
Seguro

Motivacion

-

. QuEReR
e 3. Investigacion
Bestuscide de . de Incidentes
Rimigos - — m—
T. Salud
Ocupacional o

6. Riesgos Criticos 5. Condiciones
de Seguridad Sub Estandar

Figura 22. Observacion de comportamiento seguro en el sistema de gestion de riesgos.
Tomado de minera Condestable

8. Medio
Ambiente

4. Gestion de
Contratistas

2.10 Aplicacion de la herramienta de gestion de comportamiento seguro en
compaiia minera Condestable S. A.

Dentro de la politica de seguridad y salud en el trabajo, medioambiente y
responsabilidad social mencionamos a sus componentes de la Politica inspiradora:
e Preventivo
e Legal

e Mejora continua
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Componentes de una Politica Inspiradora

COMPANIA MINERA CONDESTASLE S A os und eMpresa minera dedcads & las
actividades mineras de exploracion, expictacitn. baneficko y transporie de minersies
de cobre Conscrente de su responsabilidad socal, Sece como prncpal objetivo
plcanza: altos ealAnderes 3o dasompano on s gestion de Saegundad vy Salud en of
Trabeio Meao Ambiene y Responsatxikiad Socal para o cual asume o sguantes
COMPromenos

1. Generar las condclones - Wia Co U0 ambierie Je Irabao
seguro y saludable, W de un Sistema inegraco de
Geaatiin oe Fiesgos

2. Cumplir con s Leg n Poruana aphcable y con Otfas axiponcias que a
ovgamzac-on suscnba r-—r undad Salud en = Trabao y Medo
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7
<
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4. Provenit y controlsr cunias LUV et afectar I Seguridad, Sakad on
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Figura 23. Componentes de la politica inspiradora
Tomado de minera Condestable

2.10.1 ;,Qué es la herramienta de gestion de comportamiento seguro?

Es el proceso de observar el comportamiento de los colaboradores durante su

trabajo con el fin de identificar los comportamientos seguros y los comportamientos

de riesgo. La finalidad es aumentar los comportamientos seguros y disminuir los

comportamientos de riesgos, por medio de dar un Feedback a la persona.

La observacion esta enfocada en:

a) Ergonomia y ubicacién de las personas

b) Herramientas y equipos

) EPP’s (uso, conservacion y ajustes)

d) Cumplimiento de procedimientos / orden y limpieza
e) Preservacion del medioambiente
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Figura 24. Herramientas de gestion de comportamiento seguro

2.10.2 Fases de la herramienta de gestion del comportamiento seguro HGCS
(herramienta de gestion de comportamiento seguro).

En la fase se sectoriza por tres niveles conformando un comité estratégico,

comité de areas y comité de operaciones.

Comité de Areas

Comité de Operaciones Nivel3y 2

Generacionde
Estadisticas
Seguros / De Riesgo

Guardianes por Areas

Evaluacion
Capaz / Incapaz

/00mité Estratégico
Nivel 1

etroalimentacién
m— Antes / Después

—

Observacion

Abordaje Trabajador Propio y/o

Contratista/ Actividad

Figura 25. Fases de la herramienta de gestion de comportamiento seguro
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2.10.3Indicadores de medicion de la herramienta de gestion del

comportamiento seguro HGCS
a) Medicion de indicadores del proceso

Observamos los indicadores de medicion de la herramienta que se considera seis

puntos, cada punto sirve de gran referencia para ver el porcentaje de cumplimiento

de las observaciones realizadas, entrenamiento de observadores, comportamientos

incapaces volviendo comportamiento seguro de acuerdo a su clasificacion,

coaching, calidad y control de comportamiento seguro.

Entrenamiento

Observadores
100%

Comp. Incapaces

CcCs

Calidad

Observaciones
realizadas

Coaching

Figura 26. Debate de resultados en base a los resultados obtenidos

b) Se realiza una discusion de resultados obtenidos
Ademas, se obtiene tendencias de:
e Desvios comportamentales

e Comportamientos Incapaces

El promedio de los Indicadores por areas es el resultado final de la unidad.

2.10.4 ;{ Qué es un comportamiento?

Es un acto o conducta observable que no tiene significado, los resultados del

comportamiento son observables en los seres vivos.
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El comportamiento influye en:

actitudes

creencias y sentimientos.

guia interna

cultura organizacional

cosas que compartimos en grupo

guia externa (personal novato y personal antiguo)

¢ QUE INFLUYE EN EL
COMPORTAMIENTO?

Todo
Comportamiento  COMPORTAMIENTO

es un acto
observable /

ACTITUDES =iy CULTURA
ORGANIZACIONAL

Figura 27. La influencia del comportamiento

A.Tipos de comportamiento

v" Comportamiento seguro

Es la actitud o conducta de cada colaborador que identifica el peligro, evalua el

riesgo y establece los controles, no se expone al peligro en su actividad.
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Figura 28. E trabajador esta bajando utilizando los tres puntos de apoyo

v' Comportamiento de riesgo

Es la actitud o conducta del colaborador que conllevan a identificar y evaluar o

no el peligro y el riesgo, no existe los controles y asume exponerse al peligro.

Figura 29. El trabajador esta bajando sin utilizar los tres puntos de apoyo

Para mejorar cada comportamiento de riesgo existe dos actitudes:

v Capaz: los comportamientos capaces se corrigen a través de:

* Retroalimentacién (Feedback), motivacion y logro del compromiso del
trabajador
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Por medio de acciones y/o decisiones propias, podemos corregir el
comportamiento de riesgo en un comportamiento seguro. (9)
e Facil (80%)
Es controlado por el colaborador.
e Dificil (15%)
Esta controlado por el colaborador, pero exige algun esfuerzo extra. (9)

v" Incapaz: se corrigen a través de:
* Mejora de condiciones (2do pilar) 85 %
* Capacitacién / autorizacion (3er pilar) 10 %

* Evaluacion de riesgos (1er pilar) 5 %

Son acciones y/o decisiones de la linea de mando, solo se puede corregir el
comportamiento de riesgo en un comportamiento seguro, pero aun asi se puede
aplicar el PARE. (9)

Representa un (5%)

PRESTE
ATENCION

REALICE

Figura 30. Senfalizacion de detencion obligatoria
Tomado de Toyocosta.com
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a) Mejora de condiciones — comportamientos incapaces

B. ¢{ Qué es comportamiento seguro?

e Son la “prueba de la realidad” en la administracion de la seguridad.
¢ Fijan las normas y comportamientos esperados por el liderazgo.

e Aseguran la ejecucion de los Estandares de Desemperio y el cumplimiento de
recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Confirman que las metas y los objetivos estan entendidos.

Generan comunicaciones efectivas en dos direcciones.

Hace presente a la linea de mando en la operacién con Foco en SST
(Seguridad y salud en el trabajo).

Evidencia el compromiso visible y la responsabilidad de la linea de mando.

. Fundamentos de CSC (Comportamiento seguro en Condestable)

Es un proceso, no un programa.

Involucramiento de la linea de mando con la fuerza de trabajo genera cambios

mediante la retroalimentacion en campo.

No busca culpables

Comunicacion, entendimiento y compromiso

Objetivo de la herramienta de comportamiento seguro
Incentivar a los trabajadores con un reconocimiento realizando el

comportamiento seguro identificado.

Realizar la retroalimentacidon en campo para corregir los comportamientos de
riesgo que depende del observador, atendiéndoles y ceder compromiso de

mantener un desempeno seguro. (9)

Ejecutar los comportamientos de riesgos que el observado no puede corregir,
para dar respuesta y mantener las condiciones de trabajo, herramientas e
instalaciones seguras para la fuerza de trabajo. (9)
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E. ;Quién debe realizar observaciones de comportamiento seguro?
e Directivos del area de trabajo

e Capacitado de SST (seguridad y salud en el trabajo)

e trabajador capacitado y calificado

e Que sean conocedores en el tema

¢ Que hayan tenido experiencia

e Personal con mentalidad positiva y proactiva

Beneficios

¢ |dentifican y Corrigen

Las causas de basicas de las practicas de trabajo inseguras.

Corrigen los actos inseguros y las condiciones inseguras creadas por los
empleados.

* Confirman

El funcionamiento de los sistemas

La conducta o el comportamiento en el lugar de trabajo

La comprensién y aplicacién de la capacitacion de los trabajadores
Ubican a SST (seguridad y salud en el trabajo) en Primer Plano

* Ensenan

Identifican los puntos débiles o carencias en los sistemas

Observar el lugar donde existe peligro los trabajadores, medio ambiente, procesos
e instalaciones

Identificar sus estandares de trabajo y desempefio

Reforzar la conciencia SST (seguridad y salud en el trabajo) y educar a todos.

F. Analisis del comportamiento
Antecedente

Efecto antes del comportamiento
Se da en comportamientos
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Comportamiento

Una actitud observable

Consecuencia

Efecto después del comportamiento

G

Las consecuencias controlan el comportamiento.

.¢Quién controla el comportamiento?

El poder del feedback
v' El feedback es una consecuencia:

Inmediata

Cierta

Positiva

Informa un Modelo

Apoya en la perseccion del riesgo
Mejora su propia observacion

Da informaciones sobre el desempenfio
Reforzar la educacion en seguridad

Detectar barreras ocultas

Si la consecuencia controla el comportamiento y el feedback es una consecuencia.

¢ Quién controla el comportamiento?
El feedback
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Tabla 7. Comportamiento de riesgos de capaz e incapaz
Accidente

Comportamientos de riesgo

Capaz Facil (80%) Feedback
Dificil  (15%) Feedback + Esfuerzo
Incapaz (5%) Plan de Accién

H. ¢ Como realizar una observacion de comportamiento seguro en condestable
(CSsC)?
v Conocer el formato de observacion de CSC
v Abordar de manera correcta al colaborador
v Capacidad de identificacion de:
Comportamientos seguros y de riesgo
Barrera comportamental
Riesgo critico involucrado

v" Lograr que el feedback dado logre el cambio comportamental en el colaborador.

. Diagrama con la secuencia de aplicacion de la observacion de
comportamiento seguro en condestable (CSC)

En la siguiente figura se detalla la secuencia de la aplicacion de observacion de
CSC:

Observacién

Retroalimentacion

. Registro en el sistema

Emisidn de estadisticas y reportes

Rendicion de cuentas mensual — circulo nivel 3

Rendicion de cuentas mensual — circulo nivel 2

N o oA w N

Rendicion de cuentas mensual — circulo nivel 1
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Rendicién de cuentas mensual — circulo estratégico de gestion SST. (seguridad y
salud en el trabajo)

5.1 RENDRCION OF CURNTAS MENSUAL
CIRCUL0 DI CSC DE MVIL )

COMPORTAIEXTOS
CAPACES / INOVPACES 52 RENDICON DE CUENTAS MENSUAL
CIRCLALO DE CSC DE NVEL 2
4 EMISION DF ESTADISTICAS Y REPORTES JERDIOON OF CLENTAS Y
COMPOTTAMENTOS NCARCES

ATUMESTICN ICPORTES ¥ ESIAOETCAS INAA LO% {
INPTIIMI) MEIELMCLS UL CICLLO WS e WY
-

-

=

NGO
ENLASCRAMENTA DX IECISTHO Y PRDCTIAMENDO OC 108 DATCS
O LAS TARIAS O CROCMMOCINT LOUA DF COAONG.

1 REGISTRO EN £L SSTEMA

Cero incidentes

6 RETROALIMENTACION MENSUAL
ALOS COUARORADORES EN CADA AREA

Figura 33. Diagrama de la secuencia de aplicacion de la observacion de comportamiento
seguro en Condestable

J. Participantes de la observacion del comportamiento seguro en condestable
v' El colaborador: la persona que realiza la actividad y que previamente es
informada por el observado.

v El observador: persona capacitada en el andlisis de los resultados que aplica la

observacion de CSC siguiendo la metodologia y utilizando una tarjeta de

observacion.
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v El coach: un observador que ha obtenido en sus evaluaciones de calidad una
calificacién alta por mas de tres meses en sus observaciones. El observa al

observador, llena una tarjeta y le da un feedback al finalizar en privado.

v’ El guardian: personal formado en la metodologia de aplicacién de la herramienta

y responsable de la calidad.

v El asesor de SST: personal capacitado en la metodéloga, perteneciente al
equipo de seguridad de la organizacién y se encarga de hacer seguimiento al
plan de reuniones y de acciones correctivas que resulten mensualmente de la

reunion con el Circulo de CSC del nivel.

v Proceso de coaching

Comunicacion transparente y respetuosa.

Observador CSC—
Coach

Actividad

Feedback Feedback

Figura 34. El supervisor abordando a los trabajadores con la finalidad de retroalimentarle la
actividad

Es gente hablando con la gente sobre SST (Seguridad y Salud en el Trabajo

K. ¢ Por qué existe accidentes?
Existe varios factores en el area de trabajo que:
v Obstruye que el trabajador labore con confianza.
v Influir en el trabajador para admitir un comportamiento de riesgo
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* Barreras comportamentales
Elementos en las personas que actian como barrera para la mejora continua de

su desemperio en seguridad.

1. Identificacién y respuesta al riesgo — habito / experiencia

Figura 35. Identificacion de riesgo

2. Procesos insuficientes/inadecuados
* Confiabilidad en el proceso.

Ejemplos:

» Reporte de desviacidén y no se toma accién.

» Los planes de accion no son ejecutados.
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Figura 36. Reporte de desviacion en el trabajo

3. Recompensas/reconocimiento

* Formal: evaluacion de desempefio

Figura 37. Evaluacion segun las condiciones

v Informal: presién de los colegas foco en la produccién
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Figura 38. Evaluacion segun las condiciones

4. Instalaciones/equipos/herramientas

Figura 39. Instalacion de equipo

5. Incumplimiento del procedimiento.

El procedimiento no es factible de acuerdo a la realidad
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Figura 40. Reporte de desviacion en el trabajo

6. Factores personales
Seleccidn /limitacion fisica
* permanente

* temporal

Figura 41. El trabajador exponiéndose al riesgo

7. Cultura
* Valores organizacionales.
* Valores compartidos por un grupo.
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Figura 42. La cultura de trabajar en equipo

8. Eleccién personal

Tener un bloqueo o decisidn personal y evidenciar comportamientos de riesgos.

Figura 43. Comportamiento del trabajador

K.1 Antes de observar
v' Dé un buen ejemplo
v" Revise las definiciones
v' Tenga sus suministros
v" Elija un buen momento

v De feedback acompafnado
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K.2 Para realizar Comportamiento Seguro en Condestable (CSC)
v Vaya a la actividad

v" Preséntese al observado

v Genere confianza

v" Explique el proceso de CSC

v" Indique que es andnimo

v Muestre la tarjeta de CSC

v" Explique las categorias de observacion

v" Indique que observara comportamientos seguros, de riesgo y no aplica
v" Explique que le dara feedback

v' Escriba los comentarios con el trabajador

v’ i Establezca los por qué, para llegar a las barreras

v" Llegue a una solucién

v" Logre el compromiso del trabajador

v' Valide el feedback

v Identifique el riesgo asociado al desvié

v Ponga todo en la tarjeta de CSC

v Agradezca su compromiso
v

Figura 44. Trabajador en su area de trabajo

K.3 Habilidades de interaccion
v Su trabajo es:
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e Explicar el proceso
e Recolectar datos
e Dar feedback

e vender el proceso

v Usted no es responsable de:

e Cambiar a las personas

v" Usted impulsa el cambio en las personas

FEEDBACK:
GOODG

S

e

Figura 45. Cambio de actitud.
Tomado de https://www.scoop.it/topic

v' Desafios:

Dar feedback puede ser una tarea dificil

Personas esperan criticas

Autoestima es amenazada

Podemos no querer aceptar responsabilidades

v' Las personas se resisten al:
e Proceso de CSC
e Feedback
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Desafios:

Tabla 8. Desafios de expresiones de comportamiento seqguro en Condestable

Evite las siguientes Use estas
Expresiones Expresiones
Comportamiento inseguro Comportamiento de Riesgo
Esta equivocado Es arriesgado
Usted (de forma negativa) Nosotros (de forma positiva)
Poner adjetivos Situacién de riesgo
No te entiendo Ayudeme a entender
Te sorprendi, ya te vi De acuerdo con lo que pude
observar

Diferencias: CSC - auditoria — inspeccion

Tabla 9. Diferencia entre CSC - auditoria — inspeccion

CSsC Auditoria Inspeccion
Fortalecer en las
o personas la actitud Mejora en la Mejorar las
Objetivos o . o
de prevenir riesgos Gestion condiciones
en SST
Documentos del
Sistema de o
) Desviaciones y
Personas Seguridad de )
Foco . buenas practicas
Comportamientos CMC o
Condiciones
No
conformidades
Andnimo
Metodologia No punible
. Planeado Planeado
De abordaje Programado
Feedback Verbal
I Equipo
Principales , T
Tarjeta de CSC Protocolos multidisciplinario
Recursos .
Check List
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Oportunidades de

Compromiso en la
Producto final Mejora Clase Mundial Mejora en el Area
Comportamental (Condiciones)
Gerentes y Sptes
Comités
Observador ) Paritarios)
- Auditor By
Participantes Observado ) Inspeccion
_ Auditado .
Coaching Mensual Areas
Organismos
Oficiales

. Estructura de gestion

Circulos de comportamiento seguro en condestable CSC: diagrama con la

secuencia de aplicacion de la observacion de comportamiento seguro en

condestable — CSC.

R e

B0 MR GURIN O CURINTAS WA
CIRCULO DN CUE OF MWL &

_—

B3 W NCSCRON DN CLURNTAS
CIMCAD OF C3C OF MVIL 3

O O CLEAS ¥
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= '-~\

MO0 O CIC ©F MWVEL 3
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A RON RO DR OO RIS W AL
CMOUAD EETRATICHCD DE GREETION S5T MO

ORI TR CURPTAS. O £
e
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L
0 CADA Snea

pumm———

3

-
Avon

Figura 46. Diagrama de la secuencia de aplicacion de la observacion de comportamiento

seguro en Condestable
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* Circulo estratégico de gestion de seguridad y salud en el trabajo

]

Se pueden incorparar otras Gerencias

0 Corporativas para hacerlos participes en
[ Gestion Integrada de 55T
[
i
"1 Define lo que es importante: Metas, Objetivos y Expectativas para que cada Nivelrealce sus planes de accidn
;
-4
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Figura 47. Circulo estratégico de gestion



e Principios:
v A través de los circulos estratégicos y operativos se fomenta el ejercicio del
liderazgo con el ejemplo, de manera que se asegure el maximo compromiso de

la Linea de Mando con el desempefio en Seguridad y salud en el trabajo. (SST)

v Se fortalece el concepto de responsabilidad de linea en SST, en toda la

organizacion.

v Se desarrolla la concientizacion de la fuerza de trabajo hacia las buenas practicas
de SST.

v Se mide el desempeno del sistema de gestion de SST, de forma que sea
implantado y sustentado con altos estandares de calidad, como pieza
fundamental en el establecimiento de una organizacién de una cultura de SST.

e Funcionamiento:

v" Nivel estratégico: 01 reunion mensual
v" Nivel | operativos: 01 reuniéon mensual
v" Nivel Il operativo: 01 reuniéon mensual

v" Nivel Il operativo: 01 reuniéon mensual

¢ Indicadores de medicion
Medicion de Indicadores del Proceso:
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Entrenamiento

Observadores
1009 o

) i‘:% | 'u‘. "-\.,_‘_ ‘-.1___‘. B
Comp. Incapaces .~~~ T e - . Observaciones

Py . ﬂ% realizadas

4%

Calidad' 'Coaching

Figura 48. Debate de resultados en base a los resultados obtenidos

v' Ademas, se obtiene tendencias de:
e Desvios comportamentales

e Comportamientos Incapaces

v' Por areas fisicas y Unidad:
e Mina
e Planta

e Soporte

v" El promedio de los Indicadores por areas es el resultado final de la unidad.

2.10.5 Reduccion de accidentes

Son la prevencién o eliminacion de cualquier tipo de peligros. Los empleados
deben trabajar en equipo para gestionar y ser comprometidos en la seguridad.
Utilizar las técnicas analiticas predictivas, como una practica preventiva para
prevenir incidentes de seguridad.
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e Tablas de indice de seguridad segun el ministerio de energia y minas.

e indice de accidentes:

O r N W & 01 O

Tabla 10. indice de accidente segiin MEM

ANO indice de accidentes
2016 0.395
2017 0.042
2018 5.015
2019 0.257

INDICE DE ACCIDENTES

5,045

0.395 oot 0.257

2016 2017 2018 2019

Figura 49.indice de accidentes segtin el MEM

Segun benchmarking, el indice de accidentes siempre tiene que ser menor

que 1, pero segun los datos establecidos tenemos una alta tendencia debido al

accidente ocurrido compafiia minera condestable en el afio 2018, ya que los demas

porcentajes es menor que uno.

indice de frecuencia

Tabla 11. Indice de frecuencia segtin MEM

Columna 1 indice de frecuencia
2016 2.189
2017 0.954
2018 3.949
2019 2.083
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INDICE DE FRECUENCIA

2016 2017 2018 2019

Figura 50.indice de frecuencia segtin el MEM

Segun benchmarking, el indice de accidentes siempre tiene que ser menor
que 5, pero segun los datos establecidos tenemos una alta tendencia debido al

accidente ocurrido compafiia minera condestable en el afio 2018.

e indice de severidad

Tabla 12.indice de severidad segun MEM

Afio indice de severidad
2016 180.364

2017 43.885

2018 1269.988
2019 123.309

INDICE DE SEVERIDAD

12 88

1400
1200
1000
800
w S N\
w e
200 PN tlniuiuil

£ 1232309
0 2 2o 1y o

2016 2017 2018 2019

Figura 51.Indice de severidad segtn el MEM
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Segun benchmarking el indice de accidentes siempre tiene que ser menor
que 200, este intervalo se aplica cuando es mas de 200 trabajadores por empresa,
pero segun los datos establecidos tenemos una alta tendencia debido al accidente
ocurrido en la compafia minera condestable en el afio 2018, ya que los demas

porcentajes es menor que doscientos.

2.10.6 Herramientas de gestion del area de seguridad y salud ocupacional:

PETAR (permiso escrito para trabajos de alto riesgo): Es una herramienta que se
utiliza para autorizar y realizar el trabajo que son consideradas de alto riesgo.(10)

e PETS (procedimientos Escritos de Trabajo Seguro): Es la herramienta que

describe la secuencia de un trabajo de manera correcta y segura. (10)

e |IPERC (identificacion de peligros, evaluacidn de riesgos y medidas de control):
Segun el Articulo 95.- El lider del area tiene que identificar constantemente los
peligros, evaluar los riesgos e implementar medidas de control, con la

participacion de los trabajadores. (10)

e Para poder controlar, prevenir y eliminar los riesgos es segun la jerarquia
Eliminacién
Sustitucién
Controles de ingenieria
Controles administrativos

Usar Equipos de Proteccion Personal (EPP). (10)

e OPT (observacion planeada de trabajo): Es un proceso formal que verifica un

trabajo en ejecucion.

2.10.7 Definiciones de indicadores

e (Caidas de rocas:
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Son el movimiento de la masa rocosa que se dan mayormente en bloques. El
desplome repentino se da en la suma de en la masa rocosa debilitada mas la
gravedad natural.

Factores que influyen a la caida de rocas:

v Factor geolégico: caracteristicas del macizo rocoso, tipo, alteraciones, fallas,

etc.

v Factores ambientales: cambios bruscos de temperatura, humedad, agua.

v Altas presiones: esfuerzos de excavaciones a gran profundidad, método de

minado.

v Efectos de voladuras: excesivo explosivo debilita las cajas.

e Trabajo en altura:

Son las actividades que se desarrollan por encima de 1.8 m del suelo. Este
trabajo es considerado como alto riesgo, las lesiones son graves e incluso fatales
segun la altura en la que se encuentra el trabajado. En este trabajo mayor de 1.8 m

se debe utilizar una plataforma o0 andamios sujetados con arnés, linea de vida.

Los peligros habituales que se dan son:
v' Falta de verificacién en las herramientas por el area de seguridad.
v' Falta de verificacién de las condiciones ambientales

v Mal uso de los elementos de proteccién de personal.

e Bloqueo e aislamiento de energia
Son equipos que estan en funcionamiento con energia eléctrica, expuestos a

ocasionar cualquier tipo de riesgo.

Los responsables del proceso de aislamiento y bloqueo de energia:

v solicitante de bloqueo: utiliza el candado de color rojo y tarjeta de
identificacion

v Oficial de bloqueo: utiliza el candado de color negro y tarjeta de bloqueo
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v Ejecutante de bloqueo: utiliza el candado de color dorado y tarjeta de

trabamiento

e Trabajo en espacio confinado:

Son espacio con aberturas limitadas, lo cual un trabajador puede ingresar a
efectuar un trabajo asignado, casi siempre la ventilacion es natural, pueden
ocasionar cualquier peligro para la salud o la seguridad del trabajador por la

deficiencia de la ventilacién.

e Vehiculos livianos y equipos mdviles:

v El conductor debe estar formalmente autorizado y habilitado para que pueda
conducir un vehiculo dentro de la mineria.

v Respetar las sefales y el limite de velocidad establecido

v Uso correcto del cinturén de seguridad.

Vehiculos que ingresan a interior mina:

v Realizar el check list de preuso del equipo u su IPERC.

v Registrarse al ingreso y salida en la garita de vigilancia ubicada al ingreso de
la bocamina

v Respetar los avisos de advertencia al ingreso y salida de cada bocamina.

v" Todos los vehiculos livianos y equipos méviles que ingresen a interior mina

deben contar satisfactoriamente con todos los dispositivos de seguridad.

e Sustancias quimicas peligrosas:
Para utilizar cualquier tipo de sustancia quimica se tiene que tener en cuenta:
v’ Estar autorizado y capacitado
v" Mantener senalizada la sustancia quimica, también identificada.
v Garantizar el funcionamiento del dispositivo de seguridad de cilindro y tanques.
v' Seguir las recomendaciones de MSDS
v

Utilizar los equipos de proteccion personal adecuado.
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Clasificacion de sustancias peligrosas:

Explosivos

Gases comprimidos

Liquidos inflamables

Solidos inflamables, material espontaneamente combustible
Sustancias comburentes y peréxidos organicos

Sustancias venenosas e infecciosas.

Material radiactivo

AN NN N N NN

Sustancias toxicas e infecciosas (11)

e Explosivos y voladuras
Los explosivos son compuestos quimicos de anfo y nitrato, lo cual produce una

reaccion exotérmica liberando gases y produce altas temperaturas.

Tipos de explosivos:
v Dinamitas: es la mezcla de nitroglicerina, diatomita y otros componentes de

baja densidad.

v' Geles: son fabricados de geles explosivos y combustibles gelatinizados, su

consistencia es plastica y alta densidad.

v' Agentes explosivos: estdn compuestas por mezclas de combustibles y

oxidantes entre ellos tenemos el anfo.

Tarjeta de obervacion CSC
El tiempo de abordaje es aproximadamente 25 min a 45 min depende de la labor.
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CIA. MINERA CONDESTABLE S.A.

s SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD - CMC

CONPAIA MINERA -
CONDESTABLE S.A. Titulo:

Tarjeta de Observacion de Comportamiento Seguro en Condestable CSC

Caro ncidentes

Observador: | Fecha: |

Area visitada: |Emp|eado: l lContratista: I | N° personas:
Actividad: ( ) Normal ( )Eventual ( ) No planificadal Hora Inicial | Hora Final
Realizacién con coach: I l Si l | No | Nombre del coach:

Actividad / tarea observada:

Lugar o zona especifica:

CATEGORIAS DE OBSERVACION COMPORTAMIENTO
A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO NO APLICA

A.1  |Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre objetos)
A.2 |Subiry bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)
A.3 |Linea de fuego ( serimpactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas. etc)
A.4  |Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)
A.5 |Adoptar posturas disergondémicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna)
A.6 |Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuija, jala, forzando la columna o torax)
A.7 |Contacto con corriente eléctrica
A.8 |[Mantenerse atento a la tarea y por donde transita
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
B.1 |Herramienta y/o Equipo para la actividad especifica (adecuados para el trabajo, Utilizado de manera segura
B2 Herramienta y/o Equipo en buenas Condiciones  (no deteriorados, no hechizas, tiene el check list de
preuso, cinta de inspeccion)
B.3 |Herramientas y/o equipo con dispositivos de proteccién (tienen guardas o proteccién)
B.4 |Otros, Especifique:
C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
C.1 |Proteccién de la cabeza
C.2 |Proteccioén de ojos y cara
C.3 |Proteccioén del Sistema respiratorio
C.4 |Proteccion de oidos
C.5 |Proteccién de brazos y manos
C.6 |Proteccion piernas y piés
C.7 |Proteccion especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros equipos , segun la actividad)
D. PROCEDIMIENTOS / BUENAS PRACTICAS DE OPERACION SEGURO RIESGO NO APLICA
D.1 Disponble y cumple con el Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o duda)
D.2 PETAR/ !PERC Continuc (Intgwino en su elaboracién/ se encuentra en el lugar de trabajo/Desviaciones de la practica
con lo escrito/ esta firmado por supenisor o responsable de turno)
D.3 Energia cero  (aplica procedimiento para bloquear, despresurizar, desenergizar, drenar y etiquetar segin los estandares
establecidos)
D4 Senalizacion y aislamiento del area/ coordinacion por trabajos simultaneos (se aplica para trabajos
de riesgo)
D.5 |Equipos funcionando sin guardas o con guardas inadecuadas/ deterioradas/ mal colocadas
D6 Orden y Iimpiezg (el &rea esta ordenada, los materiales almacenados correctamente etiquetados/ compatibilidad
entre los materiales aimacenados)
E. Vehiculos Méviles Livianos y Pesados SEGURO RIESGO NO APLICA
E.1 |Realiza la check list del vehiculo segln procedimiento (tiene fecha actualizada, )
E.2 |Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos
E.3 |Autorizado para operar el equipo (Autorizacion vigente y ajustado al equipo )
E.4 |Uso cinturon de seguridad y cumple con la sefializacion reguladora de transito en toda la unidad

Total de Comportamientos:|

Figura 52. Tarjeta de observacion de comportamiento seguro Condestable
Tomado de compafia minera Condestable
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A. Posiciones de las personas
Posicion ergondémica: cuerpos, manos y pies.

A.1. Puntos de aprisionamiento
Al realizar trabajos cerca a partes moviles, vehiculos mantenga las partes del
cuerpo libres de ser presionada, asegurar el bloqueo y etiquetado.

S

Comportamiento Seguro ‘
y

y

Figura 53.Puntos de aprisionamiento.

A.2. Subir y bajar
Al subir 0 bajar las escaleras utilice siempre los tres puntos de apoyo.

Figura 54. Utilizacion de los tres puntos de apoyo
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A.3. Linea de fuego
a) Comportamiento seguro

Figura 55. Comportamiento seguro

b) Comportamiento de riesgo

Figura 56. Linea de fuego.
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A. 4. Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)
Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)

ot

Figura 57.Movimientos repetitivos.

A. 5. Posiciones disergondémicas

Posiciones disergonémicas (mantiene una postura sin forzar la columna)

81U i

Figura 58.posiciones disergonomicas.
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A. 6. Hacer esfuerzo excesivo o forzoso forzando la columna

Figura 59.Esfuerzo excesivo o forzoso.

A. 7. Contacto con corriente eléctrica

[ vl

ZARANDA GRizzLy |

Figura 60.Contacto con corriente eléctrica.
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A. 8. Mantenerse atento y por donde se transita — camina
Al caminar debe tener los ojos por donde transita, verificando que los accesos
estén libres de obstaculos para no tropezar.

Figura 61.Mantenerse atento y por donde transita.

B. Herramientas y equipos
B. 1. Herramientas y/o equipo para la actividad especifica

Figura 62.herramientas y/o equipo para la actividad especifica.
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B. 2. Herramienta y/o equipo en buenas condiciones
Herramientas y/ o equipo en buenas condiciones (no deteriorados, no hechizas,
con Check list de preuso, cinta de inspeccion)

Figura 63. Herramientas y/o equipo en buenas condiciones.

B. 3. Herramientas y/o equipo con dispositivos de proteccion
Antes de realizar trabajos con herramientas o equipos rotativos, estaticos,
verifigue disponga de los dispositivos de guardas y proteccién requerida.

Figura 64.Herramientas y/o equipo con dispositivo de proteccion.
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C. Equipos de proteccion personal
C. 1. Proteccion de la cabeza.

Figura 65. Proteccion de la cabeza

C.2. Proteccion de ojos y cara

Figura 66.proteccion de ojos y cara.
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C. 3. Proteccion del sistema respiratorio

Figura 67.proteccion del sistema respiratorio

C. 4. Proteccién de oidos

Figura 68.proteccion de oidos.
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C.5. Proteccion de brazos y manos

Figura 69. Proteccion de brazos y manos.

C.6. Proteccion de piernas y pies

Figura 70. Proteccion de brazos y pies
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C. 7. Proteccion especial

Figura 71. Proteccion especial.

D. Procedimiento / buenas practicas de operacion
D.1. Cumple con el procedimiento, establece los controles establecidos para

minimizar los riesgos

Figura 72. Cumple con el procedimiento

D.2. PETAR/ IPERC continuo (intervino en su elaboracion/ se encuentra en el
lugar de trabajo, desviaciones de la practica con lo escrito esta firmado por el

supervisor o responsable de turno.
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Figura 73.Desviacion de la practica con lo escrito

D. 3.Energia cero (aplica procedimiento para bloquear, despresurizar, desenergizar,

drenar y etiquetar segun lo establecido)

{CHANCADORA DE QUIJADA ﬁ

MARTILLO HIDR

Figura 74. Energia cero/ aplica procedimiento para bloquear.

D. 4. Senalizacion y aislamiento del area/ coordinacién por trabajos simultaneos (se
aplica para trabajos de riesgos)

Se observa sefializacion, aislamiento, coordinacion de trabajos simultaneos.
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Figura 75.Senalizacion y aislamiento del area

D. 5. Equipos funcionando sin guardas o con guardas inadecuadas/ deterioradas/
mal colocadas

LN
.‘C.:". ':i.'*‘\-"\ ’
YA
AL STRL TR T ™

Figura 76.Guardas de proteccion de un equipo en funcionamiento

D.6. Ordeny limpieza
Personal trabajando en un area ordenada o desordenada, materiales

almacenadas correctamente o no.
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Figura 77.0rden y limpieza

E. Vehiculos mdéviles livianos y pesados
E. 1. Realiza la check list del vehiculo segun procedimiento

Figura 78. Realiza el check list del vehiculo segtn el procedimiento

E. 2. Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos
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Figura 79.Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos

E. 3. Autorizacién para operar el equipo

Figura 80.Autorizacion para operar el equipo.

E. 4. Uso cinturdn de seguridad y cumple con la senalizacion reguladora de transito
en toda la unidad
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Figura 81.Autorizacion para operar el equipo.
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CIA. MINERA CONDESTABLE S.A.
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD - CMC

Titulo:
COMPARIA MINERA Tarjeta de Observacion de Comportamiento Seguro en Condestable CSC _

CONDESTABLE 5.4,
AL:
QUE:

CON RIESGO DE:
¢PORQUE?:
SOLUCION PROPUESTA:

LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO: INCAPAZ | | CAPAZ | | ACEPTO FEEDBACK/ RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO

RESPONSABLE DEL LEVANTAMIENTO ACCION DE MITIGACION/ ACCION CORRECTIVA/SOLUCION PROPUESTA

N° de Reporte de Ocurrencia

BARRERA COMPORTAMENTAL 1 2] 3 [ a[]1s[d & [ 70 s ™

CLASIFICACION DE INCIDENTES SEGUN TIPO, ASOCIADOS AL DESViO

1. Desprendimiento 5. Caida de personas 9.Herramintas 13.Temperaturas Extremas 16. Desatoro de 19. .Smwmas de
de Rocas Tolvas Ebriedad
2. Operacion de 6. Operacion con 10. Transito 14.Succion de Mineral y Desamonte 17, Falta de 20. Radiacion
Carga y Descarga Méquinarias Guardas/
3. Acarreo y 7. Perforaccion de 11. Intoxicacién 15. Derrumbea, deslizamiento, soplado de 18. Caida de 21.
Transporte Taladros mineral o escombros Rayos Gaseamiento
4. Manipulacion de 8. Explosivos 12 Energia Eléctrica 22. Asfixia 23. Otros:( Especifique:)
Materiales
AL:
QUE:
CON RIESGO DE:
¢PORQUE?:
SOLUCION PROPUESTA:
LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO: L INCAPAZ | | CAPAZ | | ACEPTO FEEDBACK/ RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO
\4
RESPONSABLE DEL LEVANTAMIENTO ACCION DE MITIGACION/ ACCION CORRECTIVA/SOLUCION PROPUESTA

N° de Reporte de Ocurrencia

BARRERA COMPORTAMENTAL 1 2] 3 [ a[]1s[d e [ 7 s ™

CLASIFICACION DE INCIDENTES SEGUN TIPO, ASOCIADOS AL DESVIO

1. Desprendimiento 5. Caida de personas 9.Herramintas 13.Temperaturas Extremas 16. Desatoro de 19. Sintomas de
de Rocas Tolvas Ebriedad
2. Operacion de 6. Operacion con 10. Transito 14.Succion de Mineral y Desamonte 17, Falta de 20. Radiacion
Carga y Descarga Méaquinarias Guardas/
3. Acarreo y 7. Perforaccion de 11. Intoxicacién 15. Derrumbea, deslizamiento, soplado de 18. Caida de 21.
Transporte Taladros mineral o escombros Rayos Gaseamiento
4. Manipulacién de 8. Explosivos 12 Energia Eléctrica 22. Asfixia 23. Otros:( Especifique:)
Materiales
QUE:
CON RIESGO DE:
¢PORQUE?:
SOLUCION PROPUESTA:
LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO: L INCAPAZ | | CAPAZ | | ACEPTO FEEDBACK/ RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO
v N 2
RESPONSABLE DEL LEVANTAMIENTO ACCION DE MITIGACION/ ACCION CORRECTIVA/SOLUCION PROPUESTA

N° de Reporte de Ocurrencia |

BARRERA COMPORTAMENTAL 1 2] 3 4 5 6 7 8
ASIFICACION D ICIDENTES SEGUN TIPO, ASOCIADOS AL DESVIO

. Desprendimiento 5. Caida de personas .Herramintas 13.Temperaturas Extremas 16. Desatoro de 19. Sintomas de

de Rocas Tolvas Ebriedad
2. Operacion de 6. Operacion con 10. Transito 14.Succion de Mineral y Desamonte 17, Falta de 20. Radiacion

Carga y Descarga Magquinarias Guardas/
3. Acarreo y 7. Perforaccion de 11. Intoxicacion 15. Derrumbea, deslizamiento, soplado de 18. Caida de 21.
Transporte Taladros mineral o escombros Rayos Gaseamiento
4. Manipulacion de 8. Explosivos 12 Energia Eléctrica 22. Asfixia 23. Otros:( Especifique:)
Materiales

BARRERAS COMPORTAMENTALES
1. IDENTIFICACION Y RESPUESTA AL RIESGO: Inexperien: olaborador sin experiencia en la nueva actividad, cuando no ha sido entrenado en la actividad que va a realizar. / Habito: Guando el
colaborador después de haber trabajado durante un largo periodo préximo al riesgo, se acostumbra a esta 6n, princi te cuando no sufre lesiones o enfermedades.
2. PROCESOS INSURCIENTES / INADECUADOS: (Aplica cuando el ciclo de algun proceso (logistico, mantenimiento, operacional, seguridad, elc.) no se cierra por completo.)

3. RECONOCIMIENTO / RECO : Formal: ion de fio. Informal: Presion de los colegas / Foco en la Produccion. Se habla de Recompensa/Reconocimiento cuando no se
reconoce la labor y esfuerzo de los en temas de idad g midad. Esta barrera también aplica cuando los colaboradores trabajan con foco en produccion y no en
4. INSTALACIONES / EQUIPOS / HERRAMIENTAS: yecto / i6n / Equipos y Herrami Se refiere cuando no existe alguna instalacion (plataforma, escalera, etc.), equipo, herramienta,
que elimine el riesgo de ia de un para los

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS: Valores / Percepciones / Comunicacion. Aplica cuando el procedimiento que el colaborador debe seguir no es confiable, debido a que ya cambio el
p o no fue por el personal También se refiere cuando algunos de manera no consideran que la seguridad es importante o porque ven que sus
fsuneriares tamhién la cancideran i

6. FACTORES PERSONALES: i6n / Limitacion Fisica: Per © Temporal. Cuando existe alguna limitacion fisica (temporal o permanente) que no le permita desempenar de manera

adecuada su funcién. Otros ejemplos son: estrés, enfermedad, fatiga, olvido.
7.CULTURA: Valores Organizacionales / Valores compartidos por un grupo. Se refiere a los valores (principios de accion, en o que es mas importante para la persona, en sus creencias como
parte de esta organizacion) adoptados por el colaborador ya sea por el grupo con el que trabaja o por la empresa.

8. ELECCION PERSONAL: Decidir tener comportamientos de riesgo. Cuando el tiene los ylas condiciones, pero an asi no quiere cumplir con las normas por buscar su
comodidad, no salir de su zona de confort 6 conveniencia

Figura 82.Tarjeta de observacion de comportamiento seguro Condestable
Tomado de companfia minera Condestable
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Hoja de Coaching en CSC

COMPANIA MINERA CONDESTABLE S.A. Cédigo: SSO-F-024

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y ASUNTOS AMBIENTALES

VERSION: 00

COPMIASLA MEN TEA
CONDELTABLE S A

“LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA, POR ESO: YO ME QUIERO
FECHA: 01/07/2017

HOJA DE COACHING EN CSC N'0004924

NOMBRE DEL COACH I 0. ISleTdadrs 1r {0 TACTIVIDAD. Bl so7 R<?
NOMBRE DEL OBSERVADOR. IN. oA U %ueg FECHA Q/(0/! UMY
JA HORA 22: 16

AREA DEL OBSERVADOR: M1

3

1. ABORDAJE: SE GENERA CONFIANZA Y SE DA EL EJEMPLO pox
BUEND WMEJORAR

1.1. (LEL Observador utiliza los EEP's adecuados? \/'

12. (EL observado fue tratado con respeto?, el Observador se presento? saludo? L

2. INTRODUCCION: SE EXPLICA EL PROCESO

¢ EL Observador preguntd si ya conoce el proceso?

¢ Explico al identificar el proceso?

. El observador aclaré dudas sobre cémo funciona el proceso y muestra la hoja al
trabajador?

winln
winl=

w

2.4. (EL Observador explicd/preguntd sobre los comportamientos seguros, de riesgo y
no aplica al observado de acuerdo a la Tarjeta de Observacion?

25 ¢ El Observador explico que es anonimo (no nombres) las observaciones de CSC?

26. (EL Observador le indicd al observado que se le dara unos minutos para que se

coloque nuevamente sus epp’s requeridos antes de retomar su tarea para ser
observado?

27. ¢El Observador le indicé que lo observara por un tiempo de 20 minutos
aproximadamente y al final le indicara que detenga de manera segura la actividad y
regrese con &l para realizar juntos una retroalimentacion?

INANALAYA

3. TRATAMIENTO DE LO OBSERVADO: COMPORTAMIENTOS SEGUROS Y DE RIESGO
RETROALIMENTACION Y COMPROMISO.

3an 2Los items 'seguros” fueron tratados primerc? Se felicito al observado, luego se
tratd los items de riesgo (*)

32 . El Observador apunta los comentarios conjuntamente con el observado al, que,
con riesgo de, por qué y solucion propuesta? y ¢(Liend todos los campos de La
Tarieta de Registro de la Observaciéon? (%)

3.3 ¢ Lla retroalimentacion /feedback fue especifico, concluyente y logré el compromiso
del observado?

TR

EVALUACION DE CALIDAD. COMENTARIOS

, El Observador hizo comentarios coherentes a los desvios?

; La solucion propuesta fue adecuada?

¢ El Observador identifico correctamente el levantamiento del comportamiento de
riesgo. CAPAZ o INCAPAZ? —

4 J El Observador identifico el Riesgo Critico asociado al desvio?

5, El Observador identificod correctamente la Barrera Comportamental?

6 + El observado demostré en el momento, ia solucién propuesta en el momento para
7

LY (¢

continuar con la actividad?
¢ La solucion propuesta, ayuda a cambiar el comportamiento?

Figura 83. Hoja de coaching
Tomado de compania minera Condestable
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v/ BUENO X POR MEJORAR

* ACCION A IMPLEMENTAR: Retroalimentacion del Coach al Observador:
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- COMPORTAMIENTO (SEGURO DE RIESGO Y NO APLICA)
2 1 COMENTARIOS (AL. QUE, CON RIESGO DE. POR QUE, SOLUCION PROPUESTA. ] »” )‘I i

2 2 LEVANTAMIENTO DEL COMPORTAMIENTO (CAPAZ E INCAPAZ)
23 ACEPTO FEEDBACK ~ SE COMPROMETIO
2 4 RIESGO CRITICO ASOCIADO AL COMPORTAMIENTO DE RIESGO

[

Procedimiento Proceso de Coaching

3.0 EL COMPORTAMIENTO OBSERVADO ESTA DE ACUERDO CON EL "QUE"

40EL"QUE" DESCRIBE EL COMPORTAMIENTO DE RIESGO

50 LA SOLUCION PROFUESTA AYUDA A CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO

6 0 EL (LOS) COLABORADOR(ES) DEMUESTRAN LA ACCION PROPUESTA Y CONTINUA LA TAREA CON EL NUEVO COMPORTAMIENTO

7 0 ANTE UN COMPORTAMIENTO INCAPAZ SE ACOMPANA EL PARE CON EL OBSERVADO/ HACE EL REPORTE Y APLICA LA ACCION
HASTA REINICIAR CUANDO NO ES POSIBLE REINICIAR SE SIGUEN LOS PASOS ESTABLECIDOS CONJUNTAMENTE CON SU
SUPERVISOR

Figura 84. Retroalimentacion de coach
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método y alcance de la investigacion
3.1.1. Método de la investigacion

La investigacion que desarrollaremos sera aplicada en un nivel explicativo, aqui
describiremos las causas de los accidentes, y desarrollaremos y analizaremos las
variables de estudio. Este método que desarrollaremos es analitico-sintético, por
ende, podremos desglosar los datos en sus diferentes relaciones y componentes
con el objetivo de analizarlos y establecer caracteristicas generales entre los

elementos de la investigacion.

3.1.2 Método general

En la investigacion se utilizara el método analitico sintético, este método facilita
el conocimiento de hechos empiricos, empieza en descomposicion de las partes de
nuestro objeto de estudio para el estudio individual y luego integrar dichas partes
para estudiarlas de manera conjunta, con el fin de determinar los parametros de
nuestros indicadores de gestion.
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3.1.3 Métodos especificos
En nuestra investigacion detallaremos la secuencia y procesamiento de los
datos, de esto realizaremos los andlisis pertinentes a las documentaciones,

desarrollando el método general.

Recopilaciéon de informacion

Se recopild la informacién de documentacion de implementacién de la
herramienta de gestibn de comportamiento seguro, archivos de informes de
accidentes, informes de observaciones. Con ello podremos interpretar los analisis

de la implementacién de herramienta de comportamiento seguro.

Trabajo de gabinete
Realizaremos el trabajo de campo con la finalidad de determinar la veracidad y

confiabilidad de informacién con la cual realizaremos un analisis estadistico.

Resultado
Los resultados que obtengamos seran analizados enfocandonos en los términos
empleados de la herramienta de gestién de comportamiento seguro, dando enfoque

en la reduccién de comportamientos inseguros en la unidad minera Condestable.

3.1.4 Alcances de la investigacion
a) Tipo de investigacion

Segun los criterios de investigacion, consideramos que el tipo de investigacion
que desarrollaremos es aplicada experimental. Es una técnica estadistica que nos
permite identificar y cuantificar las causas de un efecto, y a su vez medir las
variables con el fin de obtener informacion real para determinar la hipdtesis

planteada.

b) Nivel
La investigacién a desarrollar tendra un nivel de tipo descriptivo explicativo, con

la finalidad de conocer y explicar las causas de las situaciones reales que nos
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ayudara a mejorar los déficits encontradas en el estudio, este método nos ayudara
a entender las causas que originaron la situacion analizada dentro del analisis de
la implementacion de la herramienta de gestiéon de comportamiento seguro.

3.2. Diseno de la investigacion

La investigacion se basara en desarrollar el andlisis de la implementacion de la
herramienta de gestion de comportamiento seguro en unidad minera Condestable
S. A. Este programa se desarrollara en un periodo de 01 afo, los cuales se

obtendran resultados y éstos seran de ayuda para el analisis correspondiente.

3.2.1 Tipo de diseno de investigacion

El tipo de disefio de la investigacidén es correlacional porque nos permite medir
dos variables, este tipo de disefio verifica si las variables estdn o no
correlacionados, si al analizar una variable, aumente o disminuya debe de coincidir

con la otra variable de la misma.

O1

o2

M= Muestra
O1= Observacion 1
0O2= Observacion 2

r= Relaciéon

3.2.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion sera del tipo explicativo descriptivo, realizaremos un
andlisis e interpretacion de resultados en base a la reduccidn de accidentes con la

herramienta de gestion de comportamiento seguro.
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3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién que se determinara para nuestra investigacion esta conformada por
la compania minera Condestable S. A. en la cual la herramienta de gestién de

comportamiento seguro ya esta implementada.

3.3.2 Muestra
La muestra esta determinada por operaciones mina — compafia minera
Condestable S. A.

3. 4. Técnicas de recoleccion y tratamiento de datos
3.4.1 técnicas utilizadas en recoleccion de datos
La técnica que utilizaremos serd el analisis documental de la recoleccion de
informacion de datos de la compania minera Condestable S. A. tales como:
¢ Recopilacion de datos
e Medicién de datos
e Total, de accidentes en 2016-2019
¢ Indicadores de seguridad 2016-2019

3.4.2 Técnicas de tratamiento de datos
De acuerdo a la informacién obtenida realizaremos un analisis de los indicadores

de seguridad del afno 2016-2019, utilizaremos el programa de Excel 2019.

Se realiz6 la revision de documentos de la recopilacién de datos obtenidos sobre
la implementacion de la herramienta de comportamiento seguro de forma anual por
el area de Seguridad de compania minera Condestable S. A. de los cuales se
obtuvieron los indicadores de seguridad y las hojas del CSC (comportamiento
seguro condestable) y también se empled la observacién ya que esta técnica nos
ayuda en la veracidad y conformidad de los pardmetros que estan en evaluacién y
si existe una relacion del sujeto y objeto.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION
4.1. Resultado
En el presente capitulo, se describen y detallan el analisis de la implementacién
de la herramienta de gestion del comportamiento seguro para la reduccion de

accidentes en compania minera Condestable durante los periodos 2016 al 2019.

Segun la estructura de gestion, dentro del circulo de comportamiento seguro
condestable (CSC) consideramos resultados de operaciones mina que se encuentra
dentro del circulo Nivel 2.0

4.1.1. Avance de cumplimiento de observacion
A continuacioén, se presentan el plan de aplicacion de observacion en el analisis

del comportamiento seguro en Condestable durante los periodos 2016 al 2019.

Durante el periodo 2016 las aplicaciones de observacion generaron indices de
observacion programadas y ejecutadas en el area de operaciones mina, un

cumplimiento del 98 %.

a) Cumplimiento del plan de aplicacién de observacién — comportamiento seguro

Condestable (CSC). Ao 2016
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Nivel 2 — Cumplimiento de observacion 2016

100

80

60

4

o

2

o

Tabla 13. Cumplimiento de observacion 2016

Ne AREA P E
1  MINA-CMC 90 90
2 MINA-CTTA 71 69
3  MTTO. MINA 26 24
4 GEOLOGIA 53 52
5 PLANEAMIENTO 12 12
TOTALES 252 247
NIVEL 2 - MINA )
CUMPLIMIENTO DE OBSERVACION
90 50 2016
71 6
53,
26 24
100% 97% I I 92% 98%
MINA - CMC MINA - CTTA MTTO. MINA GEOLOGIA
MP mME ™%

P = Programadas, E = Ejecutadas

Figura 85.Cumplimiento de observacion 2016

%
100%
97%
92%
98%
100%
98%

12 4,

]

PLANEAMIENTO
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b) Cumplimiento del plan de aplicacion de observacion — comportamiento seguro
Condestable (CSC). Ano 2017

Nivel 2 - Cumplimiento de observacion 2017

Tabla 14. Cumplimiento de observacion 2017

Ne AREA P E %
1 MINA-CMC 96 91 95%
2 MINA-CTTA 76 76 100%
3  MTTO. MINA 24 23 96%
4 GEOLOGIA 56 50 89%
5 PLANEAMIENTO 12 12 100%
TOTALES 264 252 95%
NIVEL 2 - MINA )
CUMPLIMIENTO DE OBSERVACION
2017
120
100 96 91
80 76 76
60 >6 50
40
24 23
20 I l 12 12
95% 100% 96% 89% 100%
) 007 ]
MINA - CMC MINA - CTTA MTTO. MINA GEOLOGIA PLANEAMIENTO
BP BmE 2%

P = Programadas, E = Ejecutadas
Figura 86.Cumplimiento de observacion 2017
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c) Cumplimiento del plan de aplicacion de observacion — comportamiento seguro
Condestable (CSC). Ano 2018

Nivel 2 — Cumplimiento de Observacién — 2018

Tabla 15. Cumplimiento de observacion - 2018

N° AREA P E %

1 MINA 155 154 99%

3  MTTO. MINA 26 26 100%

4  GEOLOGIA 58 58 100%

5  PLANEAMIENTO 16 15 94%
TOTALES 255 253 99%

NIVEL 2 - MINA )
CUMPLIMIENTO DE OBSERVACION
2018
P HE 0%
| | 3 g ﬁ § I I § LHD 2 5
MINA MTTO. MINA GEOLOGIA PLANEAMIENTO

P = Programadas, E = Ejecutadas
Figura 87.Cumplimiento de observacion 2018
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d) Cumplimiento del plan de aplicacion de observacion — comportamiento seguro
Condestable (CSC). Ano 2019

Nivel 2 — Cumplimiento de observacion- 2019

Tabla 16. Cumplimiento de observacion - 2019

N° AREA P E %

1 MINA 122 122 100%

3  MTTO. MINA 20 20 100%

4  GEOLOGIA 39 39 100%

5  PLANEAMIENTO 10 10 100%
TOTALES 191 191 100%

NIVEL 2 - MINA )
CUMPLIMIENTO DE OBSERVACION
2019

mP WE %

122
122

D (<2}
o o0
d Q Q o o o
: ‘TR 1k 22 f
o o o o
: mEC : :
Il .
MINA MTTO. MINA GEOLOGIA PLANEAMIENTO

P = Programadas, E = Ejecutadas
Figura 88.Cumplimiento de observacion - 2019

112



Analisis e interpretacion de resultados de cumplimiento de observacion —
2016 al 2019

Se observa en el area de operaciones mina promedio del afio 2016, que mayor
insigne del cumplimiento de observacion programadas y ejecutadas es en el area
de Mina Compafia y con menor resultado es en area de Planeamiento como

resultado total se dio al 98 %.

Se observa en el area de Operaciones Mina promedio del afio 2017, que mayor
insigne del cumplimiento de observacion programadas y ejecutadas es en el area
de Mina Compania y con menor resultado es en area de planeamiento como

resultado final se dio al 95 %.

Se observa en el rea de Operaciones Mina promedio del afio 2018, que mayor
insigne del cumplimiento de observacion programadas y ejecutadas es en el area
de Mina Compafia y con menor resultado es en area de Planeamiento como

resultado total se dio de 99 %.

Se observa en el area de Operaciones Mina promedio del afo 2019, que mayor
insigne del cumplimiento de observacion programadas y ejecutadas es en el area
de Mina Compafia y con menor resultado es en area de Planeamiento como

resultado total se dio al 100 %.

Segun los resultados que se dio de cada afo del cumplimiento del plan de
aplicacién de observacién que mayor resultado se dio en el afio 2019 que es de
100%.

4.1.2. Comportamientos seguros y de riesgos

A continuacion, se presentan el comportamiento seguro y de riesgos en la unidad

minera Condestable, en las areas unitarias de Mina Compadia y Contrata,

Mantenimiento, Geologia y Planeamiento, durante el periodo 2016 al 2019.
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Cantidad - comportamientos seguros (CS) y de riesgos (CR) promedio - afno 2016
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Figura 89.Cantidad -comportamientos seguros y de riesgo promedio — afio 2016
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* Cantidad - comportamientos seguros (CS) y de riesgos (CR) promedio — afio 2017
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Figura 90.

Cantidad — comportamientos seguros y de riesgos promedio — afio 2017
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* Cantidad - comportamientos seguros (CS) y de riesgos (CR) promedio - afio 2018
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Figura 91. Cantidad — comportamientos seguros y de riesgos promedio — afio 2018
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Cantidad- comportamientos seguros (CS) y de riesgos (CR) promedio aiho 2019
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Figura 92. Cantidad — comportamientos seguros y de riesgos promedio — ano 2019

117



Analisis e interpretacion de resultados de comportamiento seguros y de

riesgo, periodo 2016 al 2019

Observamos la cantidad de comportamientos seguros y de riesgo promedio del
ano 2016, que con mayor cantidad de comportamientos seguros es en el area de
Mina Comparia con 1954 y con un minimo en el area de Planeamiento con 154,
con mayor cantidad en el comportamiento de riesgo es en el area de Mina

Compainiia con 93 y con un minimo en el &rea de planeamiento con 12.

Observamos la cantidad de comportamientos seguros y de riesgo promedio del
ano 2017, que con mayor cantidad de comportamientos seguros es en el area de
Mina Compafia con 1974 y con un minimo en el area de Planeamiento con 207,
con mayor cantidad en el comportamiento de riesgo es en el area de
Mantenimiento Mina con 147 y con un minimo en el &rea de planeamiento con
12.

Observamos la cantidad de comportamientos seguros y de riesgo promedio del
afno 2018, que con mayor cantidad de comportamientos seguros es en el area de
Mina con 3360 y con un minimo en el area de Planeamiento con 254, con mayor
cantidad en el comportamiento de riesgo es en el area de Mina con 159 y con un

minimo en el area de Planeamiento con 15.

Observamos la cantidad de comportamientos seguros y de riesgo promedio del
ano 2019, que con mayor cantidad de comportamientos seguros es en el area de
Mina con 2615 y con un minimo en el area de Planeamiento con 180, con mayor
cantidad en el comportamiento de riesgo es en el &rea de Mina con 122 y con un

minimo en el area de Planeamiento con 10.

Observamos las cantidades de comportamientos seguros promedio que mas
destacaron es en el area de Mina y el comportamiento de riesgo que menos
destaco es el area de Planeamiento.
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4.1.3. Tipos de comportamientos

A continuacion, se presentan los diferentes tipos de comportamientos de riesgo
capaz e incapaz en la unidad minera Condestable, en las areas unitarias de Mina
Compania y Contrata, Mantenimiento, Geologia y Planeamiento, durante el periodo
2016 al 2019.
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* Comportamiento de riesgo capaz e incapaz — promedio - ano 2016
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Figura 93. Tipos de comportamiento de riesgos 2016
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* Comportamiento de riesgo capaz e incapaz promedio - afio 2017

Nivel 2 - Mina
Tipos de Comportamiento de riesgo
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Figura 94.Tipos de comportamientos de riesgos 2017
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* Comportamiento de riesgo capaz e incapaz promedio - afio 2018
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Figura 95.Tipos de comportamientos de riesgo - 2018
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* Comportamiento de riesgo capaz e incapaz promedio - aino 2019
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Figura 96. Tipos de comportamiento de riesgo - 2019
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Analisis e interpretacion de resultados de comportamiento de riesgo capaz e

incapaz, periodo 2016 al 2019

Observamos los tipos de comportamientos de riesgo promedio del afio 2016. La
mayor cantidad de comportamiento capaz se dio en el area de Mina con 88 y de
menor cantidad en el area de Planeamiento y la menor cantidad de
comportamiento incapaz es en las areas de Planeamiento y Geologia.

Observamos la cantidad de comportamientos capaz y comportamiento incapaz
promedio del 2017 promedio, observamos que en Mina Comparia se obtuvo la
mayor cantidad de comportamientos capaz y en el comportamiento incapaz con

un minimo en el area de Planeamiento.

Observamos la cantidad de comportamientos capaz y comportamiento incapaz
promedio del 2018 promedio, observamos que en Mina Comparia se obtuvo la
mayor cantidad de comportamientos capaz y el minimo de comportamiento

incapaz es en el &rea de Planeamiento.

Observamos la cantidad de comportamientos capaz y comportamiento incapaz
del 2019 promedio, observamos que en Mina Compania se obtuvo la mayor
cantidad de comportamientos capaz y en area de Geologia se obtuvo con un

minimo de 1 de comportamiento incapaz.

Observamos que con mayor frecuencia de comportamiento capaz promedio se
dio en el area de Compafia Mina y con un minimo de comportamiento incapaz

promedio es en el area de Geologia y Planeamiento.

4.1.4. Categorias de informacion

A continuacion, se presentan los diferentes niveles de categorias de informacion,

los que se consideran como: posicion de las personas, herramientas y equipos,

EPP’s, procedimientos / buenas practicas de operacion y vehiculos moviles livianos

y pesados en la unidad minera condestable, durante el periodo 2016 al 2019,
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Categorias de observacion nivel 2 mina promedio 2016

30% 27%

0,
21% 16%

6%
L4
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PERSONAS EQUIPOS Conservacion y Ajustes) BUENAS PRACTICAS DE  LIVIANOS Y PESADOS
OPERACION
i A.POSICIONES DE LAS PERSONAS m HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
m C. EPP’S (Uso, Conservacion y Ajustes)  D. PROCEDIMIENTOS / BUENAS PRACTICAS DE OPERACION

u E. VEHICULOS MOVILES LIVIANOS Y PESADOS

Figura 97. Promedio — categoria de observacion 2016
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Categorias de observacion nivel 2 mina promedio 2017

PROMEDIO - CATEGORIA DE OBSERVACION - 2017
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Figura 98. Promedio — Categoria de observacion -2017
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Categorias de observacion nivel 2 mina promedio 2018
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Figura 99.Promedio — Categoria de observacion 2018
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Categorias de observacion nivel 2 mina — promedio 2019

PROMEDIO - CATEGORIA DE OBSERVACION - 2019
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Figura 100.Promedio — Categoria de observacion - 2019
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Analisis e interpretacion de resultados de categorias de observacion, periodo

2016 al 2019

e La categoria de observacion promedio del afo 2016 se observd es respecto a
posiciones de las personas que mayor insigne es en las decisiones de las
personas con 30 % y con un minimo es en vehiculos méviles livianos y pesados
de 6 %.

e La categoria de observacion promedio del afno 2017 se observo es respecto a
posiciones de las personas que mayor insigne es en las decisiones de las
personas con 33 % y con un minimo es en vehiculos moviles livianos y pesados
de 4 %.

e La categoria de observacion promedio del aio 2018 se observo es respecto a
posiciones de las personas que mayor insigne es en las decisiones de las
personas con 46 % y con un minimo es en vehiculos méviles livianos y pesados
de 2 %.

e La categoria de observacion promedio del aio 2019 se observo es respecto a
posiciones de las personas que mayor insigne es en las decisiones de las

personas con 51 % y con un minimo es en herramientas y equipos de 5 %.

e Segun los resultados de categoria de observacion promedio, se identificé de
mayor frecuencia insidi6 es en posiciones de las personas y en el menos
frecuente es vehiculos moviles livianos y pesados también en herramientas y

equipos.

4.1.5. Barreras comportamentales identificadas

A continuacion, se presentan los diferentes niveles de barreras
comportamentales identificadas, los que se consideran como: eleccién de personal,
identificacion y repuesta al riesgo, procesos insuficientes / inadecuados,
reconocimiento / recompensa, incumplimiento de los procedimientos, instalaciones
equipos y herramientas, y factores personales en la unidad minera condestable,
durante el periodo 2016 al 2019.
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Barreras comportamentales identificadas — promedio - area Nivel 2 mina 2016
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Figura 101. Promedio de barreras comportamentales 2016
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Barreras comportamentales identificadas — promedio - area Nivel 2 mina 2017

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

PROMEDIO DE BARRERAS COMPORTAMENTALES 2017

42%

34%

7%

5% 4% 4%
ELECCION DE  IDENTIFICACIONY ~ PROCESO  INCUMPLIMIENTO RECONOCIMIENTO ~ CULTURA
PERSONAL RESPUESTAAL  INSUFICIENTES/ DE LOS RECOMPENSA
RIESGO INADECUADOS ~ PROCEDIMIENTOS

2%
|

FACTORES
PERSONALES

1%
|
INSTALACIONES

EQUIPOS/
HERRAMIENTAS

Figura 102. Promedio de barreras comportamentales 2017
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Barreras comportamentales identificadas — promedio - area Nivel 2 mina 2018
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Figura 103. Promedio de barreras comportamentales 2018
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Barreras comportamentales identificadas — promedio - area Nivel 2 mina 2019
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Figura 104.Promedio de barreras comportamentales - 2019
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Anadlisis e interpretacion de barreras comportamentales e identificadas,
periodo 2016 al 2019

La barrera comportamental promedio en el afio 2016 se destaco mas es en
eleccion de personal con un 53 % y un minimo de 1 % lo que es factores
personales.

La barrera comportamental promedio en el afio 2017 se destac6 mas es en
eleccién de personal con un 42 % y un minimo de 1 % lo que es instalaciones

equipos/ herramientas.

La barrera comportamental promedio en el afio 2018 se destac6 mas es en
identificacion y respuesta al riesgo con un 63 % y un minimo de 0 % lo que es
incumplimiento de los procedimiento y factores personales.

La barrera comportamental promedio en el afio 2019 se destac6 mas es en
identificacion y respuesta al riesgo con un 75 % y un minimo de 0 % lo que es en
factores personales.

Se observo en las barrearas comportamental promedio que mayor porcentaje es

en eleccidn de personal en los afios 2016 y 2017.

4.1.5. Gestion del comportamiento de riesgo capaz e incapaz e indicadores de

procesos del comportamiento seguro en la unidad minera condestable.

A continuacion, se presentan el analisis de gestion del comportamiento capaz e

incapaz e indicadores de procesos del comportamiento seguro en la unidad minera
Condestable, durante el periodo 2016 al 2019.
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Gestion de comportamiento de riesgo incapaz Nivel 2 mina
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Figura 105.Porcentaje de comportamientos incapaces levantados

En los afos del 2016 al 2019 se obtuvo comportamientos incapaces, las cuales todas han sido levantadas al 100% sin
ninguna observacion
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N°e ANO
1 2016
2 2017
3 2018
4 2019

Tabla 17. Indicador de proceso por afio comportamientos seguro Condestable.

Comportamiento
incapaces

100%
100%
100%
100%

Entrenamiento
observadores

100%
100%
100%
100%

Observaciones
realizadas

97%
95%
100%
98%

Indicador de proceso por afio de comportamiento seguro Condestable

Coaching Calidad
100% 46%
98% 56%
100% 79%
100% 93%

% indicador

89%
90%
96%
98%

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

PORCENTAJE DE INDICADOR PROCESO COMPORTAMIENTO SEGURO CONDESTABLE

100% 100% 100% 100%

COMPORTAMIENTO INCAPACES

100% 100% 100% 100%

ENTRENAMIENTO
OBSERVADORES

97% 95% 100% 98%

OBSERVACIONES REALIZADAS

2016 m2017 w2018 w2019

100% 989 100% 100%

COACHING

93%
79%

56%
46%

CALIDAD

Figura 106. Porcentaje de indicador proceso comportamiento seguro condestable
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Figura 107. Indicador de proceso por afio de comportamiento seguro Condestable
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Analisis e interpretacion de gestion del comportamiento de riesgo capaz e
incapaz e indicadores de procesos del comportamiento seguro en la Unidad
Minera Condestable, periodo 2016 al 2019.

e Observamos que el afo 2016 al afno 2019 un incremento de porcentaje, nos
indica que la herramienta de comportamiento seguro dentro de la clasificaciéon, el
ano 2016 se obtuvo un 89 % que se encontraba en un estatus de implementado,
a partir del ano 2018 y 2019 se encuentra dentro del estatus benchmarking esto
quiere decir que la herramienta ya se encuentra adaptado dentro de compafnia
minera Condestable

e Segun los indicadores que mayor resultado se fue dando es forma ascendente a
partir del ano 2016 con mayor resultado siempre se dio en el area de mina de
comportamiento capaz y con un minimo de comportamiento incapaz es del area

de planeamiento.
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CONCLUSIONES

. En el ano 2015 se implementd la herramienta de gestion del comportamiento
seguro condestable. Nuestro objetivo principal fue determinar los resultados del
analisis de la herramienta de gestion de comportamiento seguro para reduccién

de accidentes.

. En los resultados de esta herramienta de los afios 2016 al 2019 se obtuvo un
nivel de cumplimiento de observacion de comportamiento seguro (CSC), con
98 % en el aino 2016, 95% en el aino 2017, 99 % en el ano 2018 y con 100 % en
el ano 2019.

. Durante los afos 2016 al 2019 se obtuvo mayor cantidad de comportamientos
seguros, también se realiz6 el levantamiento de los comportamiento capaces e
incapaces al 100%, ya que esta herramienta busca aumentar comportamientos
segur y disminuir los comportamientos de riesgos

. Dentro de las categorias de observacion el mayor porcentaje fue posiciones de
las personas, en el ano 2016 con 30 %,2017 con 33 % en el ano 2018 con 46 %
y en el aio 2019 con 51 %. En las barreras comportamentales tenemos el afio
2016 53 % eleccion de personal, 42 % eleccion de personal 2017, 63 % en
identificacion y respuesta al riesgo 2018 y 75 % en identificacién y respuesta al
riesgo 2019.

. La influencia de la implementacion de la herramienta de gestion del
comportamiento seguro influye de manera positiva ya que se obtuvo como
resultado en los afios 2016 al afio 2018, con un 89 % en el afio 2016, 90 % en el
ano 2017, 96 % en el afno 2018 y con un 98 % en el afio 2019.Esta herramienta
al pasar los afios ha ido evolucionando con un estatus de Benchmarking segun
los valores obtenidos, esto quiere decir la herramienta de gestién el
comportamiento seguro se encuentra adaptado en compania minera condestable

teniendo en efecto de reduccion de accidentes a su vez reduccion de costos.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere realizar mas capacitaciones y evaluaciones a todas las areas de
operaciones mina para poder prevenir de cualquier tipo de accidente en su
trabajo. Y poder realizar una mejora continua con el equipo de trabajo.

2. Se recomienda que otras empresas del sector minero puedan implementar
esta metodologia dentro de su gestion de seguridad y salud ocupacional.

3. Se recomienda dar seguimiento a esta herramienta de seguridad basada en
comportamientos. Para que las actividades planificadas de cada area se
cumplan a un 100 %, planificadas por los gerentes, coordinadores,
supervisores y trabajadores estén comprometidos con el cumplimiento de

esta herramienta de seguridad.
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Anexo A

Matriz de operacionalizacion de variables

' Problemas

Objetivos

Hipétesis

Problema Principal

¢ Cual es el resultado del andlisis
de la implementacion de la
herramienta de gestiébn de
comportamiento seguro para
reduccién de accidentes en
comparfia minera Condestable
S. A. 20207

Problemas Secundarios

1. ¢Cual es el nivel
cumplimiento de la
implementacion de la
herramienta de gestion de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en
el area Operaciones Mina en
compalfia minera
Condestable S. A. 20207

2. ¢Cual es la influencia de la
implementacion de la
herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area Operaciones Mina en
compania minera
Condestable S. A. 20207

de 1.

Objetivos Principal
Determinar los resultados del
andlisis de la implementacién de
la herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area de operaciones Mina en
compania minera Condestable
S. A. 2020.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de
cumplimiento de la
implementacion de la

herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccién de accidentes en el
area de Operaciones Mina en
compahia minera
Condestable S. A. 2020.

1. Determinar la influencia de la

implementacion de la
herramienta de gestién de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area Operaciones Mina en
comparnia minera
Condestable S. A. 2020.

Hipétesis Principal

Andlisis de la implementacién de
la herramienta de gestion de
comportamiento  seguro para
reduccion de accidentes en el
area Operaciones Mina en
compafia minera Condestable
S. A. 2020.

Hipotesis Secundarios

1. Cumplimiento de la
implementacion de la
herramienta de gestion de

comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area de Operaciones Mina
compafia minera Condestable
S. A. 2020

2. La influencia de la
implementacion de la
herramienta de gestion de
comportamiento seguro para
reduccion de accidentes en el
area de Operaciones Mina
compainia minera
Condestable S. A. 2020.
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Variables, dimensiones e indicadores
Variable independiente

X= Herramienta de Gestion de Comportamiento

seguro(HGCS)
Dimensiones:

X1= Comportamientos seguros.
X2= Comportamientos inseguros.

X3= Cumplimiento de la herramienta de gestién.

X4= Barreras comportamentales.

Indicadores:
x1.1= Comportamiento incapaces del CSC.

x2.1= Entrenamiento de observadores del CSC.

x3.1= Observaciones realizadas del CSC.
x4.1= Coaching del CSC.
X5= Calidad del CSC.

Variable dependiente
Y= Reduccién de accidentes
Dimensiones:
Y1= Herramienta del CSC.
Y2= Investigacién de accidentes
Indicadores:
X1.1= Caida de rocas
X2.1=Trabajo en altura
X3.1= Bloqueo e aislamiento de energia
X4.1= Trabajo en espacio confinado
X5.1= Vehiculos livianos y equipos méviles.
X6.1= Sustancias quimicas peligrosas
X7.1= Explosivos y voladuras.

Método

En este trabajo enfocado en la investigacion
de “analisis de la implementacion de la
herramienta de gestion de comportamiento
seguro para reduccion de accidentes en la
unidad minera condestable S.A” se empled
el método aplicado del nivel explicativo.

El tipo de investigacion de ésta tesis es de
tipo de alcance descriptivo-explicativo, ya se
podra describir las causas de los accidentes
y se podra desarrollar y analizar las
variables de estudio. El método que se
desarrolla es aplicado-explicativo, ya que
con ello podremos desglosar los datos en
sus multiples relaciones y componentes con
la finalidad de analizarlos y plasmar
caracteristicas generales de los elementos
de este estudio.
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Anexo B

Formatos de comportamiento seguro en compaiia minera Condestable S.A.

Check list - operacién

/
-

L T e
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IPERC continuo
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Permiso escrito para trabajo de alto riego (Petar)

P
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Analisis de trabajo seguro

COMPANIA MINCRA CONDESTABLE S.A

SISTEMA Df GESTION Df SEGURIOAD, SALUD OCUPACIONAL Y ASUNTOS AMBIENTALES

umumummmmmmo.mw
munsumwomm

T8 LA AL TO W e .
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Orden de trabajo
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COMPANTAMINEA COMPANIA MINERA CONDESTABLE S.A.

CONDESTABLE S.

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES CSC

A $ Ing. Rony Mucha
Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional

De 3 Ing. Pepe Pantoja
Jefe de Maquinaria Pesada de Mantenimiento Mina

Asunto : ACUMULACION DE LLANTAS EN DESUSO EN TALLER
Fecha : 25/07/2018

Se informa que se ha realizado el levantamiento de la observacion encontrada por medio de la
herramienta de gestion CSC

Observacion: ACUMULACION DE LLANTAS EN DESUSO EN TALLER.

Medida Correctiva: Se realiza la evacuacion de las llantas en desuso.

ANTES

copmmmnen COMPANIA MINERA CONDESTABLE S.A.

CONDESTABLE SA.

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES CSC

Asunto :

Fecha

Ing. Rony Mucha
Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional

Ing. Pepe Pantoja
Jefe de Maquinaria Pesada de Mantenimiento Mina

Se observa que para realizar el lavado de P tes, el p I NO t
conlosg d dos ( guantes de nitrilo)
20/07/2018

Se informa que se ha realizado el levantamiento de la observacion correspondiente al CSC.

Observacién: Se observa que, para realizar el lavado de componentes, el personal NO cuenta con
los guantes adecuados (guantes de nitrilo).

Medida Correctiva: Se realiza la entrega de guantes de nitrilo a personal de taller.
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Registro de Incidentes / Actos / Condicion Subéstandar

IDSet: CMC  Cia Minera Condestable S.A. Generador: richard espinoza Fecha: 1311219 6:56p.m.

Sequridad Medio Ambiente Salud
Incidente Acto Subestandar # Condicion Subestandar

ID Incidente: Anulacion De Incidente

Estado: Ejecucidn

EmpresaiContrata:
*CIAEE: 2010005680 |2, conypafiIA MINERA CONDESTABLE S.A

® Superficie

Labor:
Lugar: TALLER DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Fecha: 13122019 [ *Hora:|10:40am

*Reportado por: W Q ESPINOZA RABANAL, WILDER RICHARD DNE 41563813
*De Area: i la Mantenimiznta Wina

*Tipo: ’2_0‘ Caida de Objetos

*Nro IPER: 13

*Descripcion: SE OBSERVA QUE EL COLABORADOR UTILIZA UN GRILLETE CON UN PERNO ACONDICIONADO

el de Riesgo

Alto ® Medio Bajo

*Accién CorrectivalPreventiva:

REALIZAR LA COMPRA DE GRILLETES PARA EL CAMBIO.

*Fecha Plazo: 144212019 5

*Area/Zona Responsable del Levantamiento: 'T Q Mantenimiento Mina

*Responsable del Levantamiento: 6326 Q, ESPINZA RABANAL, WILDER RICHARD

s COMPANIA MINERA CONDESTABLE S.A.

ConNT

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE REPORTE

A H Ing. Rony Mucha
Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional

De -4 Richard Espinoza Rabanal
Supervisor de planeamiento

Asunto : Informe de de reporte de Incid IActos/C ici b 2

Fecha : 31/12/2019

Se informa que se ha realizado el levantamiento del Reporte incidentes/Actos/Condicién subestandar
INOOCDO0000026544, realizado 13 de diciembre 2019.

Descripcion: Se cbserva que el colaborador utiliza un grillete con un pemo acondicionado.

Accién Correctiva: Se realizé la compra de grilletes
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