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HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL

Nombre de la asignatura

Gestion de la Imagen 'y

Resultado de aprendizaje de la

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de disenar proyectos
de construccion de laidentidad corporativa que promuevan la cultura

Reputacién Corporativa asignatura: organizacional en beneficio de la reputacién y marca de las
organizaciones.
Periodo 7 EAP Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion
COMPETENCIA CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO NIVEL
Comunicacién corporativa Comunicacién estratégica | Disefia proyectos de construccién de la identidad corporativa que promueven 5
. . . interna la cultura organizacional.
Lidera y gestiona planes comunicacionales para el
logro de objefivos organizacionales en contexfos Comunicacién estratégica Disefia proyectos estratégicos de comunicacion pertinentes al contexto
corporativos cambiantes que aporten al desarrollo externa organizacional. 2
social.
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
- . analizar lo que la organizacidon hace y comunica,
Gestidn de la imagen e - . . oz
. Nombre de : . : Resultado de aprendizaje | generando un vinculo con su entorno, conociendo la Duracion
Unidad 1 - . identidad corporativa o . . : o s . 24
la unidad: como activo infanaible de la unidad: relacion e idenfificando la dindmica social de la en horas
9 empresa con sus stakeholders, para el desarrollo |la
gestion de su comunicacion.
o -0 Achwc!ades sincronas Actividades de aprendizaje
c w TS (Videoclases) p
o o -9 e auténomo
£ = 0w Temas y subtemas . . _ Actividades y recursos para el .
090 Actividades y recursos para la ensenanza - . Asincronas
o T aprendizaje Metodologia . .
& (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas

actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.




=

Universidad

Continental A
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- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon
- D: a través de dindmicas activas el docente y los
estudiantes se presentan asertivamente.
-Comparten  expectativas (con  dindmica | - Los estudiantes interactUan sobre
participativa y activa) docente y estudiantes la organizacion cognitiva,
respecto al desarrollo de la asignatura (silabo y metodolégica y de evaluacion
Presentacion del demds). del silabo.
docente v estudiantes - Se visualiza un video sobre la asignatura Gestidon | - Desarrollan la evaluacién Ofros -
21 Presemocyién de la de la Imagen y Reputacién Corporativa y los diagnéstica para evidenciar sus metodologia
asignatura (sflabo) estudiantes, a fravés de la lluvia de ideas, saberes previos. activa
g manifiestan sus opiniones en referencia a sus | - Los estudiantes senalan  sus
propias especialidades. expectativas con respecto a la
https://www.youtube.com/watch2v=HesoHXPN asignatura y se evalta la
c7l viabilidad de su ejecucion.
- Aplicacion de la evaluacién individual objetiva
- C: el docente aplica la estrategia lluvia de ideas
sobre expectativas sobre la asignatura. Solucién s .
- Revisidn del silabo
de preguntas. .

1 1. Teoria y praciica de la - Revisidn de las PPT de la semana
fil.osoﬁo de al - I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Los estudiantes participan - Desarrollo de la evaluaciéon
oraanizacion la sesiéon durante clase. Clase diagndstica

21 1 1glv\isién vision. valore | D: se presenta el tema a través de PPT - Los estudiantes se agrupan para magistral
'ersonolels étic’o - Se formulan preguntas realizar un organizador de los activa
P Y - C: se realiza la consolidacién y sintesis del tema. temas leidos previamente.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon
- El docente presenta el tema a fravés de un
video.
- D: el docente proyecta un video sobre teoria y
L prdctica de la creacion de la misidn, vision, . .
1.2 Creacion de la o - En grupo analizan a fravés de un o
s s valores personales y ética. . . . Aprendizaje
2P misidon, vision, valores . . cuadro comparativo la filosofia - h
e - El docente agrupa a los estudiantes para realizar R, experiencial
personales y ética - . - de la organizacion.
un organizador de los temas leidos previamente.
https://www.youtube.com/watch?2v=4i9 i5drgfg
&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch2v=rv9yrstwny
0
- C: se redliza retroalimentacion
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesion - Participacién activa
2. Diseno y creacion del | - D: se presenta el tema a fravés de PPT cp . Revision de las PPT de la semana
. . - Las ideas se analizan, valoran y Clase . . !
manual de idenfidad | -Se formulan preguntas ) . - Trabajo grupal: resolucién grupal del

2 21 . . . . . organizan. magistral .

corporativa - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas. = . caso propuesto a tfravés de foros,
- Resolucién de problemas activa . -
-El docente propone problemas para su . . cuestionario, tareas.
9 - Conclusiones grupales y reflexivas
resolucion.
- C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=HesoHXPNc7I
https://www.youtube.com/watch?v=HesoHXPNc7I
https://www.youtube.com/watch?v=4I9_I5dRgFg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=4I9_I5dRgFg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=RV9YrstWny0
https://www.youtube.com/watch?v=RV9YrstWny0
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- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon
- D: el docente presenta el tema a través de un | - Participacién activa
. . video. - Las ideas se analizan, valoran y Clase
2.1 Identfidad visual : . .
21 corporativa - hﬁps.//voutu.pe/ K1 NInvwrM . . organizan. mog!sfrol
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucidn de problemas activa
-El docente propone problemas para su | - Conclusiones grupales y reflexivas
resolucion.
- C: redliza la consolidacién vy sintesis del tema.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon
- D: el docente presenta el tema a través de un | - Participacion activa
. . video. - Las ideas se analizan, valoran y o
2P iﬁogfg(c::%(r:;l)oorziivie la https://youtu.be/ tKINInvwrM organizan. g\fggzgggfl
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucién de problemas
-El docente propone problemas para su | - Conclusiones grupales y reflexivas
resolucion.
- C: redliza la consolidacién vy sintesis del tema.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
- la sesiéon
3. . Responsobmdqd - D: El docente presenta el tfema a través de un | - Participacién activa de expresion
social empresarial .
como herramienta video. oral . . Clase
- https://www.youtube.com/watch2v=oVBayWzCfF | - Las ideas se analizan, valoran y .

21 efectiva de una | ¢ organizan mogl_sfrol
empresa _ P e docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucidn de problemas activa
fortalecer su imagen - .

. - El docente propone problemas para su | - Conclusiones grupalesy reflexivas
corporativa y de marca P
resolucion.
- C: realiza la consolidacién vy sintesis del tema
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion
la sesion oral
- D: el docente presenta el tema a través de una | - Las ideas se andalizan, valoran vy - Revision de las PPT de la semana
3 o 3.1 El fortalecimiento de PPT. orgonizoln. Aprendizaje - Trabajo grupal: resoluciép grupal del
la imagen empresarial - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucion  de problemas  vs colaborativo caso propuesto a fravés de foros,
y método expositivo. experiencia objetiva cuestionario, tareas.
-C: resolucidon de problemas vs experiencia | - Enfrega de reportes y
objetiva conclusiones grupales.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesion - Participaciéon activa de expresion
- D: el docente presenta el tema a través de una oral
3.2 Comportamiento PPT y un video. - Las ideas se analizan, valoran y

2p corporativo https://www.youtube.com/watch2v=ZAMnctEckX organizan. Aprendizaje
socialmente o - Resolucidon de problemas vs experiencial
responsable - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas experiencia objefiva

- Mapa conceptual - Entrega de reportes y
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia conclusiones grupales.
objetiva

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://youtu.be/_tK1NlnvwrM
https://youtu.be/_tK1NlnvwrM
https://www.youtube.com/watch?v=oVBayWzCfFE
https://www.youtube.com/watch?v=oVBayWzCfFE
https://www.youtube.com/watch?v=ZAMnctEckXo
https://www.youtube.com/watch?v=ZAMnctEckXo
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MODALIDAD PRESENCIAL

- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon - Participaciéon activa de expresiéon
- D: el docente presenta el tema a través de una oral
s PPT. - Las ideas se analizan, valoran y
4. Definiciones de . . . . .
. . . - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas organizan Clase
identidad e imagen R = . : = .
21 corporativa de | - C: resolucidn de problemas vs experiencia | - Resolucidon de problemas vs magistral
orp objetiva experiencia objetiva activa
diferentes autores
- Mapa conceptual
- Enfrega de mapa conceptual
C1-S8C1 grupales
Trabajo prdctico grupal / RUbrica de evaluacién
- Lo que sé: el estudiante informa lo
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de que conoce del fema. i o
a sesidn - Lo que quiere saber: manifiesta - Revisidn de las PPT de la semana
. . sus dudas, incégnitas que tiene - Trabajo grupal: resolucién grupal del
4 D: el docente presenta el tema a fravés de una - .
o 4.1 Feedback de Ia PPT sobre el tema. Aprendizaje caso propuesto a fravés de foros,
unidad ’ . . . . -Lo que aprendid: se verifica colaborativo cuestionario, tareas.
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas : .
. - . - mediante la  resoluciobn de
-C: resolucidn de problemas vs experiencia
i problemas en cada uno de los
objetiva
temas desarrollados.
- Solucién de problemas
- 1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesidon
D: El docente presenta el tema a través de una PPT
. . y un video. o
2P 42 D|v~elr5|dod de la https://www.youtube.com/watch2v=Sx9MBLCe4c | - Aprendlzq1e
compania c colaborativo
El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia
objetiva

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=Sx9MBLCe4cc
https://www.youtube.com/watch?v=Sx9MBLCe4cc
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Técnicas y herramientas o . Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de 0z
. Nombre de s Resultado de aprendizaje . . - . Duracion
Unidad 2 la unidad: de medicidn de de la unidad: analizar programas de comunicacién corporativa en horas 24
) infangibles ’ para la configuracién de la personalidad corporativa
Actividades sincronas . -
o N Vid | Actividades de aprendizaje
= w T.§ (Videoclases) auténomo
= So=w Temas y subtemas .. _ Actividades y recursos para el ,
oQ o Actividades y recursos para la ensenanza .. a Asincronas
3 T @ aprendizaje Metodologia . .
(Docente) (Estudiante) (Estudiante - aula virtual)
- 1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Lo que sé: El estudiante informa lo
la sesién que conoce del tema.
- D: el docente presenta el tema a través de una | - Lo que quiere saber: Manifiesta
5 Factores ve PPT y un video. sus dudas, incoégnitas que tiene Clase
’ 9 https://www.youtube.com/watch2v=ag4zE[GVM sobre el tema. .
21 contfrolan la imagen i magistral
corporativa MM . ' . ' - Lo que aprendié:  se _ verifica activa
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas mediante la  resolucion  de
y SQA problemas en cada uno de los
- Propone problemas para su resolucion. temas desarrollados.
- C: consolidacién del tema - Soluciéon de problemas. Revision de las PPT de la semana
- Lo que sé: El estudiante informa lo ) - . 2
. L o - Trabajo grupal: resolucion grupal del
5 - I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de que conoce del tema. caso propuesto a fravés de foros
la sesion - Lo que quiere saber: Manifiesta cuesﬂo?worpi)o tareas ’
5.1 Medida en que la | - D: El docente presenta el tema a través de una sus dudas, incégnitas que tiene Clase ’
compania y SuS PPT sobre el tema. .
21 L . . . . . magistral
actividades hagan | - Eldocente aplica la estrategia de lluvia deideas | - Lo que aprendio: se verifica .
. : L. activa
noticia y SQA mediante la resolucion  de
- Propone problemas para su resolucion. problemas en cada uno de los
- C: consolidacién del tema temas desarrollados.
- Solucién de problemas.
C1-S8C2
2P Ejercicios grupales de andlisis de casos / Rubrica

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=ag4zEjGVMMM
https://www.youtube.com/watch?v=ag4zEjGVMMM
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- Lo que sé: El estudiante informa lo
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de que conoce del tema.
- . la sesion - Lo que quiere saber: Manifiesta
6. Definir la estrategia . . P .
. - D: el docente presenta el tema a través de una sus dudas, incégnitas que tiene
de la imagen : Clase
. PPT y un video. sobre el tema. .
21 Gestionar . _ . . magistral
L https://www.youtube.com/watch2v=tf GDM7Ixvs | - Lo que aprendié: se verifica -
comunicativamente " - - : : L. activa
. - - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas mediante la  resolucion  de
la imagen corporativa . e . -
-C: resolucion de problemas vs experiencia problemas en cada uno de los
objetiva temas desarrollados.
- Solucion de problemas.
. - o - Participacion activa de expresion
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de o
A oral. - Revision de las PPT de la semana
la sesidon . . - . =
. . - Las ideas se analizan, valoran y - Trabajo grupal: resolucion grupal del
6 6.1  Programas de | -D: el docente presenta el fema a través de una . Clase .
. = organizan. . caso propuesto a tfravés de foros,
21 comunicacion PPT = magistral . :
- . . . . - Resolucidn de problemas vs - cuestionario, tareas
corporafiva - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas - . - activa
. = . - experiencia objetiva
-C: resolucion de problemas vs experiencia
o - Enfrega de reportes y
objetiva .
conclusiones grupales
L . - Participacion activa de expresion
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de oral P P
la sesion . .
. . - Las ideas se analizan, valoran y
.. - D: el docente presenta el tema a fravés de una . o
2 6.2 Acftividades de PPT organizan. Aprendizaje
comunicacién interna . . . . - Resolucidn de problemas vs colaborativo
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas - . o
. ) . - experiencia objetiva
-C: resolucion de problemas vs experiencia
L - Enfrega de reportes y
objetiva .
conclusiones grupales
- Lo que sé: el estudiante informa lo
. = s que conoce del tema.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de . ) -
- - Lo que quiere saber: manifiesta
la sesion NP -
. . sus dudas, incégnitas que tiene
L s - D: el docente presenta el tema a través de una Clase
7. Evaluacioén y andlisis sobre el tema. .
21 . PPT . . magistral
de la imagen . . . . - Lo que aprendid: se verifica .
- - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas : . activa
corporativa . ) . - mediante la  resolucion  de
-C: resolucion de problemas vs experiencia .
objetiva problemas en cada uno de los - Revision de las PPT de la semana
7 temas desarrollados. - Trabajo grupal: resolucién grupal del
- Solucion de problemas caso propuesto a través de foros,
. L o - Participacion activa de expresion cuestionario, tareas
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de oral
la sesion Las ideas se analizan, valoran
7.1 Técnicas de | -D: el docente presenta el tema a fravés de una . ’ Y Clase
. . L organizan. .
21 investigacion de la PPT = magistral
. . I . . . - Resolucion de problemas  vs .
imagen corporativa - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas - . . activa
. = . : experiencia objetiva
-C: resolucion de problemas vs experiencia
o - Enfrega de reportes y
objetiva .
conclusiones grupales

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=tf_GDM7lxvs
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- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion
la sesiéon oral.
79 Técnicas - D: el docente presenta el tema a fravés de una | - Las ideas se analizan, valoran y
) - PPT organizan. Aprendizaje
2P cuantitativas. . . . . = . :
Técnicas cudlitativas - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucidon  de problemas  vs experiencial
- Se propone actividades prdcticas experiencia objetiva
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia | -Entrega de reportes y
objetiva conclusiones grupales
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de " - . L
la sesién - Participacion activa de expresion
. oral.
- D: el docente presenta el tema a través de una . .
PPT y un video -Las ideas se analizan, valoran y R q
8. Implementar la ) . organizan. prendizaje
. 2y=
n actividad de Zﬁps.//www.you‘rube.com/wo‘rch.v BEQIbXGLDK | | Resolucion de problemas vs colaborativo
comunicacién interna | — . . . . experiencia objefiva
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas
. e . - - Enfrega de reportes y
-C: resolucion de problemas vs experiencia .
objetiva conclusiones grupales
- :;:SSe?i?)r? conocer el propésito de aprendizaje de | Participacién activa de expresion
- D: el docente presenta el tema a través de una orol.. i | ision de | |
. PPT y un video - Las |d§os se andalizan, valoran y o - Rewspn e las PPT de a semana
8 o 8.1 Herramientas de la htps://www on‘rUbe com/watch2v=BFQibxGLok organizan. Aprendizaje - Trabajo grupal: resolucion grupal del
comunicacion interna A * * * * -Resolucion de problemas vs colaborativo caso propuesto a fravés de Foros,
El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas experiencia objefiva cuestionario, tareas
. e . - - Entrega de reportes y
-C: resolucion de problemas vs experiencia .
objetiva conclusiones grupales
EVALUACION PARCIAL
Trabajo practico grupal / Ribrica de evaluacién
2P Consta en la presentacién del tfrabajo de manera

grupal referido a la aplicacion del manual de
identidad corporativa, asi como en los nuevos
formatos referidos a las tecnologias de la
comunicacién.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=BFQjbxGLpkA
https://www.youtube.com/watch?v=BFQjbxGLpkA
https://www.youtube.com/watch?v=BFQjbxGLpkA
https://www.youtube.com/watch?v=BFQjbxGLpkA
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Tendencias en A Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de 0z
. Nombre de - e Resultado de aprendizaje . - . y Duracion
Unidad 3 la unidad: sostenibilidad, éticay de la unidad: evaluar la importancia del cuidado y construccion de en horas 24
’ fransparencia ’ la reputacion corporativa en una empresa.
Actividades sincronas . .
o] -0 ) Actividades de aprendizaje
c w oS (Videoclases) p
o o -9 e auténomo
£ = 0'm Temas y subtemas . . _ Actividades y recursos para el 2
S (SR ] Actividades y recursos para la ensenanza - - Asincronas
T v aprendizaje Metodologia . .
2 (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
- Lo que sé: El estudiante informa lo
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de que conoce del tema.
Id sesion - Lo que quiere saber: Manifiesta
. . sus dudas, incégnitas que tiene
. . - D: el docente presenta el tema a través de una Clase
9. Diferencia de lo sobre el tema. .
21 . . . PPT o . magistral
tangible y lo infangible . . . . -Lo que aprendio: se verifica .
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas : . activa
. - . - mediante la  resoluciobn de
-C: resolucidn de problemas vs experiencia
o problemas en cada uno de los
objetiva
temas desarrollados.
- Solucién de problemas
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion
la sesion oral. - Revision de las PPT de la semana
9 - D: el docente presenta el tema a través de una | - Las ideas se andalizan, valoran vy Clase - Trabajo grupal: resolucién grupal del
o 9.1 Producto y PPT y un video. organizan. magistral caso propuesto a tfravés de Foros,
proyecto - https://www.youtube.com/watch2v=J%i1c2 rJTO | - Resolucidn de problemas vs 9 cuestionario, tareas
- - - - - . . activa
El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas experiencia objefiva
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia | - Enfrega de reportes y
objetiva conclusiones grupales
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion
la sesion oral.
- D: el docente presenta el tema a través de una | - Las ideas se analizan, valoran y
2p 9.2 Inventarios, PPT organizan. Aprendizaje
enfregables - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucidn  de  problemas  vs colaborativo
- Propone actividades prdcticas experiencia objefiva
-C: resolucidon de problemas vs experiencia | - Enfrega de reportes y

objetiva

conclusiones grupales

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=J9i1c2_rJT0
https://www.youtube.com/watch?v=J9i1c2_rJT0
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MODALIDAD PRESENCIAL

- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon

- Lo que sé: el estudiante informa lo
que conoce del tema.

- Lo que quiere saber: manifiesta
sus dudas, incégnitas que tiene

- - D: el docente presenta el tema a través de una Clase
o 10. Caracteristicas y PPT sobre el tema. magistral
fipos de los servicios . . . . -Llo que aprendié: se verifica 9
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas mediante  la  resolucion  de activa
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia
objetiva problemas en cada uno de los
temas desarrollados.
- Soluciéon de problemas
. L o - Participacion activa de expresion
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de o
la sesién oral. - Revision de las PPT de la semana
. . . - Las ideas se analizan, valoran vy - Trabajo grupal: resolucién grupal del
10 10.1  Gestionar los | - D: el docente presenta el fema a través de una . Clase .
. organizan. . caso propuesto a través de Foros,
n acfivos de la PPT Resolucion  de roblemas  vs magistral cuestionario, tareas
reputacion - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas experiencia ob'eﬂv% activa ’
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia P )
objetiva - Enfrega de reportes y
conclusiones grupales
- 1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participaciéon activa de expresiéon
la sesiéon oral.
- D: el docente presenta el tema a través de una | - Las ideas se analizan, valoran vy
2 10.2 Dimensiones de la PPT organizan. Aprendizaje
reputaciéon - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucidn de  problemas  vs colaborativo
- Propone actividades practicas experiencia objetiva
-C: resolucidn de problemas vs experiencia | - Entrega de reportes y
objetiva conclusiones grupales
- Lo que sé: el estudiante informa lo
L o ue conoce del tema.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de a - ) o
la sesién - Lo que quiere saber: manifiesta
. . sus dudas, incégnitas que tiene
11. Marketing | - D: el docente presenta el tema a fravés de una sobre el tema 9 a Clase
21 relacional y la gestion PPT lo aque a réndié' se verifica magistral
de los servicios - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas med(iqome plo re.solucic’m de activa
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia .
objetiva problemas en cada uno de los - Revision de las PPT de la semana
1 temas desarrollados. - Trabajo grupal: resolucién grupal del
- Solucién de problemas caso propuesto a fravés de Foros,
I se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion cuestionario, tareas
’ - oral.
la sesion . .
. . - Las ideas se analizan, valoran y
11.1 Marketing | - D: el docente presenta el tema a fravés de una - "
. organizan. Elija un
21 fradicional, PPT =
- Resolucion de problemas  vs elemento.

fransacciéon

- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia
objetiva

experiencia objetiva
- Enfrega de reportes y
conclusiones grupales

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesién

- D: el docente presenta el tema a fravés de una | - Participacion activa de expresion
PPT y un video oral.

hitps://www.youtube.com/watchev=xYNJu9SsHv8 | - Las ideas se analizan, valoran y

2 11.2 Fidelizacié - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas organizan. Aprendizaje
.2 Fidelizaciéon

- Propone actividades prdcticas
-C: resolucién de problemas vs experiencia
objetiva

C2-S8C1
Trabajo prdctico grupal / RUbrica de evaluacién

- Resolucién de problemas vs
experiencia objetfiva

- Enfrega de reportes y
conclusiones grupales

colaborativo

- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon

Lo que sé: el estudiante informa lo
que conoce del tema.

Lo que quiere saber: manifiesta
sus dudas, incégnitas que tiene

12

. . - D: el docente presenta el tema a través de una Clase
o1 12. Gestionar riesgos PPT sobre el tema. magistral
de la reputacién . . . . - Lo que aprendid: se verifica 9
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas . . activa
. - . - mediante la  resoluciobn de
-C: resolucion de problemas vs experiencia
o problemas en cada uno de los
objetiva
temas desarrollados.
- Solucién de problemas
-1: se da a conocer el propésito de aprendizaje de | - (P)Sorropomon activa de expresion
la sesion - Las .ideos se analizan, valoran
- - D: el docente presenta el tema a través de una - ’ Y Clase
o 12.1  Credibilidad vy PPT organizan. magistral
prestigio . . . . - Resolucion de problemas vs 9
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas - . - activa
. - . - experiencia objetfiva
-C: resolucion de problemas vs experiencia
o - Entrega de reportes y
objetiva .
conclusiones grupales
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacién activa de expresidon
la sesiéon oral.
. - D: el docente presenta el tema a través de una | - Las ideas se analizan, valoran vy
122 Seguridad 'y PPT organizan Aprendizaje
2P confianza . . . . 9 o P o
. - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucidon  de problemas  vs colaborativo
Competitividad

- Propone actividades prdcticas
-C: resolucidn de problemas vs experiencia
objetiva

experiencia objetfiva
- Entrega de reportes y
conclusiones grupales

- Revision de las PPT de la semana

- Trabajo grupal: resolucién grupal del
caso propuesto a fravés de Foros,

cuestionario, tareas

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=xYNJu9SsHv8
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El plan estratégi | - . . .
plan esfrategico d.e @ Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
reputacion corporativa - . . .l . a2
Unidad 4 Nombre de Andilisis de la gestion de la Resultado de aprendizaje dlserjor el plan d.e.comu.nlcoaon de la rgpufooon, Duracion 04
la unidad: . > de la unidad: monitoreo y posicionamiento de la gestion de la en horas
comunicacion para la P .
s . reputacion corporativa.
reputacion corporativa
Actividades sincronas . -
o -0 o Actividades de aprendizaje
c w TS (Videoclases) p
<] G -9 - auvtonomo
= = 0'n Temas y subtemas .. _ Actividades y recursos para el ,
& oQ o Actividades y recursos para la ensenanza .. 2 Asincronas
T @ aprendizaje Metodologia . .
2 (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
- Lo que sé: el estudiante informa lo
que conoce del tema.
- 1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Lo que quiere saber: manifiesta
la sesiéon sus dudas, incégnitas que tiene Clase
13.  Posicionamiento | - D: el docente presenta el tema a fravés de una sobre el tema. ;
21 - . . magistral
reputacional PPT -Lo que aprendi6: se verifica activa
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas mediante la  resolucion  de
- C: resolucién de problemas vs experiencia objetiva problemas en cada uno de los - Revision de las PPT de la semana
13 temas desarrollados. - Trabajo grupal: resolucién grupal del
- Solucidén de problemas caso propuesto a fravés de Foros,
. L o - Participacion activa de expresion cuestionario, tareas
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de oral
la sesion - Las 'ideos se analizan, valoran
- D: el docente presenta el tema a través de una - ’ Y Clase
13.1 Alcanzar el Top of organizan. .
a1 ! PPT s magistral
Mind . . . . - Resolucion de problemas  vs .
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas - . s activa
. - L experiencia objetiva
-C: resolucidn de problemas vs experiencia
- Entrega de reportes y

objetiva

conclusiones grupales

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesién Participacién activa de expresion

- D: el docente presenta el tema a través de una | - oral P P
PPT I . . . - Las ideas se analizan, valoran y

13.2 Pasar al Top of | ~ El docente o.p!lco la esfrgfgglo de lluvia de ideas organizan. Aprendizaje
2P - Propone actividades prdcticas

Hearth

-C: resolucidn de problemas vs experiencia
objetiva

C2-SC2
Trabajo prdctico grupal / RUbrica de evaluacién

Resolucion de problemas vs
experiencia objetfiva
Entrega de reportes y
conclusiones grupales

colaborativo

- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon
- D: el docente presenta el tema a través de una

Lo que sé: el estudiante informa lo
que conoce del tema.

- Lo que quiere saber: manifiesta
sus dudas, incégnitas que tiene

14. Plan de PPT y un video sobre el tema Clase
21 comunicacién de la | https://www.youtube.com/watch2v=f5pBwBgUgy ) . magistral
P -Lo que aprendio: se verifica .
reputacion A . L. activa
. . . . mediante la resolucion  de
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas
. . . - problemas en cada uno de los
-C: resolucidn de problemas vs experiencia
o temas desarrollados.
objetiva o
- Solucién de problemas
-I: se da a conocer el propésito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion
) A prop P I oral. - Revision de las PPT de la semana
la sesion - Las ideas se analizan, valoran y - Trabajo grupal: resolucién grupal del
14 L. - D: el docente presenta el tema a través de una - ’ Clase ’ .
o1 14.1 Gestion PPT organizan. madistral caso propuesto a través de Foros,
institucional . . . . - Resolucién de problemas vs 9 cuestionario, tareas
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas . . s activa
. . . - experiencia objefiva
-C: resolucidn de problemas vs experiencia
o - Enfrega de reportes y
objetiva .
conclusiones grupales
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion
la sesion oral.
- D: el docente presenta el tema a través de una | - Las ideas se analizan, valoran y
PPT organizan. Aprendizaje
2P 14.2 Mapeo . . . . = .
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | - Resolucion de  problemas  vs colaborativo
- Propone actividades prdcticas experiencia objefiva
-C: resolucidon de problemas vs experiencia | - Enfrega de reportes y
objetiva conclusiones grupales
- Lo que sé: el estudiante informa lo
. - . que conoce del tema.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de : ) -
- - Lo que quiere saber: manifiesta
la sesion o . o
. . sus dudas, incognitas que fiene - Revision de las PPT de la semana
. - D: el docente presenta el tema a través de una Clase : . -
15 o 15. Mor\!toreo de la PPT sobre el tema. - N magistral - Trabajo grupal: resoIUC|o,r1 grupal del
reputacion - El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas | ° Lo que aprendid: se verifica acfiva caso propuesto a través de Foros,

-C: resolucién de problemas vs experiencia
objetiva

mediante la  resolucion  de
problemas en cada uno de los
tfemas desarrollados.

- Solucién de problemas

cuestionario, tareas

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=f5pBwBqUgyA
https://www.youtube.com/watch?v=f5pBwBqUgyA
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- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de

- Participacién activa de expresién
oral.

la sesiéon
- D: el docente presenta el tema a fravés de una | - Las ideas se analizan, valoran y
. . . Clase
o 15.1 Monitoreo de PPTy video organizan. magistral
medios https://www.youtube.com/watchev=AlFxitelmTA - Resolucion de problemas vs .
- - - - - . - activa
- El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas experiencia objetiva
-C: resolucidbn de problemas vs experiencia | - Entrega de reportes y
objetiva conclusiones grupales
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Participacion activa de expresion
15.2 RECUISOS la sesiéon oral.
P Y| -D: el docente presenta el tema a través de una | - Las ideas se analizan, valoran vy
prdacticas en cuanto a . -
S PPT organizan. Aprendizaje
2P gestion de la . . . . = .
reputacion - El docente o.p!lco la estrgtgglo delluvia deideas | - Resolgmorj dg . problemas vs colaborativo
- - Propone actividades practicas experiencia objetiva
corporativa . - . .
-C: resolucidn de problemas vs experiencia | - Entfrega de reportes y
objetiva conclusiones grupales
EVALUACION FINAL
a Trabajo prdctico grupal / RUbrica de evaluacion
16 21 Trabajo en equipo de seis alumnos por grupo, el
cual estd referido a la planificacién del evento,
organizacién técnica, organizaciéon econdmica y
2p organizacién interna. Ejecucidon del evento,

direccién y detalles.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas

actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=AIFxiteImTA

