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RESUMEN
La Propuesta del Control Interno para el Hotel Taypikala Cusco EIRL de la ciudad de Cusco,

Provincia de Cusco, permitird el mejoramiento de sus procesos administrativos, operativos,
financieros y la toma de decisiones oportunas que permitan alcanzar los objetivos que
persigue el Hotel, es asi que el presente trabajo: “CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA TAYPIKALA HOTEL CUSCO, PERIODO 2019”, realizo un estudio cuyo
problema general es ;Cudl es el nivel de Control Interno en la empresa prestadora de servicios
Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019? Siendo el objetivo general “Determinar el nivel
de control interno en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019”. El tipo de
investigacion bdsico-aplicada, el enfoque de la investigacién cuantitativo, el disefio no
experimental y el alcance descriptivo. La técnica utilizada fue la de encuesta y el instrumento
cuestionario aplicado a una muestra por conveniencia. De la informacién recopilada se
obtuvo los resultados que el nivel de control interno en la empresa es medio. Finalmente se
concluye que los resultados de la investigacidn rechazan la hipétesis general, que el control
interno es adecuado en la empresa prestadora de servicios Taypikala Hotel Cusco en el

periodo 2019.

Palabras Clave: Control interno, Ambiente de control, Evaluacion de riesgo,

Actividades de control, Informacion y comunicacion y Actividades de supervision.



ABSTRACT

The Internal Control Proposal for the Hotel Taypikala Cusco EIRL of the city of Cusco,
Province of Cusco, will allow the improvement of its administrative, operational, financial
processes and the taking of opportune decisions that allow to reach the objectives that the
Hotel pursues. That the present work: “INTERNAL CONTROL IN THE COMPANY
TAYPIKALA HOTEL CUSCO, PERIOD 2019, conducted a study whose general problem
is What is the level of Internal Control in the service provider company Taypikala Hotel
Cusco in the period 2019? The general objective being “Determine the level of internal
control in the Taypikala Hotel Cusco Company in the 2019 period”. The type of basic-applied
research, the quantitative research approach, the non-experimental design and the descriptive
scope. The technique used was the survey and the questionnaire instrument applied to a
sample for convenience. From the information collected, the results were obtained that the
level of internal control in the company is medium. Finally, it is concluded that the results of
the research reject the general hypothesis, that the internal control is adequate in the service

provider Taypikala Hotel Cusco in the period 2019.

Keywords: Internal control, Control environment, Risk assessment, Control activities,

Information and communication and Supervision activities.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo, se realizara con la finalidad de evaluar el Control Interno
como parte primordial para el desarrollo de las actividades contables y financieras de la
empresa prestadora de servicios hoteleros Taypikala Hotel Cusco EIRL, la cual brindara
un mejor servicio e informacién a sus clientes, proveedores, socios y terceros, quienes se
beneficiaran de una mayor organizacion, control y seguridad en sus inversiones realizadas

en la entidad.

Los Taypikala Hoteles Cusco prestadores de servicios turisticos deben mostrar un
adecuado sistema de control interno administrativo y contable, e informacion financiera
periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones, salvaguarda de activos,

eficiencia y eficacia operativa.

En este orden de ideas estamos dando el fundamento para dar cumplimiento al objetivo
general de la presente investigacion; en esta se plantea, el disefio de un sistema de control
interno, a través de manuales financieros y contables, que mediante la formulacion y
andlisis de procedimientos, identifique las debilidades del control interno, y se presenten
oportunamente los estados financieros para la toma de decisiones, con el fin de ayudar a
la unidad de andlisis a desarrollarse como un ente econdmico capaz de generar mayor

utilidad al optimizar sus recursos.

También con la creacion de politicas, normas, procedimientos y un reglamento de Control
Interno, se permitird a la administracion llevar un control sobre ingresos y egresos,
mejorando la informacién financiera de la empresa y con esto el impacto social seria muy
evidente, los beneficiarios serian los socios, empleados, terceros, y el sector especifico
del turismo en Cusco, al lograr consolidad empresas competitivas, solidas, organizadas y

sostenibles que contribuyan al crecimiento de la economia.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial
El 4rea de estudio de la empresa Taypikala Hotel Cusco EIRL. Est4 ubicado en la

Calle Intikawarina n° 620, frente al colegio San Martin o tres cuadras de la Plaza de Armas.

1.1.2. Temporal

El periodo que comprende la investigacion, corresponde mes de setiembre 2019.

1.1.3. Conceptual

La investigacion comprende una variable: Control Interno.

1.2. Planteamiento del problema

La empresa Taypikala Hotel Cusco EIRL, no cuenta en la actualidad con una estructura
orgédnica adecuada, esto se debe a que no aplican métodos, procedimientos y politicas
relacionadas con el control interno, no poseen plan de cuentas, registros y practicas contables
vigentes que garanticen la preparacion de los Estados Financieros y certifique la adecuada
administracion y custodia de los recursos o activos de la entidad; esto ha generado que la
direccion de la organizacion no haya logrado cumplir con los objetivos propuestos; y ademads
asumio riesgos muy altos como registros errados en las diversas transacciones y el control

deficiente de los activos, pasivos, ingresos y egresos.

El problema observado que analizaremos en esta investigacion es “la ausencia de procesos
de control interno de la empresa prestadora de Taypikala Hotel Cusco EIRL; identificando

las causas que lo han originado y sus consecuencias o efectos producidos durante el proceso”.



Actualmente la empresa Taypikala Hotel Cusco EIRL, no cuenta con una adecuada
informacién financiera, que permita conocer con razonabilidad los saldos de las cuentas de
los estados financieros presentados a una fecha determinada, debido a inadecuadas practicas

contables, financieras y un control interno deficiente.

La estructura de la empresa Taypikala Hotel Cusco EIRL, cuenta con diferentes dreas como:
Gerencia, Administracion, Contabilidad, Recepcion, Reservas, House Keeping,
Mantenimiento, Cocineros, Meseros y Almacén, para mantener un orden y tener una buena

segregacion de funciones, demostrando eficiencia y productividad para llegar a los objetivos.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

e ,;Cuadl es el nivel de Control Interno en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el

periodo 20197

1.3.2. Problemas especificos
e Cudl es el nivel de Control Interno en el Ambiente de Control en la empresa

Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019?

e ;Cudl es el nivel de Control Interno en la Evaluacién de Riesgos en la empresa
Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019?

e ;Cudl es el nivel de Control Interno en las Actividades de Control en la empresa
Taypikala Hotel Cusco en el periodo 20197

e ;Cudles el nivel de Control Interno en la Informacién y Comunicacién en la empresa

Taypikala Hotel Cusco en el periodo 20197



1.4.

1.5.

(Cudl es el nivel de Control Interno en las Actividades de Supervision en la empresa

Taypikala Hotel Cusco en el periodo 20197

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de control interno en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el

periodo 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de Ambiente de Control en la empresa Taypikala Hotel Cusco en
el periodo 2019.

Determinar el nivel de Evaluacion de Riesgo en la empresa Taypikala Hotel Cusco
en el periodo 2019.

Determinar el nivel de Actividades de Control en la empresa Taypikala Hotel Cusco
en el periodo 2019.

Determinar el nivel de Informacion y Comunicacién en la empresa Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

Determinar el nivel de Actividades de Supervision en la empresa Taypikala Hotel

Cusco en el periodo 2019.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

Para llevar a cabo esta investigacion se empleara teorias basicas sobre control interno
que nos permita la eficiencia administrativa de las empresas del sector se servicios

Taypikala Hotel Cusco EIRL. Es importante fomentar el conocimiento del control



interno en beneficio de la parte administrativa de esta empresa. A través de los
resultados de la investigacion pretendemos contribuir a la descripcion de los factores

positivos que ocasionan el control interno.

1.5.2. Justificacion practica
Es trascendental debido que a partir de la presente, se describe el comportamiento de
las variables en estudio, permitiendo relacionar entre el Control Interno y el

Desempeiio Laboral de los colaboradores en Taypikala Hotel Cusco EIRL.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.2.Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Articulos cientificos

Fernandez, S., & Vasquez, F. (2014). El control interno y su influencia en la gestién
de las empresas privadas de Latinoamérica, Perd y Chimbote, 2013. Revista In
Crescendo, 1(1), 89- 98. Obtenido de

https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo-ciencias-contables/index

2.2.2 Tesis nacionales e internacionales

Realizado una biisqueda de informacidn respecto a estudios investigativos como
Trabajos de grado y monografias entre otros resefiamos:

TESIS 1: Elaborado por: Beltran Poma, Madelyn y Jamira Belzusarri Pérez,
Katherine Stefany Afio: 2015, en su tesis titulada: Control interno para la
optimizacion de la gestion en las organizaciones no gubernamentales de la provincia
de Huancayo. Presentada en: Universidad Nacional del Centro del Peru, para
optar: el titulo profesional de Contador Pdblico. Objetivo general: Determinar la
incidencia del control interno en la optimizacion de las Organizaciones No
Gubernamentales de la Provincia de Huancayo. Como se realizé la investigacion:
para la investigacion se usaron encuestas y entrevistas aplicadas a los directivos de
las diferentes organizaciones no gubernamentales con el objetivo de obtener
informacién sobre los aspectos relacionados con la investigacion. Técnicas de
procesamiento de datos como ordenamiento y clasificacion, procesamiento manual y
proceso computarizado con Excel e instrumentos como cuestionario en el que
aplicaremos las preguntas cerradas. Fichas de resumen y textuales para

procesamiento de informacién descriptiva y estadistica. Resultados obtenidos:


https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo-ciencias-contables/index

Realizado el proceso de recoleccion de la informacién con los respectivos
instrumentos de medicién en los sujetos de la investigacién que estuvo conformado
por los trabajadores que forman parte de la Organizaciones no Gubernamentales
situados en la Provincia de Huancayo. Procedimos a efectuar las encuestas conforme
a la muestra seleccionada para ambas variables. Posteriormente la informacién
modelada fue procesado a través de las técnicas de la estadistica descriptiva (tablas
de frecuencia, diagrama de barras, medidas de tendencia central) y de la estadistica
inferencial, mediante la estadistica de independencia Chi Cuadrado para llevar a cabo
la contratacion de la hipdtesis y determinamos utilizando la correlacion de variables
Conclusion: Se determiné que los fundamentos de control interno permite el
fortalecimiento la eficiencia de la gestion de las Organizaciones No Gubernamentales
de la Provincia de Huancayo en 0.535770666, esto es; cuando los fundamentos del
control interno se desarrolle de manera objetiva; observando en forma critica, si se ha
respetado los criterios para la ejecucion de los recursos y que las deficiencias
encontradas sean tomadas en cuenta al momento de la planificacion de las actividades
con la finalidad de ser superadas. Relacion con el presente trabajo: del trabajo
revisado se pudo observar que el control interno tiene un papel importante en el
control de la entidad y la eficiencia de la gestion. (Beltran Poma & Jamira Belzusarri
Pérez, 2015)

TESIS 2: Elaborado por: Herbas Lordan, Noemi Ruth y Pérez Obregén, Liz del
Rocié Aio: 2015, en su tesis titulada: El control interno en la eficiencia del personal
de Cdritas de la Region Junin. Presentada en: Universidad Nacional del Centro del
Pertd, para optar: el titulo profesional de Contador Publico. Objetivo general:

Determinar de qué manera influye el control interno en la eficiencia del personal de



Ciritas de la region Junin. Como se realizé la investigacion: el estudio es a través
del andlisis documentario y la encuesta, los instrumentos fueron dos cuestionarios
construido en base a la revision bibliogréfica, con la finalidad para la investigacién
se usaron encuestas y entrevistas aplicadas a los directivos de las diferentes
organizaciones no gubernamentales como Caritas en relacién a su personal, con el
objetivo de obtener informacion sobre los aspectos relacionados con la investigacion.
Resultados obtenidos: Los resultados obtenidos de las preguntas planteadas para
esta variable evidencian que Caritas Region Junin, no tiene en cuenta los
componentes de control interno. Ambiente de Control Se refleja que no hay un plan
de organizacional, reglamentos, desinterés al conocer el ambiente de control,
desconocimiento de las politicas y objetivos. Evaluacion de riesgos, se determina
como riesgo a la accidn que afecta en el cumplimiento de los objetivos. Actividades
de control, de acuerdo al cuestionario realizado se determina que en Céritas de la
Regién Junin, tiene documentacion incompleta e inoportuna del seguimiento de las
actividades realizadas por los trabajadores y de las transacciones realizadas.
Informacién y comunicacion, las instituciones encuestadas la informacién no utilizan
medios de comunicacién y que los sistemas de informacion que cuenta la institucion
no admiten actualizaciones y/o cambios. Supervision, los resultados revelan que
Caritas de la Region Junin controlan y supervisan las actividades asignadas al
personal comercial pero no hay ningin monitoreo continuo a las actividades por la
gerencia a jefe de unidades o secciones. Conclusion: Las instituciones de Caritas de
la Region Junin, no estan alcanzando la eficiencia del personal, debido a que necesitan
una herramienta sistemdtica que regule y mejore el desempefio de las actividades

dentro de la empresa, como es el control interno; por ello se confirma que el control



interno ejerce una influencia de manera directa sobre la eficiencia del personal de
caritas de la Region Junin. Relacién con el presente trabajo: de la presente
investigacién podemos comprender que el control interno es un proceso indispensable
para el adecuado logro de objetivos, ademds de tener una relacion directa con los
trabajadores de la institucion. (Herbas Lordan & Pérez Obregén, 2015)

TESIS 3: Elaborado por: Fatj6 Gomez Pedro Aiio: 2001, en su articulo cientifico
titulado: La contabilidad de una institucién eclesidstica desde la perspectiva del
historiador econémico. Presentada en: Universidad Auténoma de Barcelona,
Objetivo general: presentar reflexiones sobre la iglesia considerada como una
institucién econémica y plantear las practicas organizativas que derivan del ejercicio
histdrico de la iglesia. Como se realizé el articulo: para la investigacion se usaron
informacion financiera y contable de la institucion eclesidstica, asi como documentos
histéricos que se relacionan en la catedral de Barcelona durante el siglo XVIL
Resultados obtenidos: el resultado es centrar la atencion en la utilizacién de las
contabilidades eclesidsticas como fuentes histéricas y mostrar algunas de las
posibilidades de explotacion cualitativa que puedan presentar. Conclusion: Se
determina que la contabilidad eclesidstica es amplia y llena de historia identificando
rastros de coOntabilidad en la catedral desde Barcelona que hace referencia a sus
caracteristicas técnicas particulares. Relacion con el presente trabajo: del trabajo
revisado se pudo observar que la contabilidad tiene un papel importante en el control
de una entidad eclesidstica y es el principal y es el principal motor para una buena
administracion de gestion que trasciende épocas e historia. (Fatjé Gomez, 2001)
TESIS 4: Elaborado por: Villaluenga de Garcia Susana Afio: 2005, en su revista

cientifica titulada: La Primera Muestra de Contabilidad por partida doble en la



catedral de Toledo. Presentada en: Universidad de Castilla- La Mancha, Objetivo
general: estudiar a la que en el siglo XVI fue considerada la sede mads rica de la
cristiandad después de Roma, la Catedral de Toledo. Su elevado estatus pudo ser una
cuestion significativa para influir en el proceso de desarrollo de su sistema de gestion
y en la adopcién de practicas contables. Como se realizé la revista: para la
investigacion se usaron registros financieros y contables de la institucion eclesidstica
de Toledo. Resultados obtenidos: dentro de la catedral existirfan beneficiados con
aptitudes para dar solucion a cualquier cuestion econdmica, mas concretamente, uno
de ellos, el racionero Gutierre Hurtado, fue el autor de la primera muestra de
contabilidad por partida doble en la catedral de Toledo y 1a Primera muestra conocida,
hoy por hoy, en el mundo para una entidad eclesiastica. Conclusion: se da por
concluido las cuestiones técnicas relativas al contenido y sistema de apuntacion de la
primera muestra contable por partida doble en la catedral de Toledo el manual y
mayor de Gutierre Hurtado. Relacion con el presente trabajo: del trabajo revisado
se pudo observar que la contabilidad a pesar del tiempo sigue mejorando la gestion
de una entidad y llevando el orden de libros y registros se aclara las preguntas de una

organizacion por partida doble. (Villaluenga de Garcia, 2005)

2.3 Bases teoricas

2.3.1 Entorno de control

En el entorno de control se podria incluir otros conceptos que la definicién del coso incluye

como elementos separados, pero que, desde un punto de vista mds global, bien podria

entenderse del entorno general de control de una organizacién como son:

La evaluacion de riesgos



10

La informacién y comunicacién

Las actividades de seguimiento

(Barquero, 2013)

2.3.2 Control interno

2.3.2.1 Definiciones
“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segiin las directrices marcadas por la administracion”. (Estupifian

Gaitan, 2015)

El control interno puede ser abordado mediante dos criterios: como un plan y un proceso en

una organizacion.

El control interno es un plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una informacion
contable fidedigna. (Estupifidn Gaitan & Estupifidn Gaitan, 2006)

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segln las directrices marcadas por la direccién. Si
desgranamos esta definiciéon podemos observar unos medios:

1. Plan de organizacién
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2. Conjunto de métodos y procedimientos

(Barquero, 2013)

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los

objetivos en las siguientes categorias.

a. Efectividad y eficiencia en las operaciones.

b. Confiabilidad de la informacién financiera.

C.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(Blanco, 2013)

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por la
junta de directores, administradores y otro personal de la entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el logro de los objetivos en las

siguientes categorfas:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones: se orienta a los objetivos bésicos

de negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y
rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

Confiabilidad de la informacion financiera: Se relaciona con la preparacion
de estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales estados, tales

como ganancias realizadas, informadas publicamente.
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Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al
cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que estd sujeta la entidad.
Salvaguarda de activos: Se refiere a activos que no son propiedad del ente
(si son propiedad del ente, este los incluye en sus estados financieros) pero
por los cuales el ente tiene que responder y destinar recursos propios para su
proteccion.
(Blanco, 2013)
Control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para una
seguridad razonable a la administracién de que la compafifa va a con sus
objetivos y metas. A esas politicas y procedimientos a menudo se les denomina
controles, y en conjunto, estas comprenden el control interno de la entidad. Por
lo general, la administracién cuenta con tres objetivos amplios para el disefio

de un sistema de control interno efectivo:

a. Confiabilidad de informes financieros: la administracion tiene la

responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la informacion se
presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de informacion,
como los principios de contabilidad generalmente aceptados. El objetivo del
control interno efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las
responsabilidades de los informes financieros.

Eficiencia y eficacia de las operaciones: los controles dentro de una empresa
tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el
fin de optimizar las metas de la compaiiia. Un objetivo importante de estos
controles es la informacién financiera y no financiera precisa de las

operaciones de la empresa para tomar decisiones.
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c. Cumplimiento de leyes y reglamentos: Se requiere que las organizaciones
publicas, no publicas y sin fines de lucro sigan varias leyes o
reglamentaciones. Algunas solo tienen una relacién indirecta con la
contabilidad, como las leyes de protecciéon ambiental y derechos civiles. Otras
tienen relacion con la contabilidad, como las reglamentaciones de impuestos
sobre la renta y fraude.

(Arens, 2007)

2.3.2.2 Como ha evolucionado el control interno
Insiste en que el control interno no siempre ha sido igual. Ha cambiado en la medida en
que se han transformado los mercados (el entorno) y las estructuras organizacionales (el
interior). Incluso su ubicacién se ha ido modificando. Y también las metodologias con
las cuales opera. Con claridad se diferencian las tres generaciones del control interno,
se sefiala cudles son las mejores pricticas en el presente y qué se vislumbra en el
proximo futuro. Se analiza como se ha ido ampliando el alcance, ascendiendo en la
escala organizacional y las transformaciones en las metodologias que se usan en la
aplicacion practica. (Blanco, 2013)

2.3.2.3 Control interno basado en principios
El control interno a partir de un enfoque de procesos: sus objetivos (principios), los roles
y procesos asociados, su aporte a la generacion de valor para el cliente y la agregacion
de valor para el accionista (propietario), asi como los trasfondos tedricos que le dan
respaldo. Ciertamente se trata de una aproximacion que pretende ayudarle al lector a

entender los elementos que estdn siendo acogidos practicamente de manera universal
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tanto para la justificacién tedrica como para la implementacién practica del control
interno. (Blanco, 2013)
2.3.2.4 Objetivos del control interno
El control interno tiene como principales objetivos: lograr las metas empresariales, promover
eficiencia operativa y la confiabilidad en la informacién financiera de las unidades

economicas.

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa

e Coordinar sus funciones

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
e Mantener una ejecutoria eficiente

e Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas establecidas

(Estupifidn Gaitan R. , 2015)

2.3.2.5 Clasificacion del control interno

2.3.2.5.1 Control administrativo
Segtn Estupifidn (2009) afirma:
El sistema de control interno administrativo, que es el plan de organizacién que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para
ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo

administrativo de:

e Mantenerse informado de la informacién de la empresa;
e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estin cumpliendo los objetivos;
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e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa estd laborando mediante las politicas establecidas.
Lo que busca el sistema de control interno administrativo es implementar una serie de procedimientos
para tener en orden toda la situacién interna de la empresa operacionalmente y contablemente para
comprobar si lo que se estd haciendo estd bien con el fin de alcanzar los objetivos que se han

planteado.

2.3.2.5.2 Control contable
Segtin Estupifidan (2009) afirma:
Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacidn, surge, como un

instrumento, el control contable, con los siguientes objetivos:

¢ Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto, en las cuentas
apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los activos.

e Quetodo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado, investigando cualquier

diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accién correctiva.

El control interno contable surge por el control interno administrativo, que buscan el mismo fin,
pero enfocdndose més en el drea financiera, en la preparacion de los estados financieros y todos

los procesos contables, para mantener un orden en la situacion econdémica de la empresa.
2.3.2.6 Enfoques de control interno
2.3.2.6.1 Enfoque tradicional de control interno
El enfoque tradicional define al control interno como un plan de organizacién y el conjunto

de métodos y procedimientos, que se rige bajo los siguientes elementos concretos:
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e Organizacién: Un plan l6gico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad.

e Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacién de
transacciones y procedimientos seguros para registrar los resultados en términos
financieros.

e Personal: el personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia requerida para
cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o procedimientos de autocontrol

en las dependencias administrativas y de apoyo logistico. (Estupifian Gaitan, 2015)

Por otro lado, en la segunda generacion enfoque tradicional, se desarroll6 con mucha fuerza
las oficinas, las jefaturas y los comités, asi como los manuales y procedimientos de operacion

a través de roles como: el rol de ejecucion y el rol de evaluacion. (Blanco, 2013)

2.3.2.6.2 Enfoque contemporaneo de control interno
El enfoque contemporaneo “Modelo COSO” no define al control interno como un plan; por
lo contrario, lo presenta como un proceso, el cual es ejecutado por la junta directiva y por el
resto del personal de una entidad. El mismo que consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma cémo la administracién maneja el ente, los
cuales se clasifican como: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacion, supervision y seguimiento. (Estupiiidn Gaitan R. , 2015)

Actualmente el control interno centra esfuerzos en la calidad derivada del posicionamiento
en los més altos niveles estratégicos y directivos, como requisito minimo que garantiza la
eficiencia. Dentro de este contexto, las empresas ahora han modificado sus controles,

esquematizando su evaluacién y conclusiones mds en el riesgo de control que en los
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procedimientos, sabiendo lograr una adecuada estructura de control interno de la

organizacion. (Estupifidn Gaitdn & Estupindn Gaitdn, 2006)

El COSO es el punto de partida para importantes desarrollos en las dreas de control de los
nuevos instrumentos financieros, gubernamental y sistemas de informacién. (Santa Cruz

Marin, 2014)

2.3.2.7 Modelo de control interno COSO

2.3.2.7.1 Concepto
El modelo COSO es mds que un conjunto de procedimientos de control, se trata mas bien de
un marco que considera la tarea de un control interno de una empresa como un fenémeno

complejo y dindmico. (Diego, 2011)

El COSO establece los criterios para lograr una gestion efectiva y eficiente en la evaluacién
del riesgo y en la evaluacién de los controles internos en las organizaciones. Asimismo, el
presente modelo brinda un plan estratégico que incide esencialmente en los resultados de la
gestion. Fonseca Luna, O. (2011). Sistemas de control interno para las organizaciones. Lima:

Instituto de Investigacién de Accountability y Control. (Fonseca Luna, 2011)

2.3.2.7.2 Objetivos
Los objetivos primordiales del modelo COSO son: integrar diversos conceptos del control

interno y ser la base para evaluar los sistemas de control interno en las entidades.

De esta manera, el modelo COSO fue creado con la finalidad de conceptualizar el control

interno, principalmente para la emision de informacion financiera. (Lara, 2012)



18

e OBJETIVOS OPERATIVOS. - Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

e OBJETIVOS DE INFORMACION. - Hacen referencia a la informacién financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

e OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO. - Hacen referencia a cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que estd sujeta la entidad.
(Meléndez Torres, 2016)

2.3.2.8 Componentes y principios del Sistema de control Interno
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como
la administracién maneja el ente, y estdn integrados a los procesos administrativos, los cuales se

clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacién de riesgos

¢) Actividades de control

d) Informacién y comunicacién
e) Supervision y seguimiento.

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes afecta

sOlo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un
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componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a
las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y filosofias de
administracién. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los componentes para
mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de una entidad generalmente

se percibird muy diferente al de otra.

[ COMPONENTES DEL SISTEMAS DE CONTROL ]

Ambiente
de control

Evaluacién
del riesgo de
clientes

COMPONENTE
S DEL CONTROL
INTERNO

Sistema de
informaciény
comunicacion

Supervisién
general y
monitoreo

Actividade
s de
control

NIVELES DE EFECTIVIDAD
Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con distintos niveles de efectividad.
En forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa forma en tiempos diferentes.
Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad razonable, puede ser considerado efectivo.
El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos, respectiva mente, si el
consejo de administracién o junta directiva y la gerencia tienen una razonable seguridad de que:

e Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de las entidades.

e Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

e Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.
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Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicién del mismo en un
punto en el tiempo. . (Estupinan Gaitan, 2015)

2.3.2.8.1 Ambiente de control
El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una empresa e influye en la

concienciacién de sus empleados respecto al control.

En esencia, este componente es el principal elemento sobre el que se sustenta o actian los
otros cuatros componentes, siendo a su vez indispensable para la realizacion de los objetivos

de control de una organizacion. (Estupifidn Gaitdn & Estupifidn Gaitdn, 2006)

El ambiente de control o control circundante es la base de los demds componentes de control

a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

Se estructuran las actividades del negocio.

e Se asigna autoridad y responsabilidad.

e Se organiza y desarrolla la gente.

e Se comparten y comunican los valores y creencias.

e El personal toma conciencia de la importancia del control.

(Estupifidn Gaitan R. , 2015)

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo
del m4s alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas
las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto
sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. El ambiente de control comprende

los principios de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad, los pardmetros que
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permitan las tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso
para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de

desempeiio, incentivos y recompensas. (Contraloria General de la Republica, 2014)

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actian los otros cuatro componentes e
indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control.

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control circundante es la base de los dem3s
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el
control e incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio.

e Se asigna autoridad y responsabilidad.

e Seorganizay desarrolla la gente

e Se comparten y comunican los valores y creencia.

e Elpersonal toma conciencia de la importancia de control.

o Integridad y valores éticos. Tienen como propdsito establecer los valores éticos y de conducta
que se espera de todos los miembros de la organizacién durante el desempefio de sus
actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad y valores del personal
que lo disefia, y le da seguimiento.

e Esimportante tener en cuenta la forma en que son comunicados y fortalecidos estos valores
éticos y de conducta. La participacién de la alta administracion es clave en este asunto, ya
que su presencia dominante fija pautas a través de su ejemplo. La gente imita a sus lideres.

e Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas adversas a los

valores éticos como pueden ser: controles débiles o inexistencia de ellos, alta
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descentralizacion sin el respaldo del control requerido, debilidad de la funcién de auditoria,
inexistencia o inadecuadas sanciones para quienes actdan inapropiadamente.

Competencia. Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para cumplir
adecuadamente sus tareas.

Junta Directiva. Consejo de Administracién y/o comité de auditoria. Debido a que estos
organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante que sus
miembros cuenten con la experiencia, dedicacién y compromisos necesarios para tomar las
acciones adecuadas e interactien con los auditores internos y externos.

Filosoffa administrativa y estilo de operacién. Los factores mds relevantes son las actitudes
mostradas hacia la informacién financiera, el procesamiento de la informacién, y los
principios y criterios contables, entre otros. Otros elementos que influyen en el ambiente de
control son: estructura organizativa, delegacion de autoridad y de responsabilidad y politicas

y précticas del recurso humano.

FACTORES DE AMBIENTE DE CONTROL

e laintegridady los valores éticos

e El compromiso a ser competente

e las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria
e lLamentalidad y estilo de operacidn de la gerencia

e laestructura de la organizacion

e Laasignacion de autoridad y responsabilidades

e las politicas y practicas de recursos humanos

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se

establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento

de los sistemas de informacién y con la supervisién en general. A su vez es influenciado por la historia

de la entidad y su nivel de cultura administrativa. (Estupifian Gaitan, 2015)

¢ Principio 1. Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos
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Este principio hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un cédigo formal
o cbdigos de conducta y otras politicas para comunicar normas de conducta éticas y
morales adecuadas y hacer frente a conflictos de interés, pagos indebidos, uso
adecuado de los recursos, actividades politicas, aceptacion de regalos o donaciones

Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

i. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas
de la entidad.

ii. Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la
cultura organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta
inapropiada se toman medida apropiadas ripidas.

iii. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.

iv. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como
actuar y conocen los canales.

v. Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.

vi. La supervision estd presente en el disefio, implementacién y desarrollo
del sistema de Control Interno.

¢ Principio 2. Independencia de la supervision del Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad donde existe independencia entre el que
supervisa el Control Interno de aquel que lo desarrolla e implementa. La
independencia como un concepto general, se relaciona con las caracteristicas de
libertad, de autonomia, de capacidad para tomar decisiones y realizar o no las
acciones que se considere apropiadas. En ese sentido, los titulares de las entidades

deben promover la independencia de la supervision del Control Interno mediante la
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conformacién de juntas especiales o comités de Control Interno a los cuales delegar
autonomia e independencia para la funcién de supervision. Algunos elementos de que

el principio se estd cumpliendo:

i. La administracion identifica la responsabilidad de supervision en
relacion con las expectativas y necesidades establecidas.

ii. La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de
conocimientos y habilidades especializados.

iii. La evaluacién y la toma de decisiones son independientes de la
administracion.

e Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

Este principio hace referencia a una entidad donde el titular o encargado, apoyandose
en el juicio externo o especializado de ser necesario, establece estructuras, lineas de
reporte y autoridad y responsabilidades apropiadas para la consecucién de los
objetivos a todo nivel dentro de la institucion. Algunos elementos de que el principio

se estd cumpliendo:

i.  Se considera toda la estructura de la entidad.
ii.  Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién).
iii.  Se define, asigna y limita las responsabilidades.
iv.  Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos
de la entidad.

e Principio 4. Competencia profesional
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Este principio hace referencia a una entidad que demuestra un compromiso por atraer,
desarrollar y retener individuos competentes alineados con sus objetivos. La
conduccién y tratamiento del personal de la entidad es justa y equitativa, se comunica
claramente lo que se espera del personal, asi como las sanciones que ocasionan los

incumplimientos. Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

i. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto
de trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe
poseer el que la ocupe.

ii. Se desarrolla procesos de selecciéon orientados a garantizar la
atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para el
sector publico.

iii. Se evalda periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
necesarias para realizar el trabajo.

iv. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

e Principio 5. Responsable del Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que cuenta con unidades responsables
(personas, profesionales, direcciones, gerencias) del Control Interno para la
consecucion de los objetivos. La entidad debe disponer de un mecanismo para que
todas las personas encargadas del resguardo de los recursos, asi como de la mejora
del desempeifio de la Entidad como funcién exclusiva, puedan estar interconectadas

entre si a fin de tomar las acciones correctivas inmediatas cuando se identifican
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desviaciones en las metas trazadas. Algunos elementos de que el principio se estd

cumpliendo:

1. Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento
permanente del Control Interno.

ii. Se determina mecanismos para la evaluacién periddica del Control
Interno (esto incluye la evaluacién de la eficacia, asi como el costo-
beneficio de los controles establecidos).

iii. Se establece y evalia medidas de desempeiio, incentivos y sanciones

en el cumplimiento de las funciones encargadas.

(Contraloria General de la Republica, 2014)

2.3.2.8.2 Evaluacion de riesgos
La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes de

una organizacion.

La evaluacion de riesgos se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar

riesgos especificos asociados con los cambios. (Estupifidn Gaitan R. , 2015)

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de
objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad
pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. La evaluacién del riesgo comprende los
principios de definicion de los objetivos e identificacién y evaluacién de los riesgos,
determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacién
de sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno. (Contraloria General de la

Republica, 2014)
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Es la identificacién y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que
influyen en el entorno de la organizacién como en el interior de la misma. En toda entidad, es
indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacién como de actividades
relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de

riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

AMBIENTE DE CONTROL
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La evolucién de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan

involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacién debe ser revisada por los

auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido

apropiadamente llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas
que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos e
identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

e Salvaguardar sus bienes y recursos *
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e Mantener ventaja ante la competencia *
e Construir y conservar su imagen

e Incrementar y mantener su solidez financiera

Mantener su crecimiento
Objetivos
La importancia que tiene este componente en cualquier organizacién es evidente, ya que
representa la orientacién bdsica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sélida
para un control interno efectivo. La fijacién de objetivos es el camino adecuado para identificar
factores criticos de éxito. Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la
responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible ocurrencia a través de
mecanismos de control e informacion, a fin de estar enfocando permanentemente tales factores
criticos de éxito.
Las categorias de los objetivos son las siguientes:
e Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos, asi
como también a las politicas emitidas por la administracién.
e Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia de las
operaciones de la organizacion.
e Objetivos de la informacién financiera. Se refieren a la obtencién de informacién
financiera confiable.
En ocasiones la distincidn entre otros tipos de objetivos es demasiado sutil, debido a que unos se
trasladan o apoyan a otros.
El logro de los objetivos antes mencionados estd sujeto a los siguientes eventos:
e Los controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de que los objetivos de
informacién financiera y de cumplimiento serdn logrados, debido a que estdn dentro del

alcance de la administracion.
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e En relacién con los objetivos de operacion, la situacion difiere de la anterior debido a que
existen eventos fuera de control del ente o controles externos. Sin embargo, el propdsito de
los controles en esta categoria estd dirigido a evaluar la consistencia e interrelacion entre los
objetivos y metas en los distintos niveles, la identificacion de factores criticos de éxito y la
manera en que se reporta el avance de los resultados y se implementan las acciones

indispensables para corregir desviaciones.

De cumplimiento
Controles
internos

ENTE
ECONOMICO

Objetivos en
la evaluacion De operacion
del riesgo

Controles

externos
De informacion

Todas las entidades enfrentan riesgos y éstos deben ser evaluados.

Riesgos. El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riesgos que forman parte
importante de un sistema de control efectivo.

Para ello la organizacién debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus
interacciones mds importantes entre todas las dreas y de éstas con el exterior.

Desde luego los riesgos incluyen no sélo factores externos sino también internos; por ejemplo la
interrupcién de un sistema de procesamiento de informacién; calidad de personal; la capacidad o
cambios en relacién con las responsabilidades de la gerencia.

Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando con ello a administrar los
riesgos en las dreas o funciones mds importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango
amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significacion.

El andlisis de riesgos y su proceso. Sin importar la metodologia en particular, debe incluir entre otros
aspectos los siguientes:

e Laestimacién de la importancia del riesgo y sus efectos.
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La evaluacién de la probabilidad de ocurrencia.
El establecimiento de acciones y controles necesarios.

La evaluacién periddica del proceso anterior. (Estupifian Gaitan, 2015)

e Principio 6. Objetivos claros

Este principio hace referencia a una entidad que especifica sus objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados

a tales objetivos. Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

1. Se identifica aseveraciones de los estados financieros.
1. Seespecifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro
proceso determinado.
ii1.  Se evalua la materialidad.
1v. Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares
aplicados. e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a

las actividades de la entidad.

¢ Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Este principio hace referencia a una entidad que identifica los riesgos que afectan el
logro de sus objetivos y que analiza cémo deben ser gestionados. Algunos elementos

de que el principio se estd cumpliendo:

1. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de

operacion, asi como los niveles funcionales.
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iii.

1v.
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Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el
logro de los objetivos.

Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacién de riesgos para
gestionarlos adecuadamente.

Se estima la importancia de los riesgos identificados. e. Se evalda el

riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o compartir.

¢ Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

Este principio hace referencia a una entidad que considera la posibilidad de fraude en

la evaluacion de riesgos contra el logro de sus objetivos. Algunos elementos de que

el principio se estd cumpliendo:

1.

ii.

iii.

1v.

Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida
de activos y la corrupcidn resultante de las diversas formas de fraude
y mala conducta.

Se evalia incentivos y presiones que promueven la existencia de
fraude.

Se evalia la existencia de oportunidades que pueden estar
promoviendo el fraude.

Se evalida si el modo de gestioén u otras actitudes pueden justificar

acciones inapropiadas.

e Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de

Control Interno



32

Este principio hace referencia a una entidad que identifica y evaltda los cambios que
podrian impactar significativamente al sistema de Control Interno. Algunos

elementos de que el principio se estd cumpliendo:

i. Se evalda los cambios en el entorno externo que pueden afectar los
objetivos de la entidad.

ii. Se evalda si los cambios en los modelos de gestién, politicos,
institucionales o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento de

objetivos.

(Contraloria General de la Republica, 2014)

2.3.2.8.3 Actividades de control
Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y procedimientos que

aseguren las directrices de la direccion.

Las actividades de control se hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben
estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional.

(Betancur & Juan, 2007)

Las actividades de control se hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben
estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional.
Dicho de otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de actuacion, que rijan
tanto para los procesos informativos contables como, para el operativo de la empresa
(recursos financieros y humanos), lo que ayudard a tener un mejor control de los procesos.

(Nufiez Hurtado, 2012)
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Comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estdn llevando a
cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El titular o
funcionario designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto
de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control. (Fonseca

Luna, 2008)

Son aquellas que realizan la gerencia y demds personal de la organizacidn para cumplir diariamente
con las actividades asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos. Ejemplos de estas actividades son la aprobacién, la autorizacion, la verificacion, la
conciliacién, la inspeccién, la revisién de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos,

la segregacién de funciones, la supervisién y entrenamiento adecuados.

Actividades de control
Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la organizacion y garantizan que las directrices
de la gerencia se lleven a cabo y los riesgos se administren de manera que se cumplan los objetivos
Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como:
* Aprobaciones y autorizaciones * Analisis de registros de informacion
* Reconciliaciones + \erificaciones
* Segregacion de funciones * Revision de desempefios operacionales
* Salvaguarda de activos * Seguridades fisicas
+ Indicadores de desempefio * Revisiones de informes de actividades y
desempefio
* Fianzas y seguros + Controles sobre procesamiento de
informacion

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o computarizadas,
administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o detectives.

Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas estdn apuntando hacia
los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacion, su misién y objetivos, asi como la

proteccién de los recursos propios o de terceros en su poder.
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Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas implican la forma correcta

de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de los

objetivos.
Tipos de controles
Detectivos Preventivos Correctivos
Propasito Caracteristica Proposito Caracteristica Proposito Caracteristica
Disenado Detienen el Disefiado Estan Disenada Es el complemento
para detectar proceso o aislan para prevenir incorporadas para corregir del detectivo
hechos las causas del resultados en los procesos efectos de al originar una
indeseables riesgo o las indeseables de forma un hecho accrion luego de la
registran imperceptible indeseable alarma
Ejerce una Pasivos Corrigen la evasion
Detectan la funcion de Reducen la construidos o falta de los
manifestacion/ vigilancia posibilidad de dentro del Corrigen las preventivos
ocurrencia de Actian cuando que se detecte sistema causas del Ayuda a la
un hecho se evaden los inconsciente riesgo que se investigacion y
preventivas * Guias que evitan | detectan correccion de
* No evitan que exista las causas
las causas, Causas * Permite que la
las personas * Impedimento a alarma se escuche
invelucradas que algo suceda y 5& remedie el
*  Conscientes y mal problema
obvios mide + Mas barato *  Mucho mas
efectividad Evita costos de costoso
de controles correcciones * Implican
preventivos COfrecciones y
= Mas costosos - reprocesos.
pueden implicar
correcciones

Sistemas de informacién y comunicacién

Los sistemas de informacién estdn diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o més

objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de

aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Controles generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen el control sobre

el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contrataciéon y mantenimiento del

hardware y software, asi como la operacién propiamente dicha. También se relacionan con las

funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de

datos, contingencia y otros.
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Controles generales
Prestar atencion a aquellos controles que:

» Establecen un adecuado ambiente de * Seguimiento de las desviaciones
control [conciencia, actitud, disciplina) presupuestales,

* Influyen en la naturaleza o el caracterde  « Sisterna para control de pagos a
los procedimientos de control sobre clases proveedores,
de transacciones o saldos significativos.

= Contribuyen al cumplimiento de los * Contabilidad por dreas de
controles especificos. responsabilidad.

* Politicas y procedimientos presupuestales. Presupuestos de inversiones de capital.

* Evaluacion con base en control * Seguros y fianzas.
presupuestario.

(Estupifian Gaitan, 2015)

e Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control para

mitigar riesgos

Este principio hace referencia a una entidad que define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la

consecucion de los objetivos.

Este principio incluye las tareas y responsabilidades de autorizacion, aprobacion
registro 'y revisiones de las operaciones, transacciones, controles fisicos,
reconciliaciones, y hechos que deben ser asignados a personas diferentes a fin de
reducir el riesgo de errores o acciones inapropiadas de fraude u otros. Algunos

elementos de que el principio se estd cumpliendo:

i. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se

realiza aborda y mitiga los riesgos.
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ii. Los controles de aplicacion o controles de transacciones se han
disefiado para responder a los riesgos en los procesos relevantes para
el logro de los objetivos.

iii. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la
entidad y los procedimientos de autorizacion, incluyendo los términos
y condiciones, son documentados y claramente comunicados a los
funcionarios y servidores.

1v. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los
procesos importantes que utilizan tecnologia de la informacion.

v. Los controles de transacciones se han asignado a personas o unidades
distintas y, donde dicha segregacion no es posible, se ha desarrollado
actividades de control alternativos.

vi. Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicién de los
bienes y activos de la entidad.

e Principio 11. Controles para Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos

institucionales

Este principio hace referencia a una entidad que ha definido y desarrollado
actividades de control para la tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la
consecucion de los objetivos. La informacion de la entidad es provista mediante el
uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan
datos, sistemas de informacidn, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las

actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento
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de la informacién para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,

debiendo estar diseflados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades

mientras la informacion fluye a través de los sistemas. Algunos elementos de que el

principio se esta cumpliendo:

1.

il.

iii.

1v.

Vi.

Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los
controles generales de la tecnologia de la informacién y las actividades
de control automatizadas.

Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de
control sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la
integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI.
Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad.
Existen controles generales que apoyen la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura de TIL.

Existen controles de acceso y de modificacion de la informacién que
prevenga el uso no autorizado de la informacién para proteger los
activos de la entidad de las amenazas externas y este procedimiento es
apoyado por la segregacion de funciones acorde con las
responsabilidades.

Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la

operacion del servicio.

e Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas

y procedimientos
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Este principio hace referencia a una entidad que despliega las actividades de control

a través de politicas que establecen las lineas generales del Control Interno y los

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica. La responsabilidad por cada

proceso, actividad o tarea debe ser claramente definida, especificamente asignada y

formalmente comunicada al funcionario respectivo. Por tanto, la ejecucién o

modificacién de los procesos actividades o tareas debe contar con la autorizacién y

aprobacién de los funcionarios en el rango de autoridad respectivo. Algunos

elementos de que el principio se estd cumpliendo:

il.

iii.

1v.

V.

Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos,
procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se espera.
Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la
entidad se hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable
y formalmente aceptado.

Se evalia la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos,
técnicos y administrativos de origen interno y externo).

La entidad cuenta con mecanismos de evaluaciéon de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es
necesario.

Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y
de rendicién de cuentas.

Los cambios significativos han sido evaluados mediante una

evaluacion periddica de los riesgos de los procesos.
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vii. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las
actividades de control con el debido cuidado y atencion.
viii. El personal responsable investiga y actia sobre asuntos identificados

como resultado de la ejecucidn de las actividades de control.

(Contraloria General de la Republica, 2014)

2.3.2.8.4 Informacién y comunicacion
La informaciéon y comunicacién se refieren bdasicamente a captar e intercambiar la

informacion en una organizacion y el apoyo al cumplimiento de las responsabilidades.

En concordancia, es necesario que cada miembro de una organizacion conozca el rol que le
corresponde desempefiar en su interior y que cuenten con informacion periddica y oportuna

que requieren para orientar sus acciones. (Cervantes Corona, 2009).

La informacién y comunicacién para mejorar el control interno se refiere a la informacién
necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno
que apoyen el logro de sus objetivos. La administracién obtiene/genera y utiliza la
informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el

funcionamiento de los otros componentes del Control Interno.

La comunicacién es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de

informacion necesaria.

» Lacomunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde en toda la
entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al
personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho que las

responsabilidades de control deben ser tomadas en serio.
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» La comunicacion externa permite la entrada de informacién relevante de fuera y
proporciona informacién a las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas. La informacién y comunicacién para mejorar el control interno
comprende los principios de obtencién y utilizacién de informacién relevante y de
calidad, comunicacién interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de
control interno y comunicacién con partes externas sobre aspectos que afectan el

funcionamiento del control interno.

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacién
de los recursos, es necesario disponer de informacién adecuada y oportuna. Los estados financieros
constituyen una parte importante de esa informacion y su contribucion es incuestionable.

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los sistemas de
informacién y que también, en su momento, serd necesario disefiar controles a través de ellas. Tal es
el caso de internet, el procesamiento de imagenes, el intercambio electrénico de datos y hasta asuntos
relacionados con los sistemas expertos. Conviene aclarar, al igual que los demds componentes, que
las actividades de control, sus objetivos y responder a sus estructuras deben las necesidades
especificas de cada organizacién. Sin embargo, la informacion contable tiene fronteras. Ni se puede
usar para todo, ni se puede esperar todo de ella. Esto puede parecer evidente, pero hay quienes piensan
que la informacién de los estados financieros pudiera ser suficiente para tomar decisiones acerca de

una entidad.
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Sistemas de informacion

* Algunos sistemas apoyan iniciativas » Sistemas en linea proveedor-
estrategicas) cliente
» Sistemas en linea en los bancos * Otros sistemas estan integrados

con las operaciones y soportan

todas las fases de la operacion:

* Sistemas de manufactura

* Sistemas de inventario
permanente

La conciliacién eficaz permite transmitir mensajes que facilitan el cumplimiento de las
responsabilidades y promueven el control.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacién futura sélo con base en
la informacién contable. Este enfoque simplista, por su parcialidad, s6lo puede conducir a juicios
equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estar conscientes de que la contabilidad nos dice, en parte, lo que
ocurrié pero no lo que va a suceder en el futuro.

Por otro lado, en ocasiones la informacién no financiera constituye la base para la toma de decisiones,
pero, igualmente resulta insuficiente para la adecuada conduccién de una entidad.

La informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada al personal en la forma y
dentro del tiempo indicado, que le permita caumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen
reportes que contienen informacién operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible
conducir y controlar la organizaciéon. Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta
gerencia de sus responsabilidades sobre el control. También debe entender su propia participacién en
el sistema de control asi como la forma en que las actividades individuales se relacionan con el trabajo
de otros. Asi mismo, debe contarse con los medios para comunicar informacién relevante hacia
mandos superiores, asi como entidades externas.

Los elementos que integran este componente, son entre otros:
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La informacion generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos acontecidos en el
exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en el seguimiento de las operaciones. La
informacion cumple distintos propdsitos a diferentes niveles.

Sistema de informacién como herramienta de control Sistemas de informacion segin las

necesidades del negocio
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Los sistemas integrados a la estructura. Los sistemas estdn integrados o entrelazados con las
operaciones, Sin embargo, se observa una tendencia a que éstos se deben apoyar de manera
contundente en la implantacion de estrategias. Los sistemas de informacién, como elementos de
control, estrechamente ligados a los procesos de planeacion estratégica son un factor clave de éxito
en muchas organizaciones.

Los sistemas integrados a las operaciones. Son medios efectivos para la realizacién de las actividades
de la entidad.

Desde luego, el grado de complejidad varia segiin el caso, y se observa que cada dia estdn mds
integrados con las estructuras o sistemas de organizacion.

La calidad de la informacién. Constituye un activo, un medio y hasta una ventaja competitiva en todas
las organizaciones importantes, ya que estd asociada a la capacidad gerencial de las entidades.

La informacién, para actuar como un medio efectivo de control, requiere de las siguientes
caracteristicas: oportunidad, actualizacién, razonabilidad y accesibilidad. En lo anterior, se invierte
una cantidad importante de recursos. En la medida que los sistemas de informacién apoyan las

operaciones, se convierten en un mecanismo de control util.

Elemento de informacion
Sistema de informacian

Informacion apoya Iiniciativas estratégicas

Informacion apropiada para planificacion y control
Informacion Util para la toma de decisiones
Informacion para corregir operaciones fuera de control
Informacion para apoyo de operaciones

Informacion sobre cambios en el entorno

Tipo de informes

Periodicidad

Usuarios

Utilizacion

Flexibilidad
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La comunicacion. A todos los niveles de la organizacién deben existir adecuados canales para que el
personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos canales deben
comunicar los aspectos relevantes del sistema de control interno, la informacién indispensable para
los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal encargado de realizar las operaciones
criticas. Los canales de comunicacion con el exterior, son el medio a través del cual se obtiene o
proporciona informacién relativa a clientes, proveedores, contratistas, entre otros. Asi mismo, son
necesarios para proporcionar informacion a las entidades de vigilancia y control sobre las operaciones

de la entidad e inclusive sobre el funcionamiento de su sistema de control. (Estupifian Gaitan, 2015)

e Principio 13. Informacion de calidad para el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que obtiene/genera y emplea informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno. Algunos

elementos de que el principio se estd cumpliendo:

i. Se dispone de un proceso para identificar la informacién requerida
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control
Interno y el logro de los objetivos de la entidad.

1. Se captura la informacidn, se la procesa y se la reporta para la mejora
del Control Interno.

iii. Se produce informacidén oportuna, actualizada, precisa, completa,
accesible y verificable.

iv. Lainformacion se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de
los componentes de Control Interno (considera los costos y
beneficios).

¢ Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el Control

Interno
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Este principio hace referencia a una entidad que comunica la informacién
internamente, incluyendo los objetivos y responsabilidades del Control Interno
necesarios para apoyar el funcionamiento del Control Interno. Algunos elementos de

que el principio se esta cumpliendo:

i.  Existe un proceso para comunicar a todo el personal acerca de su
responsabilidad en el mejoramiento del Control Interno.

ii.  Existen canales de comunicacién interna que favorecen la
comunicaciéon de fallas del Control Interno que impiden el
cumplimiento apropiado de los objetivos de la entidad. Dichos
canales aseguran la confiabilidad o confidencialidad, cuando sean
necesarios.

iii.

e Principio 15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan

el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que comunica a terceras partes externas
lo referente a los asuntos que afectan el funcionamiento del Control Interno. Algunos

elementos de que el principio se estd cumpliendo:

i. La entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y
otros para mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

ii. Las formas de comunicacién consideran la oportunidad, los actores

interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.
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(Contraloria General de la Republica, 2014)

2.3.2.8.5 Actividades de supervision
El monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como: actividades de revision

y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles.

Cada entidad debe monitorear el proceso total, y debe considerar como necesario hacer
modificaciones. De esta manera, el sistema de control puede reaccionar dindmicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen (Nufiez Hurtado, 2012)

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la
entidad con fines de mejora y evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir
su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus

principios esta funcionando. (Contraloria General de la Republica, 2014)

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias. Claro
estd que para ello se tomaron en consideracién los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al
control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos,

provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.
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La funcion de controlar

Controlar se define | Para establecer si | El proposito del
COMOo Un proceso hay desviaciones control es tomar

que compara lo y adoptar las accion correctiva

ejecutado con lo medidas corre- para asegurar el

programado. ctivas que cumplimiento de
mantengan la los objetivos orga-
accion dentro nizacionales.

de los limites
establecidos.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacién sistemadtica de
los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no significa
que tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al
mismo tiempo. Ello dependera de las condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos
niveles de efectividad mostrado por los distintos componentes y elementos de control.
La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios,
para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacién. Esta
evaluacién puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacién de las actividades diarias en
los distintos niveles de la organizacién; de manera separada por personal que no es el responsable
directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacién de las
dos formas anteriores.

Supervision y evaluacion sistematica de los componentes
La realizacién de las actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos de control se
estdn cumpliendo y si los riesgos se estdn considerando adecuadamente. Los niveles de supervision
y gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el
sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de correccién o
mejoramiento que el caso exige.

Componente informaciéon y comunicacion
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Supervision general
/ | E'“‘“--ﬁ
Auditoria Entidades Comités Sistema de
control y de gerencia gerencial
vigilancia |
Informes y Actasy Andlisis
seguimiento COMPromisos ¥ seguimiento
|7 Glosas —‘
Estructurales Puntuales

Evaluaciones independientes

Son indispensables para una valiosa informacién sobre la efectividad de los sistemas de control. La
ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen cardcter independiente, que se traduce en
objetividad y que estan dirigidas respectivamente a la efectividad de los controles y por adicién a la
evaluacion de la efectividad de los procedimientos de supervisiéon y seguimiento del sistema de
control.

Los objetivos, enfoque y frecuencia en las evaluaciones independientes de control varian en cada
organizacion, dependiendo de las circunstancias especificas.

También se pueden combinar las actividades de supervision y las evaluaciones independientes,
buscando con ello maximizar las ventajas de ambas alternativas y minimizar sus debilidades.
(Quién ejecuta la funcién de las evaluaciones de supervisiéon y seguimiento o monitoreo de los
sistemas de control? Pueden ser ejecutadas por el personal encargado de sus propios controles
(autoevaluacién), por los auditores internos (durante la realizacién de sus actividades regulares), por
revisores fiscales, auditores independientes y por especialistas de otros campos (construccion,
ingenieria de procesos, telecomunicaciones, exploracién), etc., cuando se requieran.

Metodologia
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La metodologia de evaluacién comprende desde cuestionarios y entrevistas hasta técnicas

cuantitativas mas complejas.

Supervisién y monitoreo

Proceso disefiado para verificar |a vigencia, calidad y efectividad del sistema de control interno
de la entidad, que incluye alguna de las siguientes actividades:

* Con buen criterio administrativo interno

* Supervisiones independientes — Auditoria Externa
» Auto evaluaciones — Revisiones de la Gerencia

» Supervision a través de la ejecucion de operaciones

El resultado de la supervision, en términos de hallazgos (deficiencias de control u
oportunidades de mejoramiento del control), debe informarse a los niveles superiores -
La gerencia, comités o junta directiva.

Sin embargo, lo verdaderamente importante es la capacidad para entender las distintas actividades,
componentes y elementos que integran un sistema de control, ya que de ello depende la calidad y
profundidad de las evaluaciones. También es importante documentar las evaluaciones con el fin de

lograr mayor utilidad de ellas. (Estupifan Gaitan, 2015)

e Principio 16. Evaluacion para comprobar el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que selecciona, desarrolla y ejecuta
evaluaciones continuas y/o periddicas para comprobar si los componentes de Control
Interno estan presentes y en operacion. Algunos elementos de que el principio se esta

cumpliendo:

1. Se establece una linea de base (diagndstico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora.
1. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos

mads importantes de la entidad.
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iii. Los encargados de la evaluacién tienen el conocimiento suficiente
para comprender lo que estan evaluando. d. Existen mecanismos que
incorporan objetividad a la evaluacion.

¢ Principio 17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno.

Este principio hace referencia a una entidad que comunica las deficiencias del Control
Interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluida la administracion y alta direccidn, seguin corresponda. Algunos elementos de

que el principio se estd cumpliendo:

i. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcién de
medidas correctivas a la alta direccion, seglin corresponda.
ii. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas

correctivas.

2.3.3 Taypikala Hotel Cusco

2.3.3.1 Reseiia historica

Taypikala Hotel Cusco - Hotel en Cusco — Perii

Estd situado en un lugar tranquilo y acogedor, muy cerca del famoso Convento del
Qorikancha o Templo del Sol, a tan solo tres cuadras de la Plaza de Armas (Huacaypatta) y

de fécil acceso para el traslado de los turistas, cuenta con 20 trabajadores.

Misién "Promover un buen servicio al huésped con un trato personalizado para hacerlo sentir
como en su propia casa, en un ambiente de tranquilidad y comodidad en la majestuosa capital

del imperio Inka."



51

Vision "Lograr la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes, excediendo sus expectativas

de un buen servicio."

INFORMACION

4 5 Excelente
- @@@@@®) 1,086 opiniones

Ubicacion
Limpieza
Servicio
Calidad/precio

() Certificado de Excelencia

¢ Qué es el Certificado de
Excelencia?

TripAdvisor les otorga el Certificado de
Excelencia a los alojamientos, atracciones
y restaurantes que consistentemente reciben
excelentes opiniones de viajeros.

Todo el mundo necesita un sitio donde reposar cuando estd cansado. Para aquellos que visiten

Cuzco, Hotel Taypikala Cusco es una magnifica eleccion para descansar. Conocido por su

ambiente con encanto y su proximidad a fantdsticos restaurantes y atracciones, Hotel

Taypikala Cusco te ayuda a disfrutar de lo mejor de Cuzco. Las habitaciones incluyen
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televisor de pantalla plana, y es posible permanecer conectado, ya que hay wifi gratuito
disponible, para que disfrutes de tu descanso con comodidad. Hotel Taypikala Cusco ofrece
recepcion abierta 24 horas, conserje y servicio de habitaciones. Ademds, como huésped de
Hotel Taypikala Cusco, puedes disfrutar de desayuno incluido disponible alli mismo. Los
huéspedes que lleguen en coche tienen acceso a aparcamiento publico de pago cerca. Como
estd cerca de la mayoria de los puntos de referencia de Cuzco, como Iglesia De Santo
Domingo (0,1 km) y Qorikancha (0,2 km), Hotel Taypikala Cusco es un fantdstico destino
para turistas. Mientras estés en Cuzco no dejes de probar demandados platos de costillas en
Chicha por Gaston Acurio, Marcelo Batata Restaurant o Papachos. Lo mejor de todo es que
Hotel Taypikala Cusco es una fantdstica base desde la que conocer numerosas atracciones de
Cuzco, como Museo de los Pueblos de Paucartambo, que es un museo de historia natural
popular. Ya viajes por negocios, placer o ambos al mismo tiempo, Hotel Taypikala Cusco

hara inolvidable tu visita a Cuzco.

Servicios del establecimiento

Ascensor Mo hay camas supletorias disponibles

Asistencia turistica y para la compra de entradas

Atencién multilingle

Afio de construccion: 2007
Bafio privado

Caja fuerte en la habitacién
Caja fuerte en la recepcidn
Calefaccidn

Centro de negocios 24 horas
Conexion telefonica a Internet (de pago)
Consigna de equipaje

Cortinas opacas

Decorada individualmente
Desayuno gratis

Edredon

Establecimiento libre de humos
Habitacidn accesible

Jardin

Lavanderia

Limpieza de habitaciones diaria
Magquina expendedora

No fumadores

Mo hay cunas disponibles (bebés)
No se admiten mascotas

Numero de edificios o torres: 2
Numero de plantas: 3

Nimero total de habitaciones: 54
Periddicos gratis en el vestibulo
Portero o botones

Productos de higiene personal gratis
Recepcidon abierta las 24 horas
Restaurante

Ropa de cama de alta calidad
Sala de ordenadores

Secador de pelo

Servicio de habitaciones (horario limitado)
Servicio de tintoreria/lavanderia
Television en las zonas comunes
Television por satélite

Televisor LED

Tienda de recuerdos o quiosco
Wifi (gratis)

Wifi (gratis)



Caracteristicas de la habitacion

lzm Habitaciones para no
fumadores

lem Habitaciones para
familias

Iem Servicio a la habitacion

(v) TV pantalla plana

Es bueno saberlo

CATEGORIA DEL HOTEL @
rirird

ESTILO DEL HOTEL
Gama media

Tranquilo

km Suites

Ikm Servicio de limpieza

m Caja fuerte

IDIOMAS QUE HABLA
Espafiol, Inglés

53
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Contamos con xyz habitaciones especialmente acondicionadas para que usted se sienta
comodo y perciba todo el misticismo de nuestra zona. Todas nuestras habitaciones cuentan
con calefaccidn, teléfono, caja fuerte, ducha, tinas, almohadas y frazadas extras. Ademds de
contar con el servicio a la habitacién y la asistencia de nuestro personal las 24 horas del dia.
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Ofrecemos una cocina peruana moderna rescatando lo mejor de nuestra regién y productos
nativos, con una nueva propuesta basada en los sabores de la sierra peruana, fusionados con
lo mejor de la gastronomia internacional, creando asi mistura de sabores y aromas para su
paladar.




ORGANIGRAMA GENERAL

TAYPIKALA HOTEL CUSCO EIRL

ACCIONISTA

GERENTE GENERAL

56

Administracion

Asistente de Gerencia

AREA DE
CONTABILIDAD

Jefe de Contabilidad

Auxiliar de
Contabilidad

AREA DE RECEPCION

Jefe de Recepcion

AREA
HOUSEKEEPIN

Recepcionistas

Jefe de Housekeeping

Reservas

Botones

Camareros

AREA DE BEBIDAS Y
ALIMENTOS

‘ Jefe del Restaurante y Bar ‘

Chefs

Ayudante de Chef

Meseros

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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2.4 Definicion de términos basicos

e Control Interno

El control interno es un plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
sirven para salvaguardar los activos y mostrar una informacién contable fidedigna.

(Estupifian Gaitan R. , Control interno y fraudes, 2006)

e Ambiente de control

El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una empresa e influye en la

concienciacién de sus empleados respecto al control.

En esencia, este componente es el principal elemento sobre el que se sustenta o actian los
otros cuatros componentes, siendo a su vez indispensable para la realizacion de los objetivos

de control de una organizacion. (Estupifidn Gaitdn & Estupifidn Gaitdn, 2006)

¢ Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes de

una organizacion.

La evaluacion de riesgos se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar

riesgos especificos asociados con los cambios. (Estupifidn Gaitan R. , 2015)

e Actividades de control

Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y procedimientos que

aseguren las directrices de la direccion.
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Las actividades de control se hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben
estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional.

(Betancur & Juan, 2007)

e Informaciéon y comunicacion

La informacién y comunicacién se refieren bdsicamente a captar e intercambiar la

informacién en una organizacion y el apoyo al cumplimiento de las responsabilidades.

En concordancia, es necesario que cada miembro de una organizacién conozca el rol que le
corresponde desempeiiar en su interior y que cuenten con informacién periddica y oportuna

que requieren para orientar sus acciones. (Cervantes Corona, 2009).

e Actividades de supervision

El monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como: actividades de revision

y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles.

Cada entidad debe monitorear el proceso total, y debe considerar como necesario hacer
modificaciones. De esta manera, el sistema de control puede reaccionar dindmicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen (Nufiez Hurtado, 2012)

e Gasto

Refiere a aquellos conceptos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios para su
consumo, sea en el proceso de produccion o para terceros, y relacionados con la actividad

que la empresa realiza. (Amat Soldevila, 2004)

e Inversion
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Parte del gasto que no se consume totalmente en el ejercicio y que permanece en la empresa

para poder ser utilizada en futuros ejercicios. (Amat Soldevila, 2004)

e Manual de funciones

Documentacién técnica que retne las instrucciones, politicas y procedimientos para llevar a
cabo las determinadas funciones de un puesto de trabajo dentro de una organizacion.

(Universidad del Pacifico, 2017)

¢ Plan de organizacion

Es la definicién de sus objetivos a corto y mediano plazo, que proveen un marco de accién
para ayudar a la iniciativa encaminarse al logro de sus objetivos. Los planes deben ser
documentos vivos los cuales se analizan periddicamente para asegurar que se estén
cumpliendo y/o para ajustarse de acuerdo alecciones aprendidas y nuevas oportunidades que

surgen. (Junkin, 2007)

e Politicas contables

Representan los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos, que una
entidad ha optado para la elaboracion y presentacion de su informacién financiera. (Mesén

Figueroa, 2007)

e Presupuesto

Es un plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr en un cierto

periodo y se expresa en términos monetarios. (Kolher, 2005)

¢ Procedimientos contables
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Son todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que utilizan para el registro
de las transacciones u operaciones que realiza a empresa en sus libros de contabilidad.

(Catacora Carpio, 1977)

e Registros contables

Son herramientas materiales que utiliza el proceso contable y que sirven para la acumulacién

permanente ordenada y sistematica de la informacion contable. (Zeman, Lemo, & Orellana)

e Riesgo: Martinez (2001). La combinacién de frecuencia y probabilidad y las
consecuencias de un acontecimiento peligroso especifico. En este contexto, la
probabilidad tendria que tener un periodo asociado, ya que las medidas de riesgos
utilizadas toman la forma de consecuencia por unidad de tiempo.

e Eficiencia: Rosenbert, (1997). “Consiste en la medicién de los esfuerzos que se
requieren para alcanzar los objetivos”.

o Eficacia: Rosenbert, (1997). “Mide los resultados alcanzados en funcion de los
objetivos que se han propuesto”.

e C(Custodia: El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar
protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes
estdn obligadas a rendir cuenta de su custodia y utilizacion.

e Hotel: El hotel o servicio hotelero, se define como el alojamiento temporal de una o
un grupo de personas, por el cual pagan una cierta cantidad de dinero para habitar un
inmueble que cumpla requisitos establecidos por un marco legal, en ello se incluye
servicios adicionales de acuerdo o pedido del huésped, los servicios adicionales son:

la alimentacidn, el internet, el cable, salas de entretenimiento y cultura, etc. El hotel
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o servicios hoteleros mayormente abarca gran parte al alojamiento de turistas, de
personas que no son de origen del lugar donde se encuentra ubicado el inmueble.
Gardey & Pérez. (2013), Alojamiento es la accion y efecto de alojar o alojarse
(hospedar, aposentar, colocar una cosa dentro de otra). El uso mds frecuente del
término estd vinculado al lugar donde las personas pernoctan o acampan,
generalmente en medio de un viaje o durante las vacaciones. Los hoteles, los
albergues y las posadas son tipos de alojamiento. Por ejemplo: “Cuando lleguemos al
pueblo, lo primero que haremos sera buscar alojamiento para pasar la noche”.

Para Sandoval. (2012), La Hoteleria es una rama del turismo, que brinda el servicio
del alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, segin el confort
y el lugar donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus propias cualidades.
El hoteleria es muy importante dentro del mundo turistico, ya que brinda la estadia

del turista en el viaje.



62

CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

El control interno es adecuado en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019.

3.1.2 Hipdtesis especificas

e El ambiente de control es adecuado en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el periodo
periodo 2019.

e Laevaluacion de riesgos es adecuado en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el periodo
2019.

e Las actividades de control es adecuado en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 2019.

e Lainformacién y comunicacion es adecuado en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 2019.

e Las actividades de supervision es adecuado en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 2019.

3.2 Identificacion de las variables

3.2.1 Variable

e Variable 1

Control Interno



3.3 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Control El control interno comprende el | Ambiente de | v' Demuestra compromiso con la integridad
interno plan de organizacion y el | control y los valores éticos.
conjunto de métodos y v" Ejerce responsabilidad de supervision.
procedimientos que aseguren que v Estableci.l.degructura, autoridad, 'y
los activos estdn debidamente fesponsabriidad.
rotegi 1 registr — —
protegidos, ql.le .OS cgistros Evaluacion de | v Especifica objetivos relevantes
contables son fidedignos y que la | ., v Identifi : :
.. . riesgos entifica y analiza los riesgos
actividad d_e la entldafl s€ v Evalda el riesgo de fraude
desarrolla eficazmente segun las
directrices marcadas por la | Actividades de | v Selecciona y desarrolla actividades de
administracion. (Estupifian | ¢ontrol control
Gaitan, 2015) v' Selecciona 'y desarrolla  controles
generales sobre tecnologia
v' Se implementa a través de politicas y
procedimientos
Informacion y | ¥ Comunica internamente
comunicaciéon v" Comunica externamente
Actividades de | ¥ Conduce evaluaciones continuas y/o
supervision independientes
v

Evalda y comunica deficiencias
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque Cuantitativo. Segin (Hernandez Sampieri, Fernadez
Collado, & Baptista Lucio, 2006) en el enfoque cuantitativo se usa la recoleccién de datos
para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de la presente investigacion es de naturaleza bésica-aplicada. Segin (Carrasco Diaz,
2009), menciona que una investigacidn es bdsica cuando solo busca ampliar y profundizar el
caudal de conocimientos cientificos existentes a cerca de la realidad. Su objeto de estudio lo

constituyen teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos.

4.3. Nivel de investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo; tiene como objetivo indagar las modalidades o
niveles de una o més variables en una poblacion. Este procedimiento consiste en ubicar en
una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos o situaciones,
contextos, fenémenos, comunidades, etc. y proporcionar su descripciéon (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014)

4.4. Métodos de investigacion

4.4.1 Métodos generales
El método que se utilizé en el presente trabajo de investigacion corresponde al método
cientifico no experimental, porque se parte de la observacién de un fenémeno, formulando

un problema, para plantear una hipétesis y luego de un andlisis no experimental se llega a un
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resultado, todo este trabajo aplicado en un nivel de metodologia descriptiva, ya que en este

trabajo se describe el fenémeno de la corrupcion.

4.4.2 Métodos especificos
Se utiliz6 el método comparativo, ya que se tiene la intencidén de encontrar la relacién que
puede tener la variable independiente con la variable dependiente, También se utilizara el
método analitico porque se partird de un todo para luego descomponerlo en partes que serdn
objetos de estudio, También se utilizard el razonamiento riguroso bajo un criterio de

observacion empirica.

4.5. Diseno de investigacion

La investigacion es de diseiio No experimental. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
152). Define como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables.

4.6.Poblacion y muestra

4.6.1 Poblacion

La poblacién de la empresa Taypikala Hotel Cusco estd conformada por los 20 trabajadores.

4.6.2 Muestra

La muestra de la empresa Taypikala Hotel Cusco estd conformada por los 20 trabajadores.

a) Unidad de analisis: numero 20 de personas.
b) Tamafio de la muestra: 20
¢) Seleccion de la muestra: por conveniencia.
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4.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1 Técnicas
e Encuesta

e Entrevistas

4.7.2 Instrumentos
e Cuestionario
e Guia de entrevista

A. Disefio: Un disefo es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es
buscar una solucion idonea a cierta problematica particular, pero tratando
en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace.

B. Confiabilidad: Se puede definir como la capacidad de un producto de
realizar su funcién de la manera prevista. De otra forma, se puede definir
también como la probabilidad en que un producto realizara su funcién
prevista sin incidencias por un periodo de tiempo especificado y bajo
condiciones indicadas.

C. Validez: La validez de un test que indica el grado de exactitud con el que
mide el constructo tedrico que pretende medir y si se puede utilizar con el
fin previsto. Es decir, un test es valido si “mide lo que dice medir” es la

cualidad mas importante de un instrumento de medida.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo para la recoleccién de informacién, fue ejecutado por el equipo de
investigaciéon conformado por: Yesenia Champi Pompilla, mediante el muestreo a 20
personas, compuesto por 1 duefio, 1 administrador, 3 contadores y 15 colaboradores entre
recepcionistas, reserva, almacenero, mozos y cocineros; todos ellos pertenecientes a
Taypikala Hoteles Cusco. Se aplicé un cuestionario piloto de 34 preguntas a 20 Encuestados,
durante 2 dias en un horario establecido por equipo de investigacion. Los datos obtenidos se
procesaron utilizando el programa SPSS, en el que se tabularon y codificaron las respuestas
a las preguntas por dimensiones, asi mismo se calcul6 el nivel de confiabilidad de los datos.
No hubo mucha dificultad ya que mi persona labora en la misma Empresa, solo a aquellas
personas que trabajan de noche, se procedid con la aplicacion de las encuestas necesarias a

los colaboradores.

5.2. Presentacion de resultados
Para analizar el control interno en Taypikala Hoteles Cusco periodo 2019, se realizé un
cuestionario de 20 ejemplares a los colaboradores que tienen relacidn directa con la empresa,

procedemos a realizar el andlisis estadistico utilizando en programa SPS versién 25.



Tabla 1: Distribucion de los items del cuestionario
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Variable = Dimension Indicador Items
Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos 1,2,
Ambiente de _ . .
Ejerce responsabilidad de supervision 3,4,5
control
Establece estructura, autoridad, y responsabilidad 6,7,8
Especifica objetivos relevantes 9,10
Evaluacion de
Control . Identifica y analiza los riesgos 11,12
riesgos
Interno Evalia el riesgo de fraude 13, 14
Selecciona y desarrolla actividades de control 15,16, 17, 18
Actividades : ;
Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia 19.20.21.22
de control , 20, 21,
Se implementa a través de politicas y procedimientos 23,24
Informacién y Comunica internamente 25.26.27
Comunicacién Comunica internamente 28,29
Actividades Conduce evaluaciones continuas y/o independientes 30, 31, 32
de Control Evalta y comunica deficiencias 33, 34

1. VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Tabla 2: Se analizé los resultados obtenidos en la tabla de tabulaciones N° 2, variable

Control Interno:

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 12 60%
ALTO 7 35%
Total 20 100%
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En la tabla N°2, después de la aplicacion del cuestionario, sobre el nivel de Control Interno

en la empresa, el 5% de encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el 60% indican

un nivel MEDIO y el 35% un nivel ALTO.

1.1. DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 3: Se analiz6 los resultados obtenidos en la tabla de tabulaciones N° 3, variable
Control Interno, con respecto a las preguntas de la primera dimension:

Frecuencia Porcentaje
BAJO 6 30%
MEDIO 14 70%
ALTO 0 0%

Total 20 100%
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En la tabla N°3, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel considera usted

que se aplica el ambiente de control en la empresa, el 30% de encuestados indican un nivel

BAIJO, por otro lado, el 70% indican un nivel MEDIO.

1.1.1 AMBIENTE DE CONTROL: ;En qué nivel considera usted que la

institucion aplica un cédigo de ética?

Frecuencia
BAJO 0
MEDIO 14
ALTO 6

Total 20
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¢En qué nivel considera usted que la institucion
aplica un codigo de ética?
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En la tabla N°4, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel considera usted
que la institucion aplica un cédigo de ética, el 70% de encuestados indican un nivel MEDIO,

por otro lado, el 30% indican un nivel ALTO.

1.1.2 AMBIENTE DE CONTROL: ;En qué nivel cree usted que se practica los
principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional, en la

empresa?
Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 13 65%
ALTO 7 35%

Total 20 100%
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¢En qué nivel cree usted que se practica los
principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional, en la empresa?
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En la tabla N°5, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel cree usted que
se practica los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional, en la
empresa, el 65% de encuestados indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 35% indican un

nivel ALTO.

1.1.3 AMBIENTE DE CONTROL: ;En qué nivel se aplica las politicas y
procedimientos adecuados que garanticen la correcta seleccion, introduccion
y desarrollo en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 11 55%
ALTO 9 45%

Total 20 100%
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En la tabla N°6, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel se aplica las
politicas y procedimientos adecuados que garanticen la correcta seleccion, introduccién y
desarrollo en la empresa, en la empresa, el 55% de encuestados indican un nivel MEDIO, por

otro lado, el 45% indican un nivel ALTO.

1.1.4 AMBIENTE DE CONTROL: ;Qué nivel de induccidn le brindaron respecto
a las tareas y funciones de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 14 70%
ALTO 5 55%

Total 20 100%
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¢Qué nivel de induccidn le brindaron respecto a las
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En la tabla N°7, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel de induccion le
brindaron respecto a las tareas y funciones de la empresa, en la empresa, el 5% de encuestados
indican un nivel BAJO, por otro lado, el 70% indican un nivel MEDIO y por dltimo el 25%
es ALTO.

1.1.5 AMBIENTE DE CONTROL: ;En qué nivel realiza actividades que
fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 11 55%
ALTO 3 45%

Total 20 100%
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En la tabla N°8, después de la aplicacién del cuestionario, sobre en qué nivel realiza

actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral, el 55%

de encuestados indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 45% indican un nivel ALTO.

1.1.6  AMBIENTE DE CONTROL: ;En qué nivel considera usted que se aplica el

organigrama y estructura de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 14 70%
ALTO 5 25%

Total 20 100%
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En la tabla N°9, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel realiza
actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral, el 5%
de encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el 70% indican un nivel MEDIO vy el

25% es ALTO.

1.1.7 AMBIENTE DE CONTROL: ;En qué nivel se lleva a la préctica el manual
de organizacién y funciones de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 13 65%
ALTO 6 30%

Total 20 100%
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En la tabla N°10, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel se lleva a la

préctica el manual de organizacion y funciones de la empresa, el 5% de encuestados indican

un nivel BAJO, por otro lado, el 65% indican un nivel MEDIO y el 30% es ALTO.

1.1.8 AMBIENTE DE CONTROL: ;En qué nivel el manual de organizacion de la
unidad administrativa estd actualizado y correspondes con la estructura

organizacional autorizada?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 15%
MEDIO 13 65%
ALTO 4 20%

Total 20 100%
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En la tabla N°11, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel el manual de
organizacion de la unidad administrativa estd actualizado y corresponde
con la estructura organizacional autorizada, el 15% de encuestados indican un nivel BAJO,

por otro lado, el 65% indican un nivel MEDIO y el 20% es ALTO.
1.2. DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

Tabla 12: Se analizé los resultados obtenidos en la tabla de tabulaciones N° 4, variable
Control Interno, cuya pregunta fue:

Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 10%
MEDIO 18 90%
ALTO 0 0%

Total 20 100%




79

EVALUACION DE RIESGO

100
90
80
70
60
50
40
30
20

90%

10%
10

0 7~
BAJO MEDIO

INTERPRETACION

En la tabla N°12, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel considera

usted que se aplica el riesgo de control en la empresa, el 10% de encuestados indican un

nivel BAJO, por otro lado, el 90% indican un nivel MEDIO.

1.2.1 EVALUACION DE RIESGO: (En qué nivel los objetivos y metas de los
principales procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa son
difundidos entre su personal?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 15 75%
ALTO 4 20%

Total 20 100%
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En la tabla N°13, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel los objetivos
y metas de los principales procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa son
difundidos entre su personal, el 5% de encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el

75% indican un nivel MEDIO y el 20% es ALTO.

1.2.2 EVALUACION DE RIESGO: ;En qué nivel considera usted que 1 aplicaciéon
del control interno asegura el logro de sus objetivos?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 14 70%
ALTO 5 25%

Total 20 100%
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En la tabla N°14, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel considera
usted que la aplicacién del control interno asegura el logro de sus objetivos, el 5% de
encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el 70% indican un nivel MEDIO y el 25%
es ALTO.

1.2.3 EVALUACION DE RIESGO: ;Qué nivel de riesgos internos para la
empresa se han identificado?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 10%
MEDIO 16 80%
ALTO 2 10%

Total 20 100%
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En la tabla N°15, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel los riesgos

internos para la empresa se han identificado, el 10% de encuestados indican un nivel BAJO,

por otro lado, el 80% indican un nivel MEDIO y el 10% es ALTO.

1.

24 EVALUACION DE RIESGO: ;Qué nivel de riesgos internos para la
empresa se han identificado?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 17 85%
ALTO 2 10%
Total 20 100%
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En la tabla N°16, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel los riesgos
externos para la empresa se han identificado, el 5% de encuestados indican un nivel BAJO,

por otro lado, el 85% indican un nivel MEDIO y el 10% es ALTO.

1.2.5 EVALUACION DE RIESGO: ;En qué nivel se realizan el cuadro de riesgos
identificados en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 15%
MEDIO 17 85%
ALTO 0 00%

Total 20 100%
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En la tabla N°17, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel se realizan el
cuadro de riesgos identificados en la empresa, el 15% de encuestados indican un nivel BAJO,

por otro lado, el 85% indican un nivel MEDIO.

1.2.6 EVALUACION DE RIESGO: ;En qué nivel se mide la incidencia de los
riesgos identificados con valores cuantitativos?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 4 20%
MEDIO 13 65%
ALTO 3 15%

Total 20 100%
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En la tabla N°18, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel se mide la

incidencia de los riesgos identificados con valores cuantitativos, el 20% de encuestados

indican un nivel BAJO, por otro lado, el 65% indican un nivel MEDIO y el 15% es ALTO

1.3. DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 19: Se analizé los resultados obtenidos en la tabla de tabulaciones N° 19,
variable Control Interno, cuya pregunta fue:

Frecuencia Porcentaje
BAJO 4 20%
MEDIO 10 50%
ALTO 6 30%
Total 20 100%
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En la tabla N°19, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel considera

usted que se aplica las actividades de control en la empresa, el 20% de encuestados indican

un nivel BAJO, por otro lado, el 50% indican un nivel MEDIO y el 30% un nivel ALTO.

1.3.1 ACTIVIDADES DE CONTROL: ;En qué nivel se encuentran segregadas
las funciones del personal?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 12 60%
ALTO 8 40%
Total 20 100%
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INTERPRETACION

En la tabla N°20, después de la aplicacién del cuestionario, sobre en qué nivel se encuentran
segregadas las funciones del personal, el 40% de encuestados indican un nivel MEDIO, por

otro lado, el 60% indican un nivel ALTO.

1.3.2 ACTIVIDADES DE CONTROL: ;En qué nivel los controles implementados
en los principales procesos y proyectos estdin documentados en el Manual de

Procedimientos?
Frecuencia Porcentaje

BAJO 3 15%
MEDIO 15 75%
ALTO 2 10%
Total 20 100%
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En la tabla N°21, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel los controles
implementados en los principales procesos y proyectos estan documentados en el Manual de
Procedimientos, el 15% de encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el 75% indican

un nivel MEDIO y el 10% es ALTO.

1.3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL.: ;En qué nivel cumplen con las normas de
seguridad informatica dentro de la organizacién?



Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 15%
MEDIO 12 60%
ALTO 5 25%
Total 20 100%
¢En qué nivel cumplen con las normas de seguridad
informatica dentro de la organizaciéon?
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En la tabla N°22, después de la aplicacién del cuestionario, sobre en qué nivel cumplen con

las normas de seguridad informatica dentro de la organizacion, el 15% de encuestados

indican un nivel BAJO, por otro lado, el 60% indican un nivel MEDIO y el 25% es ALTO.

1.3.4 ACTIVIDADES DE CONTROL: ;En qué nivel los sistemas de informacion

implementados cuentan con sus correspondientes planes de contingencia y

recuperacion de desastres en materia de TIC?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 25%
MEDIO 11 55%
ALTO 4 20%

Total 20 100%
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En la tabla N°23, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel los sistemas
de informacién implementados cuentan con sus correspondientes planes de contingencia y
recuperacion de desastres en materia de TIC, el 25% de encuestados indican un nivel BAJO,

por otro lado, el 55% indican un nivel MEDIO y el 20% es ALTO.

1.3.5 ACTIVIDADES DE CONTROL: ;En qué nivel los recursos institucionales
(financieros, materiales y tecnoldgicos) de la unidad administrativa estdn
debidamente resguardados?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 5%
MEDIO 12 60%
ALTO 7 35%

Total 20 100%
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En la tabla N°24, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel los recursos

institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de la unidad administrativa estidn

debidamente resguardados, el 5% de encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el

60% indican un nivel MEDIO y el 35% es ALTO.

1.4. DIMENSION 4: INFORMA CION Y COMUNICACION

Tabla 25: Se analizé los resultados obtenidos en la tabla de tabulaciones N° 25,

variable Control Interno, cuya pregunta fue:

Frecuencia Porcentaje
BAJO 18 90%
MEDIO 2 10%
ALTO 0 0%
Total 20 100%
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En la tabla N°25, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel considera

usted que se aplica la informacién y comunicacién en la empresa, el 90% de encuestados

indican un nivel BAJO, por otro lado, el 10% indican un nivel MEDIO.

1.4.1 INFORMACION Y COMUNICACION: ;En qué nivel creen que el control

interno es de vital importancia en las organizaciones empresariales?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 8 40%
ALTO 12 60%
Total 20 100%
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INTERPRETACION
En la tabla N°26, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel creen que
el control interno es de vital importancia en las organizaciones empresariales, el 40% de

encuestados indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 60% indican un nivel ALTO.

1.42 INFORMACION Y COMUNICACION: ;En qué nivel las actividades de
control implementadas contribuyen a que la informacién que utiliza y
genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 10 50%
ALTO 10 50%
Total 20 100%

¢En qué nivel las actividades de control
implementadas contribuyen a que la informacion
que utiliza y genera sea de calidad, pertinente,
veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?
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INTERPRETACION

En la tabla N°27, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel las
actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y
genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente, el 50% de encuestados indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 50%

indican un nivel ALTO.

1.43 INFORMACION Y COMUNICACION: ;En qué nivel los sistemas de
informacién implementados facilitan la toma de decisiones?



Frecuencia Porcentaje
BAJO 5%
MEDIO 8 40%
ALTO 11 55%
Total 20 100%
¢En qué nivel los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de decisiones?
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En la tabla N°28, después de la aplicacién del cuestionario, sobre en qué nivel los

sistemas de informacién implementados facilitan la toma de decisiones, el 5% de

encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el 40% indican un nivel MEDIO y un

55% es ALTO.

1.5. DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Tabla 29: Se analizé los resultados obtenidos en la tabla de tabulaciones N° 29,

variable Control Interno, cuya pregunta fue:

Frecuencia Porcentaje
BAJO 20 100%
MEDIO 0 0%
ALTO 0 0%
Total 20 100%
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En la tabla N°29, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel considera

usted que se aplica las actividades de supervision en la empresa, el 100% de encuestados

indican un nivel BAJO.

1.5.1 ACTIVIDADES DE SUPERVISION: ;En qué nivel se aplica un formato, o

procedimiento para la contrataciéon de Personal?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 12 60%
ALTO 8 40%

Total 20 100%




éEn qué nivel se aplica un formato, o procedimiento
para la contratacion de Personal?

70

60

60

50

40

30

20

10

MEDIO ALTO

INTERPRETACION

indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 40% indican un nivel ALTO.
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En la tabla N°30, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel se aplica

un formato, o procedimiento para la contratacién de Personal, el 60% de encuestados

1.5.2 ACTIVIDADES DE SUPERVISION: (En qué nivel evalia que los
componentes del control interno, estdn presentes y funcionan adecuadamente

en su unidad administrativa?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 10%
MEDIO 8 40%
ALTO 10 50%
Total 20 100%

¢En qué nivel evallia que los componentes del
control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa?
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INTERPRETACION
En la tabla N°31, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel evalda que
los componentes del control interno, estdn presentes y funcionan adecuadamente en su

unidad administrativa, el 10% de encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el

40% indican un nivel MEDIO y un 50% es ALTO.

1.5.3 ACTIVIDADES DE SUPERVISION: ;En qué nivel existe algin programa
de capacitacion sobre control interno para el personal?

Frecuencia Porcentaje
BAJO 6 30%
MEDIO 14 70%
ALTO 0 0%
Total 20 100%
¢En qué nivel existe algun programa de
capacitacion sobre control interno para el personal?
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En la tabla N°32, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel existe
algin programa de capacitacion sobre control interno para el personal, el 30% de

encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el 70% indican un nivel MEDIO.

1.5.4 ACTIVIDADES DE SUPERVISION: ;En qué nivel cuenta la empresa con
una persona encargada para la supervision completa de las actividades en
todas las areas?



Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 25%
MEDIO 9 45%
ALTO 6 30%
Total 20 100%
¢En qué nivel cuenta la empresa con una persona
encargada para la supervision completa de las
actividades en todas las areas?
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En la tabla N°33, después de la aplicacion del cuestionario, sobre en qué nivel cuenta la

empresa con una persona encargada para la supervision completa de las actividades en

todas las dreas, el 25% de encuestados indican un nivel BAJO, por otro lado, el 45%

indican un nivel MEDIO y un 30% es ALTO.
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CAPITULO VI: DISCUSION

5.3. Discusion de los resultados
En el estudio se puede observar que en cuanto a la Variable Control Interno y sus diversos

componentes los siguientes hallazgos relevantes son:

En su componente Ambiente de Control, tenemos que en el indicador que demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos, la institucién posee un cédigo de ética
debidamente aprobado, los en la tabla N°3, nos muestra que sobre en qué nivel considera
usted que la institucion aplica un cédigo de ética, el 70% de encuestados indican un nivel
MEDIO, por otro lado, el 30% indican un nivel ALTO, como se aprecia en la tabla N° 4, por
otro lado si la empresa lleva a la préctica los principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional el 65% de encuestados indico un nivel MEDIO, por otro lado, el 35%
indican un nivel ALTO, como se aprecia en la tabla N° 5. Por otro lado si la empresa ejerce
responsabilidad de supervision, se observa que como se muestra en la tabla N° 6 el 55% de
encuestados considera que se aplica las politicas y procedimientos adecuados que garantice
la correcta selecciéon en un nivel MEDIO, mientras que el 45% 1o considera de nivel ALTO,
por otro lado se ratifica en la Tabla N° 7 que indica que el 5% de encuestados tiene un nivel
de induccién que brindaron con respecto a las tareas y funciones de la empresa en un nivel
BAJO, mientras que el 70% considera que solo llegan a cumplir en un nivel MEDIO y un
55% ALTO, por otro lado se ratifica en la Tabla N° 8 que indica que el 55% de encuestados
tiene un nivel que realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen
el clima laboral en un nivel MEDIO, mientras que el 45% considera que solo llegan a cumplir
en un nivel ALTO . También con el indicador que establece estructura, autoridad, y

responsabilidad, se puede observar en la tabla N°9 que el 5% indica un nivel BAJO a la
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medida en que nivel considera usted que se aplica el organigrama y estructura de la empresa,
mientras que solo el 70% lo considera un nivel MEDIO y un 25% considera un nivel ALTO;
adicionalmente también en la tabla N°10 se observa que el 5% de encuestados indico que el
nivel que se lleva a la prictica el manual de organizacién y funciones de la empresa fue de
un nivel BAJO, mientras el 65% indico un nivel MEDIO y el 30% un nivel ALTO, y en la
Tabla N°11 también se aprecia que el 15% de los encuestados indican que el manual de
organizacion de la unidad administrativa estd actualizado y corresponde con la estructura
organizacional autorizada son de un nivel BAJO, mientras el 65% indico un nivel MEDIO y

el 20% un nivel ALTO.

En su componente Evaluacién de riesgo, tenemos que en el indicador que especifica
objetivos relevantes, como se muestra en la tabla N°12, nos muestra que sobre en qué nivel
los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
administrativa son difundidos entre su personal, el 5% de encuestados indican un nivel
BAJO, por otro lado, el 75% indican un nivel MEDIO y un 20% un nivel ALTO, como se
aprecia en la tabla N° 13, por otro lado si la empresa aplica un control interno que asegura
el logro de sus objetivos el 5% de encuestados indico un nivel BAJO, por otro lado, el 70%
indican un nivel MEDIO y un 25% un nivel ALTO, como se aprecia en la tabla N° 14. Por
otro lado si la empresa Identifica y analiza los riesgos, se observa que como se muestra en la
tabla N° 15 el 10% de encuestados considera que se aplica un nivel de riesgos internos para
la empresa se han identificado en un nivel BAJO, mientras que el 80% lo considera de nivel
MEDIO y un 10% un nivel ALTO, por otro lado se ratifica en la Tabla N° 16 que indica que
el 5% de encuestados tiene un nivel de riesgos interno para la empresa se han identificado

en un nivel BAJO, mientras que el 75% considera que solo llegan a cumplir en un nivel
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MEDIO y un 10% ALTO. También con el indicador que evalia el riesgo de fraude, se puede
observar en la tabla N°17 que el 15% indica un nivel BAJO al nivel que se realiza el cuadro
de riesgos identificados en la empresa, mientras que solo el 85% lo considera un nivel
MEDIO, adicionalmente también en la tabla N°18 se observa que el 20% de encuestados
indico que el nivel que se mide la incidencia de los riesgos identificados con valores
cuantitativos en un nivel BAJO, mientras el 65% indico un nivel MEDIO y el 15% un nivel

ALTO.

En su componente Actividades de control, tenemos que en el indicador de seleccionar y
desarrollar las actividades de control, como se muestra en la tabla N°19, nos muestra que
sobre en qué nivel se encuentran segregadas las funciones del personal, el 60% de
encuestados indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 40% indican un nivel ALTO, como
se aprecia en la tabla N° 20, por otro lado en qué nivel los controles son implementados en
los principales procesos y proyectos que estin documentados en el Manual de
Procedimientos el 15% de encuestados indico un nivel BAJO, por otro lado, el 75% indican
un nivel MEDIO y un 10% un nivel ALTO, como se aprecia en la tabla N° 21. Por otro lado
si la empresa selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia, se observa que
como se muestra en la tabla N° 22 el 15% de encuestados considera que se cumplen con las
normas de seguridad informadtica dentro de la organizacién en un nivel BAJO, mientras que
el 60% lo considera de nivel MEDIO y un 25% un nivel ALTO, por otro lado se ratifica en
la Tabla N° 23 que indica que el 25% de encuestados tiene un nivel que cumplen con las
normas de seguridad informadtica dentro de la organizacién en un nivel BAJO, mientras que
el 55% considera que solo llegan a cumplir en un nivel MEDIO y un 20% ALTO.

Adicionalmente también en la tabla N°24 se observa que el 5% de encuestados indico que el
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nivel de los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de la unidad
administrativa estdn debidamente resguardados en un nivel BAJO, mientras el 60% indico

un nivel MEDIO y el 35% un nivel ALTO.

En su componente Informacién y comunicacién, tenemos que en el indicador que comunica
internamente, como se muestra en la tabla N°25, nos muestra que sobre en qué creen que el
control interno es de vital importancia en las organizaciones empresariales, el 40% de
encuestados indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 60% indican un nivel ALTO, como
se aprecia en la tabla N° 26, por otro lado si las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacién que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente el 50% de encuestados indico un
nivel MEDIO, por otro lado, el 50% indican un nivel ALTO, como se aprecia en la tabla N°
27. Adicionalmente también en la tabla N°28 se observa que el 5% de encuestados indico
que el nivel los sistemas de informacién implementados facilitan la toma de decisiones en un

nivel BAJO, mientras el 40% indico un nivel MEDIO y el 55% un nivel ALTO.

En su componente Actividades de supervision, tenemos que en el indicador conduce
evaluaciones continuas y/o independientes, como se muestra en la tabla N°29, nos muestra
que sobre en qué nivel se aplica un formato, o procedimiento para la contratacién de
Personal, el 60% de encuestados indican un nivel MEDIO, por otro lado, el 40% indican un
nivel ALTO, como se aprecia en la tabla N° 30, por otro lado en qué nivel evalia que los
componentes del control interno, estdn presentes y funcionan adecuadamente en su unidad
administrativa el 10% de encuestados indico un nivel BAJO, por otro lado, el 40% indican
un nivel MEDIO y un 50% un nivel ALTO, como se aprecia en la tabla N° 31. Por otro lado

si la empresa evalda y comunica deficiencias, se observa que como se muestra en la tabla N°
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32 el 30% de encuestados considera que existe algin programa de capacitacion sobre control
interno para el personal en un nivel MEDIO, mientras que el 70% lo considera de nivel
ALTO. Adicionalmente también en la tabla N°33 se observa que el 25% de encuestados
indico en qué nivel cuenta la empresa con una persona encargada para la supervision
completa de las actividades en todas las dreas en un nivel BAJO, mientras el 45% indico un

nivel MEDIO y el 30% un nivel ALTO.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se puede concluir que el nivel de control interno es de
un nivel MEDIO en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019, pues como
se demuestra en la investigacion segun la Tabla N° 2 el 5% de los resultados nos
indica que el control interno posee un nivel bajo con respecto al control interno,
mientras que otro 60% consideran que el control interno tiene un nivel medio y un

35% considera que en control interno tiene un nivel alto.

El nivel de Control Interno en el Ambiente de Control en la empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019 es de un nivel MEDIO, como se
aprecia en la tabla N° 3, se considera que se aplica el cédigo de ética en un 70% de
un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 4, se practica los principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional en un 65% de un nivel medio como se
aprecia en la tabla N° 5, en cuanto a la politicas y procedimientos adecuados que
garanticen la correcta seleccion, introduccién y desarrollo el 55% de nivel medio
como se aprecia en la tabla N° 6. Por otro lado la induccién que brindaron con
respecto a las tareas y funciones, el 70% de un nivel medio como se aprecia en la
tabla N° 7. Por otro lado considera que se realiza actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el clima labora el 55% de un nivel medio como
se aprecia en la tabla N° 8. Por otro lado considera que se aplica el organigrama y
estructura en un nivel 70% de un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 9. Por
otro lado se considera llevar a la préctica el manual de organizacién y funciones el
65% de un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 10 y por ltimo se considera

el manual de organizaciéon de la unidad administrativa que estd actualizado y
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correspondes con la estructura organizacional autorizada el 65% de un nivel medio
como se aprecia en la tabla N° 11.

El nivel de Control Interno en la Evaluacién de Riesgo en la empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019 es de un nivel MEDIO, como se
aprecia en la tabla N° 12, se considera que los objetivos y metas de los principales
procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa son difundidos entre su
personal en un 75% de un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 13, se practica
la aplicacion del control interno asegurando el logro de sus objetivos en un 70% de
un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 14, en cuanto al nivel de riesgos
internos para la empresa se han identificado el 80% de nivel medio como se aprecia
en la tabla N° 15. Por otro lado los niveles de riesgos internos para la empresa se han
identificado, el 85% de un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 16. Y por
ultimo en qué nivel se realizan el cuadro de riesgos identificados en la empresa 85%
de un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 17.

El nivel de Control Interno en las Actividades de Control en la empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019 es de un nivel MEDIO, como se
aprecia en la tabla N° 19, se encuentran segregadas las funciones del personal en un
60% de un nivel medio como se aprecia en la tabla N° 20, se practica los controles
implementados en los principales procesos y proyectos y estdn documentados en el
Manual de Procedimientos en un 75% de un nivel medio como se aprecia en la tabla
N° 21, en cuanto a las normas de seguridad informatica dentro de la organizacion el
60% de nivel medio como se aprecia en la tabla N° 22. Por otro lado los niveles de
sistemas de informacion implementados cuentan con sus correspondientes planes de

contingencia y recuperacion de desastres en materia de TIC, el 55% de un nivel medio
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como se aprecia en la tabla N° 23. Y por ultimo en qué nivel los recursos
institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de la unidad administrativa
estdn debidamente resguardados, el 60% de un nivel medio como se aprecia en la
tabla N° 24.

El nivel de Control Interno en la Informacién y Comunicacién en la empresa
prestadora de servicios Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019 es de un nivel
BAJO, como se aprecia en la tabla N° 25, creen que el control interno es de vital
importancia en las organizaciones empresariales en un 60% de un nivel alto como se
aprecia en la tabla N° 26, las actividades de control implementadas contribuyen a que
la informacién que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente en un 50% de un nivel medio como
se aprecia en la tabla N° 27, en cuanto a los sistemas de informacién implementados
facilitan la toma de decisiones el 40% de nivel medio como se aprecia en la tabla N°
28.

El nivel de Control Interno en las Actividades de Supervision en la empresa
prestadora de servicios Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019 es de un nivel
BAJO, como se aprecia en la tabla N° 29, se aplica un formato o procedimiento para
la contratacion de Personal en un 60% de un nivel alto como se aprecia en la tabla N°
30, se evalua que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente un 50% de un nivel alto como se aprecia en la tabla N° 31, existe
algin programa de capacitacion sobre control interno para el personal el 70% de nivel

medio como se aprecia en la tabla N° 32.
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RECOMENDACIONES

El Taypikala Hotel Cusco, deberd mejorar el control interno de la empresa, para de
mejor manera proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, para promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas
administrativas prescritas por la empresa, se hace necesario que empiece por
implementar el actual el Control Interno, de tal forma que se pueda garantizar la
realizacién de los procesos y los controles como se describen en el manual de
procedimientos.

El Taypikala Hotel Cusco, deberd mejorar el ambiente de control interno para el logro
de objetivos, mejorando la implementacidn, aprobacién, publicacién y aplicacion de
un cddigo de ética para el cumplimiento irrestricto de todo el personal, dicha mejora
generaria la mejora en el ambiente laboral y la motivaciéon para realizar sus
actividades con proactividad eficiente.

El Taypikala Hotel Cusco, deberd implementar o proponer mejoras a su actual sistema
de evaluacion de riesgos de la empresa, debido a que los niveles de identificacion
tanto de riesgos internos como externos se encuentran por un nivel medio.

El Taypikala Hotel Cusco, deberd mejorar sus actividades de control gerencial para
poder obtener niveles mas altos de los reflejados en la presente investigacion, segin
los encuestados considera que existe un nivel medio de control y evaluacion de la
ejecucion de los proceso u operaciones en las actividades de control, este hecho de

mejorar las actividades de control gerencial ayudara a la institucion.
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El Taypikala Hotel Cusco, deberd mejorar la informacién y comunicacién para poder
obtener niveles mds altos, mejorando la implementacién de la informacién y poder
generar resultados de calidad, transparente y objetiva.

El Taypikala Hotel Cusco, deberd mejorar las actividades de supervision para poder
obtener niveles mds altos, aplicando los formatos, procedimientos debidamente
escritos y que el control interno este presente y funcionen adecuadamente en la unidad

de la empresa.
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A. Matriz de consistencia

ANEXOS

“CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA TAYPIKALA HOTEL CUSCO, PERIODO 2019”
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
éCudl es el nivel de Control | Determinar el nivel de control | El controlinterno es adecuado | VARIABLE Ambiente de | v/ Demuestra compromiso con | TIPO DE
Interno en la empresa prestadora | interno en la empresa prestadora | en la empresa prestadora de | 1 control laintegridad y los valores INVESTIGACION
de servicios Taypikala Hotel Cusco | de servicios Taypikala Hotel Cusco | servicios Taypikala Hotel éticos. BASICA - APLICADA
en el periodo 2019? en el periodo 2019. Cusco en el periodo 2019. Control Ejerce responsabilidad de NIVEL DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Interno supervision. INVESTIGACION

a) ¢Cual es el nivel de Control
Interno en el Ambiente de
Control en la empresa
prestadora de  servicios
Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 2019?

b) ¢éCudl es el nivel de Control
Interno en la Evaluacién de
Riesgos en la empresa
prestadora de  servicios
Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 2019?

c) ¢éCual es el nivel de Control
Interno en las Actividades de
Control en la empresa
prestadora de  servicios
Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 2019?

d) ¢Cudl es el nivel de Control
Interno en la Informacién vy
Comunicacion en la empresa
prestadora de  servicios
Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 20197

e) ¢Cual es el nivel de Control
Interno en las Actividades de
Supervision en la empresa
prestadora de  servicios
Taypikala Hotel Cusco en el
periodo 20197

a)

b)

c)

d)

e)

Determinar el nivel de
Ambiente de Control en la
empresa  prestadora de
servicios Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

Determinar el nivel de
Evaluaciéon de Riesgo en la
empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

Determinar el nivel de
Actividades de Control en la
empresa  prestadora de
servicios Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

Determinar el nivel de
Informacion y Comunicacién
en la empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

Determinar el nivel de
Actividades de Supervision
en la empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

a) El ambiente de control es
adecuado en la empresa
prestadora de servicios
Taypikala Hotel Cusco en

el periodo 2019.

b) La evaluacién de riesgos
es adecuado en la
empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

c) Lasactividades de control
es adecuado en la
empresa prestadora de
servicios Taypikala Hotel
Cusco en el periodo 2019.

d) Lla informacion y
comunicacion es
adecuado en la empresa
prestadora de servicios
Taypikala Hotel Cusco en
el periodo 2019.

e) Las actividades de
supervision es adecuado
en la empresa prestadora
de servicios Taypikala
Hotel Cusco en el periodo
2019.

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informaciéon y
comunicacion

Actividades de
supervision

Establece estructura,

autoridad, y responsabilidad.

Especifica objetivos
relevantes

Identifica y analiza los
riesgos

Evalua el riesgo de fraude

Selecciona y desarrolla
actividades de control
Selecciona y desarrolla
controles generales sobre
tecnologia

Se implementa a través de
politicas y procedimientos

Comunica internamente
Comunica externamente

Conduce evaluaciones
continuas y/o
independientes
Evalua y comunica
deficiencias

DESCRIPIVA
DISENO

NO
EXPERIMENTAL
POBLACION
TAYPIKALA HOTEL
CUSCO EIRL
MUESTRA
TAYPIKALA HOTEL
CUSCO EIRL
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B. Instrumento de recoleccion de datos

MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

Titulo “CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA TAYPIKALA HOTEL CUSCO, PERIODO 2019”
Objetivo Determinar el nivel de control interno en la empresa prestadora de servicios Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019.
Variable Dimension Indicador Instrumentos
v' Ambiente de Demuestra  compromiso  con la | v ;En qué nivel considera usted que la institucién aplica un cédigo de ética?
control integridad y los valores éticos v" (En qué nivel cree usted que se practica los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional, en la empresa?
Ejerce responsabilidad de supervisién v (En qué nivel se aplica las politicas y procedimientos adecuados que garanticen la correcta seleccion,
introduccidn y desarrollo en la empresa?
v" (Qué nivel de induccién le brindaron respecto a las tareas y funciones de la empresa?
v' ¢En qué nivel realiza actividades que fomentan la integracién de su personal y favorecen el clima
laboral?
Establece estructura, autoridad, y v" (En qué nivel considera usted que se aplica el organigrama y estructura de la empresa?
responsabilidad v' (En qué nivel se lleva a la préctica el manual de organizacién y funciones de la empresa?
v ¢En qué nivel el manual de organizacion de la unidad administrativa estd actualizado y correspondes
V.1 con la estructura organizacional autorizada?
Control
Interno v' Evaluacién Especifica objetivos relevantes v" (En qué nivel los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
de riesgos administrativa son difundidos entre su personal?
v ;En qué nivel considera usted que la aplicacion del control interno asegura el logro de sus objetivos?
Identifica y analiza los riesgos v ¢ Qué nivel de riesgos internos para la empresa se han identificado?
v' ;Qué nivel de riesgos externos para la empresa se han identificado?
Evalta el riesgo de fraude v (En qué nivel se realizan el cuadro de riesgos identificados en la empresa?

v (En qué nivel se mide la incidencia de los riesgos identificados con valores cuantitativos?

v' Actividades

de control

Selecciona y desarrolla actividades de
control

(En qué nivel se encuentran segregadas las funciones del personal?

(En qué nivel se encuentran establecidas por escrito las responsabilidades del personal?

(En qué nivel los controles implementados apoyan la administracién de riesgos de los principales
procesos y proyectos?

v" (En qué nivel los controles implementados en los principales procesos y proyectos estdn
documentados en el Manual de Procedimientos?

ANRNIN
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v’ Selecciona y desarrolla controles v ¢En qué nivel cumplen con las normas de seguridad informadtica dentro de la organizacién?
generales sobre tecnologia v (En qué nivel los sistemas de informacién implementados cuentan con sus correspondientes planes de
contingencia y recuperacioén de desastres en materia de TIC?
v' (En qué nivel los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos) de la unidad
administrativa estan debidamente resguardados?
v (En qué medida se tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracién de
la informacidn se realice por el personal facultado?
v' Seimplementa a través de politicas y v (En qué nivel se revisan las politicas y procedimientos de la empresa?
procedimientos v' (En qué nivel se establece politicas y procedimientos para respaldar la implantacién de las
instrucciones adoptadas por la direccién?
e Informacion | v° Comunicainternamente v (En qué nivel creen que el control interno es de vital importancia en las organizaciones
empresariales?
y v (En qué nivel las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacién que utiliza
comunicacién y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?
v" ¢En qué nivel los sistemas de informacién implementados facilitan la toma de decisiones?
v' Comunica externamente v (En qué nivel las lineas de comunicacién e informacion establecidas permiten la atencién de
requerimientos de usuarios externos?
v (En qué nivel evalda periédicamente la efectividad de las lineas de comunicacién e informacién entre
el dmbito central, regional y estatal?
e Actividades v Conduce evaluaciones continuas y/o v (En qué nivel se aplica un formato, o procedimiento para la contratacién de Personal?
independientes v (En qué nivel se realizan algunas encuestas al cliente sobre el servicio brindado?
de v (En qué nivel evalda que los componentes del control interno, estdn presentes y funcionan
supervision adecuadamente en su unidad administrativa?
v Evallay comunica deficiencias v (En qué nivel existe algtin programa de capacitacién sobre control interno para el personal?
v' (En qué nivel cuenta la empresa con una persona encargada para la supervision completa de las

actividades en todas las areas?




C. Validacion de instrumentos

Lo

VALIDACION DE iNSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES _
1.1. TITULO DEL TRABAIO DE INVESTIGACION: ... SO0 Ret Tasteewe ¢ (p crpresa

Yaypeata  Helel cusco, periono 2019

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: .....ccooeeee...
2. INVESTIGADOR: DATOS DEL EXPERTO:
2.1. Nombresy Apellidos: . 0C5€. . SARLes  Huaven  Couz
2.2. Especialidad: ..Av.01 S @IA
2.3. Lugary Fecha:
2.4. Cargo e institucion donde labora: .
3. INVESTIGADOR:

. Muy
COMPO- Deficiente | Regular | Bueno Excelente
NENTE INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 _840 o | 41-60% Bueno 81-100%
61 - 80%
Los indicadores o items
estan redactados
REDACLION considerando los X
E elementos necesarios
E CLARIDAD Esta fgrmuladc? con un v
- lenguaje apropiado & S
Esta expresado en
SEElnaa conducta observable X
Es de acuerdo al avance
ACTUALIDAD de la ciencia y |Ia
tecnologia L
8 Los items son
’5 SUFICIENCIA adecuados en cantidad y
*g‘ claridad bl
O El instrumento mide
pertinentemente las
INTENCIONALIDAD | =0 is X
investigacion
ORGANIZACION Erxifte una organizacion
logica R
Se basa en aspectos
& CONSISTENCIA tedricos cientificos de la X
5 investigacion educativa
§ Existe coherencia entre
E COHERENCIA los items, indicadores, 7(
dimensiones y variables
La estrategia responde
METODOLOGIA al propdsito del X
diagnostico
OPINION DE APLICABILIDAD: ... Hixeds.....
PROMEDIO DE VALORACION: ... busm.d
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
@ Procede a su aplicacion Firma gel experto

D Debe corregirse DNI: 4] *70"810
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UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA TAYPIKALA HOTEL CUSCO,
PERIODO 2019”

Universidad

— Continental

ENCUESTA

Contemplando que es de importancia relevante su opinidn, se le agradece a usted responder
las preguntas siguientes encuesta de la presente investigaciéon que titulaz CONTROL
INTERNO EN LA EMPRESA TAYPIKALA HOTEL CUSCO, PERIODO 2019, en el
cual se pide que las preguntas que siguen a continuacion sean respondidas con una “X” segiin
estime que se cumple con lo requerido, cabe resaltar que la presente encuesta es andnima, se
le agradece por su gentil participacion.

Cargo funcional:

Fecha: 04 /10/ 19

CUSCO, OCTUBRE 2019



CUESTIONARIO
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BAJO

MEDIO

ALTO

1. éEn qué nivel considera usted que la institucion aplica un cédigo
de ética?

2. ¢En qué nivel cree usted que se practica los principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional, en la empresa?

3. ¢En qué nivel se aplica las politicas y procedimientos adecuados
gue garanticen la correcta seleccién, introduccidn y desarrollo en Ia
empresa?

4. ¢Qué nivel de induccién le brindaron respecto a las tareas y
funciones de la empresa?

5. ¢En qué nivel realiza actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorecen el clima laboral?

6. ¢En qué nivel considera usted que se aplica el organigramay
estructura de la empresa?

7. ¢En qué nivel se lleva a la préctica el manual de organizacion y
funciones de la empresa?

8. ¢En qué nivel el manual de organizacion de la unidad
administrativa esta actualizado y corresponde
con la estructura organizacional autorizada?

9. (En qué nivel los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos a cargo de la unidad administrativa son difundidos entre
su personal?

10 ¢En qué nivel considera usted que la aplicacion del control
interno asegura el logro de sus objetivos?

11. éEn qué nivel los riesgos internos para la empresa se han
identificado?

12. ¢éEn qué nivel los riesgos externos para la empresa se han
identificado?

13. ¢En qué nivel se realizan el cuadro de riesgos identificados en la
empresa?

14. ¢En qué nivel se mide la incidencia de los riesgos identificados
con valores cuantitativos?

15. éEn qué nivel se encuentran segregadas las funciones del
personal?

16. éEn qué nivel se encuentran establecidas por escrito las
responsabilidades del personal?

17. éEn qué nivel los controles implementados apoyan la
administracién de riesgos de los principales procesos y proyectos?




18. ¢éEn qué nivel los controles implementados en los principales
procesos y proyectos estdn documentados en el Manual de
Procedimientos?
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19. ¢En qué nivel cumplen con las normas de seguridad informatica
dentro de la organizacién?

20. ¢En qué nivel los sistemas de informacién implementados
cuentan con sus correspondientes planes de contingencia y
recuperacion de desastres en materia de TIC?

21. ¢En qué nivel los recursos institucionales (financieros,
materiales y tecnolégicos) de la unidad administrativa estan
debidamente resguardados?

22. ¢En qué medida se tiene implementados controles para
asegurar que el acceso y la administracién de la informacién se
realice por el personal facultado?

23. ¢éEn qué nivel se revisan las politicas y procedimientos de la
empresa?

24. (éEn qué nivel se establece politicas y procedimientos para
respaldar la implantacidon de las instrucciones adoptadas por la
direccién?

25. ¢En qué nivel creen que el control interno es de vital importancia
en las organizaciones empresariales?

26. ¢éEn qué nivel las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacién que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

27. éEn qué nivel los sistemas de informacion implementados
facilitan la toma de decisiones?

28. ¢En qué nivel las lineas de comunicacion e informacidn
establecidas permiten la atencion de requerimientos de usuarios
externos?

29. ¢En qué nivel evalla periédicamente la efectividad de las lineas
de comunicacion e informacién entre el ambito central, regional y
estatal?

30. ¢En qué nivel se aplica un formato, o procedimiento para la
contratacion de Personal?

31. ¢éEn qué nivel se realizan algunas encuestas al cliente sobre el
servicio brindado?

32. éEn qué nivel evalda que los componentes del control interno,
estdn presentes y funcionan adecuadamente en su unidad
administrativa?

33. iEn qué nivel existe algun programa de capacitacién sobre
control interno para el personal?

34. iEn qué nivel cuenta la empresa con una persona encargada
para la supervisién completa de las actividades en todas las areas?
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