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Resumen

El presente trabajo de investigacion planteada se tuvo que determinar dos variables
mas relevantes en la empresa que yo laboro ocupando el cargo de coordinador de
mantenimiento zona sur, pude determinar algunas falencias dentro de la empresa,
mientras desempeno mis labores pude determinar las dos variables determinantes que
aqueja la empresa como clima laboral y su repercusion en el desempenio laboral. Reflejada
en calidad de servicio, la calidad de satisfaccién de los clientes que en este caso son los
siguientes. América movil Peru s.a.c, BBVA, scotiabank, banco interbak.

Modo de operacion es brindar servicios de mantenimiento correctivos y preventivos de area
energia, infraestructura en las diferentes regiones de nuestro pais, dentro ella se partioé de
una pregunta realizada ¢ clima laboral de una organizacion repercute en el desempeno
laboral de los colaboradores?, se realizé busqueda de datos e investigar las dos preguntas
¢, Qué es clima laboral? Y ; Qué es desemperio laboral? En el cual se pudo diferenciar sobre
clima laborar y su repercusioén en el desempeno. Para su desarrollo de la investigacion

planteada se investigé dichas preguntas mencionadas.

Se hace referencia a la teoria de investigacién cuantitativa no experimental, porque se
buscd generar nuevos conocimientos sin realizar modificaciones en el texto investigado.
Luego, tener datos certeros de acuerdo a su desempefio laboral de la empresa que se

menciond lineas arriba.

Teniendo bien definidas nuestros variables independientes y dependientes realizamos una
dimensién de variables tomando la situacién de la empresa, las dimensiones para variables
independiente comportamiento organizacional, condiciones de trabajo, desarrollo, jefes y
subordinados, comunicacién, reconocimiento se formularon de cada dimensién un total de
19 preguntas. En variable dependiente se tomaron mas en cuenta la dimensién de
confianza, solucién de conflictos, metas y clientes, realizando 10 preguntas relacionadas a

lo mencionado.

Se procedié a procesar datos en extensién XLS para conocer sus indicadores de las
encuestas realizadas primeramente a la empresa en general y en variable dependiente se

realiza una encuesta netamente a clientes y gerente de la empresa.

Palabras Clave: Clima laboral, desempefio Laboral, repercute en el desempefio.
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Abstract

The present research work had to determine two most relevant variables in the
company that | work occupying the position of maintenance coordinator for the southern
area, | was able to determine some shortcomings within the company, while performing my
tasks | was able to determine the two determining variables that The company suffers as a
work environment and its impact on job performance. Reflected in quality of service, the
quality of customer satisfaction, which in this case is as follows. América Mévil Pera s.a.c,
BBVA, scotiabank, banco interbak.

Mode of operation is to provide corrective and preventive maintenance services for the
energy, infrastructure area in the different regions of our country. Within it, a question was
asked: Does an organization's work climate affect the work performance of its
collaborators? search for data and investigate the two questions What is work environment?
And what is job performance? In which it was possible to differentiate on working climate
and its impact on performance. For the development of the research proposed, the

aforementioned questions were investigated.

Reference is made to non-experimental quantitative research theory, because it sought to
generate new knowledge without making modifications to the investigated text. Then, have
accurate data according to your job performance of the company mentioned above.

Having well defined our independent and dependent variables, we made a dimension of
variables taking the situation of the company, the dimensions for independent variables,
organizational behavior, working conditions, development, bosses and subordinates,
communication, recognition, a total of 19 were formulated for each dimension. questions.
In the dependent variable, the dimension of trust, conflict resolution, goals and clients were
more taken into account, asking 10 questions related to the aforementioned.

We proceeded to process data in the XLS extension to find out its indicators from the
surveys carried out firstly on the company in general and on the dependent variable, a

survey is carried out purely on clients and company managers.

Key words: Labor climate, Labor performance, affects performance.
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