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RESUMEN 

 

En la tesis desarrollada, se analiza si la implementación de una web app influyó en la 

fiscalización, satisfacción laboral de los inspectores y en el control de información del servicio 

de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo. Se aprecia las dificultades y problemas 

de los inspectores de tránsito, de ahí la necesidad de implementar una web app donde se 

aprovechó el uso de dispositivos móviles con internet que fue aplicado a los inspectores del 

turno tarde, asimismo, se construyó el aplicativo web mediante la metodología SCRUM con 

participación del Gerente de Tránsito y transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo 

quien consideró que el  producto de software resultó fácil y sencillo en su utilización para las 

tareas recurrentes de  fiscalización del transporte; también, mediante la investigación 

correlacional se determinó la influencia de la implementación de la web app en la mejora en la 

fiscalización del servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo. Como 

resultado se logró la optimización de tiempo (reducción de 30 minutos a 2 minutos en 

promedio), también el porcentaje de satisfacción laboral del inspector cuando utilizó la web 

app es del 73,91%. 

Se concluye que la implementación de una web app mejora el desempeño laboral de los 

inspectores en el servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo.  

 

Palabras clave: Web app, inspectores de tránsito, dispositivos móviles, metodología 

scrum y transporte público urbano.  
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ABSTRACT 

 

In the thesis developed, it is analyzed if the implementation of a web app influenced 

the inspection, labor satisfaction of inspectors and the control of information of the urban 

public transport service of the city of Huancayo. The difficulties and problems of the traffic 

inspectors are appreciated, hence the need to implement a web app where the use of mobile 

devices with internet that was applied to the inspectors of the late shift was used, also, the 

web application was built through the SCRUM methodology with the participation of the 

Transit and Transportation Manager of the Provincial Municipality of Huancayo who 

considered that the software product was easy and simple in its use for recurring transport 

inspection tasks; also, through the correlational investigation the influence of the 

implementation of the web app was determined in the improvement in the control of the 

urban public transport service of the city of Huancayo. As a result, time optimization was 

achieved (reduction of 30 minutes to 2 minutes on average), also the percentage of job 

satisfaction of the inspector when using the web app is 73.91%. It is concluded that the 

implementation of a web app improves the labor performance of inspectors in the urban 

public transport service of the city of Huancayo. 

Key words: Web application, traffic inspectors, mobile devices, scrum methodology 

and urban public transport. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación se refiere a un aspecto sumamente importante, que 

es la fiscalización del transporte público urbano en la provincia de Huancayo, actualmente, 

existen deficiencias cuando se realizan estas tareas, ya que para los 24 inspectores que existen 

hay una gran demanda de vehículos que en el 2019, ya contamos con 25 159 vehículos de 

transporte urbanos con todo esto está expuesto a los cambios de la sociedad, y como tal 

debemos mejorar la fiscalización de los inspectores con una web app. 

La característica principal de una web app para la fiscalización del transporte público 

facilitaría la mejora en el nivel de tiempo y satisfacción laboral junto con esto el control de 

información, ya que contar con una web app permitiría emplearla en tiempo real, porque la 

utilidad de uso es de fácil acceso y no se necesita descargarla y pudiendo ser aplicado en con 

dispositivos móviles.  

Para analizar la problemática, es necesario mencionar una de las causas más importantes 

que es el tiempo utilizado para la fiscalización de vehículos por parte de los inspectores de 

tránsito, porque se tiene controlar muchas unidades de transporte dentro de la provincia de 

Huancayo. 

Esta investigación se realizó con la finalidad de conocer si el desarrollo de una web app 

mejoraría la fiscalización de vehículos para el servicio de transporte público urbano, que 

permita a los inspectores de tránsito acceder de manera fácil y sencilla utilizando cualquier 

dispositivo móvil (Tablet o Móviles) con internet,  porque al realizar las papeletas se necesita 

pedir documentos, escribir, firmar y más procedimientos que se hacen en la fiscalización donde 

cada inspector se toma el tiempo necesario para realizar y llevar a la Gerencia de Tránsito y 

Transporte, al hacer uso de la web app, los procesos y papeletas que realizan los inspectores 

sería en tiempo real y la información sería más rápida donde interactúan con las tecnologías y 

así poder realizar ordenadamente sus procesos.  

Por otra parte, también apoyaría a los trabajadores de la Gerencia de Tránsito y 

transportes, ya que no esperarían las papeletas de los inspectores, sino que recibirán la 

información en tiempo real, viendo la ubicación de la infracción capturada por el GPS y así 

evitar corrupción de parte de los inspectores o de los mismos transportistas. 
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Las fuentes bibliográficas provienen del uso de la web app, que también fueron 

aplicados como tesis donde predomina la implementación donde fue constatada con la realidad 

en los autores (Gonzáles y Saraza 2014) (1), (Tobar, 2014) (2) y (Sánchez y Villa) (3), quienes 

señalan que la implementación de una web app tiene gran utilidad en facilitar que los procesos 

sean más agiles (tiempos) y eficientes para que mejore en todo sentido los campos de atención 

de usuarios que utilizan la web app, lo que permitiría que la tecnología va de la mano con el 

avance para dotar de tecnología a todos los lugares y así afrontar mejor los problemas del día 

a día y evitar la pérdida de información. 

En el marco de la investigación desarrollada, el tipo es aplicado, el nivel es correlacional 

y el diseño que se empleó fue de la preprueba y posprueba que fue utilizada con la metodología 

SCRUM con sus fases y procedimientos. Se utilizaron encuestas y guías de observación para 

la preprueba y posprueba, nuestra muestra fue los 12 inspectores de tránsito del turno tarde, a 

quienes se les capacitó para aplicar la posprueba.   

El objetivo de esta propuesta para la provincia de Huancayo consiste en determinar, de 

qué manera la implementación de una web app influye en la fiscalización del servicio de 

transporte público urbano de la ciudad de Huancayo, con los objetivos específicos: determinar 

de qué manera la implementación de una web app influye en la satisfacción laboral y en el 

control de información del servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo. 

La investigación está dividida en ocho capítulos. 

En el primer capítulo, referida a “Planteamiento del estudio”, abordamos el problema 

de la investigación que encontramos en los inspectores de tránsito de la provincia de Huancayo, 

datos estadísticos donde se demuestra la necesidad del uso de una web app y justificaciones 

prácticas, aplicada y social.  

El segundo capítulo, está referido al “Marco teórico”, a los antecedentes de una web 

app, también aborda el estudio metodológico de una web app, los pilares sobre los que se sienta 

y lo que pasa si combinamos con los inspectores de tránsito. También se encuentra el marco 

conceptual donde se presenta las palabras más importantes de la investigación. 

El tercer capítulo, desarrolla la hipótesis y nuestras variables con su respectiva 

operacionalización que nos ayudó a entender cómo trabajarlas. 

El cuarto capítulo, se refiere a la “Metodología” con la que se trabaja el diseño de 

investigación de preprueba y posprueba y grupo de control, población, muestra, las técnicas y 
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la metodología que utilizamos para realizar un software que es la metodología SCRUM y los 

resultados esperados. 

El quinto capítulo, se relaciona con “Análisis y diseño de Web App” donde se aplica la 

metodología SCRUM, planteando desde los requerimientos para poder seguir con las fases y 

mostrar desde los procesos funcionales, pila de producto, historias de usuario, el diseño de las 

interfaces y el diseño de la base de datos. 

El sexto capítulo, desarrolla la “Construcción de la web app”, el framework, lenguaje 

de programación y gestor de base de datos que se utilizó, así mismo con la implementación 

donde se trabajó con herramientas, base de datos y un servidor; para terminar con las pruebas 

de funcionalidad de la web app por cada historia de usuario. 

El séptimo capítulo, se relaciona con “Análisis de datos” donde se aplica las hipótesis 

específicas y se aprueba la hipótesis general dando por validado lo que deseabamos probar en 

esta tesis.  

Y el octavo capítulo, es donde se recoge todo el proceso de la metodología SCRUM y 

analizar todo lo que se expuso, recogiendo análisis y la observación de los resultados obtenidos 

dando respuesta a la pregunta de la investigación que nos planteamos, donde nos muestra todo 

el resultado que condujo el uso de una web app. 

El trabajo lo cierran las conclusiones y recomendaciones obtenida en todo el proceso 

divididas y basadas en cada uno de los objetivos que nos propusimos al comienzo de la 

investigación.  

 



 
 

1  
 

  

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

 Planteamiento del problema 

El sistema de transporte público en todo el país busca otorgar un servicio de movilidad 

de un determinado sitio a otro para lo cual debe cumplir algunos requerimientos que debe 

cumplir y no perjudicar tanto al usuario  y al trasportista. Según la nota del diario Correo,  en 

los datos que presentan sostienen que al menos 61 504 vehículos circulan por la ciudad. De los 

cuales 15 284 pertenecen al transporte público. (4) 

 
Tabla 1: Flota y empresas habilitadas 2013 – 2017 

Fuente: Gerencia de Tránsito y transportes, MPH, 2018 

 
Gráfico 1: Flota y empresas habilitadas 2013 – 2017 

Fuente: Gerencia de Tránsito y transportes, MPH, 2018 
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Como muestra en la Tabla 1 y el Gráfico1, información de la Gerencia de Tránsito y 

trasporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo se puede evidenciar que  hay vehículos 

del año 2017 en buena proporción en varias empresas, por flota; así como en diversos tipos de 

transporte como buses, autos colectivos, taxis inscritos en empresas, taxis independientes, 

vehículos de realizan servicio de carga, motocicletas, triciclos y aquellos que brindan servicio 

escolar.   

Con el gráfico se puede interpretar que a través del tiempo los vehículos que realizan el 

servicio público de taxi y los autos colectivos van en aumento, por otro lado este hecho va a 

requerir mejoras con la finalidad y no generar dificultades a los usuarios; así también, la 

intervención de los inspectores busca controlar este servicio para evitando errores, por parte de 

los conductores aunque con limitaciones por el exceso de vehículos. 

 

 
Gráfico 2: Estudio técnico en Huancayo, El Tambo y Chilca 

Fuente: Diario Correo – Huancayo 
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El Gráfico 2, presenta un artículo informativo del diario Correo de Huancayo, este texto 

fue presentado el año 2017 donde describen lugares precisos en Huancayo, El Tambo y chilca 

donde se encuentran gran cantidad de vehículos que generan congestión en las vías en las calles. 

 
Gráfico 3: Municipalidad anuncia mano dura a transportistas 

Fuente: Diario Correo – Huancayo 

 

En el Gráfico 3, presenta un artículo presentado en el diario Correo de Huancayo,  

publicado en noviembre de 2019, donde da a conocer la cantidad de vehículos que realizan 

transporte público  son 25 159 mil unidades que circulan en la ciudad, así también 15 517 son 

taxis, 9642 son colectivos  que han sido registrados para el servicio público en la Municipalidad 

Provincial de Huancayo, donde 18 inspectores  realizan su trabajo, observando, cumpliendo su 

función, en algunos casos proceden con la aplicación de papeletas a los transportistas, aunque 
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algunos conductores huyen, o evaden al notar la presencia de los inspectores, en ocasiones los 

enfrentan, causando lesiones 

El aumento de los transportistas hace necesario buscar una organización u 

organizaciones que ayuden en el control, regulación, dirección y fiscalización de los mismos, 

para que de esta manera brinden un servicio adecuado a los usuarios, con criterios planteados 

por la Municipalidad Provincial de Huancayo.  

La Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con la Gerencia Tránsito y transporte 

además considera tres oficinas: De coordinación de tránsito, transporte y de fiscalización. La 

coordinación d fiscalización realiza evaluaciones de las deficiencias que hay en el MTC, siendo 

sus funciones: 

• Fiscalización a las empresas de transporte público. 

• Fiscalización de las zonas rígidas con la grúa municipal. 

• Fiscalización de camiones de carga y descarga. 

• Operativos de control vehicular en coordinación con la policía de tránsito (PNP). 

• Levantamientos de actas de control de verificación al transporte urbano e 

interurbano. 

La fiscalización se fundamenta de acuerdo a las normas, ordenanzas y regulación y 

permisiones actuales, lo cual percibimos que en este momento solicitan añadir tecnologías para 

hacerlo más eficientes, eficaz y que los transportistas efectúen los diligencias en menor tiempo, 

además a la fecha aún se emplean los registros de control (acta) y boleta de internamiento 

plasmados en formatos. 

 El uso de las papeleas es  uso exclusivo de los inspectores al notar  infracción que son 

aplicadas a los transportistas de los vehículos.  
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Tabla 2: Tendencia de las papeletas de infracción impuestas a los pilotos, por meses, 2008-2015 

Fuente: Gerencia de Tránsito y transportes, 2008-2015 

La Tabla 2, presenta datos de las papeletas impuestas a los trabajadores que brinda el 

servicio de transporte público en los meses y años desde el año 2008 hasta el año 2015, donde 

el flujo muestra que a través de los años hay una descendencia en las papeletas, por lo que 

podemos interpretar que los conductores están revisando las normas, o en algunos casos por el 

número de inspectores de tránsito. 

 

 
Gráfico 4: Tendencia de las papeletas de infracción impuestas a los pilotos, por meses, 2008-

2015 

Fuente: Gerencia de Tránsito y transportes, 2008-2015 
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En el Gráfico 4, se presenta en congruencia con la Tabla 2 donde el diagrama 

cronológico desde años anteriores a actuales se ha ido colocando papeletas por parte de los 

inspectores de tránsito, una curva zigzagueante en el control adecuado del transporte, donde l 

fiscalización merma los riesgos para los ciudadanos, verificando su formalidad, revisión 

técnica y evitar accidentes ya que al inspeccionar el vehículo pueden encontrar si presentan 

deficiencias. 

El trabajo que realizan los inspectores de tránsito destaca el esfuerzo ya que tratan con 

todo tipo de personas, en ocasiones arriesgan sus vidas ya que algunos conductores son 

agresivos, en estado etílico, entre otras situaciones. Realizar una fiscalización implica carácter 

y seguridad, manejo de habilidades sociales, además requiere apoyo del personal policial, 

además no es adecuado que un inspector intervenga solo, sino entre varios para de alguna 

manera puedan evitar la fuga, desorden o también accidentes a los mismos inspectores y que 

al realizar la inspección el uso de la tecnología facilitaría las cosas.  

La utilidad de las tecnologías está inmersa en todos los campos de nuestra labor, en 

mayor o menor influencia, ya que el sistema informativo en red es usado cada vez por más 

personas; es así el uso de la web y los dispositivos móviles y la elección de una URL, no puede 

ayudar a realizar un trabajo interactivo. 

 

Gráfico 5: Los dispositivos 

Fuente: https://ignaciosantiago.com/informe-del-estado-de-las-apps-en-espana/ 

https://ignaciosantiago.com/informe-del-estado-de-las-apps-en-espana/
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En el Gráfico 5, se observa con claridad que la mayoría prefiere emplear los 

Smartphones en 27.6, así también el uso de Tablets está en 7,3B; con esta información se 

imagina que al realizar una web app sería provechoso y más accesible adquirirla para 

realización en la provincia de Huancayo, porque nos encontraremos que podemos emplearlas 

una de estos elementos tecnológicos: Smartphone, Tablet y PC, pero queremos que sea más 

fácil llevarla consigo durante la inspección y poderla utilizar en tiempo real operando datos y 

para sí impedir problemas de substitución y otros asuntos. 

 

Gráfico 6: Usuarios y penetración de smartphone en el Perú 

Fuente: Diario La Gestión 

 

El Gráfico 6, presenta el uso de los dispositivos móviles es empleando por los usuarios, 

y como estos se hacen parte del mundo de los cibernautas. Además, en las diversas profesiones 

se ha integrado, en la obtención de pasajes de viajes, transportes, operaciones bancarias, pautas 

del servicio de salud, deporte, agricultura, cuidado personal, uso de programas, venta masiva, 

negocios en línea, etc.  Esto se da tanto en el sector público o privados hacen uso para diferentes 

fines. 
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Para poder realizar una web app se necesita el acceso a internet y podemos ver en la 

siguiente imagen: 

 

Gráfico 7: Informe de Internet 2017 - Digital Marketing Toolkit Perú 

Fuente: https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digital-

marketing-toolkit-peru/ 

 

Del Gráfico 7, se puede observar que el uso del internet, es frecuente por parte de los 

peruanos donde muchos nos conectamos a esta gran red desde nuestra casa, trabajo, biblioteca, 

colegio, etc. brindando un servicio de acuerdo a cada requerimiento; por otro lado, el servicio 

de la web en internet. 

“Una web app es una aplicación que se ejecuta a través del navegador de un dispositivo 

y que no necesita la instalación previa para su utilización.” (5), Normalmente estas aplicaciones 

nativas no estaban al alcance de todos, era limitado, para lo cual requiere preparación. 

https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digital-marketing-toolkit-peru/
https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digital-marketing-toolkit-peru/
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 “Una web app es válida para todas las plataformas, porque son de muy sencilla 

actualización, no dependen de plataformas de compra de terceros.” (6) ,  su validez de las 

plataformas son interesantes, consideradas como guías de información capaces de acceder por 

los móviles de representación análoga a como lo conciben las aplicaciones nativas. 

Crear cambios usando la web app, con la finalidad de implementar a la unidad de 

transportes de la Municipalidad de la provincia de Huancayo, esto será útil facilitando un 

ahorro de tiempo al momento de llevar papeletas, llevando la cuenta de infracciones que aplican 

los inspectores, frente a los transportistas casi al momento de su aplicación para mejorar el 

servicio brindado a los transportistas.  

El trabajo de los inspectores de tránsito podría tener una mejor herramienta que le 

permita interactuar con las tecnologías, además podrían organizar mejor la información 

acopiada en un menor tiempo. 

  Análisis de encuestas a inspectores – problema 

La aplicación de la encuesta hacia los inspectores le permitía iniciar la preprueba 

obteniendo resultados de acuerdo a los criterios e indicadores encontrados de la 

problemática que se ubicó, a partir de la caracterización de la misma en el trabajo 

que realizan los inspectores de tránsito. Se consideró varias preguntas 

relacionados a la función que cumplen en la sociedad, así como el tiempo que 

requiere, las dificultades que presentan su labor al momento de realizar una 

intervención; por lo que la técnica empleada, encuesta, realiza su trabajo tanto 

en la mañana como por la tarde. 

La aplicación de la preprueba fue aplicada a los inspectores antes de iniciar la 

aplicación de este sistema informático, considerando criterios que son parte del 

estudio, y basados al rol o responsabilidades que cumple el inspector. 

A continuación, se visualizará las preguntas de la encuesta que se realizó: 
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Datos de control: Edad 

 

Tabla 3: Encuesta para el problema – pregunta A 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfico 8: Encuesta para el problema – pregunta Edad 

Fuente: Elaboración propia 

Como se muestra en la Tabla 3 y el Gráfico 8, se visualiza los datos de 

las edades que oscilan los inspectores de tránsito a los que fueron encuestados. 
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Datos de control: Género 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido M 15 62,5 62,5 62,5 

F 9 37,5 37,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Tabla 4: Encuesta para el problema – pregunta A 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfico 9: Encuesta para el problema – pregunta Género 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 4 y el Gráfico 9, se visualiza los datos del género de los 

inspectores aquí fue un mayor número del género masculino con el 62,5% y el 

37,5% del género femenino que fue encuestado.  

Pregunta 2: ¿Existe respeto y colaboración de los transportistas cuando 

realiza las infracciones cometidas? 

 

 

 

Tabla 5: Encuesta para el problema – pregunta 2 

Fuente: Elaboración propia 

Respeto y colaboración  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 4 16,7 16,7 16,7 

Casi siempre 4 16,7 16,7 33,3 

Algunas veces 13 54,2 54,2 87,5 

Nunca 3 12,5 12,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
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Gráfico 10: Encuesta para el problema – pregunta 2 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 5 y el Gráfico 10, se visualiza la pregunta al inspector si hay 

respeto con ellos de parte de los transportistas cuando realizan sus 

intervenciones, el 54,2% dijeron que algunas veces, el 16,7% dijeron que 

siempre y casi siempre, el 12,50% dijeron que nunca, se percata que los 

transportistas no siempre tratan bien a los inspectores por diversos factores y 

tienen que lidiar día a día con esos problemas. 

 

Pregunta 3: ¿Qué tiempo tarda usted de presentar las papeletas de 

infracción (boleta de internamiento, acta de control) a la Gerencia de 

Tránsito y transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo? 

 

Tabla 6: Encuesta para el problema – pregunta 3 

Fuente: Elaboración propia 

Presentar papeletas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido De 30 minutos a 1 hora 3 12,5 12,5 12,5 

De 2 horas a 4 horas 2 8,3 8,3 20,8 

De 4 horas a 8 horas 12 50,0 50,0 70,8 

Más de 8 horas 7 29,2 29,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
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Gráfico 11: Encuesta para el problema – pregunta 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 6 y el Gráfico 11, se visualiza la pregunta al inspector que 

tiempo tarda en presentar su acta de control y boleta de internamiento a la 

gerencia, el 50% dijo que tarda de 4 horas a 8 horas, el 29,17 tarda más de 8 horas, 

el 12,50% demora de 30 minutos a 1 hora y el 8,33% demora de 2 horas a 4 horas 

en llevar sus documentos a la gerencia evidenciando el uso de tiempo invertido. 

 

Pregunta 4: ¿Usted como inspector tuvo algunos errores al tramitar las 

papeletas de infracción (boleta de internamiento, acta de control)? 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 1 4,2 4,2 4,2 

Algunas veces 20 83,3 83,3 87,5 

Nunca 3 12,5 12,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Tabla 7: Encuesta para el problema – pregunta 4 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 12: Encuesta para el problema – pregunta 4 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 7 y el Gráfico 12, se visualiza la pregunta al inspector si 

tuvieron algunas veces errores a la hora de escribir su acta de control y boleta 

de internamiento, el 83,33% manifiesta que algunas veces, el 12,50% siempre 

tienen errores y el 4,17% no tiene errores, a través de esta situación se ve que 

fallan y tienen que sobrescribir en los mismo o simplemente usar un nuevo 

formato para que pueda emitir su documentación. 

Pregunta 5: ¿Qué problemas encuentra usted cuando realiza la 

fiscalización de vehículos? 

Insp ¿Qué problemas encuentra usted cuando realiza la fiscalización de vehículos?  

1 Por los datos del conductor no quieren entregar los documentos 

2 
Conductores con malos hábitos Conductores irresponsable Conductores que se dan 

la fuga 

3 
Te encuentras con diferente tipo de conductores y necesitamos plaqueo y cámaras 

para las pruebas 

4 El conductor no quiere ir al depósito 

5 Discusión con los conductores 

6 Que hay conductores malcriados o no quieren entregar documento 

7 
Falta de respeto de los conductores o de las personas públicas y de pasajeros, se 

sienten incómodos por la infracción 

8 Falta de respeto de los conductores demora en las actas de control 

9 Muchos vehículos informales 
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10 Malos conductores, atropellos, agresión verbal 

11 Malos conductores, atropellos, agresión verbal, darse la fuga 

12 
Se encuentra falta de educación y cultura por parte de los conductores y la 

población apoya la informalidad 

13 
Problemas en el momento de la intervención por parte de los conductores que se 

oponen a la fiscalización 

14 Conductores que faltan el respeto a la autoridad 

15 Que hay conductores que no cooperan con la fiscalización 

16 Los conductores no colaboran, son insolentes, algunos se dan a la fuga 

17 Ninguno 

18 Poca colaboración de los inspectores 

19 El conductor a veces no quiere reconocer su error 

20 Ninguno 

21 
No brindan información(licencia y tarjeta de propiedad), el sistema no está 

actualizado 

22 La falta de tolerancia y apoyo 

23 Que los conductores que están en falta se ponen malcriados 

24 Ninguno 

 

Tabla 8: Encuesta para el problema – pregunta 5 (Respuesta libre) 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 8, se visualiza la pregunta al inspector qué problemas encuentra 

cuando realiza la fiscalización de vehículos, aquí fueron respuestas libres a su criterio 

y se analiza que encuentran problemas con los transportistas.  

 

Pregunta 6: Califica tu grado de satisfacción laboral dentro de la 

Gerencia de Tránsito y Transportes para la fiscalización  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 1 4,2 4,2 4,2 

Bien 9 37,5 37,5 41,7 

Regular 14 58,3 58,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Tabla 9: Encuesta para el problema – pregunta 6 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 13: Encuesta para el problema – pregunta 6 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 9 y el Gráfico 13, se visualiza la pregunta al inspector que debió 

calificar su grado de satisfacción laboral dentro de la Gerencia, el 58,3que se siente 

satisfecho regular, el 37,50% dice que se siente bien y el 4,2% dice que se siente 

excelente, a través de esta situación se ve que los inspectores no se sienten tan a gusto 

con las fiscalizaciones por los problemas mencionados anteriormente. 

Pregunta 7: ¿Con qué frecuencia usted hace uso de tecnologías? 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 9 37,5 37,5 37,5 

Casi siempre 3 12,5 12,5 50,0 

Algunas veces 12 50,0 50,0 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Tabla 10: Encuesta para el problema – pregunta 6 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfico 14: Encuesta para el problema – pregunta 6 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla 10 y el Gráfico 14, se visualiza la pregunta al inspector con qué 

frecuencia hace uso de tecnologías, el 50% manifiesta que hace uso algunas veces, el 

37,50% hace uso siempre y el 12,50% hace uso casi siempre, a través de esta situación 

se ve que no solo ellos si no que la gran mayoría de personas hacemos uso de 

tecnologías para nuestras labores cotidianas no solo en el trabajo sino en nuestra vida. 

 

Pregunta 8: ¿Usted conoce algunos de estos sistemas operativos de los 

dispositivos móviles?  

 

Tabla 11: Encuesta para el problema – pregunta 7 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfico 15: Encuesta para el problema – pregunta 7 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 11 y el Gráfico 15, se visualiza la pregunta al inspector si 

conoce algunos de esto sistemas operativos de los dispositivos móviles, el 

70,83% manifiesta que conoce el SO Android, el 20,8% conoce Windows 

Mobile y el 4,2% conoce IOS y BlackBerry, a través de esta situación se ve que 

la gran mayoría de inspectores conocen el sistema operativo Android que es más 

usado a nivel mundial. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Android 17 70,8 70,8 70,8 

IOS 1 4,2 4,2 75,0 

Windows mobile 5 20,8 20,8 95,8 

Blackberry 1 4,2 4,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
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Pregunta 9: ¿Marque usted la respuesta que considere correcta al 

concepto de una web app? 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Es un conjunto de programas de bajo 
de nivel utilizados para dispositivos 
móviles. 

7 29,2 29,2 29,2 

Es un programa que se puede 
descargar desde la tienda (Play store, 
App store, etc..) del dispositivo móvil. 

9 37,5 37,5 66,7 

Se ejecutan dentro del propio 
navegador web del dispositivo móvil a 
través de una dirección web. 

3 12,5 12,5 79,2 

Es un sistema operativo que se emplea 
en dispositivos móviles. 

5 20,8 20,8 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Tabla 12: Encuesta para el problema – pregunta 8 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Gráfico 16: Encuesta para el problema – pregunta 8 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 12 y el Gráfico 16, se visualiza la pregunta al inspector que 

marque cuál es el concepto de una web app, el 12,50% acertó con la respuesta 

correcta de que es una web app, el 37,50%, 20,8% y el 29,2% no acertó en la 

respuesta por desconocer estos términos ahí evidenciamos que es bueno hacer 

conocer a todas las diferencias de las aplicaciones móviles. 

  



 
 

19  
 

Pregunta 10: ¿Considera usted que el uso de las tecnologías sería útil en la 

fiscalización de transporte en la provincia de Huancayo? 

 

 

 

 

Tabla 13: Encuesta para el problema – pregunta 9 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfico 17: Encuesta para el problema – pregunta 9 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 13 y el Gráfico 17, se visualiza la pregunta al inspector si 

considera que el uso de tecnologías sería útil en la fiscalización del transporte 

en la Provincia de Huancayo, el 87,5% manifiesta que, si es necesario, el 12,5% 

dice que tal vez y el 0% dice no, a través de esta situación se ve que la gran 

mayoría de inspectores le interesaría utilizar tecnologías para la fiscalización ya 

que ellos aún utilizan lapicero y sus formatos. 

Pregunta 11: ¿Como inspector se sentirá satisfecho de utilizar una 

web app para uso diario en la fiscalización del transporte? 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14: Encuesta para el problema – pregunta 10 

Fuente: Elaboración propia 

Uso de las tecnologías  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 21 87,5 87,5 87,5 

Talvez 3 12,5 12,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Satisfecho 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 18 75,0 75,0 75,0 

Talvez 6 25,0 25,0 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
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Gráfico 18: Encuesta para el problema – pregunta 10 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 14 y el Gráfico 18, se visualiza la pregunta al inspector si se 

sentiría satisfecho de utilizar una web app para la fiscalización de transporte, el 

75% manifiesta si les gustaría utilizar una web app, el 25% dice tal vez usaría y 

el 0% dijo que no, a través de esta situación se ve que la gran mayoría de 

inspectores quisieran arriesgarse a utilizar una web app para uso diario en la 

fiscalización del transporte. 

 

Pregunta 12: ¿En qué mejoraría su trabajo de inspector al utilizar una 

web app al momento de realizar la fiscalización de transporte? 

Mejoraría su trabajo de inspector 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Tiempo de envío de papeletas 6 25,0 25,0 25,0 

Trabajar con los dispositivos 
móviles 

1 4,2 4,2 29,2 

Mejorar la calidad de la 
fiscalización (inspectores y 
transportistas). 

7 29,2 29,2 58,3 

Disminuir el uso de papel 7 29,2 29,2 87,5 

Reducir el tiempo de espera 
con los transportistas 

3 12,5 12,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Tabla 15: Encuesta para el problema – pregunta 11 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 19: Encuesta para el problema – pregunta 11 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 15 y el Gráfico 19, se visualiza la pregunta al inspector si 

mejoraría su trabajo de inspector al utilizar la web app en que, el 29,2% dijo que 

mejoraría la calidad de la fiscalización (inspectores y transportistas) y disminuir 

el uso de papel, el 25 % dijo que mejoraría en el tiempo de envío de papeletas, 

el 12,5% mejoraría en reducir el tiempo de espera con los transportistas y el 

4,2% mejoraría en trabajar con los dispositivos móviles, a través de esta 

situación se ve que sabe que mejoraría en muchos aspectos del uso de la web 

app para la fiscalización de vehículos. 

 

Pregunta 13: ¿Cómo inspector le gustaría recibir capacitaciones en el uso 

de tecnologías con web app para resolver dudas? 

Recibir capacitaciones en el uso de tecnologías  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 21 87,5 87,5 87,5 

Talvez 2 8,3 8,3 95,8 

No 1 4,2 4,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Tabla 16: Encuesta para el problema – pregunta 12 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 20: Encuesta para el problema – pregunta 12 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 16 y el Gráfico 20, donde se realiza al inspector de transito 

la pregunta sobre capacitaciones que recibe en el uso de las tecnologías por la 

web app, el 87,5% revela que, si le gustaría, el 8,3% dijo que tal vez y el 4,2% 

dijo que no, a través de este contexto se ve que las personas que trabajan como 

inspectores les complacería ser capacitados en el uso de las tecnologías y 

formarse en el funcionamiento de una web app para su uso como inspectores de 

tránsito. 

Para la muestra de datos se elaboró una encuesta que se encuentra 

en el ANEXO 1, donde se puede visualizar el formato.  

Para la investigación se recurrió a sus formatos actuales de los 

inspectores de tránsito de la Municipalidad Provincial de Huancayo, para poder 

desarrollar la web app. 

 

Gráfico 21: Gerencia de Tránsito y transportes MPH 

Fuente: Elaboración propia 
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El Gráfico 21, representa en que un inspector de tránsito emplea en sus 

intervenciones un acta de control en los transportistas, que siendo rellenadas por 

infracción al conducir un vehículo. En el gráfico 22, se puede visualizar la boleta de 

internamiento, después de ser impuesto su acta de control el vehículo se lleva al almacén 

donde se le asume que hacer su referida boleta de aislamiento con todos los datos 

solicitados para que el transportista conozca su multa, en el gráfico 23 se puede enlistar 

de infracciones, las cuales el inspector puede verificar cuál de ellas la obligación del 

inspector para que sea manipulada. Después toda esta información es trasladada a la 

gerencia de Tránsito y transporte de la Municipalidad de Huancayo y es así como 

concluye la función del inspector.   

 
Gráfico 22: Boleta de internamiento – parte delantera  

Fuente: Gerencia de Tránsito y Transportes MPH 

 

Gráfico 23: Boleta de internamiento – parte trasera 

Fuente: Gerencia de Tránsito y transportes MPH 
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 Formulación del problema 

 Problema general 

¿De qué manera la implementación de una web app influye en la satisfacción 

laboral de inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalización del 

servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo? 

 Problemas específicos 

a. ¿De qué manera la implementación de una web app influye en la 

satisfacción laboral de inspectores del servicio de transporte público urbano 

de la ciudad de Huancayo? 

b. ¿De qué manera la implementación de una web app influye en el manejo de 

papeletas para el servicio de transporte público urbano de la ciudad de 

Huancayo? 

 Objetivos  

 Objetivo general  

Determinar, de qué manera la implementación de una web app influye en la 

satisfacción laboral de inspectores con el manejo de papeletas para la 

fiscalización del servicio de transporte público urbano de la ciudad de 

Huancayo. 

 Objetivos específicos  

a. Determinar, de qué manera la implementación de una web app influye en 

la satisfacción laboral de inspectores del servicio de transporte público 

urbano de la ciudad de Huancayo. 

b. Determinar, de qué manera la implementación de una web app influye en 

el manejo de papeletas para el servicio de transporte público urbano de la 

ciudad de Huancayo. 
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 Justificación e importancia  

 Justificación práctica 

La justificación de la investigación en la práctica, es la aplicación de la web app, 

se planteó formularios que se emplearan el lenguaje de programación PHP, 

construyendo un base de datos (ya existe una base de datos en la Municipalidad 

Provincial de Huancayo con los campos utilizados) en MySQL Server, el cual 

permitirá mejorar el porcentaje de satisfacción laboral en los inspectores en la 

labor que realizan y almacenar  información en tiempo real para el control 

eficiente por parte de la Municipalidad Provincial Huancayo en especial la 

Gerencia de Tránsito y Transporte, asimismo admitiría el control de la pesquisa 

que sea manejable, información clara y objetiva así evitar problemas de 

corrupción.  

La investigación que se está ejecuta nos permite tomar en cuenta criterios para 

efectuar eficientemente la web app para la fiscalización de los inspectores del 

servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo considerando el 

desarrollo de los requerimientos teniendo siempre como base los métodos para 

desarrollar un software de calidad. 

 Justificación aplicada 

Esta implementación web app agilizara las anotaciones que deben realizar los 

inspectores en forma escrita para redactar documentos de trabajo de la Gerencia 

de Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo y 

proporcionar la generación de reportes, empleando esta web app el tiempo real 

y su consulta será más accesible.  

Al aplicar la web app en el uso diario de los inspectores encontraron ciertas 

ventajas para su desarrollo como: 

• La web app podrá ser manejada en todos los aparatos así será más 

factible el entorno y manejo, ya que será programada para cualquier 

sistema operativo como IOS, Android o Windows Phone. 

• Se ejecutará desde el propio navegador del dispositivo a través de una 

simple URL. 
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• No necesita ser instalada desde sus tiendas App del punto de conexión 

(dispositivos) como Google Play Store o Apple App Store, asimismo que 

no se necesitará que se esté renovando en cada momento.  

• Actualmente su beneficio más grande para que pueda implementarse y 

puede ser obtenida es que el precio de una web app es el más económico 

así que cuando se consiga una web app es un ahorro. 

• Permitirá estar conectado automáticamente y trabajar la información en 

tiempo real.  

 Justificación social  

En la actualidad los cambios que se presentan esta e uso dela tecnología, siendo 

una herramienta importante para la sociedad y mejorar el servicio que puede 

realizar para el almacenamiento y procesamiento de información y de cuerdo a 

la investigación será de utilidad para los inspectores que pertenecen a la 

Municipalidad. Además, este sistema web app nos permitirá disminuir el tiempo 

que se emplea al momento de realizar una papeleta, además este sistema 

considera un sistema de seguridad para evitar que se pierda la información y 

problemas con los conductores, e inspectores. La web app será de suma 

importancia y de un valor invaluable para la Municipalidad Provincial de 

Huancayo en su mejora de llevar la información. 
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MARCO TEÓRICO 

 

 Antecedentes del problema 

Según la tesis titulada “Implementación de un sistema vía web con aplicación móvil 

para la reserva y pedidos en línea de restaurantes” (1)  abarca la relación que hay entre los 

usuarios y los restaurant, debido a que se presenta demora del tiempo en la atención al cliente 

y en caso de reservas consideran dos modalidades: por teléfono y correo electrónico, existiendo 

tardanza en la atención y aceptación de la reserva. Esta investigación planteó una alternativa 

de solución de tipo tecnológica, para lo cual desarrollaron un sistema de información Web en 

el uso de un aparato móvil (celular), donde se instaló un soporte informático o software donde 

permite al comensal reservar  realizar un pedido, además considerar en el sistema una cartera 

de clientes que usualmente realizan su compra por este medio, teniendo como resultado una 

buena funcionalidad, registrando la información por el jefe o administrador del lugar  

brindando un mejor servicio al cliente como un nuevo medio de servicio. Además, que el 

sistema móvil facilita el marketing del restaurant ofreciendo los platillos o carta que se tiene 

para los clientes ganado tiempo. La tesis es útil y practico debido a que el sistema móvil está 

al alcance de la mayoría. 

 

Según la tesis titulada “Análisis, desarrollo e implementación de una Aplicación Web 

orientada para el registro de órdenes de compra, clientes y productos para la Empresa 

Ferretería Tobar Nolivos Cia. Ltda.” (2) Da a conocer que la empresa en la que aplicaron no 

cuenta con un sistema que le permita realizar una orden de compra para sus clientes y los 

productos que requieran. La venta frecuente hacia los clientes por parte de la empresa Ferretería 

Tobar Nolivos Cía. Ltda. Otorgó el apoyo para poder ejecutar este proyecto ya que lo ayuda 

para sus ventas convirtiéndose en una herramienta importante para facilitar una veta de forma 

oportuna y eficiente, en menor tiempo. En consecuencia, la aplicación de este sistema web 

registra las órdenes de compra, clientes y productos con la metodología de trabajo SCRUM, lo 

cual nos permitió presentar iterativamente al cliente el avance del proyecto y poder mejorar 

con el sistema con la finalidad que sea operativo y cumpla con la funcionalidad que fue 

programada en bien del cliente, lográndose que los procesos de ingreso de información de la 
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empresa se automaticen, dejando de lado el uso de papel. Esta automatización tuvo como 

resultado llevar mejor forma el control de los productos, clientes y órdenes de compra, además 

brinda un sistema de alarma del control de productos, y el conocimiento claro de los clientes. 

Este trabajo aporta en la implementación con una metodología de un mejor servicio. 

 

En la tesis titulada “Desarrollo de una aplicación web para el monitoreo de vehículos 

con dispositivos GPS que comercializa una empresa de telecomunicaciones” (7) realiza un 

estudio del TELCO (empresa de telecomunicaciones), con la finalidad de asignar un conjunto 

de actividades para ser orientado con personal capacitado teniendo en cuenta las factibilidades  

y recursos necesarios de hardware y software en la aplicación de hardware y software en 

orientación de los vehículos que posean un GPS en la trasmisión satelital.  La metodología 

tiene característica s de tipo experimental con la finalidad de dar una solución de monitorear a 

los vehículos que posean una GPS. Este estudio representa un diseño que considera 

lineamientos de ingeniería del software, que tuvo como resultados que es beneficioso para los 

usuarios permitiendo ampliar su mercado de ventas y en la comercialización de GPS, siendo lo 

elemental de esta investigación. La tesis aporta mucha importancia ya que se basa al producto 

del modelo del negocio y los requerimientos.  

 

Según la tesis titulada “Desarrollo de una aplicación web, para el proceso de registro 

nominal de pacientes hipertensos y diabéticos en la unidad ejecutora 401 Hospital San José 

de Chincha.” (3)  Desarrolla un trabajo documentario que implica costear de los insumos en 

las empresas o instituciones; por ende, la gran cantidad de información requiere una adecuada 

gestión, que hasta entonces se hacía de forma manual. También se considera que la información 

guardada por el grado de dificultad, de acuerdo al estudio se planteó desarrollar un software 

con una aplicación web, en la unidad de epidemiología del hospital San José que puede ser 

utilizado en distintos puntos donde brindan el servicio de salud a los pacientes. Los resultados 

muestran que implementar un sistema web facilita el trabajo, registrando los datos de los 

pacientes, información de su historia clínica, con esto se puede calcular el número de pacientes 

que ingresan cada día y los respectivos repórtese por ello que el uso de las tecnologías 

(aplicaciones web), en el campo de epidemiología, donde se toma en consideración y gestión 

de los procesos eficientes. La mencionada tesis contribuye en que la aplicación web aporta en 

la mejora de la sociedad. 
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De acuerdo a la tesis titulada “Web app para la gestión de asignación de máquinas 

acorde a rutinas de entrenamiento a clientes del gimnasio GO FIT de Huanchaco 2015” (8)  

Las diversas acciones que se realizan con la finalidad de controlar las acciones que se realizan 

en cada momento deben establecerse en la secuencia de ejercicios de Gimnasio. La utilización 

de un sistema web App en dirigir acciones de máquinas que son programadas a clientes al 

gimnasio GOFIT que pertenece a Huanchaco en 2015, donde los resultados obtenidos a través 

de la implementación se ha convertido en una herramienta que direcciona en menor tiempo. El 

uso de las máquinas por los clientes del Gimnasio GOFIT, buscar ver si estas son adecuadas 

para cada uno de ellos, además de la disponibilidad para su empleo. Esta tesis aporta el método 

de desarrollo de una web app en una empresa. 

 

En el artículo científico titulado “Proyecto de desarrollo de Web Apps para la difusión 

del patrimonio” (6) su estudio se centra de las variaciones socioeconómicas experimentadas 

en 25 años antes de ahora, observando la amplitud cognitiva de ciudadanos de España, además 

requieren con mayor frecuencia de temas que deben difundirse en mejor tiempo para los 

usuarios, pero de buena calidad y plantear una solución. El proyecto Glyphos web App está 

constituido por un software libre considerando una variedad de herramientas en la realización 

de gráficos, audio y texto, los formatos presentados son flexibles, brindando un soporte 

tecnológico en el uso de smartphones, tablets, ordenadores…, requiriendo una dirección 

electrónica URL O lectura de códigos QR. Los resultados de la web app, pude considerar que 

su aplicación esté acordes al planteamiento, formando un instrumento que promueve la difusión 

cultural con limitaciones en la accesibilidad de recursos económicos que se necesitan para crear 

aplicaciones digitales. El artículo aporta lo que se debe saber de una web app para poder 

realizarla.  

 

Según el artículo científico titulado “Una aplicación web, para asignación y ruteo de 

vehículos en caso de desastres” (9) los eventos que pueden ocurrir durante el recorrido en las 

carreteras, sobre todo cuando hay desastres naturales, teniendo resultados nefastos tanto físicos 

como económicos, por la falta de precauciones que muchos no consideramos. El desarrollo de 

las aplicaciones web, en la construcción de sistemas informáticos novedosos de ágil uso 

implica componentes reutilizables que se transforman, en combinación con varias plataformas 
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se considera estable un 100%. El artículo aporta de cómo trabajar una web app en caso de 

desastres naturales.  

 

Según el artículo científico titulado “Apps y Web móvil para ‘smartphones’ en el 

sistema bibliotecario. Estudio comparativo de la situación actual en las principales bibliotecas 

españolas” (10) la amplitud de las redes electrónicas en el uso del internet, a través de 

dispositivos móviles, dicha tendencia se va insertando a todos el uso las bibliotecas virtuales; 

es por ello en España, se viene adaptando sistemas digitales que busca comprobar y evaluar los 

apps y web de la Biblioteca Nacional de España, de los que cuenta de 17 bibliotecas de cada 

región incluyendo la de Ceuta y Melimma y otras 72 bibliotecas  que usan los universitarios; 

es por ello que los dispositivos móviles en requiriendo los dispositivos QR, así como su 

geolocalización, de un sistema que incluye la realidad aumentada, ‘apps’ para catálogos 

(MOPAC): Concluyó que al realizar este estudio los resultados obtenidos certifican que el 

grado de implementación de estas tecnologías es algo muy incipiente. 

 Bases teóricas 

 Implementación de una web app 

“Aplicación que se ejecuta a través del navegador de un dispositivo y 

que no necesita la instalación previa para su utilización. Habitualmente tienen 

menos características que las aplicaciones nativas por no poder acceder a todas 

las funcionalidades de los dispositivos.” (5) 

Existe un amplio abanico de posibilidades entre esos dos extremos, ya que la 

mayoría de los sitios web implementan su propio mix de características. Las 

aplicaciones móviles establecidas en la web instituyen una disposición muy 

prominente. Para sacar el mayor beneficio de esta preferencia y ayudar a los 

desarrolladores a construir la UI para el cliente, se han creado cada vez más 

herramientas JavaScript, tales como dojox. mobile, Sencha Touch y jQuery 

Mobile, las cuales fundan interfaces de usuario con una apariencia similar a las 

aplicaciones analíticas. Ambas se ejecutan completamente dentro del navegador 

del dispositivo móvil y utilizan las últimas características de JavaScript, CSS y 

HTML5 disponibles en los navegadores móviles modernos. 
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La aplicación de un sistema web, presenta ventajas de las que destaca 

como u soporte que constituye múltiples plataformas y gasto módico. Los 

proveedores móviles consideran buscadores similares como el WebKit, 

considerado como la fuente accesible de Google y Apple y que brinda gran 

cantidad de información que permite implementar con el HTML5 disponible en 

la actualidad. (11) 

 

Gráfico 24: Comparación de aplicaciones nativas y aplicaciones web 

Fuente: IBM Software, 2012 

 Fiscalización del servicio de transporte público urbano 

I. Fiscalización  

"La fiscalización consiste en examinar una actividad para comprobar si 

cumple con las normativas vigentes" (12) 

II. Transporte público urbano  

Considerado como el medio que empleamos los usuarios para trasladarnos 

de un lugar a otro, de forma independiente. Por ejemplo, un medio puede 

ser considerado en empleo de la tecnología manipulada usualmente; 

asimismo, se tomen en cuenta las características del derecho de vía y su tipo 

de operación.  

El diverso uso los medios de transporte, varia a las necesidades de los 

usuarios para el considera lo básico y los componentes físicos que 

constituye este sistema: 

✓ Taxis 

✓ Colectivos  

✓ Camionetas rurales (combis) 

✓ Cúster  

✓ Camiones  

Un sistema de transporte se compone principalmente de tres elementos 

físicos: 
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✓ Vehículo: unidades de transporte. 

✓ Unidad de transporte: un solo vehículo o un agrupamiento de 

vehículos que forman y operan conjuntamente como uno solo. 

✓ Infraestructura: derecho de vías en que operan los sistemas de 

transporte, sus paradas y/o estaciones.  

✓ Red de transporte: está compuesta por las rutas y las líneas que 

operan en una ciudad. (13) 

 Marco conceptual 

 Web app 

La conceptualización de una web App, considerada como un aplicativo 

tecnológico desarrollado con diversos lenguajes de programación HTML5, 

CSS3 y JQuery Mobile, que se puede emplear en dispositivos móviles como 

Smartphones o Tabletas. Estas aplicaciones pueden ser compatibles con diversas 

plataformas, o quienes denominan aplicaciones nativas no requiriendo un 

sistema operativo de un equipo, solo requiere el sistema web; por lo que 

podemos decir que su instalación del dispositivo y la operatividad necesitan el 

internet. El costo de progreso se realizará una sola vez en las variadas 

plataformas, pero se deberá perfeccionar de forma independiente y para 

conseguir la mejor utilidad de cada contexto. No se requiere el uso de Market 

Places para su distribución. (14) 

 Base de datos 

El conjunto de información almacenada de forma estructurada en un soporte, de 

acceso de los programas disponibles. Previamente al diseñar una base de datos 

debe considerar un proceso iniciando del objetivo, partiendo del mundo real, de 

manera que sea posible plasmar este mediante una serie de datos. La imagen que 

se obtiene del mundo real se denomina modelo conceptual y consiste en una 

serie de elementos que definen perfectamente lo que se quiere plasmar del 

mundo real en la base de datos. (15) 
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 PHP 

PHP lenguaje de programación que permite crear un contenido HTML. PHP 

que puede emplearse de tres maneras: a través de la línea de órdenes, o mediante 

un cliente GUI. El lenguaje logra aplicarse en prácticamente todos los sistemas 

operativos actuales y en múltiples servidores web. Este también soporta una 

amplia variedad de bases de datos y cuenta con múltiples librerías para ejecutar 

procesos comunes. (16) 

 HTML5 

HTML5 considera tres características: estructura, estilo y la funcionalidad. A 

pesar de no ser presentado oficialmente, algunas APIs (Interface de 

Programación de Aplicaciones) y la especificación de CSS3 que integra al 

HTML5 instrumento parte del producto en el uso de HTML, CSS y JavaScript. 

El sistema de tecnología es dependiente, una unidad estructurada estableciendo 

particularidades de HTML5.  El HTML esta dado jerarquización, CSS muestra 

una organización y su temática que presenta y JavaScript realiza a lo demás 

(como veremos más adelante) significativamente. (17) 

 CSS 

La World Wide Web Consortium (W3C) emplea una tecnología para dividir la 

organización que se dará a conocer. Sin embargo, los lineamientos establecidos 

abajo grupal de W3C, que establece como soporte en el uso de los navegadores 

que brindan servicios de economía, como Netscape e Internet Explorer, en un 

tiempo corto en el año 1998, los escenarios de condiciones, usualmente de las 

CSS. (18) 

 Sistemas operativos móviles 

El sistema de software considera un dispositivo móvil en los programas. 

Sustentado en un sistema de administrar los patrimonios. (19)  

 Android 

Android es un sistema operativo orientado a dispositivos móviles táctiles, con 

un kernel Linux en sus esencias y con un aparato virtual Java nombrada Dalvik 

circulando sobre él. No es software libre al 100% porque parte de su código 

corresponde a varias sociedades. (19) 
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 IOS 

iOS es un producido de OS X que, así que a su vez está fundado en Darwin 

BSD, es un sistema operativo UNIX (lo cual, por su organización, involucra 

robustez y fiabilidad). (19) 

 Windows Phone 

Un sistema móvil en el desarrollo y uso del Microsoft, siendo parte de un sistema 

operativo Windows Mobile. Se dio a conocer en el Mobile World Congress de 

Barcelonadel15 de febrero de 2010, que tiene el propósito de emplearlo a los 

sistemas operativos móviles, del mercado como iOS, Android y BlackBerry. 

(20) 

 MySQL 

Un sistema de base de datos puede gestionarse; la significatividad y la clave de 

lograr un buen resultado consideran un excelente sistema de libre distribución 

con un código abierto. Lo que significa que se puede descargar libremente de 

Internet (por ejemplo, de la dirección (www.mysql.com); lo segundo (código 

abierto) simboliza que cualquier programador obtiene remodelar el código de la 

aplicación para optimizarlo. (21) 

 Framework 

Palabra compuesta formado por dos palabras; es decir por Marco (frame) y 

Trabajo (work). Esto representa que ya se ha planteado un marco y que el 

desarrollador debe marchar en ese marco para desempeñar con las obligaciones 

de su propósito. Es solo un instrumento que beneficia y desarrolla un codificar 

mejor y más rápido. (22) 

 Visual Studio Code 

Sistema que te permite editar y presentar una fuente presentada que requiere 

diversas funciones prácticas que corresponde a un código. (23) 

 Fiscalización  

"La fiscalización consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple 

con las normativas vigentes". (12) 
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 Transporte público urbano 

Vehículo que transporta a los ciudadanos urbano es todo aquel transporte de las 

personas que discurre íntegramente por la superficie urbano, definido por la 

legislación urbanística, así como los que estén exclusivamente dedicados a 

informar entre sí núcleos urbanos desemejantes situados dentro de un semejante 

término municipal. (24) 

 Sistema de transporte  

Organización desarrollada por una necesidad de los ciudadanos, que tiene como 

finalidad movilizar dentro de espacios determinados con un determinado 

propósito y lograr una comunicación directa acortando distancias de tiempo y 

espacio un criterio con cualidades que se establecen. (25) 

 Infracción vehicular  

Es un incumplimiento de la normativa de circulación de vehículos que acarrea 

una sanción. (26) 

 Papeleta de infracción  

Constancia de sanción por haber cometido una infracción, por el transportador 

o el conductor. (26) 

 Inspector Municipal de Transporte 

Persona habilitada por la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia para 

inspeccionar el servicio especial e atribuir las sanciones por las infracciones 

pronosticadas en la presente Ordenanza, Reglamentos y demás disposiciones. 

(26) 

 Mapa de procesos  

Se considera que un mapa de proceso es una ayuda visual para imaginarse el 

transcurso donde se muestra la unión de entradas, resultados y tareas. Es una 

técnica muy extendida y cotidiana, que permite definir, describir, analizar y 

mejorar los procesos para perfeccionar los resultados deseados por los clientes. 

(27) 
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 Sprint  

Sprint es la designación que se da a cada uno de los ciclos o iteraciones que 

realizan al interior de un proyecto Scrum. Nos van a admitir un procesamiento 

sistémico de trabajo con un lapso prefijado, considerando una distribución 

cronológica basada en su objetivo de un Sprint planteado en un espacio de un 

mes, aunque lo que la metodología sostiene que debería estar entre dos semanas 

y un máximo de dos meses. (28) 

 SCRUM  

Es una metodología de desarrollo de software considerada de velocidad ágil, a 

que está basado en un proceso iterativos e incremental. (29) 
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HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

 Hipótesis 

 Hipótesis general  

La implementación de una web app mejora en la satisfacción laboral de 

inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalización del servicio de 

transporte público urbano de la ciudad de Huancayo. 

 Hipótesis específicas  

a. La implementación de una web app mejora la satisfacción laboral de 

inspectores para el servicio de transporte público urbano de la ciudad de 

Huancayo. 

b. La implementación de una web app mejora el manejo de papeletas para el 

servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo. 

 Operacionalización de variables  

 Variables  

• Variable independiente  

Web app para fiscalización del servicio de transporte público urbano. 

• Variable dependiente 

Satisfacción laboral en inspectores. 

 Dimensiones  

• Variable independiente: Web app para fiscalización del servicio de 

transporte público urbano. 

o Funcionalidad de manejo de papeletas.  

o Tiempo de manejo y procesamiento de la información. 

o Integridad para el grado de no corrupción de la información. 

• Variable dependiente: Fiscalización del servicio de transporte público 

urbano. 

o Nivel de entendimiento del inspector después de usar la web app. 

o Grado de aceptación de la web app. 
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METODOLOGÍA 

 

 Investigación  

 Tipo y nivel de investigación  

El estudio realizado corresponde a una investigación aplicada, considerando 

que se propuso un software; además el nivel de investigación abarca un estudio 

correlacional (tiene como objetivo medir o trabajar con dos variables que estén 

correlacionadas). 

 Diseño de la investigación 

• Diseño con pre prueba – post prueba a un grupo de control 

La aplicación considera en utilizar una prueba antes de la aplicación del 

software que fue diseñado para mejorar el manejo de las papeletas usando 

un sistema web. Después de aplicar en la unidad de Transportes de la 

Municipalidad de realiza una prueba después, debe esta manera se podrá 

ver la variación que existe entre los resultados iniciales con los resultados 

finales. 

La aplicación del software requiere un seguimiento. Sin embargo, el diseño 

no resulta conveniente para fines científicos: no hay manipulación ni grupo 

de comparación y además varias fuentes de invalidación interna pueden 

actuar. 

Este diseño es así: 
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Donde se muestra que a los inspectores de tránsito fue el grupo de control 

y que la fiscalización fue nuestra prueba (preprueba y posprueba) a esta 

fiscalización se le aplicó un tratamiento que fue la capacitación para el uso 

de la web app siendo así donde se conocen los resultados de la prueba.  

 Población y muestra 

4.1.3.1. Población  

La Gerencia de Tránsito y Transporte de la Municipalidad 

Provincial de Huancayo cuenta con 24 inspectores de tránsito. 

4.1.3.2. Muestra  

Una vez que se definió la población del cual se tiene la muestra del 

número de inspectores (ambos turnos) de tránsito y transporte de la 

Gerencia de Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial 

de Huancayo. Se realizó el proceso de hallar una muestra con la 

fórmula de la población finita (donde se puede contar) ya que la 

cantidad de inspectores que se cuenta son de 24 personas. 

Para hallar la muestra se tomó en cuenta la fórmula que es para 

calcular el tamaño de muestra finita. 

𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

 

n = Tamaño de muestra que se busca 

N = Tamaño de la población o universo = 24 inspectores  

Z = Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza (NC) 

e = Error de estimación máximo aceptado 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 
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𝑛 =  
24 ∗ 1.96 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (24 − 1) +  1.96 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
 

𝑛 =  22.64 

𝑛 =  23 

La muestra fue 23 inspectores de la Gerencia de Tránsito y 

Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo. 

 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

La recopilación de información y elección de instrumentos se han seleccionado 

en concordancia con e propósito dela investigación, para luego ser procesados 

sobre la base de la información recolectada.  

 Procesamiento de datos 

Los datos obtenidos serán procesados usado el programa de SPSS o Microsoft 

Excel, los datos tabulados con la estadística descriptiva para obtener la 

frecuencia, medidas y preguntas planteadas de encuestas realizadas los 

inspectores de tránsito del turno tarde de la Municipalidad Provincial de 

Huancayo. 

 

 Metodología de desarrollo: SCRUM 

La metodología SCRUM Es un sistema informático que se trabaja en la web app, y se 

pude realizar un trabajo colaborativo,  

El uso de la metodología SCRUM ayudó en el desarrollo de la web app con el fin de 

trabajar colaborativamente como un equipo de trabajo con el Gerente de Tránsito y Transito, 

inspectores y mi persona donde siempre se llevó acabo un control adecuado de procesos y 
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entregas porque fue siempre adaptable y abierto a los cambios que se decidieron hacer, ya que 

se llegó a obtener un buen resultado con el flujo de la información, comunicación y entrega 

(documentos, interfaces, sprints, etc) para los interesados (gerente e inspectores) porque se 

regulo las expectativas del cliente para obtener de manera efectiva la web app ayudándonos en 

ahorro y aprovechamiento de tiempo al máximo. 

 Definición  

Scrum es una metodología donde se desarrolla un método para aclarar 

situaciones complejas, entregando productos que aporten el mayor valor 

posible.  

 

Gráfico 25: Proceso en SCRUM 

Fuente: https://agile.structuralia.com/files/Documentacion.pdf 

 Características  

✓ Ligera: Scrum presenta poca teoría, particularmente es comprendida en 

reuniones ocasionales o ceremonias, los roles, y unos pocos principios 

básicos. 

✓ Fácil de entender: sistema ordenado de métodos flexibles, que no 

establece reglas enmarañadas ni demasiado específicas en función del 

proyecto.  

✓ Difícil de dominar: La clave es adaptarla adecuadamente al medio y a 

un proyecto determinado. Por eso está definido el rol de Scrum Master, 

que es la representación que domina el método y apoyo a su estudio y 

ajuste.  

✓ Iterativo: En cada sprint, se genera una nueva versión del producto, que 

mejora la versión del sprint anterior. Se trata de ir refinando y 

mejorando las propiedades del producto conforme avanza el proyecto. 
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✓ Incremental: En cada sprint, se agrega alguna nueva peculiaridad a su 

utilidad. Establece y se va acrecentando a nuevas capacidades o 

características al producto conforme avanza el proyecto. (30) 

 Elementos de SCRUM 

✓ Product Backlog: material físico que puede realizarse en Excel u otro 

sistema compatible con el sistema Scrum donde se realiza una lista de lo 

que se requiere para su funcionamiento, uso de la tecnología, para mejorar 

y realizar correcciones de posibles errores que puedan integrarse en la 

mejora de diversos productos o innovaciones empleando softwares 

programados con un lenguaje de programación adecuado.  

Los que se necesita puede representarse por medio de hechos o 

requerimientos de los usuarios; es por esto el product backlog poseerá un 

compendioso de las historias a desarrollarse. Simboliza todo aquello que 

esperan los clientes, beneficiarios y en general los comprometidos en el 

producto. Desarrollar un trabajo de tipo colaborativo es necesario 

considerar que debe contener, que se desea modificar que en una prueba 

inicial se irá mejorando sus resultados. 

✓ Sprint Backlog: Inventario que incluye sub categorías por la función que 

cumple del product backlog en las labores necesarias para edificar un 

aumento en el sistema; es decir una parte mejora y la operatividad del 

producto. 

✓ Sprint: Explica la individualidad en el desarrollo en Scrum. Un sprint es 

parecido a una iteración, ya que su duración es entre una semana a un mes, 

es decir. Antes de iniciar cada Sprint debe estar antecedida de un círculo de 

planificación que permitan identificar y caracterizar cada una de las 

actividades que se requieren un tiempo para el Sprint. 

✓ Incremento: Parte desarrollada de un producto desarrollada en un producto 

sprint, su característica principal el culminar la parte operativa, las 

condiciones que se dará para quien lo empleará; es decir, es una pieza 

fundamental de un software realizado en un sprint o iteración 

potencialmente entregable (terminada y probada). (31) 
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 Ciclos de SCRUM 

Lo elemental de un proceso realizado por Scrum basado con Sprint, con un 

tiempo no movible, ya que se planifican antes de iniciar con un sprint. El uso de 

cada sprint se emplea para realizar Sprint backlog, que se agrupan al finalizar 

del sprint obteniendo un sprint antes , explicar cómo está compuesto. (30) 

 
Gráfico 26: Ciclo de SCRUM 

Fuente: https://agile.structuralia.com/files/Documentacion.pdf 

 

 Pilares básicos  

✓ Transparencia: Los concernidos comparten un entendimiento común del 

proyecto, de la visión, y de lo que significa "hecho".  

✓ Inspección: A través de los artefactos o entregables (incremento de 

producto, backlog de producto y backlog del sprint). 

✓ Adaptación: a través de las reuniones en Scrum. (30) 

 Valores fundamentales de la metodología  

✓ Personas enfocadas en el resultado  

✓ Motivación  

✓ Transparencia  

✓ Compromiso  

✓ Respeto (30) 

 Roles en SCRUM 

En un proyecto ágil, típicamente bajo metodología Scrum, distinguimos 3 roles: 
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1. ProductOwner 

✓ Decide qué se incluye (y qué no) en el backlog del proyecto. 

✓ Ordena los ítems en el backlog en función de su prioridad de negocios. 

✓ Explica y hace entender al equipo de trabajo en qué consisten esos ítems 

(historias de usuario). 

✓ Decide cuándo se deben realizar las entregas. 

2. ScrumMaster 

✓ Representa la figura de líder sirviente. 

✓ Es el experto en la metodología, guiando y enseñando al equipo a 

llevarla a cabo adecuadamente.  

✓ Soluciona problemas y elimina barreras, facilita el trabajo. 

3. Equipo de desarrollo 

✓ Realiza el trabajo necesario para construir y entregar el producto final. 

✓ El equipo es un grupo de profesionales con todas las capacidades (en 

conjunto) para realizar el trabajo. (30) 

Veamos de forma resumida los elementos de Scrum: 

 
Gráfico 27: Roles y componentes de SCRUM 

Fuente: https://agile.structuralia.com/files/Documentacion.pdf 

 

 Resultados esperados 

 Resultado esperado general 

El trabajo de investigación realizado buscó implementar una web app influya 

positivamente en la fiscalización del servicio de transporte público urbano de la 

ciudad de Huancayo ya que al ayudar a los inspectores el trabajo es más práctico 
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y se impediría miles de dificultades en la ciudad de Huancayo, es una idea para 

una carencia de los inspectores que narran con tecnología, pero no aplican en su 

labor diaria porque al contar con módulos móviles se puede hacer más realizo 

el trabajo. 

 Resultados esperados específicos  

La implementación de una web app mejora positivamente en el trabajo de los 

inspectores de la ciudad de Huancayo en un 50% en conformidad de ellos 

mismos mejorando la satisfacción laboral que ellos tendrían al usar una web app 

y la Gerencia de Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de 

Huancayo.  

La implementación de una web influya en más del 50% en el control de 

información del servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo, 

ya que así se evitaría la corrupción de la información.   
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ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA WEB APP 

 

 Identificación de requerimientos  

Los procesos diseñados y organizados en esquemas en el uso de herramientas 

tecnológicas SCRUM. 

 Fases del desarrollo 

El estudio de los mecanismos de desarrollo Gerente del Proyecto, planteó que 

el trabajo se desarrollará dentro de 30 semanas laborables, detallándose en las 

siguientes tablas. 

FASES DE DESARROLLO 

Primera Fase: INICIACIÓN 

PROJECT CHARTER (Acta de Constitución de Proyecto) 

• Elaboración del Documento 

• Verificación del Documento 

• Entrega del Documento 

• Aprobación del Documento 

Tabla 17: Iniciación de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia 

Segunda Fase: PLANIFICACIÓN 

PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

• Elaboración de la investigación previa. 

• Verificación del Documento 

• Entrega del Documento 

• Aprobación del Documento  

• Elaboración de la pila del Producto 

• Validación de la pila del Producto  

Tabla 18: Planificación de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia 
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Tercera Fase: EJECUCIÓN 

PILA DE PRODUCTO 

• Identificación de Historias de Usuario  

• Descripción de Historias de Usuario  

• Priorización de Historias de Usuario  

• Verificación de Historias de Usuario 

PROCESOS FUNCIONALES 

• Identificación de Procesos 

• Diseño de procesos funcionales 

• Verificación de Procesos 

PROTOTIPOS 

• Diseño de mockups por módulo 

• Verificación de Mockups 

INTERFAZ 

• Diseño de Interfaz 

• Verificación de Diseño 

BASE DE DATOS 

• Diseño de diagrama de base de datos 

• Diseño de Tablas 

• Verificación de Diseño 

Tabla 19: Ejecución de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia 

Cuarta Fase: PRODUCTO - SPRINT 

SPRINT 1 HU-2019-0001 

HU-2019-0003 

SPRINT 2 

HU-2019-0002 

HU-2019-0004 

HU-2019-0005 

HU-2019-0006 

SPRINT 3 

HU-2019-0007 

HU-2019-0008 

HU-2019-0009 

HU-2019-0010 

HU-2019-0011 

HU-2019-0012 

HU-2019-0025 

HU-2019-0026 

HU-2019-0027 

HU-2019-0028 

HU-2019-0029 
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HU-2019-0030 

SPRINT 4 

HU-2019-0013 

HU-2019-0014 

HU-2019-0015 

HU-2019-0016 

HU-2019-0017 

HU-2019-0035 

HU-2019-0036 

HU-2019-0037 

HU-2019-0038 

HU-2019-0039 

SPRINT 5 

HU-2019-0018 

HU-2019-0019 

HU-2019-0020 

HU-2019-0040 

HU-2019-0041 

HU-2019-0042 

SPRINT 6 

HU-2019-0021 

HU-2019-0022 

HU-2019-0023 

HU-2019-0024 

HU-2019-0047 

HU-2019-0048 

HU-2019-0049 

SPRINT 7 

HU-2019-0031 

HU-2019-0032 

HU-2019-0033 

HU-2019-0034 

SPRINT 8 

HU-2019-0043 

HU-2019-0044 

HU-2019-0045 

HU-2019-0046 

Tabla 20: Producto – Sprint de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia 

Quinta Fase: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO 

• SPRINT 1 

• SPRINT 2 

• SPRINT 3 

• SPRINT 4 

• SPRINT 5 

• SPRINT 6 

• SPRINT 7 

• SPRINT 8 

 

Desarrollo de reuniones (Actas de 

reunión y Documentos) 

Tabla 21: Seguimiento y Control del Proyecto de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia 
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Sexta Fase: CIERRE 

MEMORIA FINAL DEL PROYECTO 

• Elaboración de Documento (Lecciones aprendidas, 

oportunidades de mejora). 

• Verificación de Documento. 

• Entrega de Documentación del Proyecto.  

Tabla 22: Cierre de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia 

En las Tablas 17, 18, 19, 20, 21 y 22 detalla el mecanismo que se realizará según 

lo planificado, considerando los indicadores que son coherentes a las actividades 

requeridas por la metodología SCRUM. 

 Mapa de procesos estratégicos  

La forma como se iniciará considera un mapa de procesos que gráficamente para 

representar un diagrama, con una visión global de los elementos que implican 

realizar el seguimiento, sin olvidar el propósito de la investigación dentro los 

espacios que requiere para su propósito. Su progreso, por lo tanto, debe tratar de 

limitar la perspectiva particular y la práctica específica de dichas secuencias con 

los propósitos estratégicos colectivos, por lo que el efecto ineludible identificar 

y organiza los roles que deben cumplir de forma independiente. (32) 

• Procesos estratégicos nivel I 

La presentación del gráfico 28 brinda información organizada de lo que 

requiere un proceso en la Municipalidad Provincial de Huancayo, de 

acuerdo a los requerimientos debe tener un soporte en Gerencias que están 

dentro de la Municipalidad, donde cumplir los lineamientos que establece 

la técnica, que son parte las operaciones. Y sistemas de control del 

cumplimiento del proceso operativo por toda la comunidad en este caso 

toda la provincia de Huancayo ofreciendo calidad de servicios a sus pueblos 

sin variar ya sea desde salud, deporte, seguridad ciudadana, obras, en lo 

climático, desarrollo social, el transporte urbano y turismo; y por último los 

terminologías de estratégicos que son los encomendados de asumir 

disposiciones ante posibles respuestas encontradas de los demás procesos 

para poder brindar los mejores servicios a los ciudadanos de la provincia de 

Huancayo.  
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Gráfico 28: Mapa de procesos estratégicos nivel I 

Fuente: Elaboración propia 

• Procesos estratégicos nivel II  

 

Gráfico 29: Mapa de procesos estratégicos nivel II 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el Gráfico 29, nos ejemplifica procesos de nivel II se basa en la Gerencia de 

Tránsito y Transporte en la que se puede observar que por el área tiene 

subprocesos que trabajan e integran la fiscalización de los vehículos del 

transporte público para toda la provincia de Huancayo.   
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• Procesos estratégicos nivel III 

 
Gráfico 30: Mapa de procesos estratégicos nivel III 

Fuente: Elaboración propia 

En el Gráfico 30, se puede observar el mapa de procesos de nivel III de 

la fiscalización de vehículos, especificados y diseñados en base a los 

requerimientos establecidos por el cliente, que a su vez fueron tomados 

en cuenta para el desarrollo de la web app para el uso de inspectores. 

 Mapa de procesos funcionales  

• Mapa de procesos 01: Cuenta de Usuario (Inspector) 

En el Gráfico 31, se puede mostrar el proceso Cuenta de usuario, que 

consiste que el inspector debe tener una cuenta para poder iniciar sesión a 

la web app, al recibir su Usuario y Contraseña accede a la misma para poder 

realizar su función que es emitir una “Acta de Control” y “Boleta de 

Internamiento” así cumplir su función con la web app.   

 

Gráfico 31: Cuenta de usuario (inspector) 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 02: Nueva acta de control 

En el Gráfico 32, se muestra el proceso nueva Acta de control, que consiste 

cuando el inspector interviene a un transportista y emite un acta de control, 

pide los datos al conductor: la placa del vehículo revisa y verifica si son 

iguales a los que posee el propietario y se auto rellena los campos 

necesarios, en caso el transportista quiere emitir una observación de la 

intervención se le brinda el dispositivo con la web app para rellenar al igual 

que el inspector cualquier observación y si termina satisfactoriamente se 

guarda el acta de control.  

 

Gráfico 32: Nueva acta de control 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 03: Ver las coordenadas de la ubicación de donde se 

realizó la intervención  

En el Gráfico 33, se muestra los procedimientos al observar las coordenadas 

del punto donde se realizó la intervención, que explica como el inspector 

requiere la información del transportista según establece el reglamento, para 

después completar datos del infractor y de su vehículo. Al realiza el llenado 

se escribe la dirección, donde se ubica una muestra el mapa con las 

coordenadas (latitud y longitud) donde presente el inspector acorde a los 

datos rellenados. 
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Gráfico 33: Ver las coordenadas de la ubicación de donde se realizó la 

intervención 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 04: Visualizar el historial de infracciones impuestas 

En el Gráfico 34, se presenta el procedimiento objetivo del historial de 

infracciones impuestas, que consiste en que el inspector pueda observar 

cual es el record de infracciones, después de guardar el acta de control para 

proceder en la emisión de una boleta de internamiento, además se puede 

detallar información complementaria de los documentos que presenta el 

menú principal, también puede visualizar de las fechas retrospectivas que 

utilizó. 

 

Gráfico 34: Visualizar el historial de infracciones impuestas 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 05: Nueva Boleta de internamiento 

En el Gráfico 35, presenta de cómo se realiza la emisión de una Boleta de 

internamiento, presentándose en el flujograma a la emisión del Acta de 

control, habilitando un botón que acciona su internamiento. Además, este 

depósito detalla los procesos que se realizan al ser retenido un vehículo de 

transporte, y como se está rellenando y a donde se dirige, donde el inspector 

detalla alguna observación. 

 

 
Gráfico 35: Nueva boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 06: Guardar en PDF el acta de control y la boleta de 

internamiento 

En el Gráfico 36, una vez se tiene un acta de control y la boleta de 

internamiento esta se debe guardar, verificando si está completa la 

información requerida según cada caso, para que después se emita un 

reporte en pdf, cuando el botón celeste al ser guardado en los dispositivos 

móviles, quedando como evidencia de la intervención realizada. 

 

Gráfico 36: Guardar en PDF el A.C Y B.I 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 07: Visualizar las actas de control 

En el Gráfico 37, se presenta en el desarrollo para observar las actas de 

control, que trata en administrar o máster delegando al ingresar un sistema 

y concretizar usando una tabla las actas de control para ejecutar y verificar 

si algo no es cierto. 

 

Gráfico 37: Visualizar las actas de control 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 08: Visualizar las boletas de internamiento  

En el Gráfico 38, presenta el desarrollo y observar las boletas de 

internamiento, que trata de administrar o máster representado para ingresar 

al sistema para lograr observar en una tabla todas las boletas de 

internamiento ejecutadas en la comprobación si existe un error. 

 

Gráfico 38: Visualizar las boletas de internamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 09: Visualizar las infracciones  

En el Gráfico 39, presentada en el desarrollo y observar los errores, que 

trata en un administrador o máster encargado ingrese en el sistema y lograr 

observar en una tabla a las infracciones que presentan al dar a conocer en 

un acta de control. 

 

Gráfico 39: Visualizar las infracciones 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 10: Visualizar los vehículos registrados  

En el Gráfico 40, se muestra el proceso observar los vehículos registrados, 

que reside en que el administrador o máster encargado ingresara al 

procedimiento para poder representar en una tabla la base de datos de 

vehículos en un cuadro para constatar datos. 

 

Gráfico 40: Visualizar los vehículos registrados 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 11: Visualizar los usuarios registrados (inspectores) 

En el Gráfico 41, se presenta la explicación en detalle de los usuarios que 

se registraron además trata de usar un administrador o máster representado 

en el sistema para lograr representar en una tabla de los usuarios que 

integran con la información que los inspectores proporcionan. 

 

Gráfico 41: Visualizar los usuarios registrados (inspectores) 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 12: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha 

En el Gráfico 42, el registro de información que proporciona el inspector 

pasa por un proceso de filtro de las actas de control (DNI) o la fecha que 

incluye al administrador o master en los que se denomina “Actas de control” 

puede filtrar la información para indagar datos específicos como puede ser 

por el DNI del inspector o por la fecha. 

 

Gráfico 42: Filtrar actas de control por inspector o fecha 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 13: Filtrar las boletas de internamiento por inspector 

(DNI) o por fecha 

En el Gráfico 43,  

se muestra el proceso filtrar las boletas de internamiento por inspector 

(DNI) o fecha, que consiste en que el administrador o máster en la opción 

“Boletas de internamiento” puede filtrar la información para buscar datos 

específicos como puede ser por el DNI del inspector o por la fecha. 

 

Gráfico 43: Filtrar las B.I por inspector o por fecha 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 14: Filtrar los vehículos por placa 

En el Gráfico 44, se presenta en un sistema donde se filtra los vehículos con 

sus determinados números de placa que el administrador agrega la opción 

de “Vehículos” puede filtrar la inquisición de los vehículos a través de su 

representación de placa para verificar datos de autenticidad.  

 

Gráfico 44: Filtrar los vehículos por placa 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 15: Filtrar las infracciones por código  

En el Gráfico 45, se observa el transcurso filtrar las infracciones por código, 

que radica en que el administrador o máster en la pestaña “Infracciones” se 

desea filtrar alguna infracción usando su código para su identificación. 

 

Gráfico 45: Filtrar las infracciones por código 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Mapa de procesos 16: Filtrar los usuarios (inspectores) por DNI  

En el Gráfico 46, presenta una secuencia de elementos para filtrar los 

usuarios (inspectores) por DNI, que radica en que el administrador o máster 

en la pestaña “Inspectores” se filtra la información por DNI de los 

inspectores expresando. 

 

Gráfico 46: Filtrar los usuarios (inspectores) por DNI 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 17: Generar reportes de las actas de control  

En el Gráfico 47, representa el proceso que permita realizar reportes de las 

actas de control, que trata en que el administrador o el máster en la pestaña 

“Actas de control” plasmar los reportes de las actas de control que podría 

imprimirse tanto para el inspector (DNI) o fecha que fue presentada para 

hacer el reporte por PDF y guardada.  

 

Gráfico 47: Generar reportes de las actas de control 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Mapa de procesos 18: Generar reportes de las boletas de internamiento  

En el Gráfico 48, explica el proceso para emitir los reportes de las boletas 

de internamiento, es decir; el administrador o el máster en un ícono “Boleta 

de Internamiento” para obtener los reportes de las boletas de internamiento 

que se requiera imprimir ya sea por inspector (DNI) o fecha que se emitió 

para obtener el reporte por PDF y guardada. 

 

Gráfico 48: Generar reportes de las boletas de internamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 19: Crear la cuenta de los usuarios (inspector) 

En el Gráfico 49, explica el proceso de crear una cuenta de los usuarios 

(inspector), además trata en que el administrador o el máster en la pestaña 

“Inspector” pueden crear la nueva cuenta de los inspectores de los datos 

requeridos. 

 

Gráfico 49: Crear la cuenta de los usuarios (inspector) 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 20: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva) 

En el Gráfico 50, se observa el proceso concebir un reporte de un inspector 

(cuenta nueva), una vez instituida la cuenta el administrador o el máster nos 

brinda un reporte en PDF con el usuario y contraseña del inspector que es 

entregada al mismo. 

 

Gráfico 50: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva) 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 21: Agregar infracciones 

En el Gráfico 51, se observa el proceso adjuntar infracciones que consiste 

en que el administrador o máster en la pestaña “Infracciones” podrá añadir 

nuevas infracciones (código, descripción y precio) para que se presenten en 

la web app del inspector. 

 

Gráfico 51: Agregar infracciones 

Fuente: Elaboración Propia 

• Mapa de procesos 22: Comprueba y visualiza dirección con las 

coordenadas registradas  

En el Gráfico 52, observa el proceso comprueba y visualiza dirección con 

las coordenadas registradas, que trata que el administrador o máster en la 

pestaña “Acta de control”, presenta una tabla con todos los campos en ellos 

representa la dirección de las coordenadas (latitud y longitud) en donde él 

puede comprobar la veracidad del lugar asentado y los ejes. 

 

Gráfico 52: Comprueba y visualiza dirección con las coordenadas registradas 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 23: Cambiar la contraseña de un inspector que lo 

requiera 

En el Gráfico 53, explica el proceso que se modifica la contraseña de un 

inspector, que lo solicite que consiste en que el administrador o máster 

tienen el acceso a cambiar una nueva contraseña de la cuenta del inspector 

en caso no la posea. 

 

Gráfico 53: Cambiar la contraseña de un inspector que lo requiera 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 24: Editar las actas de control 

En el Gráfico 54, modelo el proceso editar las actas de control, que reside 

en que el máster solo tiene paso a este proceso ya que por ser un proceso 

sensible solo si pretende editar cualquier acta de control en la pestaña “Acta 

de control” se editará algún temática en caso de no ser necesario no se tiene 

porque editar (se editará si algún campo esté rellenado con información 

errónea). 

 

Gráfico 54: Editar las actas de control 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 25: Editar las boletas de internamiento 

En el Gráfico 55, presenta el proceso editar las boletas de internamiento, 

que trata en que el máster solo tiene paso a este proceso ya que por ser un 

proceso adecuado solo si necesita editar alguna boleta de internamiento en 

la pestaña “Boleta de Internamiento” se editará algún tema en caso de no 

ser requerido no se tiene porque editar (se editará si algún campo esté 

rellenado con información errónea). 

 

Gráfico 55: Editar las boletas de internamiento 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 26: Editar las infracciones  

En el Gráfico 56, presenta el proceso editar las infracciones, que trata el 

máster solo tiene acceso a este proceso debido a que un proceso sensible 

solo si requiere editar alguna infracción en la pestaña “Infracciones” se 

editará algún criterio en caso de no ser requerido no se tiene porque editar 

(se editará si cambia algún campo de estas). 

 

Gráfico 56: Editar las infracciones 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

65  
 

• Mapa de procesos 27: Editar los datos de los usuarios (inspectores) 

En el Gráfico 57, presenta el proceso editar los datos de los usuarios, que 

trata en que el máster solo tiene acceso a este proceso ya que por ser un 

proceso sensible solo si necesita editar alguna infracción en la pestaña 

“Inspectores” se editara algún criterio en caso de no ser necesario no se 

tiene porque editar (se editará si algún campo esté rellenado con inquisición 

errónea). 

 

Gráfico 57: Editar los datos de los usuarios (inspectores) 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 28: Eliminar las actas de control después de haber 

eliminado la boleta de internamiento.  

En el Gráfico 58, se observa que el eliminar las actas de control después de 

haber eliminado la boleta de internamiento, que trata en que el máster solo 

tiene viabilidad a este proceso ya que por ser un proceso sensible solo si se 

necesita eliminar algún acta de control de la pestaña “Acta de control” 

inicialmente tendrá que eliminar su boleta de internamiento para poder 

excluir el acta de control seleccionada.  

 
Gráfico 58: Eliminar las actas de control 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 29: Eliminar las boletas de internamiento 

En el Gráfico 59, presenta el proceso excluir las boletas de internamiento, 

que tratan en que el máster solo tiene acceso a este proceso ya que por ser 

un transcurso sensible solo si se solicita eliminar alguna boleta de 

internamiento de la pestaña “Boleta de Internamiento” se eliminará. 

 

Gráfico 59: Eliminar las boletas de internamiento 

Fuente: Elaboración propia 

• Mapa de procesos 30: Eliminar las infracciones  

En el Gráfico 60, presenta el proceso eliminar infracciones de control, que 

trata en que el máster solo tiene acceso a este proceso ya que por ser un 

proceso sensible solo si se necesita eliminar alguna infracción de la pestaña 

“Infracciones” se eliminará. 

 

Gráfico 60: Eliminar las infracciones 

Fuente: Elaboración propia 
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• Mapa de procesos 31: Desactivar usuarios (inspectores) 

En el Gráfico 61, presenta el proceso desactivar usuarios (inspectores) que 

trata en que el máster solo tiene acceso a este desarrollo ya que por ser un 

proceso sensible solo si se necesite desactivar un usuario que ya no trabaja 

algún usuario de la pestaña “Inspectores” se desactiva. 

 

Gráfico 61: Eliminar usuarios (inspectores) 

Fuente: Elaboración propia 

 Pila de producto  

En la Tabla 23, se presenta las historias de usuarios digitalizadas a partir de las 

necesidades de los clientes, fraccionados por iteraciones, así mismo el nivel de 

antelación que es significativo para la asignación de recursos durante cada 

sprint.  
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Identificador (ID) 
de la Historia 

Enunciado de la historia Alias Estado 
Dimensión / 

Esfuerzo 
Iteración 
(Sprint) 

Prioridad 

HU-2019-0001 Como inspector, necesito tener una cuenta de usuario para iniciar sesión. InspectorInicioSesion Listo 2 1 Muy Alta  

HU-2019-0002 Como inspector, necesito generar una nueva acta de control. InspecActaControl Listo 3 2 Muy Alta  

HU-2019-0003 
Como inspector, necesito ver las coordenadas de la ubicación de donde se 

realizó la intervención. 
InspecVerCoordenadas Listo 7 1 Alta  

HU-2019-0004 Como inspector, visualiza el historial de infracciones impuestas. InspecVisualiza Listo 2 2 Alta  

HU-2019-0005 Como inspector, necesito generar una nueva boleta de internamiento. InspecBoletaInter Listo 5 2 Muy Alta  

HU-2019-0006 
Como inspector, necesito guardar en PDF el acta de control y la boleta de 

internamiento. 
InspecPDF Listo 5 2 Alta  

HU-2019-0007 Como administrador, necesito visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. AdminVisuaOpciones Listo 3 3 Media 

HU-2019-0008 Como administrador, necesito visualizar las actas de control. AdminVisuaActas Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0009 Como administrador, necesito visualizar las boletas de internamiento. AdminVisuaBoletas Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0010 Como administrador, necesito visualizar las infracciones.  AdminVisuaInfra Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0011 como administrador, necesito visualizar los vehículos registrados.  AdminVisuaVehiculos Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0012 Como administrador, necesito visualizar los usuarios registrados (inspectores). AdminVisuaUsuarios Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0013 
Como administrador, necesito filtrar actas de control por inspector (DNI) o 

fecha. 
AdminFiltrarActas Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0014 Como administrador, necesito filtrar los vehículos por placa. AdminFiltrarVehicu Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0015 
Como administrador, necesito filtrar las boletas de internamiento por inspector 

(DNI) o por fecha. 
AdminFiltrarBoletas Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0016 Como administrador, necesito filtrar las infracciones por código. AdminFiltrarInfracc Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0017 Como administrador, necesito filtrar los usuarios por DNI. AdminFiltrarUsuarios Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0018 Como administrador, necesito generar reportes de las actas de control.  AdminReporActas Listo 5 5 Muy Alta  

HU-2019-0019 Como administrador, necesito generar reportes de las boletas de internamiento.  AdminReporBoletas Listo 5 5 Muy Alta  

HU-2019-0020 
Como administrador, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta 

nueva). 
AdminReporInspec Listo 5 5 Muy Alta  

HU-2019-0021 Como administrador, necesito agregar infracciones. AdminAgregaInfra Listo 2 6 Media 

HU-2019-0022 
Como administrador, comprueba y visualiza dirección con las coordenadas 

registradas. 

AdminVisuaCoordenad

as 
Listo 6 6 Muy Alta  

HU-2019-0023 Como administrador, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector). AdminCreaCuenta Listo 6 6 Muy Alta  

HU-2019-0024 
Como administrador, necesito cambiar la contraseña de un inspector que lo 

requiera. 
AdminCambiarContra Listo 4 6 Media 

HU-2019-0025 Como máster, necesito visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. MasterVisuaOpciones Listo 3 3 Media 
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HU-2019-0026 Como máster, necesito visualizar las actas de control. MasterVisuaActas Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0027 Como máster, necesito visualizar las boletas de internamiento. MasterVisuaBoletas Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0028 Como máster, necesito visualizar las infracciones.  MasterVisuaInfra Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0029 como máster, necesito visualizar los vehículos registrados.  MasterVisuaVehiculos Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0030 Como máster, necesito visualizar los usuarios registrados (inspectores). MasterVisuaUsuarios Listo 3 3 Alta  

HU-2019-0031 Como máster, necesito editar las actas de control. MasterEditActas Listo 4 7 Media 

HU-2019-0032 Como máster, necesito editar las boletas de internamiento. MasterEditBoletas Listo 4 7 Media 

HU-2019-0033 Como máster, necesito editar las infracciones. MasterEditInfra Listo 4 7 Media 

HU-2019-0034 
Como máster, necesito editar los datos de los usuarios (inspectores) y 

contraseña. 
MasterEditUsuarios Listo 4 7 Media 

HU-2019-0035 Como máster, necesito filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha. MasterFiltrarActas Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0036 Como máster, necesito filtrar los vehículos por placa. MasterFiltrarVehicu Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0037 
Como máster, necesito filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) 

o por fecha. 
MasterFiltrarBoletas Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0038 Como máster, necesito filtrar las infracciones por código. MasterFiltraInfra Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0039 Como máster, necesito filtrar los usuarios por DNI. MasterFiltraUsuarios Listo 4 4 Alta  

HU-2019-0040 Como máster, necesito generar reportes de las actas de control. MasterReporActas Listo 5 5 Muy Alta  

HU-2019-0041 Como máster, necesito generar reportes de las boletas de internamiento.  MasterReporBoletas Listo 5 5 Muy Alta  

HU-2019-0042 Como máster, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta nueva). MasterReporInspec Listo 5 5 Muy Alta  

HU-2019-0043 
Como máster, necesito eliminar las actas de control después de haber eliminado 

la boleta de internamiento. 
MasterElimActas Listo 4 8 Media 

HU-2019-0044 Como máster, necesito eliminar las boletas de internamiento. MasterElimBoletas Listo 4 8 Media 

HU-2019-0045 Como máster, necesito eliminar las infracciones. MasterElimInfra Listo 4 8 Media 

HU-2019-0046 Como máster, necesito desactivar usuarios (inspectores). MasterElimUsuarios Listo 4 8 Media 

HU-2019-0047 Como máster, necesito agregar infracciones. MasterAgregaInfra Listo 2 6 Media 

HU-2019-0048 Como máster, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector). MasterCreaCuenta Listo 6 6 Muy Alta  

HU-2019-0049 Como máster, comprueba y visualiza dirección con las coordenadas registradas. 
AdminVisuaCoordenad

as 
Listo 6 6 Muy Alta  

 

Tabla 23: Pila de producto 

Fuente: Elaboración Propia
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 Historias de usuario 

1. HU-2019-0001: CUENTA DE USUARIO PARA INICIAR SESIÓN. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO:  HU-2019-0001 USUARIO: Inspector 

NOMBRE: Cuenta de usuario para iniciar sesión. 

PRIORIDAD: Muy Alta ITERACIÓN: 1 

DESCRIPCIÓN: Como inspector es necesario tener una interfaz para 

poder iniciar sesión con una cuenta. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos son:  

• Usuario  

• Contraseña  

2. HU-2019-0002: GENERAR UNA NUEVA ACTA DE CONTROL. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0002 USUARIO: Inspector 

NOMBRE: Generar una nueva acta de control. 

PRIORIDAD: Muy alta  ITERACIÓN: 2 

DESCRIPCIÓN: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para 

dispositivos móviles para poder generar una nueva acta de control en que 

muestren todos los campos requeridos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos son: 

• Para realizar se selecciona la infracción para empezar con el acta 

de control:  

o Lista de códigos, descripción y precio de las infracciones 

que podrían cometer los transportistas. 

• Número de placa del vehículo 

• Datos del inspector  

• Código de infracción  

• Fecha y hora  

• Propietario  

• Empresa  

• Ruta  

• Lugar de infracción  

• Coordenadas (latitud y longitud) 

• Observación del conductor  

• Observación del inspector  
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3. HU-2019-0003: VER LAS COORDENADAS DE LA UBICACIÓN DE 

DONDE SE REALIZÓ LA INTERVENCIÓN. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0003 USUARIO: Inspector  

NOMBRE: Ver las coordenadas de la ubicación de donde se realizó la 

intervención. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 1 

DESCRIPCIÓN: Como inspector, necesito un mapa para poder ver las 

coordenadas de la ubicación de donde se está realizando la inspección al 

momento de imponer el acta de control. 

OBSERVACIÓN: 

• El campo que se requiere es que muestre el mapa con la ubicación 

actual del inspector.  

o Latitud  

o Longitud 

o Mapa  

4. HU-2019-0004: VISUALIZA EL HISTORIAL DE INFRACCIONES 

IMPUESTAS. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO:  HU-2019-0004 USUARIO:  Inspector  

NOMBRE: Visualiza el historial de infracciones impuestas. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 2 

DESCRIPCIÓN:  Como inspector, necesito una interfaz adecuada para 

dispositivos móviles para visualizar el historial de infracciones impuestas 

para verificar si se realizó el Acta de Control y con un botón rojo identificar 

qué nos falta la boleta de internamiento sólo así se activará un botón celeste 

para emitir el reporte. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos que se necesita son: 

• Cuadro donde muestra todas las infracciones impuestas. 

• Botón rojo: 

o Falta la boleta de internamiento (Ingresar boleta) 

• Botón celeste: 

o Culmino y puede generar un PDF (Imprimir) 

5. HU-2019-0005: GENERAR UNA NUEVA BOLETA DE 

INTERNAMIENTO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO:  HU-2019-0005 USUARIO:  Inspector  

NOMBRE: Generar una nueva boleta de internamiento. 

PRIORIDAD: Muy Alta  ITERACIÓN: 2 

DESCRIPCIÓN:  Como inspector, necesito una interfaz adecuada para 

dispositivos móviles para poder generar una nueva boleta de internamiento 
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que muestren todos los campos requeridos después de haber guardado el 

acta de control.  

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos que se necesita son: 

• Depósito 

• Estado del carro 

o Buena 

o Regular 

o Mala  

• Observación de inspector  

• Parte exterior 

o Faro grande 

o Faro chivo 

o Luz pare 

o Luz direccionales 

o Limpieza parabrisas 

o Parabrisas 

o Lunas 

• Parte inferior 

o Tablero 

o Chapa contact 

o Radio 

o Encendedor 

o Pisos 

o Manijas 

6. HU-2019-0006: GUARDAR EN PDF EL ACTA DE CONTROL Y LA 

BOLETA DE INTERNAMIENTO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0006 USUARIO: Inspector 

NOMBRE: Guardar en PDF el A.C. y la boleta de internamiento. 

PRIORIDAD: Alta ITERACIÓN: 2 

DESCRIPCIÓN: Como inspector, necesito un botón para generar y 

guardar en PDF el acta de control y la boleta de internamiento. 

OBSERVACIÓN:  

El campo requerido para generar el reporte de PDF se necesita: 

• Botón Imprimir  
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7. HU-2019-0007: VISUALIZAR EL MENÚ DE OPCIONES AL INICIAR 

SESIÓN. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0007 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. 

PRIORIDAD: Media ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito una interfaz para 

visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar la interfaz del menú de opciones 

son: 

• Botón Acta de Control 

• Botón Boleta de Internamiento 

• Botón de Infracciones  

• Botón Inspectores 

• Botón Vehículos  

• Botón Cerrar Sesión  

 

8. HU-2019-0008: VISUALIZAR LAS ACTAS DE CONTROL. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0008 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar las actas de control. 

PRIORIDAD: Alta ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que 

permita visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla 

donde muestren todos los campos. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar las actas de control son: 

• Tabla de actas de control.  

 

9. HU-2019-0009: VISUALIZAR LAS BOLETAS DE 

INTERNAMIENTO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0009 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento. 

PRIORIDAD: Alta ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una 

tabla donde muestren todos los campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:  

• Tabla de boleta de internamiento  
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10. HU-2019-0010: VISUALIZAR LAS INFRACCIONES.  

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0010 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar las infracciones. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las que 

se van ingresando. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las infracciones son: 

• Tabla de infracciones 

 

 

11. HU-2019-0011: VISUALIZAR LOS VEHÍCULOS REGISTRADOS.  

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0011 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar los vehículos registrados. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar los vehículos registrados, esta información ya es 

existente porque es una tabla que ya cuenta la municipalidad y está siendo 

tomada como referencia. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar vehículos registrados son: 

• Tabla de vehículos 

 

 

12. HU-2019-0012: VISUALIZAR LOS USUARIOS REGISTRADOS 

(INSPECTORES). 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0012 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores). 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se encuentran 

actualmente o las que se van añadiendo como nuevos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son: 

• Tabla de Usuarios (Inspectores) 

 

13. HU-2019-0013: FILTRAR ACTAS DE CONTROL POR INSPECTOR 

(DNI) O FECHA. 
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HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0013 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por 

inspector (DNI) o por la fecha necesaria, mostrando la información filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar actas de control son: 

• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de actas de control  

14. HU-2019-0014: FILTRAR LOS VEHÍCULOS POR PLACA. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0014 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar los vehículos por placa. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar los vehículos cuando se necesite buscar o filtrar por el 

número de placa, mostrando la información del vehículo buscado. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar vehículos son: 

• Un buscador 

o Buscador por placa 

• Tabla de vehículos  

15. HU-2019-0015: FILTRAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO 

POR INSPECTOR (DNI) O POR FECHA. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0015 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por 

fecha. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar 

por inspector (DNI) o por la fecha emitida del documento, mostrando la 

información filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son: 

• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de boletas de internamiento  
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16. HU-2019-0016: FILTRAR LAS INFRACCIONES POR CÓDIGO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0016 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar las infracciones por código. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su 

código, mostrando la infracción buscada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar las infracciones son: 

• Un buscador 

o Buscador por código  

• Tabla de infracciones 

 

17. HU-2019-0017: FILTRAR LOS USUARIOS POR DNI. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0017 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar 

por su DNI, mostrando el usuario buscado. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar usuarios son: 

• Un buscador 

o Buscador por DNI 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

 

18. HU-2019-0018: GENERAR REPORTES DE LAS ACTAS DE 

CONTROL.  

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0018 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control. 

PRIORIDAD: Muy alta  ITERACIÓN: 5 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de solamente las actas de control dependiendo del 

criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el 

inspector (DNI) para descargar el PDF. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son: 

• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

• Tabla de actas de control 
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19. HU-2019-0019: GENERAR REPORTES DE LAS BOLETAS DE 

INTERNAMIENTO.  

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0019 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento. 

PRIORIDAD: Muy alta  ITERACIÓN: 5 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de solamente de boletas de internamiento 

dependiendo del criterio que queramos bien por fecha emitida del 

documento o si no por el inspector (DNI) para descargar el PDF. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento 

son: 

• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

• Tabla de boleta de internamiento 

 

20. HU-2019-0020: GENERAR UN REPORTE DE UN INSPECTOR 

(CUENTA NUEVA). 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0020 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva). 

PRIORIDAD: Muy alta  ITERACIÓN: 5 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus 

datos y su usuario y contraseña, para así emitir un reporte en PDF con todos 

esos campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reporte de usuario son: 

• Botón Imprimir datos del inspector (botón celeste) 

o PDF y descargar 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

 

21. HU-2019-0021: AGREGAR INFRACCIONES. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0021 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Agregar infracciones. 

PRIORIDAD: Media  ITERACIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita agregar nuevas infracciones en el caso se requiera agregar más de 

las mismas para ser mostradas en la web app. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para agregar infracciones son: 
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• Código (Falta) 

• Descripción de la infracción  

• Monto S/. 

• Calificación  

o Leve  

o Grave  

o Muy grave  

 

22. HU-2019-0022: COMPRUEBA Y VISUALIZA DIRECCIÓN CON LAS 

COORDENADAS REGISTRADAS. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0022 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Comprueba y visualiza dirección con las coordenadas 

registradas. 

PRIORIDAD: Muy alta ITERACIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita en la pestaña “Acta de control” visualizar “Ver mapa” y cerciorarse 

la veracidad de la dirección registrada con la del mapa su ubicación exacta. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para comprobar la dirección son: 

• Botón “Ver mapa” 

• Mapa  

 

23. HU-2019-0023: CREAR LA CUENTA DE LOS USUARIOS 

(INSPECTOR). 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0023 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector). 

PRIORIDAD: Muy alta ITERACIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita crear una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos los 

datos del inspector para luego ser creada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son: 

• Nombres  

• Apellidos  

• DNI 

• Dirección  

• Celular o Teléfono 

• Correo electrónico  

• Usuario  

• Contraseña 
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24. HU-2019-0024: CAMBIAR LA CONTRASEÑA DE UN INSPECTOR 

QUE LO REQUIERA. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0024 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Cambiar la contraseña de un inspector que lo requiera. 

PRIORIDAD: Media ITERACIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita de un usuario específico cambiar la contraseña si es requerida. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para cambiar contraseña son: 

• Seleccionar el usuario 

• Botón cambiar contraseña 

 

25. HU-2019-0025: VISUALIZAR EL MENÚ DE OPCIONES AL INICIAR 

SESIÓN. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0025 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. 

PRIORIDAD: Media ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito una interfaz para visualizar el 

menú de opciones al iniciar sesión. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar la interfaz del menú de opciones 

son: 

• Botón acta de control 

• Botón boleta de internamiento 

• Botón de infracciones  

• Botón inspectores 

• Botón vehículos  

• Botón cerrar sesión  

 

26. HU-2019-0026: VISUALIZAR LAS ACTAS DE CONTROL. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0026 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar las actas de control. 

PRIORIDAD: Alta ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que permita 

visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla donde 

muestren todos los campos. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar las actas de control son: 

• Tabla de actas de control.  
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27. HU-2019-0027: VISUALIZAR LAS BOLETAS DE 

INTERNAMIENTO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0027 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento. 

PRIORIDAD: Alta ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una 

tabla donde muestren todos los campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:  

• Tabla de boleta de internamiento  

 

28. HU-2019-0028: VISUALIZAR LAS INFRACCIONES.  

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0028 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar las infracciones. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las 

que se van ingresando. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las infracciones son: 

• Tabla de infracciones 

 

29. HU-2019-0029: VISUALIZAR LOS VEHÍCULOS REGISTRADOS.  

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0029 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar los vehículos registrados. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar los vehículos registrados, esta información ya es 

existente porque es una tabla que ya cuenta la municipalidad y está siendo 

tomada como referencia. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar vehículos registrados son: 

• Tabla de vehículos 
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30. HU-2019-0030: VISUALIZAR LOS USUARIOS REGISTRADOS 

(INSPECTORES). 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0030 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores). 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 3 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se 

encuentran actualmente o las que se van añadiendo como nuevos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son: 

• Tabla de Usuarios (Inspectores) 

 

31. HU-2019-0031: EDITAR LAS ACTAS DE CONTROL. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0031 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar las actas de control. 

PRIORIDAD: Media ITERACIÓN: 7 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar todas las actas de control así mismo seleccionar la que 

será editada solo si es de emergencia se edita con autorización y sólo 

algunos campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar actas de control son: 

• Lugar de infracción  

• Observación del conductor 

• Observación del inspector  

 

32. HU-2019-0032: EDITAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0032 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar las boletas de internamiento. 

PRIORIDAD: Media ITERACIÓN: 7 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar todas las boletas de internamiento así mismo 

seleccionar la que será editada sólo si es de emergencia se edita con 

autorización y solo algunos campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar boletas de internamiento son: 

• Estado de carrocería 

• Observación del inspector  

• Parte exterior 

• Parte interior  
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33. HU-2019-0033: EDITAR LAS INFRACCIONES. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0033 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar las infracciones. 

PRIORIDAD: Media ITERACIÓN: 7 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar todas infracciones así mismo seleccionar la que será 

editada solo si es de emergencia se edita con autorización. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar las infracciones son: 

• Código (Falta) 

• Monto 

• Descripción  

• Calificación  

o Leve 

o Grave  

o Muy grave  

 

34. HU-2019-0034: EDITAR LOS DATOS DE LOS USUARIOS 

(INSPECTORES) Y CONTRASEÑA. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0034 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar los datos de los usuarios (inspectores) y contraseña. 

PRIORIDAD: Media ITERACIÓN: 7 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar todos los usuarios (inspectores) así mismo seleccionar 

la que será editada solo si es de emergencia se edita con autorización en 

caso que se solo cambio de contraseña se le cambia solamente la 

contraseña. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar los usuarios (inspectores) son: 

• Editar usuarios:  

o Nombres 

o Apellidos 

o DNI 

o Dirección  

o Celular o teléfono  

o Correo electrónico  

o Usuario 

o Contraseña  

• Editar solo contraseña 

o Usuario  

o Contraseña  
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35. HU-2019-0035: FILTRAR ACTAS DE CONTROL POR INSPECTOR 

(DNI) O FECHA. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0035 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por 

inspector (DNI) o por la fecha necesaria, mostrando la información 

filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar actas de control son: 

• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de actas de control  

 

36. HU-2019-0036: FILTRAR LOS VEHÍCULOS POR PLACA. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0036 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar los vehículos por placa. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar los vehículos cuando se necesite buscar o filtrar por el 

número de placa, mostrando la información del vehículo buscado. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar vehículos son: 

• Un buscador 

o Buscador por placa 

• Tabla de vehículos  

 

37. HU-2019-0037: FILTRAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO 

POR INSPECTOR (DNI) O POR FECHA. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0037 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por 

fecha. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar 

por inspector (DNI) o por la fecha emitida del documento, mostrando la 

información filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son: 
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• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de boletas de internamiento  

 

38. HU-2019-0038: FILTRAR LAS INFRACCIONES POR CÓDIGO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0038 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar las infracciones por código. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su 

código, mostrando la infracción buscada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar las infracciones son: 

• Un buscador 

o Buscador por código  

• Tabla de infracciones 

 

39. HU-2019-0039: FILTRAR LOS USUARIOS POR DNI. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0039 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI. 

PRIORIDAD: Alta  ITERACIÓN: 4 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar 

por su DNI, mostrando el usuario buscado. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar usuarios son: 

• Un buscador 

o Buscador por DNI 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

40. HU-2019-0040: GENERAR REPORTES DE LAS ACTAS DE 

CONTROL. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0040 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control. 

PRIORIDAD: Muy alta  ITERACIÓN: 5 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de solamente las actas de control dependiendo 

del criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no 

por el inspector (DNI) para descargar el PDF. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son: 
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• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

• Tabla de actas de control 

 

41. HU-2019-0041: GENERAR REPORTES DE LAS BOLETAS DE 

INTERNAMIENTO.  

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0041 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento. 

PRIORIDAD: Muy alta  ITERACIÓN: 5 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de solamente de boletas de internamiento 

dependiendo del criterio que queramos bien por fecha emitida del 

documento o si no por el inspector (DNI) para descargar el PDF. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento 

son: 

• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

• Tabla de boleta de internamiento 

 

42. HU-2019-0042: GENERAR UN REPORTE DE UN INSPECTOR 

(CUENTA NUEVA). 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0042 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva). 

PRIORIDAD: Muy alta  ITERACIÓN: 5 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus 

datos y su usuario y contraseña, para así emitir un reporte en PDF con todos 

esos campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reporte de usuario son: 

• Botón Imprimir datos del inspector (botón celeste) 

o PDF y descargar 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

 

43. HU-2019-0043: NECESITO ELIMINAR LAS ACTAS DE CONTROL 

DESPUÉS DE HABER ELIMINADO LA BOLETA DE 

INTERNAMIENTO. 
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HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0043 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Necesito eliminar las actas de control después de haber 

eliminado la boleta de internamiento. 

PRIORIDAD: Media  ITERACIÓN: 8 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las actas de control que estén activas para eliminar en 

este caso primero hay que eliminar la boleta de internamiento 

correspondiente al acta de control para de ahí que esté activado el eliminar 

si no está activado no podrá eliminar acta de control y activado podrá 

eliminarlo en caso se requiera solo si tenga autorización. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para eliminar acta de control son: 

• Activado el botón eliminar 

• Tabla de actas de control 

 

 

44. HU-2019-0044: ELIMINAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0044 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Eliminar las boletas de internamiento. 

PRIORIDAD: Media  ITERACIÓN: 8 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar boletas de internamiento para eliminar en este caso 

primero hay que eliminar la boleta de internamiento para poder eliminar 

un acta de control. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para eliminar boleta de internamiento son: 

• Botón eliminar 

• Tabla de boletas de internamiento 

 

 

45. HU-2019-0045: ELIMINAR LAS INFRACCIONES. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0045 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Eliminar las infracciones. 

PRIORIDAD: Media  ITERACIÓN: 8 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las infracciones seleccionar la que se desea eliminar la 

infracción queda eliminada completamente. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para eliminar infracciones son: 

• Botón eliminar 

• Tabla de infracciones 
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46. HU-2019-0046: DESACTIVAR USUARIOS (INSPECTORES). 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0046 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Desactivar usuarios (inspectores). 

PRIORIDAD: Media  ITERACIÓN: 8 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar los usuarios (inspectores) seleccionar el usuario que se 

desea desactivar. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para desactivar usuarios son: 

• Botón desactivar 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

47. HU-2019-0047: AGREGAR INFRACCIONES. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0047 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Agregar infracciones. 

PRIORIDAD: Media  ITERACIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita agregar nuevas infracciones en el caso se requiera agregar más de 

las mismas para ser mostradas en la web app. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para agregar infracciones son: 

• Código (Falta) 

• Descripción de la infracción  

• Monto S/. 

• Calificación  

o Leve  

o Grave  

o Muy grave  

 

48. HU-2019-0048: CREAR LA CUENTA DE LOS USUARIOS 

(INSPECTOR). 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0048 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector). 

PRIORIDAD: Muy Alta ITERACIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita crear una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos 

los datos del inspector para luego ser creada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son: 

• Nombres  

• Apellidos  
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• DNI 

• Dirección  

• Celular o teléfono 

• Correo electrónico  

• Usuario  

• Contraseña 

49. HU-2019-0049: COMPRUEBA Y VISUALIZA DIRECCIÓN CON LAS 

COORDENADAS REGISTRADAS. 

HISTORIA DE USUARIO 

CÓDIGO: HU-2019-0049 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Comprueba y visualiza dirección con las coordenadas 

registradas. 

PRIORIDAD: Muy alta ITERACIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me 

permita en la pestaña “Acta de Control” visualizar “Ver Mapa” y 

cerciorarse de la veracidad de la dirección registrada con la del mapa 

su ubicación exacta. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para comprobar la dirección son: 

• Botón “Ver Mapa” 

• Mapa  

 

Se muestra en la Tabla 24 con detalle el cronograma de las historias de usuario 

con respecto a la fecha de a la fecha de revisión y aprobación por cada 

requerimiento. 

Código H. U Fecha de revisión Fecha de aprobación 

HU-2019-0001 03/04/2019 al 

09/04/2019 
10/04/2019 

HU-2019-0003 

HU-2019-0002 

11/04/2019 al  

17/04/2019 
18/04/2019 

HU-2019-0004 

HU-2019-0005 

HU-2019-0006 

HU-2019-0007 

 

 

19/04/2019 al 

24/04/2019 

 

 

 

25/04/2019 al 

26/04/2019 

 

 

 

 

 

HU-2019-0008 

HU-2019-0009 

HU-2019-0010 

HU-2019-0011 

HU-2019-0012 

HU-2019-0025 

HU-2019-0026 

HU-2019-0027 

HU-2019-0028 

HU-2019-0029 

HU-2019-0030 
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HU-2019-0013 

29/04/2019 al 

02/05/2019 

03/05/2019 y 

06/05/2019 

HU-2019-0014 

HU-2019-0015 

HU-2019-0016 

HU-2019-0017 

HU-2019-0035 

HU-2019-0036 

HU-2019-0037 

HU-2019-0038 

HU-2019-0039 

HU-2019-0018 

07/05/2019 al 

13/05/2019 
14/05/2019 

HU-2019-0019 

HU-2019-0020 

HU-2019-0040 

HU-2019-0041 

HU-2019-0042 

HU-2019-0021 

15/05/2019 al 

21/05/2019 
22/05/2019 

HU-2019-0022 

HU-2019-0023 

HU-2019-0024 

HU-2019-0047 

HU-2019-0048 

HU-2019-0049 

HU-2019-0031 

23/05/2019 al 

29/05/2019 
30/05/2019 

HU-2019-0032 

HU-2019-0033 

HU-2019-0034 

HU-2019-0043 

31/05/2019 al 

06/06/2016 
07/06/2019 

HU-2019-0044 

HU-2019-0045 

HU-2019-0046 

Tabla 24: Cronograma de Historias de Usuario 

Fuente: Elaboración Propia 

 Análisis de la solución  

 Análisis estructural 

Como se muestra el Gráfico 62, se puede representar cómo será el mapa de la 

web app en qué radicará y cómo se mostrará a los administradores y usuarios 

para su uso pertinente.  
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Gráfico 62: Mapa del análisis de la solución 

Fuente: Elaboración propia 
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 Mapa de navegación  

Como se muestra el Gráfico 63, se representa la posibilidad del proceso de la 

web app en un mapa de navegación de todos los campos que tiene la misma 

aplicación para investigar con ella ya sean los usuarios y los administradores 

realicen los procesos a seguir.  

 

Gráfico 63: Mapa de navegación 

Fuente: Elaboración propia 
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 Diseño de la web app 

 Diseños de interfaces aprobadas 

• HU-2019-0001 - Cuenta de Usuario 

 

• HU-2019-0002 - Nueva acta de control 

 

• HU-2019-0003 - Ver las coordenadas de la ubicación de donde se 

realizó la intervención 
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• HU-2019-0004 - Visualiza el historial de infracciones impuestas 

 

• HU-2019-0005 - Nueva boleta de internamiento 

 

• HU-2019-0006 - Guardar en PDF el acta de control y la boleta de 

internamiento 
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• HU-2019-0007 - Visualizar el menú de opciones al iniciar sesión 

 

• HU-2019-0008 - HU-2019-0013 (Visualizar las actas de control - Filtrar 

actas de control por inspector (DNI) o fecha) 

 

• HU-2019-0009 - HU-2019-0015 (Visualizar las boletas de 

internamiento - Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) 

o por fecha) 
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• HU-2019-0010 - HU-2019-0016 (Visualizar las infracciones - Filtrar las 

infracciones por código) 

 

• HU-2019-0011 - HU-2019-0014 (Visualizar los vehículos registrados - 

Filtrar los vehículos por placa) 

 

• HU-2019-0012 - HU-2019-0017 (Visualizar los usuarios registrados 

(inspectores) - Filtrar los usuarios por DNI) 
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• HU-2019-0018 - Generar reportes de las actas de control 

 

• HU-2019-0019 - Generar reportes de las boletas de internamiento  

 

• HU-2019-0020 - Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva) 
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• HU-2019-0021 - Agregar infracciones 

 

• HU-2019-0022 - Comprueba y visualiza dirección con las coordenadas 

registradas. 

 

• HU-2019-0023 - Crear la cuenta de los usuarios (inspector) 
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• HU-2019-0024 - Cambiar la contraseña de un inspector que lo requiera 

 

• HU-2019-0025 - Visualizar el menú de opciones al iniciar sesión 

 

 

• HU-2019-0026 - HU-2019-0035- HU-2019-0043 (Visualizar las actas 

de control - Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha - 

Eliminar las actas de control después de haber eliminado la boleta de 

internamiento) 
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• HU-2019-0027 - HU-2019-0037 - HU-2019-0044 (Visualizar las 

boletas de internamiento - Filtrar las boletas de internamiento por 

inspector (DNI) o por fecha - Eliminar las boletas de internamiento) 

 

• HU-2019-0028 - HU-2019-0038 - HU-2019-0045 (Visualizar las 

infracciones - Filtrar las infracciones por código - Eliminar las 

infracciones) 

 

• HU-2019-0029 - HU-2019-0036 (Visualizar los vehículos registrados - 

Filtrar los vehículos por placa) 
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• HU-2019-0030 - HU-2019-0039 - HU-2019-0046 (Visualizar los 

usuarios registrados (inspectores) - Filtrar los usuarios por DNI - 

Desactivar usuarios (inspectores) 

 

• HU-2019-0031 - Editar las actas de control 

 

• HU-2019-0032 - Editar las boletas de internamiento 
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• HU-2019-0033 - Editar las infracciones 

 

• HU-2019-0034 - Editar los datos de los usuarios (inspectores) y 

contraseña 

 

• HU-2019-0040 - Generar reportes de las actas de control 
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• HU-2019-0041 - Generar reportes de las boletas de internamiento 

 

• HU-2019-0042 - Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva) 

 

• HU-2019-0047 - Agregar infracciones 
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• HU-2019-0048 - Crear la cuenta de los usuarios (inspector) 

 

• HU-2019-0049 - Comprueba y visualiza dirección con las coordenadas 

registradas 

 

 Diseño de base de datos  

La representación gráfica que se adecua para los que se aplicará considera la 

manera como se organiza los datos usando los web app, para lo cual se pueden 

emplear tablas, donde se presenta los criterios de análisis entrelazados 

mostrando la relación de los elementos presentados los identificadores 

principales (llave primaria) y lo secundario (llave foránea) para lograr una 

interpretación coherente. En el gráfico 64 se puede observar la base de datos que 

maneja la web app.  
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Gráfico 64: Diagrama de Base de Datos 

Fuente: Elaboración propia
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Diccionario de datos de la base de datos 

El diccionario de datos, es más que nada un conjunto de metadatos, el cual 

posee las características lógicas de los datos que se utilizaran. 

En las siguientes tablas se mostrará los siguientes campos: 

▪ Llave de la tabla  

▪ Nombre del campo 

▪ Tipo de campo 

▪ Longitud del campo 

▪ Descripción  

La especificación de cada tabla de la base de datos se muestra a continuación 

de la tabla 25 a la 30. 

Tabla: tblusuario 

Llave Campo Tipo Longitud Descripción 

Primaria usuID INT 11 
Identifica a cada inspector con 

un código único secuencial.  

Foránea usuDNI VARCHAR 45 
Almacena únicamente el 

número de DNI del inspector. 

 usuNombres VARCHAR 45 
Almacena los nombres 

completos del inspector. 

 usuApellidos VARCHAR 45 
Almacena los apellidos 

completos del inspector. 

 usuDireccion VARCHAR 45 
Almacena la dirección 

(domicilio) del inspector. 

 usuTelefono VARCHAR 9 
Almacena el teléfono del 

inspector. 

 usuCorreo VARCHAR 45 
Almacena la dirección de 

correo electrónico del inspector 

 usuUsuario VARCHAR 45 
Almacena el usuario creado 

para el inspector. 

 usuPassword VARCHAR 45 
Almacena la contraseña creado 

para el inspector. 

 usuEstado INT 11 
Identifica el estado en que esta 

la cuenta del inspector. 

Foránea tiusID INT 11 

Almacena el tipo de usuario que 

esta enlazada con la tabla 

tipodeusuario. 

 

Tabla 25:  Base de datos – tabla usuario 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla: tbltipodeusuario 

Llave Campo Tipo Longitud Descripción 

Primaria tiusID INT 11 

Identifica a cada tipo de 

usuario con un código único 

secuencial. 

 tiusNombre VARCHAR 45 
Almacena el nombre del 

usuario que inicia sesión. 

 tiusDescripcion VARCHAR 45 
Es el nivel de usuario y los 

permisos que tendrá cada uno. 

Tabla 26: Base de datos – tabla tipo de usuario 

Fuente: Elaboración propia 

   

Tabla: tblinfraccion 

Llave Campo Tipo Longitud Descripción 

Primaria infID INT 11 
Identifica a cada infracción con 

un código único secuencial. 

 infFalta VARCHAR 45 
Almacena el código de la 

infracción  

 infDescripcion VARCHAR 2000 
Almacena la descripción de la 

infracción.  

 infMonto DECIMAL 6,2 
Almacena el monto de la 

infracción en soles. 

 infCalificacion VARCHAR 45 
Almacena la calificación de la 

infracción. 

Tabla 27: Base de datos – tabla infracción  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla: tblvehiculo 

Llave Campo Tipo Longitud Descripción 

Primaria vehID INT 11 
Identifica a cada vehículo con 

un código único secuencial. 

 vehRazon VARCHAR 45 
Almacena el nombre o razón 

social del vehículo. 

 vehPlaca VARCHAR 45 
Almacena el número de placa 

del vehículo. 

 vehRuc VARCHAR 45 
Almacena el número de RUC 

del vehículo. 

 vehResolucion VARCHAR 45 
Almacena el número de 

resolución del vehículo. 

 vehFabricacion VARCHAR 45 
Almacena el año de fabricación 

del vehículo. 

 vehMotor VARCHAR 45 
Almacena el código del motor 

del vehículo.  

 vehPeso VARCHAR 45 Almacena el peso del vehículo. 

 vehMarca VARCHAR 45 
Almacena la marca del 

vehículo.  

 vehClase VARCHAR 45 
Almacena a la clase que 

pertenece el vehículo. 
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 vehAsientos VARCHAR 45 
Almacena la cantidad de 

asientos que cuenta el vehículo. 

 vehPropietario VARCHAR 45 
Almacena el nombre completo 

del propietario del vehículo. 

 vehColor VARCHAR 45 
Almacena el color del 

vehículo.  

 vehRuta VARCHAR 45 
Almacena el código de ruta del 

vehículo. 

Tabla 28: Base de datos – tabla vehículo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla: tblacta 

Llave Campo Tipo Longitud Descripción 

Primaria actID INT 11 

Identifica a cada acta de 

control con un código único 

secuencial. 

 actLugar VARCHAR 45 
Almacena la dirección donde 

se realizó el acta de control. 

 actLatitud VARCHAR 45 

Almacena la latitud del lugar 

donde se realizó el acta de 

control.  

 actLongitud VARCHAR 45 

Almacena la longitud del lugar 

donde se realizó el acta de 

control. 

 vactFechaHora VARCHAR 45 
Almacena la fecha y hora del 

acta de control. 

 actObservacionCon VARCHAR 2000 
Almacena la observación del 

conductor del acta de control. 

 actObservacionIns VARCHAR 2000 
Almacena la observación del 

inspector del acta de control. 

 actEstado VARCHAR 45 
Almacena el estado del acta de 

control.  

Foránea usuID INT 11 

Almacena el nombre del 

usuario (inspector) que esta 

enlazada con la tabla 

tlbusuario.  

Foránea infID INT 11 

Almacena el código de la 

infracción que esta enlazada 

con la tabla tblinfraccion.  

Foránea vehID INT 11 

Almacena información del 

vehículo que esta enlazada con 

la tabla tblvechiculo. 

Tabla 29: Base de datos – tabla acta de control 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla: tblboleta 

Llave Campo Tipo Longitud Descripción 

Primaria bolD INT 11 

Identifica a cada boleta de 

internamiento con un código 

único secuencial. 

 bolDeposito VARCHAR 45 
Almacena la dirección del 

depósito. 

 bolEstadocarro VARCHAR 45 

Almacena el estado del carro 

encontrado en la boleta de 

internamiento. 

 bolObservacion VARCHAR 45 

Almacena la observación del 

inspector en la boleta de 

internamiento.  

 bolFarogrande VARCHAR 45 

Almacena si tiene faro grande 

con datos de “Si” o “No” en 

boleta de internamiento.  

 bolFarochico VARCHAR 45 

Almacena si tiene faro chico 

con datos de “Si” o “No” en 

boleta de internamiento. 

 bolLuzpare VARCHAR 45 

Almacena si tiene luz pare con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolLuzdire VARCHAR 45 

Almacena si tiene luces 

direccionales con datos de “Si” 

o “No” en boleta de 

internamiento. 

 bolLimpiaparabrisa VARCHAR 45 

Almacena si tiene limpia 

parabrisa con datos de “Si” o 

“No” en boleta de 

internamiento. 

 bolParabrisa VARCHAR 45 

Almacena si tiene parabrisa 

con datos de “Si” o “No” en 

boleta de internamiento. 

 bolLunas VARCHAR 45 

Almacena si tiene lunas con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolVasos VARCHAR 45 

Almacena si tiene vasos con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolEspejoext VARCHAR 45 

Almacena si tiene espejo 

exterior con datos de “Si” o 

“No” en boleta de 

internamiento. 

 bolChapa VARCHAR 45 

Almacena si tiene chapa con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolAntena VARCHAR 45 

Almacena si tiene espejo 

exterior con datos de “Si” o 

“No” en boleta de 

internamiento. 

 bolParachoque VARCHAR 45 

Almacena si tiene para choque 

con datos de “Si” o “No” en 

boleta de internamiento. 
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 bolLlantarep VARCHAR 45 

Almacena si tiene llanta de 

repuesto con datos de “Si” o 

“No” en boleta de 

internamiento. 

 bolLlantas VARCHAR 45 

Almacena si tiene llantas con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolTablero VARCHAR 45 

Almacena si tiene tablero con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolChapacontacto VARCHAR 45 

Almacena si tiene chapa 

contacto con datos de “Si” o 

“No” en boleta de 

internamiento. 

 bolRadio VARCHAR 45 

Almacena si tiene radio con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolEncendedor VARCHAR 45 

Almacena si tiene encendedor 

con datos de “Si” o “No” en 

boleta de internamiento. 

 bolPisos VARCHAR 45 

Almacena si tiene pisos con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolManijas VARCHAR 45 

Almacena si tiene manijas con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolParasoles VARCHAR 45 

Almacena si tiene parasoles 

con datos de “Si” o “No” en 

boleta de internamiento. 

 bolEspejos VARCHAR 45 

Almacena si tiene espejos con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolCoderas VARCHAR 45 

Almacena si tiene coderos con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolGata VARCHAR 45 

Almacena si tiene gata con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

 bolLlaverueda VARCHAR 45 

Almacena si tiene llave rueda 

con datos de “Si” o “No” en 

boleta de internamiento. 

 bolBateria VARCHAR 45 

Almacena si tiene batería con 

datos de “Si” o “No” en boleta 

de internamiento. 

Foránea actID INT  11 

Almacena el código del acta de 

control que esta enlazada con 

la tabla tblacta 

Tabla 30: Base de datos – tabla acta de control 

Fuente: Elaboración propia 
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CONSTRUCCIÓN DE LA WEB APP 

 

 Construcción 

Para este capítulo se muestra la realización de la web app donde se emplearon 

tecnologías para el progreso de la misma. 

 Framework 

Para la web app se manipuló el framework Materialize CSS donde nos brinda 

varios elementos para ver un diseño adecuado y trabajarla de acuerdo a los 

dispositivos móviles con una interfaz como se mostrará de acorde al uso de las 

pantallas como son monitores, tablets y celulares para eso está perfeccionado. 

➢ Materialize CSS 

Es un framework moderno y responsive, cuenta con elementos 

individualizados con unos modos por defecto, que se logran manejar 

fácilmente para generar animaciones y ciertas transiciones, de tal manera 

que para el desarrollador web es mucho más fácil hacer su tarea de diseño 

web. 

Permite entregar mayor información al usuario al usar los principios y 

componentes de Material Design, transiciones y animaciones ya 

incorporados. Una ventaja que provee Materialize como un soporte a los 

desarrolladores, recogiendo acotaciones e interrogaciones de los usuarios. 

La creación de interfaces que sean adecuados, flexibles a diversas 

resoluciones y navegadores. Las invenciones de animaciones con filosofía 

Material Design como: botones, tarjetas, colecciones, barras, íconos, 

etiquetas, barras de navegación, modales etc. innovar un menú lateral 

abierto. Así mismo, integra Parallax, Pushpin y scrollspy, con el único 

propósito de que el diseño sea más atractivo. (33) 
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 Lenguaje de programación  

Para procesar esta web app se empleó el lenguaje de programación PHP más 

utilizado para convertirla más dinámica y que sea realizada siempre de un 

servidor como mostrando como sería la web app. Esto se tomó en cuenta ya que 

está desarrollado para todos los sistemas operativos ya sea de Pc y dispositivos 

móviles. 

➢ PHP 

PHP es un lenguaje diseñado para crear contenido HTML. PHP puede ser 

ejecutado de tres formas: en un servidor web, a través de la línea de 

comandos, o mediante un cliente GUI. El lenguaje es parte inherente para 

realizar una programación en el uso de un sistema operativo diverso y en 

múltiples servidores web. Por otro lado, soporta una amplia variedad de 

bases de datos y cuenta con variadas librerías para elaborar procesos 

comunes. (16) 

 Gestor de base de todos  

La base de datos utilizada para la web app fue MySQL debido a que se estudió 

con un servidor de acorde a eso se implementó la base de datos desempeñando 

los exigencias necesarias como tablas, llaves primarias, llaves foráneas y los 

enlaces correctos para trabajar ágilmente usando la información que se obtuvo; 

se implementó esta base de datos que nos sirve de orientación a la base principal 

que posee la Municipalidad Provincial de Huancayo.   

➢ MySQL 

MySQL es un sistema que permite gestionar los datos almacenados, el 

mismo que nos permite acceder a una variedad de mecanismos de adición, 

de acceso y de procesamiento en los distintos datos obtenidos usando un 

lenguaje SQL, en el empleo de las tablas de datos indistintas que se integran 

en un mismo espacio o unidad. Este elemento nos brinda un nivel de 

confianza en la velocidad y flexibilidad. 

MySQL  denominado como software libre, donde se empleará un código 

fuente que nos permite emplearlo sin limitación o realizar algunas 

restricciones, cuenta con un servidor de bases de datos que presenta las 

siguentes características: velocidad, fiabilidad y facilidad de uso son 
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extremadamente atractivas y competitivas respecto del resto de soluciones 

existentes en el mercado.  

El software de MySQL ofrece un modelo de cliente/servidor consistente en 

un servidor SQL multihilo que es capaz de soportar diversos clientes, 

librerías, herramientas administrativas y APIs. (34) 

 Implementación  

 Configuración de las herramientas 

Para poder implementar la aplicación web se requirió instalar el programa 

Visual Studio Code que es el editor de código fuente, estos nos permite 

completar lo más elemental de sintaxis, presenta muchas características que nos 

facilita como usuarios a desarrollar de la mejor modo requiera inversión o gasto 

y de un código abierto donde es compatible con varios lenguajes de 

programación,  para poder acceder a través de su paleta de comandos donde se 

desarrolló toda la web app. Como se muestra en el gráfico 65 se puede observar 

el proyecto en el programa Visual Studio Code.  

 
Gráfico 65: Interfaz de Visual Studio Code 

Fuente: Elaboración Propia 

 Desarrollo de base de datos 

Al desarrollar una aplicación es necesario considerar la base de datos que será 

trabajada en XAMPP con la dirección de la base de datos en MySQL, nos ayudó 

a trabajar con su motor de base de datos para las pruebas oportunas. Como se 

puede representar en el gráfico 66 así también, la ejecución del XAMPP 

activándolo.  
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Gráfico 66: Panel de control del XAMPP 

Fuente: Elaboración propia 

Continuando con los procedimientos para el empleo de la base de datos se 

ingresó a la plataforma del MySQL donde se observa la base de datos del 

proyecto creado con sus tablas y campos. En el Gráfico 67 se visualiza la base 

de datos y las tablas ya descritos anteriormente siendo este el gestor de base de 

datos utilizados.  

 
Gráfico 67: MySQL – Base de datos de la web app (dbCesar) 

Fuente: Elaboración propia 

 Servidor  

A continuación para culminar la implementación de la web app es necesario 

interactuar unas evaluaciones, para mejorar su aplicación, además se empleará 

un servidor que muestra un comportamiento de la web app en  el empleo del 

navegador app  y los dispositivos móviles, así como los usuarios que tiene que 

son: Inspector, Administrador y Máster, en este caso se utilizó el servidor ya 
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anteriormente mencionado que es XAMPP ya que es una versión estable y 

recomendada. 

Para ser ejecutada nuestra aplicación, en el gráfico 68 se muestra que en la 

carpeta de XAMPP en el disco C:/htdocs se guarda la carpeta de la web app que 

en el caso de nombre “Cesar”.  

 
Gráfico 68: Carpeta de la web app 

Fuente: Elaboración Propia 

Para finalizar se tuvo en cuenta los procesos anteriores el cual se obtiene ahora 

al momento de la implementación de la web app, un navegador que sea parte 

de su sistema, primeramente, el acceso a la web app se hará mediante la 

dirección IP del servidor, instalando el puerto de comunicación y el nombre de 

la carpeta del proyecto de la siguiente manera:   

• Del mismo equipo la dirección es: 

http://localhost:8080/cesar 

 

Gráfico 69: Servidor principal  

Fuente: Elaboración Propia 
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• De un dispositivo móvil diferente: En caso de esta situación se toma el 

IP del equipo que es el server principal 

https:// IP/Cesar 

 

Gráfico 70: Dispositivo móvil – web app   

Fuente: Elaboración propia 

 Pruebas 

Para la  su comprobación se hizo algunas pruebas específicas que son necesarias para 

los web app (35) para su buen funcionamiento las cuales son:  

 Pruebas funcionales 

Para las pruebas se utilizaron al proceso de crear nueva acta de control, boleta 

de internamiento considerando el rol del inspector, así como los procesos que 

realizan el administrador y máster.   

Pruebas - Exactitud 

Prueba 1 

CÓDIGO:  HU-2019-0001 USUARIO: Inspector 

NOMBRE: Cuenta de usuario para iniciar sesión. 

PRIORIDAD: Muy Alta ITERACIÓN: 1 

DESCRIPCIÓN: Como inspector es necesario tener una interfaz para poder 

iniciar sesión con una cuenta. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos son:  

• Usuario  

• Contraseña  
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final cuenta de usuario para iniciar 

sesión ubicada en el gráfico 71 y 72 que cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba 2 

CÓDIGO: HU-2019-0002 USUARIO: Inspector 

NOMBRE: Generar una nueva acta de control. 

DESCRIPCIÓN: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para 

dispositivos móviles para poder generar una nueva acta de control en que 

muestren todos los campos requeridos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos son: 

• Para realizar se selecciona la infracción para empezar con el acta de 

control:  

o Lista de códigos, descripción y precio de las infracciones que 

podrían cometer los transportistas. 

• Número de placa del vehículo 

• Datos del inspector  

• Código de infracción  

• Fecha y hora  

• Propietario  

• Empresa  

• Ruta  

• Lugar de infracción  

• Coordenadas (latitud y longitud) 

• Observación del conductor  

o Observación del inspector 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final generar una nueva acta de 

control ubicada en el gráfico 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80 y 81 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

Prueba 3 

CÓDIGO: HU-2019-0003 USUARIO: Inspector  

NOMBRE: Ver las coordenadas de la ubicación de donde se realizó la 

intervención. 

DESCRIPCIÓN: Como inspector, necesito un mapa para poder ver las 

coordenadas de la ubicación de donde se está realizando la inspección al momento 

de imponer el acta de control. 

OBSERVACIÓN: 

• El campo que se requiere es que muestre el mapa con la ubicación actual 

del inspector.  

o Latitud  

o Longitud 

o Mapa  
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Prueba 5 

CÓDIGO:  HU-2019-0005 CÓDIGO:  HU-2019-0005 

NOMBRE: Generar una nueva boleta de internamiento. 

DESCRIPCIÓN:  Como inspector, necesito una interfaz adecuada para 

dispositivos móviles para poder generar una nueva boleta de internamiento que 

muestren todos los campos requeridos después de haber guardado el acta de 

control.  

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos que se necesita son: 

• Depósito 

• Estado del carro 

o Buena 

o Regular 

o Mala  

• Observación de inspector  

• Parte exterior 

o Faro grande 

o Faro chivo 

o Luz pare 

o Luz direccionales 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final donde me permita ver las 

coordenadas de la ubicación donde se realizó la intervención ubicada en el gráfico 

82 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

Prueba 4 

CÓDIGO:  HU-2019-0004 USUARIO:  Inspector  

NOMBRE: Visualiza el historial de infracciones impuestas. 

DESCRIPCIÓN:  Como inspector, necesito una interfaz adecuada para 

dispositivos móviles para visualizar el historial de infracciones impuestas para 

verificar si se realizó el Acta de Control y con un botón rojo identificar qué nos 

falta la boleta de internamiento sólo así se activará un botón celeste para emitir el 

reporte. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos que se necesita son: 

• Cuadro donde muestra todas las infracciones impuestas. 

• Botón rojo: 

o Falta la boleta de internamiento (Ingresar boleta) 

• Botón celeste: 

o Culmino y puede generar un PDF (Imprimir) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualiza el historial de 

infracciones impuestas ubicada en el gráfico 83 cumple exactamente con el 

proceso de requerimiento solicitado. 
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o Limpieza parabrisas 

o Parabrisas 

o Lunas 

• Parte inferior 

o Tablero 

o Chapa contact 

o Radio 

o Encendedor 

o Pisos 

o Manijas 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final generar una nueva boleta de 

internamiento ubicada en el gráfico 84, 85 y 86 cumple exactamente con el proceso 

de requerimiento solicitado. 

 
 

Prueba 6 

CÓDIGO: HU-2019-0006 USUARIO: Inspector 

NOMBRE: Guardar en PDF el acta de control y la boleta de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como inspector, necesito un botón para generar y guardar en 

PDF el acta de control y la boleta de internamiento. 

OBSERVACIÓN:  

El campo requerido para generar el reporte de PDF se necesita: 

• Botón Imprimir  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final guardar en PDF acta de 

control y boleta de internamiento ubicada en el gráfico 87, 88 y 89 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

 

Prueba 7 

CÓDIGO: HU-2019-0007 CODIGO: HU-2019-0007 

NOMBRE: Visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito una interfaz para visualizar el 

menú de opciones al iniciar sesión. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar la interfaz del menú de opciones son: 

• Botón Acta de Control 

• Botón Boleta de Internamiento 

• Botón de Infracciones  

• Botón Inspectores 

• Botón Vehículos  

• Botón Cerrar Sesión  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final menú de opciones ubicada 

en el gráfico 90 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 
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Prueba 8 

CÓDIGO: HU-2019-0008 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar las actas de control. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que permita 

visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla donde muestren 

todos los campos. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar las actas de control son: 

• Tabla de actas de control. 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar las actas de control 

ubicada en  el gráfico 91 cumple exactamente con el proceso de requerimiento 

solicitado. 

Prueba 9 

CÓDIGO: HU-2019-0009 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una tabla 

donde muestren todos los campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:  

• Tabla de boleta de internamiento  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar las boletas de 

internamiento ubicada en  el gráfico 99 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

Prueba 10 

CÓDIGO: HU-2019-0010 CODIGO: HU-2019-0010 

NOMBRE: Visualizar las infracciones. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las que se van 

ingresando. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las infracciones son: 

• Tabla de infracciones 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar las infracciones 

ubicada en  el gráfico 105 cumple exactamente con el proceso de requerimiento 

solicitado. 
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Prueba 11 

CÓDIGO: HU-2019-0011 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar los vehículos registrados. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar los vehículos registrados, esta información ya es existente 

porque es una tabla que ya cuenta la municipalidad y está siendo tomada como 

referencia. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar vehículos registrados son: 

• Tabla de vehículos 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz visualizar los vehículos 

registrados ubicada en el gráfico 113 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

 

Prueba 12 

CÓDIGO: HU-2019-0012 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores). 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se encuentran 

actualmente o las que se van añadiendo como nuevos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son: 

• Tabla de Usuarios (Inspectores) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar los usuarios 

registrados ubicada en el gráfico 115 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

 

Prueba 13 

CÓDIGO: HU-2019-0013 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por inspector 

(DNI) o por la fecha necesaria, mostrando la información filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar actas de control son: 

• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de actas de control  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar actas de control por 

inspector ya sea por DNI o fecha ubicada en el gráfico 91 y 92 cumple exactamente 

con el proceso de requerimiento solicitado. 
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Prueba 15 

CODIGO: HU-2019-0015 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar por 

inspector (DNI) o por la fecha emitida del documento, mostrando la información 

filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son: 

• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de boletas de internamiento  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar boletas de 

internamiento por inspector o por fecha ubicada en el gráfico 100 y 101 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 16 

CODIGO: HU-2019-0016 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar las infracciones por código. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su código, 

mostrando la infracción buscada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar las infracciones son: 

• Un buscador 

o Buscador por código  

• Tabla de infracciones 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar las infracciones por 

código ubicada en el gráfico 105 y 106 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

Prueba 14 

CÓDIGO: HU-2019-0014 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar los vehículos por placa. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar los vehículos cuando se necesite buscar o filtrar por el número de 

placa, mostrando la información del vehículo buscado. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar vehículos son: 

• Un buscador 

o Buscador por placa 

• Tabla de vehículos  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar los vehículos por placa 

ubicada en  el gráfico 114 cumple exactamente con el proceso de requerimiento 

solicitado. 
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Prueba 18 

CÓDIGO: HU-2019-0018 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de solamente las actas de control dependiendo del 

criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el 

inspector (DNI) para descargar el PDF. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son: 

• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

• Tabla de Actas de Control 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que generar reporte de A. 

C. ya sea por fecha o por inspector ubicada en el gráfico 94, 95 y 96 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 19 

CÓDIGO: HU-2019-0019 CÓDIGO: HU-2019-0019 

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de solamente de boletas de internamiento dependiendo 

del criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el 

inspector (DNI) para descargar el PDF. 

 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento son: 

• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

Prueba 17 

CÓDIGO: HU-2019-0017 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita filtrar los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar por 

su DNI, mostrando el usuario buscado. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar usuarios son: 

• Un buscador 

o Buscador por DNI 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar los usuarios por DNI 

ubicada en  el gráfico 116 cumple exactamente con el proceso de requerimiento 

solicitado. 



 

124  
 

• Tabla de boleta de internamiento 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que genera reporte de boleta 

de internamiento por inspector o por fecha ubicada en el gráfico 103 y 104 

cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 20 

CÓDIGO: HU-2019-0020 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva). 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus datos 

y su usuario y contraseña, para así emitir un reporte en PDF con todos esos 

campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reporte de usuario son: 

• Botón Imprimir datos del inspector (botón celeste) 

o PDF y descargar 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que genera un reporte de 

un inspector ubicada en el gráfico 128 y 129 cumple exactamente con el proceso 

de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 21 

CÓDIGO: HU-2019-0021 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Agregar infracciones. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita agregar nuevas infracciones en el caso se requiera agregar más de las 

mismas para ser mostradas en la web app. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para agregar infracciones son: 

• Código (Falta) 

• Descripción de la infracción  

• Monto S/. 

• Calificación  

o Leve  

o Grave  

o Muy grave  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que agregue infracciones 

cuando el administrador requiera, ubicada en el gráfico 107, 108, 109, 110, 111 

y 112 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 22 

CÓDIGO: HU-2019-0022 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Comprueba y visualiza dirección con las coordenadas registradas. 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita en la pestaña “Acta de Control” visualizar “Ver Mapa” y cerciorarse 

veracidad de la dirección registrada con la del mapa su ubicación exacta. 
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OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para comprobar la dirección son: 

• Botón “Ver Mapa” 

• Mapa  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que compruebe y visualice 

la dirección con las coordenadas registradas ubicada en el gráfico 97 y 98 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 23 

CÓDIGO: HU-2019-0023 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector). 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita crear una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos los datos 

del inspector para luego ser creada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son: 

• Nombres  

• Apellidos  

• DNI 

• Dirección  

• Celular o Teléfono 

• Correo electrónico  

• Usuario  

• Contraseña 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final permite crear la cuenta de 

los usuarios (inspectores) ubicada en el gráfico 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 

124, 125, 126 y 127 cumple exactamente con el proceso de requerimiento 

solicitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba 24 

CÓDIGO: HU-2019-0024 USUARIO: Administrador 

NOMBRE: Cambiar la contraseña de un inspector que lo requiera.). 

DESCRIPCIÓN: Como administrador, necesito tener una interfaz que me 

permita de un usuario específico cambiar la contraseña si es requerida. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para cambiar contraseña son: 

• Seleccionar el usuario 

• Botón cambiar contraseña 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite crear la cuenta 

de usuarios (inspector) ubicada en el gráfico 130 y 131 cumple exactamente con 

el proceso de requerimiento solicitado. 
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Prueba 25 

CÓDIGO: HU-2019-0025 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito una interfaz para visualizar el menú 

de opciones al iniciar sesión. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar la interfaz del menú de opciones son: 

• Botón Acta de Control 

• Botón Boleta de Internamiento 

• Botón de Infracciones  

• Botón Inspectores 

• Botón Vehículos  

• Botón Cerrar Sesión  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que visualiza el menú de 

opciones al iniciar sesión ubicada en el gráfico 132 cumple exactamente con el 

proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 26 

CÓDIGO: HU-2019-0026 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar las actas de control. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que permita 

visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla donde muestren 

todos los campos. 

OBSERVACIÓN:  

Los campos requeridos para visualizar las actas de control son: 

• Tabla de actas de control.  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que visualiza las actas de 

control ubicada en el gráfico 144 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

 

Prueba 27 

CÓDIGO: HU-2019-0027 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una tabla donde 

muestren todos los campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:  

• Tabla de boleta de internamiento  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que se visualiza boletas de 

internamiento ubicada en el gráfico 133 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 
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Pruebas 28 

CÓDIGO: HU-2019-0028 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar las infracciones. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las que se van 

ingresando. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar las infracciones son: 

• Tabla de infracciones 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que se visualiza las 

infracciones ubicada en el gráfico 158 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

Pruebas 29 

CÓDIGO: HU-2019-0029 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar los vehículos registrados. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar los vehículos registrados, esta información ya es existente porque es una 

tabla que ya cuenta la municipalidad y está siendo tomada como referencia. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar vehículos registrados son: 

• Tabla de vehículos 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que se visualiza los vehículos 

registrados ubicada en el gráfico 170 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

Prueba 30 

CÓDIGO: HU-2019-0030 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores). 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se encuentran actualmente o 

las que se van añadiendo como nuevos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son: 

• Tabla de Usuarios (Inspectores) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que visualiza a los usuarios 

registrados ubicada en el gráfico 172 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

Prueba 31 

CODIGO: HU-2019-0031 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar las actas de control. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar todas las actas de control así mismo seleccionar la que será editada sólo 

si es de emergencia se edita con autorización y solo algunos campos. 
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OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar actas de control son: 

• Lugar de infracción  

• Observación del conductor 

• Observación del inspector  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar las actas 

de control ubicada en el gráfico 150, 151 y 152 cumple exactamente con el proceso 

de requerimiento solicitado. 

 

 

Prueba 32 

CÓDIGO: HU-2019-0032 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar las boletas de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar todas las boletas de internamiento así mismo seleccionar la que será 

editada solo si es de emergencia se edita con autorización y sólo algunos campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar boletas de internamiento son: 

• Estado de carrocería 

• Observación del inspector  

• Parte exterior 

• Parte interior  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar las boletas 

de internamiento ubicada en el gráfico 140, 141, 142 y 143 cumple exactamente 

con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 33 

CÓDIGO: HU-2019-0033 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar las infracciones. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar todas infracciones así mismo seleccionar la que será editada solo si es 

de emergencia se edita con autorización. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar las infracciones son: 

• Código (Falta) 

• Monto 

• Descripción  

• Calificación  

o Leve 

o Grave  

o Muy grave  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar las 

infracciones ubicada en el gráfico 161, 162 y 163 cumple exactamente con el 

proceso de requerimiento solicitado. 



 

129  
 

Prueba 34 

CÓDIGO: HU-2019-0034 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Editar los datos de los usuarios (inspectores) y contraseña. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar todos los usuarios (inspectores) así mismo seleccionar la que será 

editada solo si es de emergencia se edita con autorización en caso que se solo 

cambio de contraseña se le cambia solamente la contraseña. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para editar los usuarios (inspectores) son: 

• Editar usuarios:  

o Nombres 

o Apellidos 

o DNI 

o Dirección  

o Celular o teléfono  

o Correo electrónico  

o Usuario 

o Contraseña  

• Editar solo contraseña 

o Usuario  

o Contraseña  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar los datos 

de los usuarios y contraseña ubicada en el gráfico 176, 177 y 178 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 35 

CÓDIGO: HU-2019-0035 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita filtrar 

actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por inspector (DNI) o por la 

fecha necesaria, mostrando la información filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar actas de control son: 

• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de actas de control  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar actas de 

control por inspector o fecha ubicada en el gráfico 145 y 146 cumple exactamente 

con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 36 

CÓDIGO: HU-2019-0036 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar los vehículos por placa. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita filtrar 

los vehículos cuando se necesite buscar o filtrar por el número de placa, mostrando 

la información del vehículo buscado. 
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OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar vehículos son: 

• Un buscador 

o Buscador por placa 

• Tabla de vehículos  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar los 

vehículos por placa ubicada en el gráfico 171 cumple exactamente con el proceso 

de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 37 

CÓDIGO: HU-2019-0037 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita filtrar 

boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar por inspector (DNI) o 

por la fecha emitida del documento, mostrando la información filtrada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son: 

• Un buscador 

o Buscador por inspector (DNI) 

o Buscador por fecha 

• Tabla de boletas de internamiento  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar las boletas 

de internamiento por inspector o por fecha ubicada en el gráfico 134 y 135 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 38 

CÓDIGO: HU-2019-0038 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar las infracciones por código. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita filtrar 

las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su código, mostrando la 

infracción buscada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar las infracciones son: 

• Un buscador 

o Buscador por código  

• Tabla de infracciones 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar las 

infracciones por código ubicada en el gráfico 159 cumple exactamente con el 

proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 39 

CÓDIGO: HU-2019-0039 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita filtrar 

los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar por su DNI, 

mostrando el usuario buscado. 
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OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para filtrar usuarios son: 

• Un buscador 

o Buscador por DNI 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar los 

usuarios por DNI ubicada en el gráfico 173 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

Pruebas 40 

CÓDIGO: HU-2019-0040 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

generar reportes de solamente las actas de control dependiendo del criterio que 

queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el inspector (DNI) para 

descargar el PDF. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son: 

• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

• Tabla de Actas de Control 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite generar reportes 

de las actas de control ubicada en el gráfico 153, 154 y 155 cumple exactamente 

con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 41 

CÓDIGO: HU-2019-0041 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

generar reportes de solamente de boletas de internamiento dependiendo del criterio 

que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el inspector (DNI) 

para descargar el PDF. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento son: 

• Botón Reportes (PDF) 

o Buscador de reportes por fecha 

o Buscador de reportes por (DNI) 

• Tabla de boleta de internamiento 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite generar reportes 

de las boletas de internamiento ubicada en el gráfico 138, 139 y 140 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 
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Prueba 42 

CÓDIGO: HU-2019-0042 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva). 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus datos y su usuario 

y contraseña, para así emitir un reporte en PDF con todos esos campos. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para generar reporte de usuario son: 

• Botón Imprimir datos del inspector (botón celeste) 

o PDF y descargar 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite generar un 

reporte de un inspector ubicada en el gráfico 190 y 191 cumple exactamente con 

el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 43 

CÓDIGO: HU-2019-0043 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Necesito eliminar las actas de control después de haber eliminado la 

boleta de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar las actas de control que estén activas para eliminar en este caso primero 

hay que eliminar la boleta de internamiento correspondiente al acta de control para 

de ahí que esté activado el eliminar si no está activado no podrá eliminar acta de 

control y activado podrá eliminarlo en caso se requiera solo si tenga autorización. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para eliminar acta de control son: 

• Activado el botón eliminar 

• Tabla de actas de control 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite eliminar las actas 

de control después de eliminar una boleta de internamiento ubicada en el gráfico 

147, 148 y 149 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 44 

CÓDIGO: HU-2019-0044 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Eliminar las boletas de internamiento. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar boletas de internamiento para eliminar en este caso primero hay que 

eliminar la boleta de internamiento para poder eliminar un acta de control. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para eliminar boleta de internamiento son: 

• Botón eliminar 

• Tabla de boletas de internamiento 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite eliminar las 

boletas de internamiento ubicada en el gráfico 136 cumple exactamente con el 

proceso de requerimiento solicitado. 
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Prueba 45 

CÓDIGO: HU-2019-0045 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Eliminar las infracciones. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar las infracciones seleccionar la que se desea eliminar la infracción queda 

eliminada completamente. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para eliminar infracciones son: 

• Botón eliminar 

• Tabla de infracciones 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite eliminar las 

infracciones ubicada en el gráfico 160 cumple exactamente con el proceso de 

requerimiento solicitado. 

 

Prueba 46 

CÓDIGO: HU-2019-0046 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Desactivar usuarios (inspectores). 

PRIORIDAD: Media  ITERACIÓN: 8 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita 

visualizar los usuarios (inspectores) seleccionar el usuario que se desea desactivar. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para desactivar usuarios son: 

• Botón desactivar 

• Tabla de usuarios (inspectores) 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite desactivar usuarios 

ubicada en el gráfico 174 y 175 cumple exactamente con el proceso de requerimiento 

solicitado. 

 

Prueba 47 

CODIGO: HU-2019-0047 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Agregar infracciones. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita agregar 

nuevas infracciones en el caso se requiera agregar más de las mismas para ser 

mostradas en la web app. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para agregar infracciones son: 

• Código (Falta) 

• Descripción de la infracción  

• Monto S/. 

• Calificación  

o Leve  

o Grave  

o Muy grave  
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite agregar 

infracciones ubicada en el gráfico 164, 165, 166, 167, 168 y 169 cumple 

exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 48 

CÓDIGO: HU-2019-0048 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector). 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita crear 

una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos los datos del inspector 

para luego ser creada. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son: 

• Nombres  

• Apellidos  

• DNI 

• Dirección  

• Celular o Teléfono 

• Correo electrónico  

• Usuario  

• Contraseña 

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite crear la cuenta de 

los usuarios ubicada en el gráfico 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188 

y 189 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 

 

Prueba 49 

CÓDIGO: HU-2019-0049 USUARIO: Máster 

NOMBRE: Comprueba y visualiza dirección con las coordenadas registradas. 

DESCRIPCIÓN: Como máster, necesito tener una interfaz que me permita en la 

pestaña “Acta de Control” visualizar “Ver Mapa” y cerciorarse veracidad de la 

dirección registrada con la del mapa su ubicación exacta. 

OBSERVACIÓN: 

Los campos requeridos para comprobar la dirección son: 

• Botón “Ver Mapa” 

• Mapa  

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite comprobar y 

visualizar dirección con las coordenadas registradas ubicada en el gráfico 156 y 157 

cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado. 
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 Pruebas de seguridad  

Se evaluó el criterio de seguridad de la siguiente manera: 

➢ Ingreso a la web app: 

Para logra ingresar ara poder acceder a la web app el usuario 

(inspector, administrador y máster), tienen que autenticarse mediante 

un usuario y contraseña, en caso de los inspectores a la hora de crear 

su cuenta pide criterios para la contraseña (Letra mayúscula, letra 

minúscula, símbolo / número y mínimo 8 caracteres) para la seguridad 

de la cuenta, consiguiendo así una mayor seguridad y un menor grado 

de vulnerabilidad.  

➢ Permisos por usuarios:  

Para realizar acciones de modificar y eliminar se estableció que el 

único usuario que tendrá estos permisos será el máster por ser 

información muy sensible, logrando control de las acciones realizadas, 

solo si son requerido el caso de editar, eliminar se hará.  

➢ Atributos de seguimiento de los inspectores:  

En caso del uso de la web app en los inspectores cada vez que realicen 

el acta de control y boleta de internamiento, poseen campos de 

seguridad que siempre registrará la fecha y hora al momento de la 

intervención, así como de la misma manera con la dirección ya que por 

ser un campo vulnerable (se podría ingresar otra dirección) se habilitó 

el campo de coordenadas (latitud y longitud) donde se almacenan 

automáticamente donde se realizó con la ayuda de un mapa, para 

facilitar la veracidad del lugar de intervención, en caso de los datos del 

acta de control siempre tiene que estar rellenado el campo lugar de 

intervención sino no podrá registrar su acta.  

➢ Atributos de seguimiento de administrador y máster:  

En caso de la creación de usuarios (inspectores), todos los campos son 

obligatorios para ser rellenados (nombres, apellidos, DNI, dirección, 

celular, correo, usuario y contraseña), si no aparecerán mensajes de 

completar los campos y no le permitirá crear un usuario correctamente. 

En caso de la creación de infracciones, todos los campos son 

obligatorios para ser rellenados (falta, monto S/., descripción y 
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calificación), si no aparecerá mensajes de completar campos y no le 

permitirá crear una nueva infracción correctamente. 

➢ Atributos de seguimiento de editar y eliminar en máster:  

Los casos complejos son:  

En caso de editar actas de control y boletas de internamiento sólo 

algunos campos son editables ya que están conectadas a otras tablas en 

la base de datos y es información sensible no editables. 

En caso de eliminación de información sólo se podrá desactivar los 

usuarios, ya que cada inspector tiene muchas actas y boletas entonces 

no se puede eliminar solo desactivar la cuenta para ya no ser usada en 

caso ya no labore como inspector. 

En caso de eliminar actas de control solo se podrá realizar si elimina 

primero la boleta de internamiento de esa acta para que se elimine 

después el acta de control uno por uno. 

 Pruebas de eficiencia  

Para esta prueba se basó en el criterio donde vemos que la web app satisface 

los requisitos de rendimiento. (36) 

➢ Tiempo de ejecución en el uso de la web app (Post - Test) 

En esta prueba se realizó trabajo de campo con los inspectores 

tomándose el tiempo mediante el cronómetro de cuánto tardaron para 

cada proceso. 

Tabla 31: Tiempo del uso de web app promedio de todos los inspectores 

Fuente: Elaboración propia  

En la Tabla 31, se muestra el promedio del post test que se ejecutó a 

los inspectores de la Municipalidad Provincial de Huancayo de turno 

tarde donde se ve el promedio general por cada situación de demora 

por minutos. 

 

Tiempo x 

minuto 

 

 

 

Tiempo 

Promedio en 

realizar Acta 

de Control 

Tiempo Promedio 

en realizar Boleta 

de Internamiento 

Tiempo promedio 

en llevar los 

documentos a la 

gerencia 

PROMEDIO 

GENERAL 

Uso de la web 

app 
1.5 0.92 0.5 0.93 

Uso 
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 Prueba de usabilidad 

La fase de pruebas de un software, el objetivo de esta prueba es obtener 

información objetiva e independiente sobre la calidad del producto y el 

rendimiento, sobre todo cumplir con los objetivos planteados para la web app 

en los dispositivos móviles. Además, se presentó el cumplimiento de la 

metodología SCRUM cumpliendo la documentación, reuniones y entrega de la 

web app final para cumplir con lo planificado. 

USUARIO INSPECTOR 

6.3.4.1. HU-2019-0001: 

Como inspector, necesito tener una cuenta de usuario para iniciar sesión. 

 

Gráfico 71: Prueba 1 – Cuenta de usuario 

Fuente: Elaboración propia 

Como se muestra en el Gráfico 71, al instante de iniciar sesión sin haber 

colocado ninguno de los campos requeridos, la web app manda una alerta de 

error y coloca el símbolo de admiración sobre el primer campo vacío requerido 

que dice “Completa este campo” y poniéndose en línea roja el campo que es el 

nombre de Usuario, lo mismo ocurre si se coloca solamente el nombre de 

usuario y no la contraseña como muestra en el Gráfico 72 muestra lo que arroja 

la web app: 
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Gráfico 72: Prueba 2 – Cuenta de usuario 

Fuente: Elaboración propia 

Inicio de sesión satisfactorio, una vez que se haya aprobado los datos de sesión 

como el usuario y contraseña, se procede a presentar la interfaz del usuario que 

corresponda en este caso particular es del inspector.  

6.3.4.2. HU-2019-0002: 

Como inspector, necesito generar una nueva acta de control. 

La interfaz con la cual es uno de los propósitos de este proyecto es generar 

una nueva acta de control del usuario inspector.  

 
Gráfico 73: Pruebas – menú de opciones  

Fuente: Elaboración propia  
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En primer lugar, se visualiza el menú de opciones en el Gráfico 73 donde se 

podrá ingresar a lo que es generar “Nueva Acta de Control”, inmediatamente 

te sale el campo de la lista de infracciones, la lista cuenta con 83 infracciones 

de la cual se puede seleccionar una de ellas dándole al check verde que se 

muestra en el Gráfico 74.  

 
Gráfico 74: pruebas – Acta de Control (Lista de Infracciones) 

Fuente: Elaboración propia 

Después de seleccionar la infracción correspondiente se tiene que mostrar el 

acta de control que se muestra en el gráfico 75, de ahí el inspector ingresa la 

placa del vehículo que es el dato más importante (la tabla vehículo de la base 

de datos es ficticia, se rellenó con algunos datos reales que nos brindaron ya 

que esta tabla existe dentro de la Municipalidad Provincial de Huancayo y para 

hacerla real se creó esta tabla para jalar los datos de los vehículos y hacerla ver 

que está conectada con la Municipalidad). Al ingresar la placa del vehículo 

como se muestra en el gráfico 76 se tiene que clic en la lupa para buscar los 

datos y carguen en nuestra acta de control. 
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Gráfico 75: Pruebas – Acta de Control (Pantalla principal) 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 76: Pruebas – Acta de Control (Búsqueda de vehículo por placa) 

Fuente: Elaboración Propia 

Después de ingresar la placa de vehículo, carga la información total del 

vehículo mostrado todos los campos que se necesitan para generar el acta de 

control que se muestra en el Gráfico 77. 
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Gráfico 77: Pruebas – Acta de Control (Carga de datos Vehículo) 

Fuente: Elaboración propia 

Hay campos que no se rellenan automáticamente en caso del LUGAR DE 

INFRACCIÓN es un campo obligatorio (si no se rellena no permite guardar el 

acta de control), es el lugar de infracción donde se realizó la intervención si no 

se rellena no se activa el botón de REGISTRAR ACTA como se muestra en el 

gráfico anterior 77, en caso de los campos que son OBSERVACIÓN DEL 

CONDUCTOR y OBSERVACIÓN DEL INSPECTOR, son campos no 

obligatorios en las cuales el transportista e inspector si desean rellenar estos 

campos. En caso solo se rellene el lugar de infracción y no los campos de 

observación del conductor y observación del inspector si le permitirá registrar 

el acta como muestra en el gráfico 78. 

 

Gráfico 78: Pruebas – Acta de Control (Registro de acta sin observaciones) 

Fuente: Elaboración propia 
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El otro caso sería si solo rellena la observación del conductor, no rellena la 

observación del inspector ni el lugar de infracción, no le permitirá registrar acta 

como se muestra en el gráfico 79, en el último de los casos si rellena la 

observación del inspector y no rellena la observación del conductor ni el lugar 

de infracción tampoco le permitirá registrar el acta como se le muestra en el 

gráfico 80.  

 

Gráfico 79: Pruebas – Acta de Control (Registro de observación de conductor) 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 80: Pruebas – Acta de Control (Registro de observación de inspector) 

Fuente: Elaboración propia 

En el caso rellene correctamente el acta de control como se muestra en el 

Gráfico 81 se procederá a registrar el acta o los casos que se especificó 

anteriormente para que pueda registrar el acta.  
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Gráfico 81: Pruebas – Acta de Control (Registrar Acta) 

Fuente: Elaboración propia 

6.3.4.3. HU-2019-0003: 

Como inspector, necesito ver las coordenadas de la ubicación de donde se 

realizó la intervención. 

El inspector puede representar las coordenadas de donde está realizando la 

intervención, en este caso es obligatorio que el “GPS” o su “Ubicación” del 

dispositivo móvil esté estimulado si no es así no cargará los campos que 

manifiestan que es la latitud y longitud, esto es cuando registra el acta de 

control muestra el Google Maps con una flecha roja haciendo ver donde está 

ubicado el inspector como se muestra en el gráfico 82.  

 
Gráfico 82: Pruebas – Visualizar coordenadas 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.4.4. HU-2019-0004: 

Como inspector, visualiza el historial de infracciones impuestas 

El inspector cuando registra su acta de control inmediatamente le manda a 

visualizar el historial de infracciones impuestas o también la puede buscar en 

el menú de opciones que dice “INFRACCIONES IMPUESTAS”, en esta 

interfaz muestra todas las papeletas que le impone a los conductores con un 

recuadro con cada una de ellas del mismo día o de diferentes días,  

diferenciándose de iconos hay unos que manifiestan un botón de color rojo 

(icono de papel) que significa le falta realizar su boleta de internamiento y si 

está un botón color celeste (icono de impresora) es que culmino su acta y boleta 

puede proceder a generar un reporte de ambos descargándolo en su propio 

dispositivo móvil como se muestra en el gráfico 83.   

 

Gráfico 83: Pruebas – Visualizar historial de infracciones impuestas 

Fuente: Elaboración propia 

6.3.4.5. HU-2019-0005: 

Como inspector, necesito generar una nueva boleta de internamiento. 

El inspector solo podrá realizar la nueva boleta de internamiento cuando en el 

cuadro de historial de infracciones impuestas muestre el botón rojo ya antes 

explicado, dándole clic en ese botón le podrá mostrar la nueva boleta de 

internamiento para esa acta de control como se muestra en el gráfico 84, se 

muestra los campos depósito autocompletado ya que es el único depósito que 

existe, el campo estado de carrocería que se selecciona un dato del comboBox, 

la observación del inspector de qué manera está llegando el carro al depósito 

donde tiene que ser rellenado no es obligatorio el campo, y los checkBox donde 

tiene que comprobar si tiene esas partes el vehículo con los datos “Si” o “No”, 

para poder registrar boleta como se muestra en el gráfico 85 y 86. 
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Gráfico 84: Pruebas – Generar una nueva boleta internamiento 

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 85: Pruebas – Boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 86: Pruebas – Boleta de internamiento rellenada 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.4.6. HU-2019-0006: 

Como inspector, necesito guardar en PDF el acta de control y la boleta de 

internamiento 

El inspector en el momento de acabar de registrar su boleta de internamiento 

le vuelve a mandar al historial de infracciones impuestas pero ya no con el 

botón rojo sino con el botón celeste que significa que ya acabo de realizar su 

acta de control y boleta de internamiento satisfactoriamente como muestra en 

el gráfico 87, visualizando el botón celeste (icono de impresora) podemos 

descargar nuestro reporte en PDF del acta de control y boleta de internamiento 

en nuestro dispositivo móvil mostrando en la imagen 88 y 89. 

 
Gráfico 87: Pruebas – Historial de infracciones impuestas 

Fuente: Elaboración Propia 

   
Gráfico 88: Pruebas – Reporte PDF (Acta de Control – Pág. 1) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 89: Pruebas – Reporte PDF (Boleta de Internamiento – Pág. 2) 

Fuente: Elaboración Propia 

USUARIO - ADMINISTRADOR 

6.3.4.7. HU-2019-0007: 

Como administrador, necesito visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. 

El administrador de la web app (jefe cargo de los inspectores), inicia sesión 

como se mostró en el gráfico 90, ingresa al sistema se le mostrará el menú de 

opciones a su cargo como se muestra en la imagen 75.  

 

Gráfico 90: Pruebas – Reporte PDF (Boleta de Internamiento – Pág. 2) 

Fuente: Elaboración propia 

6.3.4.8. HU-2019-0008 - HU-2019-0013: 

Como administrador, necesito visualizar las actas de control y necesito filtrar 

actas de control por inspector (DNI) o fecha. 

El administrador a cargo selecciona del menú de opciones “ACTA DE 

CONTROL”, donde podrá visualizar todas las actas de control emitidas por 
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todos los inspectores como se muestra en el gráfico 92, además podrá realizar 

la filtración de datos seleccionando “BÚSQUEDAS” por DNI del inspector o 

sino por fecha emitida del documento dándole enter tal como se muestra en el 

gráfico 92 y 93. 

 

Gráfico 91: Pruebas – Visualizar Actas de Control 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 92: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspector A.C 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 93: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de acta de control 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.4.9. HU-2019-0018: 

Como administrador, necesito generar reportes de las actas de control.  

El administrador está en la pestaña Acta de Control como se visualizó en los 

gráficos anteriores, ahí selecciona “REPORTES” como muestra el gráfico 94, 

busca de la misma manera que en búsquedas que es por el DNI del inspector o 

por la fecha que se emitió el acta de control dándole enter le generará 

automáticamente un PDF con su reporte como muestra en el gráfico 95 y 96 

respectivamente. 

 
Gráfico 94:  Pruebas - Reporte de Acta de Control 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 95: Pruebas - Reporte por DNI de inspector Acta de Control 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 96: Pruebas - Reporte por fecha de Acta de Control 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.10. HU-2019-0022: 

Como administrador, comprueba y visualiza dirección con las coordenadas 

registradas. 

El administrador en la pestaña “ACTA DE CONTROL” sigue visualizando el 

cuadro de actas de control donde por cada acta de control se visualiza uno 

iconos de mapa como se muestra en el gráfico 97. 

 
Gráfico 97: Pruebas – Comprueba y visualiza dirección  

Fuente: Elaboración Propia 

Los iconos que se muestran indican que, al hacer clic en cada uno de ellos, 

podemos verificar la veracidad del lugar de intervención con las coordenadas 

capturas en el momento que realiza el acta de control el inspector para 

comprobar si coinciden ambas direcciones como muestra en el gráfico 98.  
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Gráfico 98: Pruebas – Comprueba y visualiza dirección  

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.11. HU-2019-0009 - HU-2019-0015: 

Como administrador, necesito visualizar las boletas de internamiento y 

necesito filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha. 

El administrador a cargo selecciona del menú de opciones “BOLETA DE 

INTERNAMIENTO”, donde podrá visualizar todas las boletas de 

internamientos emitidas por todos los inspectores como se muestra en el 

gráfico 99, además podrá realizar la filtración de datos seleccionando lo que 

dice “BÚSQUEDAS” por DNI del inspector o si no por la fecha emitida del 

documento dándole enter tal como se muestra en el gráfico 100 y 101, que se 

está mostrando lo que es búsquedas por cada uno. 

 
Gráfico 99: Pruebas – Visualizar boletas de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 100: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspector B.I 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 101: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.12. HU-2019-0019: 

Como administrador, necesito generar reportes de las boletas de 

internamiento.  

El administrador está en la pestaña Boleta de Internamiento como se visualizó 

en el gráfico 102, ahí selecciona “REPORTES” como muestra la imagen 83, 

busca de la misma manera que en búsquedas que es por el DNI del inspector o 

por la fecha que se emitió la boleta de internamiento dándole enter le generará 

automáticamente un PDF con su reporte como muestra en los gráficos 103 y 

104 respectivamente. 

 
Gráfico 102: Pruebas – Reporte boleta de internamiento  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 103: Pruebas – Reporte por DNI de inspector B.I  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 104: Pruebas – Reporte por fecha de boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.13. HU-2019-0010 - HU-2019-0016  

Como administrador, necesito filtrar las boletas de internamiento por 

inspector (DNI) o por fecha y necesito filtrar las infracciones por código. 

El administrador ingresa a la pestaña del menú principal “Infracciones” donde 

podrá visualizar todas las infracciones que son en total 84 infracciones que 

están establecidas en el reglamento con su respectivo cobro, como se muestra 

en el gráfico 105. 
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Gráfico 105: Pruebas - Visualizar la tabla de infracciones  

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, el administrador podrá filtrar las infracciones por el código de 

falta, esto si necesita visualizar algún código para poder leerlo esto se podrá 

hacer en el navegador que aparece a la parte superior derecha que dice “Busca 

por falta”, como muestra en el gráfico 106. 

 
Gráfico 106: Pruebas – Filtrar o buscar por código de falta (Infracciones) 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.14. HU-2019-0021: 

Como administrador, necesito agregar infracciones. 

El administrador podrá agregar nuevas infracciones en el icono de la parte 

superior que es un símbolo agregar (círculo rojo con el signo más) como se 

puede visualizar en el gráfico 107.  

 
Gráfico 107: Pruebas – Agregar infracciones 

Fuente: Elaboración Propia 
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Seleccionando el icono de agregar aparecerá una ventana donde se tiene que 

rellenar los campos que todos son obligatorios en el caso del campo “FALTA” 

es el código de la falta si no se rellena manda un mensaje que es “completa 

este campo” con un signo de interrogación como se muestra en el gráfico 108 

que no le permitirá agregar.  

 
Gráfico 108: Pruebas – Nueva Infracción (Campo código de falta) 

Fuente: Elaboración Propia 

De igual manera el campo “MONTO”, envía un mensaje de “completa este 

campo” y que también envía un mensaje que solo se ingresa datos de número 

tamaño mínimo 2 y máximo 5, tipo de dato en soles como se muestra en el 

gráfico 109, seguido es el campo “DESCRIPCIÓN”, aquí se agrega la 

explicación de la infracción en caso no se rellena aparece un mensaje 

“completa este campo” que muestra en el gráfico 110 y por último el campo 

“CALIFICACIÓN” este es un ComboBox donde se debe seleccionar una de 

las tres opciones que es leve, grave y muy grave si no selecciona se queda por 

defecto en la primera opción que es leve esto se muestra en el gráfico 111, 

finalmente se da clic en el botón “ENVIAR”, guardando la nueva infracción. 

 
Gráfico 109: Pruebas – Nueva Infracción (Campo Monto S/.) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 110: Pruebas – Nueva Infracción (Campo descripción) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 111: Pruebas – Nueva Infracción (Campo calificación y Enviar) 

Fuente: Elaboración Propia 

Después de agregar una nueva infracción esta se visualiza en el recuadro de 

todas las infracciones según el orden le corresponde en la última posición como 

se muestra en el gráfico 112. 

 
Gráfico 112: Pruebas – Nueva Infracción creada 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.3.4.15. HU-2019-0011 - HU-2019-0014: 

Como administrador, necesito visualizar los vehículos registrados y necesito 

filtrar los vehículos por placa. 

El administrador ingresará a la pestaña “VEHÍCULOS” donde solo podrá 

visualizar estos datos que son de los vehículos en una tabla que se muestra en 

el gráfico 113. 

 
Gráfico 113: Pruebas – Visualizar vehículos 

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, el administrador podrá filtrar los vehículos por el número de placa, 

esto si necesita comprobar alguna información se podrá hacer en el navegador 

que aparece a la parte superior derecha que dice “Busca por placa”, como 

muestra en el gráfico 114. 

 
Gráfico 114: Pruebas – Filtrar por placa los vehículos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.4.16. HU-2019-0012 - HU-2019-0017 

Como administrador, necesito visualizar los usuarios registrados 

(inspectores) y necesito filtrar los usuarios por DNI. 

El administrador ingresa a la pestaña del menú principal “Inspector” donde 

podrá visualizar todos los usuarios que están registrados (inspectores) con 

todos los datos que necesitan, como se muestra en el gráfico 115. 
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Gráfico 115: Pruebas – Visualizar usuarios registrados 

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, el administrador podrá filtrar los usuarios por su número de DNI, 

esto si necesita visualizar algún usuario para poder verificar o buscar algún 

dato esto se podrá hacer en el navegador que aparece a la parte superior 

derecha que dice “Busca por DNI”, como muestra en el gráfico 116.  

 
Gráfico 116: Pruebas – Filtrar o buscar usuarios por DNI 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.17. HU-2019-0023: 

Como administrador, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector). 

El administrador podrá agregar un nuevo usuario o crear una nueva cuenta a 

los inspectores en el icono de la parte superior que es un símbolo agregar 

(círculo rojo con el signo más) como se puede visualizar en el gráfico 117. 

 
Gráfico 117: Pruebas – Crear cuenta usuarios (inspector) 

Fuente: Elaboración Propia 

Seleccionando el icono de agregar aparecerá una ventana donde se tiene que 

rellenar los campos que todos son obligatorios, el campo “NOMBRES” es el 

nombre del inspector sino se rellena manda un mensaje que es “completa este 
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campo” con un signo de interrogación como se muestra en el gráfico 118, que 

no le permitirá agregar un nuevo inspector. De igual manera el campo 

“APELLIDOS”, envía un mensaje de “completa este campo” como se muestra 

en el gráfico 119, además el campo “DNI”, sino se rellena envía un mensaje 

de “completa este campo” y que también envía un mensaje que dice “sólo 

números tamaño mínimo 8 y máximo 8”, como se muestra en el gráfico 120. 

 
Gráfico 118: Pruebas – Nuevo usuario (Campo nombres) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 119: Pruebas – Nuevo usuario (Campo apellidos) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 120: Pruebas – Nuevo usuario (Campo DNI) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Siguiendo con los campos “DIRECCIÓN” donde si no se registra la dirección 

del inspector aparece el mensaje “completa este campo” como se muestra en 

el gráfico 121, el campo “CELULAR” donde registra el número de celular o 

teléfono del inspector sino se rellena envía un mensaje “completa este campo” 

y que también envía un mensaje que dice “sólo números tamaño mínimo 6 y 

máximo 9” que son la cantidad de números que cuentan los teléfonos y 

celulares del Perú, como se muestra en el gráfico 122, el campo “CORREO” 

sino se rellena este campo envía un mensaje “completa este campo” el gráfico 

123 y  si se rellena el campo sin que cumpla el requisito mostrado en el gráfico 

124 no guardará el correo, el campo “USUARIO” sino se rellena este campo 

envía un mensaje “completa este campo” el gráfico 125, este campo 

establecido por el proyecto se tomaría en cuenta la primera letra del nombre 

todo junto con apellido paterno como muestra en el gráfico 126. 

 
Gráfico 121: Pruebas – Nuevo usuario (Campo dirección) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 122: Pruebas – Nuevo usuario (Campo celular) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 123: Pruebas – Nuevo usuario (Campo correo) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 124: Pruebas – Nuevo usuario (Campo correo con alerta) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 125: Pruebas – Nuevo usuario (Campo Usuario) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 126: Pruebas – Nuevo usuario (Campo Usuario rellenado) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Y por último el campo “CONTRASEÑA”, si no se rellena este campo envía 

un mensaje “completa este campo” y muestra las condiciones de cómo se 

debería generar una contraseña como se muestra en el gráfico 127 para la 

prueba se utilizó la siguiente contraseña “St3ph@ni3”. Terminando se da clic 

en el botón “ENVIAR” para finalizar el proceso. 

 
Gráfico 127: Pruebas – Nuevo usuario (Campo Contraseña) 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.18. HU-2019-0020: 

Como administrador, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta 

nueva). 

El administrador al terminar de crear una nueva cuenta de usuario, regresa a la 

tabla de inspectores donde le sale primero en la tabla el último registro que 

hizo como muestra en el gráfico 128, seguido en misma tabla de inspectores 

aparece por cada inspector dos botones que una es verde (icono llave) y la otra 

celeste (icono impresor), para generar el reporte correspondiente es darle clic 

al botón celeste como se muestra en el gráfico 128, al darle clic aparecerá el 

reporte en PDF de todo el usuario creado con todos sus datos y lo más 

importante su cuenta de USUARIO y CONTRASEÑA para que inicie sesión 

como se muestra en el gráfico 129. 

 
Gráfico 128: Pruebas – Reporte de un inspector  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 129: Pruebas – Reporte PDF  

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.19. HU-2019-0024:  

Como administrador, necesito cambiar la contraseña de un inspector que lo 

requiera. 

El administrador para que pueda cambiar una contraseña tiene que estar en la 

tabla de Inspectores donde cada línea de inspector tiene el botón verde (icono 

de llave) la cual le permitirá cambiar la contraseña del usuario del inspector 

como muestra en el gráfico 130, darle clic al botón de llave en el usuario que 

requiere ser cambiado la contraseña y aparecerá una ventana donde le saldrá 

todos sus datos siendo editable solamente el cambio de contraseña así guardar 

el cambio nuevamente en el botón “ENVIAR” como muestra en el gráfico 131.  

 
Gráfico 130: Pruebas – Cambio de contraseña de un usuario  

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 131: Pruebas – Guardar cambio de contraseña de un usuario 

Fuente: Elaboración Propia 
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USUARIO - MÁSTER 

6.3.4.20. HU-2019-0025: 

Como máster, necesito visualizar el menú de opciones al iniciar sesión. 

El máster de la web app (Área de sistemas), inicia sesión como se mostró en el 

gráfico de inicio, ingresa al sistema se le mostrará el menú de opciones a su 

cargo como se muestra en el gráfico 132. 

 
Gráfico 132: Visualizar el menú de opciones  

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.21. HU-2019-0027 - HU-2019-0037 - HU-2019-0044:  

Como máster necesito visualizar las boletas de internamiento, filtrar las 

boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha y eliminar las boletas 

de internamiento 

El máster a cargo selecciona del menú de opciones “BOLETA DE 

INTERNAMIENTO”, donde podrá visualizar todas las boletas de 

internamientos emitidas por todos los inspectores como se muestra en el 

gráfico 133, además podrá realizar la filtración de datos seleccionando lo que 

dice “BÚSQUEDAS” por DNI del inspector o si no por la fecha emitida del 

documento dándole enter tal como se muestra en el gráfico 134 y 135, que se 

está mostrando lo que es búsquedas por cada uno. 

 
Gráfico 133: Pruebas – Visualizar boletas de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 134: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspector B.I 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 135: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

El máster tiene los permisos para poder eliminar una boleta de internamiento, 

en la interfaz nos muestra el cuadro de todas las boletas de internamiento ahí 

en cada línea nos muestra un botón rojo (icono tacho) como se muestra en el 

gráfico 136, le damos clic al botón eliminar y automáticamente toda la boleta 

se elimina y se activa eliminar el acta de control de la boleta de internamiento 

eliminada. 

 
Gráfico 136: Pruebas – Eliminar boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.3.4.22. HU-2019-0041: 

Como máster, necesito generar reportes de las boletas de internamiento. 

El máster está en la pestaña Boleta de Internamiento como se visualizó en el 

gráfico 135, ahí selecciona “REPORTES” como muestra el gráfico 137, busca 

de la misma manera que en búsquedas que es por el DNI del inspector o por la 

fecha que se emitió la boleta de internamiento dándole enter le generará 

automáticamente un PDF con su reporte como muestra en el gráfico 138 y 139 

respectivamente. 

 
Gráfico 137: Pruebas – Reporte boleta de internamiento  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 138: Pruebas – Reporte por DNI de inspector B.I  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 139: Pruebas – Reporte por fecha de boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.23. HU-2019-0032: 

Como máster, necesito editar las boletas de internamiento. 

El máster a cargo en la misma pestaña que es de boletas de internamiento le 

muestra la tabla de todas las boletas de internamiento mostrando un botón 

verde (icono lápiz) como muestra en el gráfico 140.  

 
Gráfico 140: Pruebas – Editar boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

Al hacer clic entrara a una nueva pantalla donde editará los campos que estén 

habilitados que son comboBox “Estado de carrocería” y “Observación” 

después dando en el botón “ENVIAR” y guardará los datos editados como se 

muestra en el gráfico 141, 142 y 143.  
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Gráfico 141: Pruebas – Editar y guardar boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 142: Pruebas – Guardar boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 143: Pruebas – Después de editar boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.24. HU-2019-0026 - HU-2019-0035- HU-2019-0043: 

Como máster, necesito visualizar las actas de control, filtrar actas de control 

por inspector (DNI) o fecha y eliminar las actas de control después de haber 

eliminado la boleta de internamiento 

El máster a cargo selecciona del menú de opciones “ACTA DE CONTROL”, 

donde podrá visualizar todas las actas de control emitidas por todos los 

inspectores como se muestra en el gráfico 144, además podrá realizar la 

filtración de datos seleccionando lo que dice “BÚSQUEDAS” por DNI del 

inspector o si no por la fecha emitida del documento dándole enter tal como se 

muestra en el gráfico 145 y 146, que se está mostrando lo que es búsquedas 

por cada uno.  
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Gráfico 144: Pruebas – Visualizar Actas de Control 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 145: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspector A.C 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 146: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de acta de control 

Fuente: Elaboración Propia 

El máster también puede eliminar actas de control previamente eliminando la 

boleta de internamiento porque así solo se activa eliminar un acta de control, 

primeramente, en la pestaña acta de control visualizamos el acta diez sin 

activarse el icono eliminar como muestra en el gráfico 147, seguimos ahora 

primero eliminamos en la pestaña de boleta internamiento una boleta (ejemplo 

la 10) como muestra el gráfico 148.  
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Gráfico 147: Pruebas – Acta de control (eliminar) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 148: Pruebas – Primero eliminar B.I 

Fuente: Elaboración Propia 

Ahora se activa en la pestaña acta de control el icono eliminar de esa acta de 

control que ya se eliminó su boleta de internamiento, ahora si se procede a dar 

clic en el botón eliminar como muestra en el gráfico 149. 

 
Gráfico 149: Pruebas – Eliminar acta de control 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.25. HU-2019-0031: 

Como máster, necesito editar las actas de control. 

El máster a cargo en la misma pestaña que es Acta de control le muestra la 

tabla de todas las actas de control mostrando un botón verde (icono lápiz) como 

muestra en el gráfico 150.  
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Gráfico 150: Pruebas – Editar acta de control 

Fuente: Elaboración Propia 

Al hacer clic entrara a una nueva pantalla donde editará los campos que estén 

habilitados que son “lugar de infracción”, “observación del conductor” y 

“Observación del inspector” después dando en el botón “ENVIAR” y guardará 

los datos editados como se muestra en el gráfico 151 y 152.  

 
Gráfico 151: Pruebas – Editar y guardar boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Gráfico 152: Pruebas – Después de editar boleta de internamiento 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.3.4.26. HU-2019-0040: 

Como máster, necesito generar reportes de las actas de control 

El máster está en la pestaña Acta de Control como se visualizó en el gráfico 

150, ahí selecciona “REPORTES” como muestra el gráfico 153, busca de la 

misma manera que en búsquedas que es por el DNI del inspector o por la fecha 

que se emitió el acta de control dándole enter le generará automáticamente un 

PDF con su reporte como muestra en el gráfico 154 y 155 respectivamente. 

 
Gráfico 153:  Pruebas - Reporte de Acta de Control 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Gráfico 154: Pruebas - Reporte por DNI de inspector Acta de Control 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 155: Pruebas - Reporte por fecha de Acta de Control 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.27. HU-2019-0049: 

Como máster, comprueba y visualiza dirección con las coordenadas 

registradas. 

El máster en la pestaña “ACTA DE CONTROL” sigue visualizando el cuadro 

de actas de control donde por cada acta de control se visualiza uno iconos de 

mapa como se muestra en el gráfico 156. 

 
Gráfico 156: Pruebas – Comprueba y visualiza dirección  

Fuente: Elaboración Propia 

Los iconos que se muestran indican que, al hacer clic en cada uno de ellos, 

podemos verificar la veracidad del lugar de intervención con las coordenadas 

capturas en el momento que realiza el acta de control el inspector para 

comprobar si coinciden ambas direcciones como muestra el gráfico 157.  



 

174  
 

 

 
Gráfico 157: Pruebas – Comprueba y visualiza dirección  

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.28. HU-2019-0028 - HU-2019-0038 - HU-2019-0045: 

Como máster, necesito visualizar las infracciones, filtrar las infracciones por 

código y eliminar las infracciones 

El máster ingresa a la pestaña del menú principal “Infracciones” donde podrá 

visualizar todas las infracciones que son en total 82 infracciones que están 

establecidas en el reglamento con su respectivo cobro, como se muestra en el 

gráfico 158. 

 
Gráfico 158: Pruebas - Visualizar la tabla de infracciones  

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, el máster podrá filtrar las infracciones por el código de falta, esto 

si necesita visualizar algún código para poder leerlo esto se podrá hacer en el 

navegador que aparece a la parte superior derecha que dice “Busca por falta”, 

como muestra en el gráfico 159. 
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Gráfico 159: Pruebas – Filtrar o buscar por código de falta (Infracciones) 

Fuente: Elaboración Propia 

El máster tiene los permisos para poder eliminar, en la interfaz nos muestra el 

cuadro de todas las infracciones ahí en cada línea nos muestra un botón rojo 

(icono tacho) como se muestra en el gráfico 160, le damos clic al botón 

eliminar y automáticamente toda la infracción. 

 
Gráfico 160: Pruebas – Eliminar infracción 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.29. HU-2019-0033: 

Como máster, necesito editar las infracciones. 

El máster a cargo en la misma pestaña que es de infracciones le muestra la tabla 

de todas las infracciones mostrando un botón verde (icono lápiz) como muestra 

en el gráfico 161.  

 
Gráfico 161: Pruebas – Editar infracción 

Fuente: Elaboración Propia 
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Al hacer clic entrará a una nueva pantalla donde editará los campos que son el 

“código de la falta”, el “monto” que es el precio en soles, la “descripción” que 

desea poner y la calificación seleccionando si es leve, grave y muy grave 

después dando en el botón “ENVIAR” y guardará los datos editados como se 

muestra en el gráfico 162 y 163.  

 
Gráfico 162: Pruebas – Editar infracción  

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 163: Pruebas – Después de editar la infracción  

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.30. HU-2019-0047 - Agregar infracciones 

El máster podrá agregar nuevas infracciones en el icono de la parte superior 

que es un símbolo agregar (círculo rojo con el signo más) como se puede 

visualizar en el gráfico 164.  

 
Gráfico 164: Pruebas – Agregar infracciones 

Fuente: Elaboración Propia 
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Seleccionando el icono de agregar aparecerá una ventana donde se tiene que 

rellenar los campos que todos son obligatorios en el caso del campo “FALTA” 

es el código de la falta si no se rellena manda un mensaje que es “completa este 

campo” con un signo de interrogación como se muestra en el gráfico 165 que 

no le permitirá agregar.  

 
Gráfico 165: Pruebas – Nueva Infracción (Campo código de falta) 

Fuente: Elaboración Propia 

De igual manera el campo “MONTO”, envía un mensaje de “completa este 

campo” y que también envía un mensaje que solo se ingresa datos de número 

tamaño mínimo 2 y máximo 5, tipo de dato en soles como se muestra en el 

gráfico 166, seguido es el campo “DESCRIPCIÓN”, aquí se agrega la 

explicación de la infracción en caso no se rellena aparece un mensaje 

“completa este campo” que muestra en el gráfico 167 y por último el campo 

“CALIFICACIÓN” este es un ComboBox donde se debe seleccionar una de 

las tres opciones que es leve, grave y muy grave si no selecciona se queda por 

defecto en la primera opción que es leve esto se muestra en el gráfico 168, 

finalmente se da clic en el botón “ENVIAR”, guardando la nueva infracción. 

 
Gráfico 166: Pruebas – Nueva Infracción (Campo Monto S/.) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 167: Pruebas – Nueva Infracción (Campo descripción) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 168: Pruebas – Nueva Infracción (Campo calificación y Enviar) 

Fuente: Elaboración Propia 

Después de agregar una nueva infracción esta se visualiza en el recuadro de 

todas las infracciones según el orden le corresponde en la última posición como 

se muestra en el gráfico 169. 

 
Gráfico 169: Pruebas – Nueva Infracción creada 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.31. HU-2019-0029 - HU-2019-0036: 

Como máster, necesito visualizar los vehículos registrados y necesito filtrar 

los vehículos por placa. 
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El máster ingresará a la pestaña “VEHÍCULOS” donde solo podrá visualizar 

estos datos que son de los vehículos en una tabla que se muestra en el gráfico 

170. 

 
Gráfico 170: Pruebas – Visualizar vehículos 

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, el máster podrá filtrar los vehículos por el número de placa, esto si 

necesita comprobar alguna información se podrá hacer en el navegador que 

aparece a la parte superior derecha que dice “Busca por placa”, como muestra 

en el gráfico 171. 

 
Gráfico 171: Pruebas – Filtrar por placa los vehículos 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.32. HU-2019-0030 - HU-2019-0039 - HU-2019-0046: 

Como máster, necesito visualizar los usuarios registrados (inspectores), 

necesito filtrar los usuarios por DNI y necesito desactivar usuarios 

(inspectores) 

El máster ingresa a la pestaña del menú principal “INSPECTOR” donde podrá 

visualizar todos los usuarios que están registrados (inspectores) con todos los 

datos que necesitan, como se muestra en el gráfico 172. 
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Gráfico 172: Pruebas – Visualizar usuarios registrados 

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, el máster podrá filtrar los usuarios por su número de DNI, esto si 

necesita visualizar algún usuario para poder verificar o buscar algún dato esto 

se podrá hacer en el navegador que aparece a la parte superior derecha que dice 

“Busca por DNI”, como muestra en el gráfico 173.  

 
Gráfico 173: Pruebas – Filtrar o buscar usuarios por DNI 

Fuente: Elaboración Propia 

Finalmente, el máster puede desactivar usuarios cuando ya ese inspector ya no 

labore en la Municipalidad Provincial de Huancayo, siendo de ese modo en el 

gráfico 174 muestra un botón color rojo (icono menos), donde haciendo clic se 

deshabilita a ese usuario (inspector), aparece un nuevo botón que es de color 

celeste (icono check) que significa que puede volver habilitar a ese usuario en 

caso regrese como muestra en el gráfico 175. 

 
Gráfico 174: Pruebas – Desactivar usuario  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 175: Pruebas – Desactivar usuario (Habilitar) 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.33. HU-2019-0034: 

Como máster, necesito editar los datos de los usuarios (inspectores) y 

contraseña 

El máster para que pueda editar los datos de una cuenta o cambiar una 

contraseña tiene que estar en la tabla de Inspectores donde cada línea de 

inspector tiene el botón verde (icono lápiz) la cual le permitirá editar los 

campos del usuario o la contraseña del inspector como muestra en el gráfico 

176, darle clic al botón lápiz en el usuario que requiere ser editado o si desea 

cambiar la contraseña y aparecerá una ventana donde le saldrá todos sus datos 

siendo editable todos los campos que son “Nombres”, “Apellidos”, “DNI”, 

“Dirección”, “Celular”, “Correo”, “Usuario” y “Contraseña”, terminado el 

cambio de datos se da guardar el cambio nuevamente en el botón “ENVIAR” 

como muestra en el gráfico 177 y finalmente el cambio aparece en la tabla de 

los inspectores como se puede visualizar en el gráfico 178.  

 
Gráfico 176: Pruebas – Editar datos y contraseña de usuario  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 177: Pruebas – Editar datos y contraseña de un usuario 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 178: Pruebas – Guardar cambios de usuario 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.34. HU-2019-0048: 

Como máster, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector) 

El máster podrá agregar un nuevo usuario o crear una nueva cuenta a los 

inspectores en el icono de la parte superior que es un símbolo agregar (círculo 

rojo con el signo más) como se puede visualizar en el gráfico 179. 

 
Gráfico 179: Pruebas – Crear cuenta usuarios (inspector) 

Fuente: Elaboración Propia 

Seleccionando el icono de agregar aparecerá una ventana donde se tiene que 

rellenar los campos que todos son obligatorios, el campo “NOMBRES” es el 

nombre del inspector sino se rellena manda un mensaje que es “completa este 

campo” con un signo de interrogación como se muestra en el gráfico 180, que 

no le permitirá agregar un nuevo inspector. De igual manera el campo 

“APELLIDOS”, envía un mensaje de “completa este campo” como se muestra 

en el gráfico 181, además el campo “DNI”, sino se rellena envía un mensaje 

de “completa este campo” y que también envía un mensaje que dice “sólo 

números tamaño mínimo 8 y máximo 8”, como se muestra en el gráfico 182. 
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Gráfico 180: Pruebas – Nuevo usuario (Campo nombres) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 181: Pruebas – Nuevo usuario (Campo apellidos) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 182: Pruebas – Nuevo usuario (Campo DNI) 

Fuente: Elaboración Propia 

Siguiendo con los campos “DIRECCIÓN” donde si no se registra la dirección 

del inspector aparece el mensaje “completa este campo” como se muestra en 

el gráfico 183, el campo “CELULAR” donde registra el número de celular o 

teléfono del inspector sino se rellena envía un mensaje “completa este campo” 

y que también envía un mensaje que dice “sólo números tamaño mínimo 6 y 

máximo 9” que son la cantidad de números que cuentan los teléfonos y 

celulares del Perú, como se muestra en el gráfico 184, el campo “CORREO” 

sino se rellena este campo envía un mensaje “completa este campo” el gráfico 
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185 y  si se rellena el campo sin que cumpla el requisito mostrado en el gráfico 

186 no guardará el correo, el campo “USUARIO” sino se rellena este campo 

envía un mensaje “completa este campo” el gráfico 187, este campo 

establecido por el proyecto se tomaría en cuenta la primera letra del nombre 

todo junto con apellido paterno como muestra en el gráfico 188. 

 
Gráfico 183: Pruebas – Nuevo usuario (Campo dirección) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 184: Pruebas – Nuevo usuario (Campo celular) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 185: Pruebas – Nuevo usuario (Campo correo) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 186: Pruebas – Nuevo usuario (Campo correo con alerta) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 187: Pruebas – Nuevo usuario (Campo Usuario) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 188: Pruebas – Nuevo usuario (Campo Usuario rellenado) 

Fuente: Elaboración Propia 

Y por último el campo “CONTRASEÑA”, si no se rellena este campo envía 

un mensaje “completa este campo” y muestra las condiciones de cómo se 

debería generar una contraseña como se muestra en el gráfico 189 para la 

prueba se utilizó la siguiente contraseña “Jul1@n123”. Terminando se da clic 

en el botón “ENVIAR” para finalizar el proceso. 
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Gráfico 189: Pruebas – Nuevo usuario (Campo Contraseña) 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4.35. HU-2019-0042: 

Como máster, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta nueva) 

El máster al terminar de crear una nueva cuenta de usuario, regresa a la tabla 

de inspectores donde le sale primero en la tabla el último registro que hizo 

como muestra en el gráfico del principio, seguido en misma tabla de 

inspectores aparece por cada inspector tres botones, el botón celeste (icono 

impresor), para generar el reporte correspondiente es darle clic al botón celeste 

como se muestra en el gráfico 190, al darle clic aparecerá el reporte en PDF de 

todo el usuario creado con todos sus datos y lo más importante su cuenta de 

USUARIO y CONTRASEÑA para que inicie sesión como se muestra en el 

gráfico 191. 

 
Gráfico 190: Pruebas – Reporte de un inspector  

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 191: Pruebas – Reporte PDF  

Fuente: Elaboración Propia 
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 Visualizar el perfil del inspector, administrador o máster 

El inspector, administrado y máster puede visualizar sus datos personales 

haciendo clic en mi cuenta y dando clic en “Mi perfil” o en la imagen de una 

cara y darle en “Mi perfil” ahí se brinda toda la información del inspector 

como se muestra en el gráfico 192, 193, 194 y 195, estos accesos son igual 

para todos los usuarios que necesitan ver la información de sus perfiles de 

usuario.  

 
Gráfico 192: Pruebas – Buscar mi perfil de otro modo 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Gráfico 193: Pruebas – Buscar en mi cuenta 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 194: Pruebas – Buscar mi perfil 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 195: Pruebas – Mi perfil 

Fuente: Elaboración Propia 
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ANÁLISIS DE DATOS 

 Diseño de la investigación preprueba y posprueba  

En el gráfico 196 se puede representar en el tiempo requerido de la  preprueba y 

posprueba de la muestra de los inspectores de tránsito de la Municipalidad Provincial de 

Huancayo, además pueden observarse el trascurrir del tiempo contabilización con la guía de 

observación realizada de la preprueba (consto de la fiscalización tradicional que tenían 

registro de papeletas Acta de Control, Boleta de Internamiento y el llevado de la misma a la 

oficina de la Gerencia) y la posprueba (consto de la fiscalización con el uso de la web app 

también desarrollando el registro de papeletas Acta de Control, Boleta de Internamiento y él 

envió de la información) donde se ve que hay una variación entre los tiempos utilizados al 

igual con la satisfacción en el trabajo que se midió a través de la encuesta inicial y final.  

 
Gráfico 196: Diseño de preprueba y posprueba 

Fuente: Elaboración Propia  
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 Aplicación de Hipótesis  

Después de haber elaborado el proceso de investigación, desarrollo e implementación 

de la web app es inevitable la demostración de la hipótesis que se presentó. Utilizando los 

indicadores queremos demostrar lo siguiente y probar con las hipótesis específicas que los 

resultados y la comprobación se obtuvo mediante encuestas y pautas de observación:  

Para la aplicación de la hipótesis específica uno se usó la siguiente información el uso 

de la encuesta de satisfacción laboral que son la Tabla 9: Encuesta para el problema – pregunta 

6Tabla 9 y Tabla 53 donde se visualiza la pregunta igual para la preprueba y posprueba. 

Exactamente para la hipótesis específica dos se tomó en cuenta la Tabla 32 y Tabla 36 que 

son el tiempo medido (minutos) en la fiscalización del transporte público urbano.  

Constatación de la hipótesis general  

𝐻0 :  La implementación de una web app mejora en la satisfacción laboral de 

inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalización del servicio de transporte 

público urbano de la ciudad de Huancayo. 

𝐻1 :  La implementación de una web app no mejora en la satisfacción laboral de 

inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalización del servicio de transporte 

público urbano de la ciudad de Huancayo. 

 Hipótesis Especifica 1  

La implementación de una web app mejora la satisfacción laboral de 

inspectores del servicio de transporte público urbano de la ciudad de 

Huancayo. 

Para la hipótesis especifica 1 se dice: 

𝐻0:  Existe una diferencia significativa del porcentaje de satisfacción de 

inspectores con el uso de la web app. 

𝐻1: No existe una diferencia significativa del porcentaje de satisfacción de 

inspectores con el uso de la web app. 
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Aplicación de la hipótesis – Chi cuadrada 

Para hallar la chi chuadrada debemos comparar los valores para ver si dos 

variables están relacionadas y aceptar 𝐻0. La fórmula es la siguiente que se 

utilizara.  

𝑥2 =  ∑
(𝑓𝑜 − 𝑓𝑡)2

𝑓𝑡
 

Donde:  

𝑥2 = Chi cuadrada 

∑ = suma de … 

𝑓𝑜 = Frecuencias observadas  

𝑓𝑜 = Frecuencias esperadas 

 

Frecuencias: 
 

SATISFACCIÓN 

PREPRUEBA 

SATISFACCIÓN 

POSPRUEBA 

Excelente 1 17 

Bien  9 6 

Regular  13 0 

Frecuencias observadas: 
 

EXCELENTE BIEN REGULAR SUBTOTAL 

SATISFACCIÓN 

PREPRUEBA 

1 9 13 23 

SATISFACCIÓN 

POSPRUEBA 

17 6 0 23 

SBBTOTAL 18 15 13 46 

Frecuencias esperadas: 
 

EXCELENTE BIEN REGULAR 

SATISFACCIÓN 

PREPRUEBA 
9 7.5 6.5 

SATISFACCIÓN 

POSPRUEBA 
9 7.5 6.5 
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Hallando la Chi Cuadrada:  

Frecuencias 

observadas 
Frecuencias 

esperadas 

(𝒇𝒐 − 𝒇𝒕)𝟐

𝒇𝒕
 

1 9 7.11 

17 9 7.11 

9 7.5 0.3 

6 7.5 0.3 

13 6.5 6.5 

0 6.5 6.5 

 

 
Suma → ∑ = 27.82 

Calculando los grados de libertad:  

𝒙𝟐 =  𝟐𝟕. 𝟖𝟐 

𝑔𝑙 =  23 − 1𝑥 3 − 1 

𝑔𝑙 =  44 

Margen de error: 0.05 → 5% 

Nivel de confianza: 0.95 → 95% 

 

Al demostrar que los indicadores son verídicos después de aplicar la prepueba 

y posprueba en los inspectores se acepta 𝐻0 porque se encuentra en la región 

de aceptación de la misma existiendo una diferencia significativa en el 

porcentaje de la satisfacción laboral con el uso de la web app en los inspectores 
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porque no solo fue la encuesta, también con la guía de observación se sintieron 

emocionados e interesados por aprender, la satisfacción laboral se vio que 

creció cuando utilizaron y aceptaron la web app como se muestra en el gráfico 

196. 

 Hipótesis Especifica 2  

La implementación de una web app mejora el manejo de papeletas en 

inspectores para el servicio de transporte público urbano de la ciudad de 

Huancayo. 

Para la hipótesis específica 2 se dice: 

• 𝐻0: Existe mejora en el manejo de papeletas en inspectores para el 

servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo con el 

uso de la web app. 

• 𝐻1: No existe mejora en el manejo de papeletas en inspectores para el 

servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo con el 

uso de la web app. 

Aplicación de la hipótesis – T Student 

Función pivotal cuando la muestra es ≤ 30: 

𝑍𝑝 =  
𝑥̅ −  𝜇

𝜎

√𝑛

 

Donde:  

𝑥̅ = Promedio de los datos 

𝜇 = Media de los datos  

𝜎 = Desviación estándar  

𝑛 = Varianza   

Nuestro nivel de confianza = 0.95 

Margen de error = 0.05 a dos colas = 0.025 

Nuestro Z critico izquierdo = - 1.96 

Nuestro Z critico derecho = 1.96 
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PREPRUEBA POSPRUEBA 

𝒙̅ = 16.7101 

𝝁 = 17.0556 

𝝈 = 6.12521 

𝒏 = 37.5182 

𝒁𝒑

=  
𝟏𝟔. 𝟕𝟏𝟎𝟏 −  𝟏𝟕. 𝟎𝟓𝟓𝟔

𝟔. 𝟏𝟐𝟓𝟐𝟏

√𝟑𝟕. 𝟓𝟏𝟖𝟐

 

𝒁𝒑 =  −𝟎. 𝟑𝟒𝟓𝟒𝟏  

𝑥̅ = 0.81377 

𝜇 = 0.80833 

𝜎 = 0.18088 

𝑛 = 0.03271 

𝑍𝑝 =  
0.81377 −  0.80833

0.18088

√0.03271

 

𝑍𝑝 =  0.00543 

 

Al demostrar que el indicador mostrado se aprueba 𝐻0  ya que los datos se 

encuentran en la zona de aceptación de la misma entonces se establece que 

si existe una mejora en el tiempo del manejo de papeletas en inspectores 

del servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo, ya 

que la información se torna más segura con el uso de la web al no utilizar 

se podría hasta modificar o borrar una papeleta por datos así provocando 

la corrupción de información. 

Hipótesis general  

Se aprueba las hipótesis específicas de la web app entonces se acepta la hipótesis 

general por eso se muestra lo siguiente que se acepta 𝐻0 

• 𝐻0 :  La implementación de una web app mejora en la satisfacción laboral de 

inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalización del servicio de transporte 

público urbano de la ciudad de Huancayo. 
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Por lo cual queda confirmado que la web app mejora la fiscalización del servicio de 

transporte público urbano no solo es provechoso para los inspectores sino para los de la 

Gerencia de Transporte y Tránsito, SATH y muchas oficinas dentro de la Municipalidad 

Provincial de Huancayo.  

Conclusión: 

La implementación de una web app mejora en la satisfacción laboral con el manejo de 

papeletas en la fiscalización existió una diferencia significativa en las medias del promedio 

de tiempo (minutos) que demora en realizar acta de control, boleta de internamiento y enviar 

los documentos antes sin uso de web app y después del uso de la web app en los inspectores 

de tránsito de la Municipalidad Provincial de Huancayo al igual que la satisfacción de los 

inspectores en lo laboral al usar la web app su calificación más alta fue excelente con el uso 

de la web app.  

Por lo cual se concluye que el uso de la web app en inspectores de tránsito SI tiene 

efectos de mejora en los tiempos y uso de tecnologías como la web app, lo cual ayuda a los 

inspectores ahorrar tiempo de enviar los documentos a la oficina, evitar problemas con los 

transportistas con esto trae buenos resultados ya que al usar tecnología es más práctico para 

ellos.  

De hecho los inspectores de tránsito su tiempo fue menos en promedio de realizar actas 

de control, boleta de internamiento y mandar sus documentos, de lo que se tomaban la 

preprueba en promedio realizando los tres se demoran 20 minutos realizando sus actividades 

de fiscalización, en cambio con el uso de la web app que es la posprueba en promedio 

demoraron realizando los tres no más de 2 minutos, con esto se demuestra que sería muy 

bueno aplicar las tecnologías para los inspectores de tránsito y dejar las hojas y lapiceros hacia 

los transportistas.  
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

 Aplicación de la metodología SCRUM 

Según la metodología tenemos que cumplir fases del desarrollo de la metodología 

SCRUM, donde ahora mostraremos la presentación de resultados de lo que fue la metodología 

SCRUM y que se hizo para cumplir: 

 Iniciación  

Para esta fase del desarrollo de la metodología SCRUM, se presentó el 

documento principal para esta fase que es la Acta de Constitución del Proyecto 

(Project Charter), se planteó una reunión con el gerente de Tránsito y 

Transporte donde recibió para poder tratar el asunto del proyecto donde la 

elaboración del documento, la verificación y entrega del documento se hizo 

con el Gerente de Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprobó el 

documento y quedando constatado en el acta de reunión. 

Al terminar esta fase se realizó un documento que es el Acta de Reunión 01 y la 

aprobación del Acta de Constitución de Proyecto que se puede visualizar en el 

ANEXO 2. 

 Planificación  

Para la siguiente fase para el desarrollo de la metodología SCRUM, se presentó 

el documento Plan de Dirección de Proyecto donde la elaboración del 

documento, la verificación y entrega del documento se hizo con el Gerente de 

Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo – Abog. 

Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprobó el documento y quedando 

constatado en el acta de reunión. 

Al terminar esta fase se realizó un documento que es el Acta de Reunión 02 y la 

aprobación del Plan de Dirección de Proyecto que se puede visualizar en el 

ANEXO 3. 
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 Ejecución  

8.1.3.1. Pila de producto  

Para la sub fase para el desarrollo de la metodología SCRUM, se 

presentó la Pila de Producto (donde se guardan las historias de 

usuario, que son los requerimientos que se piden para realizar la 

web app) donde se elaboró el documento, la verificación y entrega 

del documento se hizo con el Gerente de Tránsito y Transporte de 

la Municipalidad Provincial de Huancayo – Abog. Eduardo Daniel 

Reyes Salgueran, donde aprobó el documento y quedando 

constatado en el acta de reunión. 

En el desarrollo de esta fase se presentó la Pila de Producto Tabla 23 

y para el termino se realizó el acta de reunión 03 que se puede 

visualizar en el ANEXO 4. 

8.1.3.2. Procesos funcionales (Historias de Usuarios) 

Para la sub fase para el desarrollo de la metodología SCRUM, se 

presentó un documento que contenía los procesos funcionales de 

cada historia de usuario, estos son los requerimientos para la web 

app, se elaboró, verificando y entregando el documento al Gerente 

de Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde 

aprobó el documento y quedando constatado en el acta de reunión. 

En el desarrollo de esta fase se presentó los procesos funcionales de 

las historias de usuario se puede visualizar del Gráfico 31 hasta la 

Gráfico 61. Para finalizar este proceso se realizó el Acta de Reunión 

04 que se puede visualizar en el ANEXO 5. 

8.1.3.3. Prototipos – Interfaz  

Para la sub fase para el desarrollo de la metodología SCRUM, se 

presentó el documento que contenía el prototipo de toda la web app 

con sus interfaces, cumpliendo los requerimientos y los anteriores 

documentos este documento ya que son interfaces y prototipos se 

elaboró en Balsamiq Mockups, se elaboró, verificando y 

entregando el documento al Gerente de Tránsito y Transporte de la 
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Municipalidad Provincial de Huancayo – Abog. Eduardo Daniel 

Reyes Salgueran, donde aprobó el documento y quedando 

constatado en el acta de reunión. 

En el desarrollo de esta fase se presentó los Prototipos de la web app 

que fueron aprobados y se puede visualizar en el punto 5.3.1. 

Finalizado el proceso se realizó el Acta de Reunión 05 que se puede 

visualizar en el ANEXO 6. 

 Producto – Sprint/ Seguimiento y control del proyecto  

Para la siguiente fase para el desarrollo de la metodología SCRUM, se presentó 

el producto que es la web App de acuerdo a cada SPRINT o historias de 

usuario, donde se presentó exponiendo para su verificación con el Gerente de 

Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo – Abog. 

Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprobó web app y quedando 

constatado en el acta de reunión, también se presentó la otra fase que fue el 

seguimiento y control del proyecto donde el Gerente siempre estuvo pendiente 

de los avances como se muestra en el gráfico 197, constatando la reunión. 

 
Gráfico 197: Presentación del Producto 

Fuente: Elaboración Propia 

Para esta fase se presentó el producto por cada sprint elaborado como se 

puede visualizar del Gráfico 71 hasta Gráfico 195. Para la culminación se 

realizó el Acta de Reunión 07 que se puede ver en el ANEXO 7. 
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 Cierre  

Para la última fase para el desarrollo de la metodología SCRUM, se presentó 

el documento Memoria Final donde se elaboró el documento (este documento 

es el informe final de la Tesis), hubo una verificación que hizo el Gerente de 

Tránsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo – Abog. 

Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprobó el documento y quedando 

constatado en el acta de reunión. 

Para la última fase de la metodología SCRUM se presentó el documento de 

memoria final (tesis) y acta de reunión que se puede visualizar en el ANEXO 8. 

 Resultados del diseño de la investigación preprueba y posprueba  

Cabe mencionar que la preprueba y posprueba se tomó en cuenta los tiempos 

usados para medir el promedio de realizar una fiscalización como se podrá 

mostrar a continuación.   

8.1.6.1. Preprueba  

Se trabajó para la preprueba con los inspectores de tránsito del 

turno tarde que fueron la cantidad de la muestra que fue 23 

inspectores. Como muestra la siguiente Tabla 32 donde se 

visualiza los datos de todos los inspectores y los tiempos que 

usaron en cada observación y su promedio. 

 
Tabla 32: Preprueba realizada a los inspectores 

Fuente: Elaboración Propia 
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Observación 1: Tiempo que demora en la elaboración del Acta 

de Control. 

Tiempo que demora en la elaboración del Acta de Control 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2,00 1 4,3 4,3 4,3 

4,00 1 4,3 4,3 8,7 

5,00 10 43,5 43,5 52,2 

7,00 7 30,4 30,4 82,6 

8,00 3 13,0 13,0 95,7 

10,00 1 4,3 4,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 33: Estadística SPSS de observación 1 - preprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 198: Estadística SPSS de observación 1 - preprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 33 y el gráfico 198. Se muestran los resultados de la 

observación 1 de la preprueba que arrojó que, del total de la 

muestra de inspectores, que para realizar el acta de control 

demoran 5 minutos que obtuvo el 43,58%, 7 minutos el 30,43%, 8 

minutos 13,04% y 2, 4 y 10 minutos obtuvo el 4,35%. Se concluye 

que la gran mayoría de inspectores realiza su acta de control en 5 

minutos.  
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Observación 2: Tiempo que demora en la elaboración de la 

Boleta de Internamiento. 

Tiempo que demora en la elaboración de la Boleta de Internamiento 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1,00 1 4,3 4,3 4,3 

2,00 3 13,0 13,0 17,4 

3,00 1 4,3 4,3 21,7 

4,00 3 13,0 13,0 34,8 

5,00 12 52,2 52,2 87,0 

7,00 1 4,3 4,3 91,3 

10,00 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 34: Estadística SPSS de observación 2 - preprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 199: Estadística SPSS de observación 2 - preprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 34 y el gráfico 199. Se muestran los resultados de la 

observación 2 de la preprueba que arrojó que, del total de los 23 

inspectores que para realizar la boleta de internamiento demoran 5 

minutos que obtuvo el 52,17%, en 2 y 4 minutos se obtuvo el 

13,04%, en 10 minutos se obtuvo 8,70% y 1, 3 y 7 minutos obtuvo 

el 4,35%. Se concluye que la gran mayoría de inspectores realiza 

su boleta de internamiento en 5 minutos.  
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Observación 3: Tiempo que demora en llevar a la gerencia los 

documentos. 

Tiempo que demora en llevar a la gerencia los documentos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 10,00 3 13,0 13,0 13,0 

15,00 1 4,3 4,3 17,4 

20,00 2 8,7 8,7 26,1 

25,00 1 4,3 4,3 30,4 

30,00 2 8,7 8,7 39,1 

35,00 2 8,7 8,7 47,8 

40,00 1 4,3 4,3 52,2 

45,00 2 8,7 8,7 60,9 

55,00 1 4,3 4,3 65,2 

60,00 8 34,8 34,8 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 35: Estadística SPSS de observación 3 - preprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 200: Estadística SPSS de observación 3 - preprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 35 y el gráfico 200. Se muestran los resultados de la 

observación 3 de la preprueba que arrojó que, del total de los 12 

inspectores que el tiempo que demora en llevar sus documentos a 

la gerencia demoran 60 minutos que obtuvo el 34,78%, 10 minutos 

el 13,04%, 20, 30, 35 y 45 minutos se obtuvo el 8,70% y 15, 25, 

40 y 55 minutos obtuvo el 4,35%. Se concluye que la gran mayoría 

de inspectores demora en llevar sus documentos a la gerencia en 

una hora aproximadamente.  
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8.1.6.2. Posprueba  

Se trabajó para la posprueba con los inspectores de tránsito del 

turno tarde que fueron la cantidad de la muestra de inspectores. 

Como muestra la siguiente tabla 36 donde se visualiza los datos de 

todos los inspectores y los tiempos que usaron en cada observación 

y su promedio.  

 
Tabla 36: Preprueba realizada a los inspectores 

Fuente: Elaboración Propia 

Observación 1: Tiempo que demora en la elaboración del Acta 

de Control. 

Tiempo que demora en la elaboración del Acta de Control 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1,00 12 52,2 52,2 52,2 

2,00 11 47,8 47,8 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 37: Estadística SPSS de observación 1 - posprueba 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 201: Estadística SPSS de observación 1 - posprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 37 y el gráfico 201. Se muestran los resultados de la 

observación 1 de la posprueba que arrojó que, del total de los 23 

inspectores, que para realizar el acta de control demoran 1 minuto 

que obtuvo el 52,17%, 2 minutos el 47,83%. Se concluye que la 

gran mayoría de inspectores realizó su acta de control en un 

minuto, con el uso de la web app.  

Observación 2: Tiempo que demora en la elaboración de la 

Boleta de Internamiento. 

Tiempo que demora en la elaboración de la Boleta de Internamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ,50 4 17,4 17,4 17,4 

1,00 19 82,6 82,6 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 38: Estadística SPSS de observación 2 - posprueba 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 202: Estadística SPSS de observación 2 - posprueba 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 42 y el gráfico 204. Se muestran los resultados de la observación 

2 de la posprueba que arrojó que, del total de los 23 inspectores que para 

realizar la boleta de internamiento demora 1 minuto que obtuvo el 82,61% 

y medio minuto 17,39%. Se concluye que la gran mayoría de inspectores 

realizó su boleta de internamiento en 1 minuto con el uso de la web app.  

Para el desarrollo de la preprueba y posprueba se realizó un formato de 

cuadro que se puede visualizar en el ANEXO 9¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia.. 

 Observación de la preprueba y posprueba para el uso de la web app 

 Aplicando la preprueba  

Primeramente, la preprueba se aplicó en los inspectores de tránsito del turno 

tarde de la Municipalidad Provincial de Huancayo, el día 18 de julio del 2019 

que contamos con la autorización del Gerente de Tránsito y Transporte de la 

Municipalidad Provincial de Huancayo, en la cual se procedió a la llegada 

normal de los inspectores donde ellos ya tienen funciones que deben de cumplir 

en la cual se procedió a la preprueba en que constaba que se iba a tomar el 

tiempo que demora en realizar el acta de control, boleta de internamiento y en 

cuanto lleva sus documentos a la gerencia, la cual se pudo observar de como 

normalmente trabajan y cuáles son los inconvenientes que tienen cuando 

realizan una fiscalización: 
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➢ Se encontró que los transportistas por no ser multados no presenten sus 

documentos qué es el carnet único de circulación de la provincia de 

Huancayo y esto dificulta la realización de su acta de control.  

➢ Que el transportista no quiera firmar su acta de control impuesta ya 

que evade responsabilidades. 

Mientras realizaban esta preprueba los inspectores de tránsito, se realizó la 

medición de tiempo en un cuadro que se tomó en cuenta por cada inspector con 

sus datos, también se trabajó fichas de observación por cada inspector al 

momento de realizar la preprueba.  

Como se puede observar en el gráfico 203 hasta el gráfico 205 se realizó la 

preprueba, mostrando a los inspectores de tránsito como rellenan sus actas de 

control. Boleta de internamiento para luego dirigirse a llevar sus documentos 

a la gerencia, donde ellos se sorprendieron que esté realizándose algo bueno a 

favor de ellos. Al término de la preprueba, los inspectores siguieron con sus 

actividades donde representa mucho la fiscalización de día a día de los mismos.  

• Para el desarrollo de la preprueba y posprueba se realizó un formato de 

cuadro que se puede visualizar en el ANEXO 9.  

• Para realizar la observación a los inspectores se realizó una guía de 

observación donde se registró criterios en los inspectores que se puede 

visualizar en el ANEXO 10. 

• Finalizado este proceso de preprueba se realizó el Acta de Reunión 06 que 

se puede visualizar en el ANEXO 11. 

 
Gráfico 203: Preprueba – Inspectores de tránsito 1 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 204: Preprueba – Inspectores de tránsito 2 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 205: Preprueba – Inspectores de tránsito 3 

Fuente: Elaboración Propia 

 Aplicando posprueba 

Al término de la preprueba se les indicó que se les citaría una vez más donde 

se les dijo que trajeran sus dispositivos móviles a los inspectores de tránsito. 

Para la posprueba que se realizó el día 16 de agosto del 2019, volvimos a usar 

el cuadro de medir el tiempo y la ficha de observación que anteriormente se 

mencionó por cada inspector ya que ya teníamos sus datos. Lo primero que se 

realizó es convocarlos a todos los inspectores del turno tarde, seguido de eso 

se les hizo una previa inducción con una capacitación para explicarle términos 

básicos como:  

• Que es un dispositivo móvil 

• Sistemas operativos móviles 
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• Aplicaciones móviles 

• Tipos de aplicaciones móviles  

Para finalmente terminar con el modo de uso de la web app, para todo esto se 

preparó unas PPTS que se les entregó impresas, como se muestra en el gráfico 

206. 

 

 

 

 

Gráfico 206: PPTS para inducción de inspectores de tránsito  

Fuente: Elaboración Propia 

Al realizar la inducción de lo antes propuesto se les explicó todo referido a web 

app, como puede evidenciar en los siguientes gráficos 207 y 208. 

  
Gráfico 207: Inducción previa para la posprueba inspectores 1 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 208: Inducción previa para la posprueba inspectores 2 

Fuente: Elaboración Propia 

Terminando la inducción a los inspectores de tránsito se les pidió que saquen 

sus dispositivos móviles para conectar con la web app y trabajar la posprueba 

que se indicó en la inducción, se trabajó de uno en uno para la prueba con su 

ficha de medición y guía de observación donde cada inspector paso para las 

pruebas y se evidencio que los inspectores de tránsito se familiarizaron con la 

web app que les pareció muy útil. 

Los pasos que siguieron los inspectores para la posprueba fueron los 

siguientes: 

• Previamente como ya se tenía los datos de la preprueba se crearon los 

usuarios y contraseñas de los inspectores. 

• El inspector inicio sesión  

• El inspector generó su acta de control con la placa de un vehículo. 

• El inspector generó su boleta de internamiento, previamente 

culminado el acta de control. 

• El inspector generó su reporte en PDF para guardarlo en su dispositivo 

móvil. 
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Gráfico 209: Posprueba – Inspectores de tránsito 1 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 210: Posprueba – Inspectores de tránsito 2 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 211: Posprueba – Inspectores de tránsito 3 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 212: Imagen 185: Posprueba – Inspectores de tránsito 4 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 213: Posprueba – Inspectores de tránsito  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Gráfico 214: Posprueba – Inspectores de tránsito 6 

Fuente: Elaboración Propia 
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Como se muestran en los gráficos de 209 hasta el gráfico 214, se puede 

visualizar el manejo de la web por cada inspector ya que ellos interactuaron 

trabajando muy cómodamente, fácil y sin generarle molestias donde pudieron 

desarrollar su acta de control, boleta de internamiento, generar reportes y 

visualizar siempre su ubicación. Mientras eso se tomó en cuenta el tiempo que 

realizaron cada ítem antes mencionado con cuadro de tiempo y también se 

trabajó con la guía de observación. 

• Para el desarrollo de la preprueba y posprueba se realizó un formato 

de cuadro que se puede visualizar en el ANEXO 9.  

• Para realizar la observación a los inspectores se realizó una guía de 

observación donde se registró criterios en los inspectores que se puede 

visualizar en el ANEXO 10. 

• Finalizado este proceso de posprueba se realizó el Acta de Reunión 06 

que se puede visualizar en el ANEXO 12. 

Después de que probaran la web app, se les tornó más fácil interactuar con los 

dispositivos móviles y se dio cuenta que ellos prefieren utilizar dispositivos 

móviles para que puedan realizar sus labores de inspectores más rápido. Y esto 

no solo beneficia a los inspectores de tránsito de la Municipalidad Provincial 

de Huancayo, sino que también beneficia a los propios trabajadores de la 

Gerencia de Tránsito y Transporte porque ellos son los que reciben esta 

información para realizar el cobro de las multas de los transportistas al tener la 

información en tiempo real como el jefe de los inspectores ir verificando las 

actas de control (ubicación y coordenadas), boleta de internamiento, generando 

reportes, creando usuarios de los nuevos inspectores, visualizar los vehículos 

y añadir nuevas infracciones con el usuario administrador, asimismo  hasta el 

mismo transportista puede ir a pagar en ese momento para no olvidarse. Los 

beneficios que capturaron los inspectores y jefe de inspectores fueron: 

• El tiempo de envió e información en tiempo real (fue al momento). 

• Evitar discusiones con los transportistas, en caso de lluvia no se moje 

sus documentos, el tiempo de enviar la información a la gerencia ellos 

se demoran horas llevando o días.  
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• Carga de información rápida, realizar acta de control y boleta de 

internamiento es muy fácil y rápido. 

• El uso de tecnologías les ayuda a desarrollar sus capacidades, transmitir 

y compartir su uso. 

• Como usuario administrador se beneficia por la información detallada 

que muestra para que pueda generar reportes. 

• Los usuarios que son los que utilizaran esta web app también pudieron 

ingresar de forma sencilla, rápida y ágil a la web app para ser utilizada. 

 Resultados de las encuestas de satisfacción del uso de la web app 

Al término de la posprueba, inmediatamente después se procedió con una pequeña 

encuesta de satisfacción de usuarios en la que se refería sobre cómo encontraron la web app, 

esta contenía información si la web app estaba bien realizada, como fue el inicio de sesión, 

funcionalidad, diseño, accesibilidad, el tiempo utilizado, él envió de información y otras más.  

• Para culminar con la posprueba después del uso de la web app se presentó una 

encuesta que se realizó y que puede ser visualizada en el  ANEXO 13.  

 

 
Gráfico 215: Inspectores resolviendo encuesta de satisfacción 

Fuente: Elaboración Propia 



 

215  
 

 DATOS GENERALES 

✓ Pregunta 1 - Rango de edad al que pertenece  

Rango de edad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 18 a 22 años 1 4,3 4,3 4,3 

23 a 27 años 8 34,8 34,8 39,1 

27 años a mas 14 60,9 60,9 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 39: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta A 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Gráfico 216: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta A 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla 39 y el gráfico 216. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el 

rango de edad de los inspectores, el 60,87% dijo que su promedio de edad va 

por los 27 años a más, el 34,78% promedia la edad de 23 a 27 años y el 4,35% 

promedia de los 18 a 22 años, entonces llegamos a la conclusión que la mayoría 

de inspectores son del rango de 27 años a más.  
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✓ Pregunta 2- Seleccione su género 

 

 

 

 
 

Tabla 40: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta B 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Gráfico 217: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta B 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla 40 y el gráfico 217. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el 

género de los inspectores, el 60,87% dijo que es del género masculino, el 

39,13% dijo que es de género femenino, entonces llegamos a la conclusión que 

la mayoría de inspectores son del género masculino para el transporte público 

de la provincia de Huancayo.  

  DATOS DE LA APLICACIÓN 

 

 

 

 

Genero 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Masculino 14 60,9 60,9 60,9 

Femenino 9 39,1 39,1 100,0 

Total 23 100,0 100,0  
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✓ Pregunta 1 - En cuanto al inicio a la web app (Iniciar Sesión) como 

usted lo encuentra: 

Inicio a la web app (Iniciar Sesión) como usted lo encuentra: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 8 34,8 34,8 34,8 

Muy buena 9 39,1 39,1 73,9 

Buena 5 21,7 21,7 95,7 

Regular 1 4,3 4,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 41: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 1 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 218: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 1 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 41 y el gráfico 218. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta 

cómo le pareció el inicio de sesión, el 39,13% dijo que es muy buena, el 

34,78% dijo que es excelente, el 21,74% dijo que es buena y el 4,35% dijo que 

es regular, entonces llegamos a la conclusión que la mayoría de inspectores 

dijo que el inicio de sesión es muy bueno. 
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✓ Pregunta 2 - La funcionalidad de la web app que le muestra a usted 

es: 

Funcionalidad de la web app que le muestra a usted es: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 12 52,2 52,2 52,2 

Muy buena 5 21,7 21,7 73,9 

Buena 4 17,4 17,4 91,3 

Regular 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 42: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 2 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 219: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 2 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 42 y el gráfico 219. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta 

cómo le pareció la funcionalidad de la web app, el 52,17% dijo que es 

excelente, el 21,74% dijo que es muy buena, el 17,39 dijo que es buena y el 

8,70% dijo que es regular; entonces llegamos a la conclusión que la mayoría 

de inspectores dijo que la funcionalidad de la web app es excelente. 
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✓ Pregunta 3 - El diseño es adecuado y la comodidad de uso de la web 

app es: 

El diseño es adecuado y la comodidad de uso de la web es: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 7 30,4 30,4 30,4 

Muy buena 10 43,5 43,5 73,9 

Buena 5 21,7 21,7 95,7 

Regular 1 4,3 4,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 43: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 3 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 220: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 3 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 43 y el gráfico 220. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta 

del diseño y comodidad de uso de la web app, el 43,48% dijo que es muy buena, 

el 30,43% dijo que es excelente, el 21,74% dijo que es buena y el 4,35% dijo 

que es regular; entonces llegamos a la conclusión que la mayoría de inspectores 

dijo que el diseño es adecuado y la comodidad de uso es muy buena. 

✓ Pregunta 4 - En cuanto a la accesibilidad (es fácil acceder a ella, 

botones, descripciones, carga) de la web app como usted lo encuentra: 

En cuanto a la accesibilidad de la web app como usted lo encuentra: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 10 43,5 43,5 43,5 

Muy buena 5 21,7 21,7 65,2 

Buena 7 30,4 30,4 95,7 

Mala 1 4,3 4,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 44: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 4 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 221: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 4 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 44 y el gráfico 221. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta de 

la accesibilidad de la web app, el 43,48% dijo que es excelente, el 30,43% dijo 

que es buena, el 21,74% dijo que es muy buena y el 4,35% dijo que es mala; 

entonces llegamos a la conclusión que la mayoría de inspectores dijo que la 

accesibilidad de la web app es excelente. 

✓ Pregunta 5 - El tipo de letra, utilizado, así como el tamaño de la misma 

de la web app, ¿crees que son a los adecuados? 

El tipo de letra, utilizado, así como el tamaño de la misma de la web app: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy de acuerdo 5 21,7 21,7 21,7 

De acuerdo 18 78,3 78,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 45: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 5 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 222: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 5 

Fuente: Elaboración Propia 
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La tabla 45 y el gráfico 222. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el 

tipo de letra utilizado, así como el tamaño de la web app, el 78,26% dijo que 

está de acuerdo y el 21,74% dijo que está muy de acuerdo; entonces llegamos 

a la conclusión que la mayoría de inspectores dijo que el tipo de letra utilizado, 

así como el tamaño está de acuerdo. 

✓ Pregunta 6 - En cuanto al tiempo de envió de las actas de control y 

boleta de internamiento de la web app como usted lo encuentra: 

En cuanto al tiempo de envió de las actas de control y boleta de internamiento 

de la web app: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Rápido 17 73,9 73,9 73,9 

Más o menos rápido 5 21,7 21,7 95,7 

No responde 1 4,3 4,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 46: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 6 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 223: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 6 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 46 y el gráfico 223. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta en 

cuanto al tiempo de envió de las actas de control y boleta de internamiento 

como lo encuentra de la web app, el 73,91% dijo que es rápido, el 21,74% 

piensa que es más o menos rápido y el 4,35% dijo que no responde; entonces 

llegamos a la conclusión que la mayoría de inspectores dijo que la web app 

envía rápido la información. 
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✓ Pregunta 7 - El acceso a las diferentes secciones o pestañas de la web 

app (nueva acta de control, infracciones impuestas, perfil del usuario, 

etc.) es claro y ágil: 

El acceso a las diferentes secciones o pestañas de la web app es claro y ágil: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 19 82,6 82,6 82,6 

No 4 17,4 17,4 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 47: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 7 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Gráfico 224: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 7 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla 47 y el gráfico 224. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el 

acceso a toda la web app es claro y ágil, el 82,61% dijo que sí y el 17,39% dijo 

que no; entonces llegamos a la conclusión que la mayoría de inspectores dijo 

que el acceso a toda la web app es claro y ágil diciendo que si por cada uso que 

le dio los inspectores. 
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✓ Pregunta 8 - ¿La web app le resultó pesado y complicado al momento 

de usar? 

 

 

Tabla 48: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 8 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Gráfico 225: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 8 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla 48 y el gráfico 225. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si 

la web app le resultó pesado y complicado al momento de usar, el 73,91% dijo 

que no y el 26,09% dijo que sí; entonces llegamos a la conclusión que la 

mayoría de inspectores dijo que no le resultó pesado ni complicado al momento 

de usar la web app. 

 

 

 

¿La web app le resulto pesado y complicado al momento de usar? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 6 26,1 26,1 26,1 

No 17 73,9 73,9 100,0 

Total 23 100,0 100,0  
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✓ Pregunta 9 - Él envió de la información de la web app en tiempo real 

tanto del acta de control y boleta de internamiento es: 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 10 43,5 43,5 43,5 

Muy buena 7 30,4 30,4 73,9 

Buena 5 21,7 21,7 95,7 

Mala 1 4,3 4,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 49: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 9 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Gráfico 226: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 9 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla 49 y el gráfico 226. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta 

que el tiempo real de acta de control y boleta de internamiento como es, el 

43,48% dijo que es excelente, el 30,43% dijo que es muy buena, 21,74% dijo 

que es buena y el 4,35% dijo que es mala; entonces llegamos a la conclusión 

que la mayoría de inspectores dijo que el envío de información en tiempo real 

es excelente seguido de que es muy buena. 

 

 



 

225  
 

✓ Pregunta 10 - ¿Necesitaría la ayuda de un experto para usar la web 

app? 

¿Necesitaría la ayuda de un experto para usar la web app? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 11 47,8 47,8 47,8 

No 12 52,2 52,2 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 50: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 10 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Gráfico 227: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 10 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla 50 y el gráfico 227. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si 

necesitaría ayuda de un experto para usar la web app, el 52,17% dijo que sí y 

el 47,83% dijo que no; entonces llegamos a la conclusión que la mayoría de 

inspectores dijo que sí ya que se tendría que realizar una capacitación más 

grande y más preparada para el uso de la web app y así ellos ya no dependan 

de un experto para el uso de la misma. 
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✓ Pregunta 11 - ¿Preferirías el uso de la web app para la fiscalización 

del transporte público o seguir con el método anterior? 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si, con el uso de 
la web app 

23 100,0 100,0 100,0 

Tabla 51: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 11 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 228: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 11 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 51 y el gráfico 228. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si 

prefería el uso de la web app para la fiscalización del transporte público o 

seguir con su método anterior, el 100% dijo que sí; entonces llegamos a la 

conclusión que todos los inspectores dijeron que preferirían el uso de una web 

app para tu trabajo. 

 

✓ Pregunta 12 - Su valoración general sobre la web app es: 

 

 

 

Tabla 52: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 12 

Fuente: Elaboración Propia 

Su valoración general sobre la web app es: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 10 43,5 43,5 43,5 

Muy buena 7 30,4 30,4 73,9 

Buena 4 17,4 17,4 91,3 

Regular 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  
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Gráfico 229: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 12 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 52 y el gráfico 229. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta 

cuál es su valoración general de la web app, el 43,48% dijo que es excelente, 

el 30,43 dijo que es muy buena y el 17,39% dijo que es buena y el 8,7% dijo 

que es regular; entonces llegamos a la conclusión que la mayoría de inspectores 

dijo que consideran que la valoración de toda la web app es excelente, seguida 

que es muy buena y con esto demuestra que es una alternativa de solución para 

ellos. 

 

✓ Pregunta 13 - Califique el grado de satisfacción laboral como 

inspector cuando utilizo la web app para la fiscalización. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Excelente 17 73,9 73,9 73,9 

Bien 6 26,1 26,1 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Tabla 53: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 13 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 230: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 13 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 53 y el gráfico 230. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta su 

grado de satisfacción laboral como inspector cuando utilizo la web app, el 

73,91% dijo que es excelente y el 26,09% dijo que se sintió bien; entonces 

llegamos a la conclusión que la mayoría de inspectores dijo que consideran que 

se sienten satisfechos con la realización y utilización de la web para sus fines 

laborales y evitarles muchas de las dificultades que tienen. 

✓ Pregunta 14 - Recomendaría esta web app para su uso como inspector 

en la Municipalidad Provincial de Huancayo 

Recomendaría esta web app para su uso como inspector en la Municipalidad 
Provincial de Huancayo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 23 100,0 100,0 100,0 

Tabla 54: Estadísticas SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 10 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráfico 231: Gráfico SPSS de Encuesta de Satisfacción– Pregunta 10 

Fuente: Elaboración Propia 
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La tabla 54 y el gráfico 231. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si 

recomendaría esta web app para su uso como inspector en la Municipalidad Provincial 

de Huancayo, el 100% dijo que sí; entonces llegamos a la conclusión que todos los 

inspectores dijeron que recomendarían esta web app como uso para su labora de 

inspector y trabajar dinámicamente. 

 Discusión de resultados 

Esta investigación tuvo como propósito identificar los problemas que presentaban los 

inspectores de tránsito desde que no contaban con los medios suficientes para hacer bien su 

fiscalización de vehículos hasta el mismo peligro que corren ellos y entre otros factores que 

hay, se visualizó también la mucha demanda que hay de vehículos que hasta en el 2019 se 

puede ver que hay 25159 unidades de transporte público y para pocos inspectores que en la 

actualidad cuentan solo con 24.  

La fiscalización de los vehículos se basa en normas para la regulación del transporte 

en lo cual se necesita incorporar tecnologías para reducir problemas y las propias necesidades 

para la satisfacción laboral de los inspectores de tránsito donde ellos realizan sus papeletas 

(Actas de Control y boletas de internamiento) para después ser llevada a la Gerencia de 

Tránsito y Transporte, ellos por lo expuesto se sabe que al 2015 al mes podían realiza desde 

35 papeletas hasta 5000.    

El uso de una web app facilitaría la labor para los inspectores ya que son muy sencillas 

y no difíciles de aprender, son validad para todo tipo de dispositivos móviles y Pc, con el uso 

de la misma se reduciría el tiempo de los procesos que realizan ellos hasta brindando un mejor 

servicio a los transportistas. 

La implementación se efectuó y cumplió con los requisitos o requerimientos 

solicitados por el Gerente donde se realizó una preprueba y posprueba donde mostro que la 

implementación de una web app influye mucho a la hora de la fiscalización de transporte 

público urbano de la ciudad de Huancayo ya que al influir hablamos del tiempo de reducción 

de sus procesos que realizan a la hora de fiscalizar, que les parece interesante el uso de una 

web con un 100% quisieran usar una web app para sentirse mejor laboralmente. Donde se 

verifico que influye positivamente en la satisfacción laboral cuando realizan la fiscalización 

ya que más del 60% se sintió cómodo e interactivo para usar una web app su aceptación fue 

la mejor ya que ellos con una capacitación comprendieron como debería ser usada la web app. 

También se mejoró el control de la información porque nunca hubo supervisión o verificación 
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de los datos que sean reales ahora con una base de datos en tiempo real se evita la corrupción 

de información ya sea cambiando hora, fecha, lugar y muchas cosas más con el uso de la web 

app se maneja la información real solo importa la placa del vehículo y con eso se hace todo.  

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipótesis alternativa general que 

establece que existe una diferencia significativa del promedio de tiempo (minutos) usado por 

los inspectores que demora en realizar sus actividades de fiscalización (acta de control, boleta 

de internamiento y llevar los documentos) antes de aplicar el uso de una web app y el tiempo 

(minutos) en realizar sus actividades de fiscalización (acta de control, boleta de internamiento 

y llevar los documentos) mediante el uso de una web app. 

Estos resultados guardan relación con lo que sostienen (Gonzáles y Saraza 2014) (1) , 

(Tobar, 2014) (2), (Sánchez y Villa) (3) ,  quienes señalan que la realización o implementación 

de una web app tiene que ver mucho con hacer que los procesos sean más agiles (tiempos) y 

eficientes para que mejore en todo sentido los campos de atención de usuarios que utilizaran 

la web app. Estos autores expresan que la tecnología al estar en avance requiere dotar todos 

los lugares de tecnología y así afrontar mejor los problemas día a día y evitar la pérdida de 

información. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.  En caso de (Bocanegra, 2012) 

(7) menciona que el producto de software abrirá nuevos nichos de mercado de 

comercialización de dispositivos. 

Pero con el autor (Reverte, 2014) (10), en lo que no concuerda con el presente trabajo, 

es que mencionan que una web app al ser implementadas es algo muy incipiente, pero en si 

no es cierto porque ya una web está reconocida y es utilizado por muchas personas ya esta es 

administrable y de acceso libre con componentes que cada vez se mejoran.  
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CONCLUSIONES 

I. Se comprobó que la implementación de una web app mejora la satisfacción laboral 

en inspectores del servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo 

donde se determinó que según la preprueba y posprueba la satisfacción de lo que era 

regular aumento a ser excelente solo con el uso de la web app ya que los inspectores 

se dieron cuenta que solucionan algunos de los muchos problemas que tienen en la 

actualidad. 

II. Se comprobó que la implementación de una web app mejora el manejo de papeletas 

en inspectores para el servicio de transporte público urbano de la ciudad de Huancayo 

donde se mejoró los tiempos de los procesos que realizaron en caso de los inspectores 

mejoró porque cuando realizaban normalmente su fiscalización se tardaban un 

tiempo promedio de 30 minutos y con el uso de la web app el tiempo que realizan el 

mismo procedimiento lo hacen no mayor a dos minutos es por eso que los inspectores 

les facilito el trabajo ya que con el diseño también no les pareció difícil. 

III. Se determinó que la implementación de una web app mejora en la satisfacción laboral 

de los inspectores con el manejo de papeletas al momento de realizar la fiscalización 

ya que se pudo observar que al utilizar una web app redujeron tiempo y se sintieron 

más cómodos, motivados y correr menos riesgos con los transportistas ya que el día 

a día de ellos puede que algún transportista no este de humor y se fugue causando 

accidentes, como también ellos al realizar escriban mal, la letra sea poco 

comprensible, se moje con la lluvia, etc.; así con el uso de la web app mejora para 

ellos su satisfacción laboral. 

IV. Derivando de la percepción de los inspectores de tránsito respecto al uso una web 

app, ellos aprendieron mucho en la capacitación y sobre todo se refleja en la encuesta 

de satisfacción, ya que la mayoría de los resultados sobrepasa el 50% de aceptación, 

como una pregunta en particular que ¿Preferirías el uso de la web app para la 

fiscalización del transporte público o seguir con el método anterior? a lo que los 

inspectores de tránsito expresaron que el 100% quiere utilizar la web app para su uso 

así mismo ellos dijeron en otra pregunta que recomendaría esta web app para su uso 

como inspector en la Municipalidad Provincial de Huancayo dando el 100% que si 

lo recomendaría con esto nos basamos a que los inspectores están capaces de utilizar 

la web app 
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V. Adicionalmente se determinó que al implementar una web app influye mucho en el 

control de información porque nunca tuvieron un supervisor o alguien a cargo para 

hacer verídica la información, puede hasta ver los sobornos y así causando 

corrupción dentro de la institución, pero con el uso de la web app no se puede borrar, 

editar los datos verídicos de los transportistas porque son información en tiempo real 

al no poder editar ni la fecha. Hora, lugar y mejor aun capturando el lugar con 

coordenadas de la propia web app se hace más transparente el uso de esta 

información. 

VI. Al trabajar con los dispositivos móviles, internet y web app se pone en manifiesto 

que al utilizar los dispositivos móviles no importa el modelo, la marca o muchas 

características, mientras tenga un navegador es más que suficiente al estar conectado 

con internet hace posible el uso de una web app, con esto vemos que el uso para los 

inspectores al utilizarlo se percataron que no tenían que descargar nada, simplemente 

conectarse al URL para ingresar con su usuario y contraseña, en cualquier momento 

y en cualquier lugar donde estén realizando su fiscalización. 

VII. La web app desarrollada estuvo enfocada a facilitar el acceso a realizar las papeletas 

de los inspectores que son (acta de control y boleta de internamiento) de manera 

rápida, atractiva y sobre todo evitando pérdidas de tiempo al obtener y enviar la 

información haciéndola en tiempo real para que todos tengan el acceso a ella, no 

generar espera por la información y salió mejoras donde se añadió usuarios como 

administrador y máster, para que puedan visualizar actas de control, boletas de 

internamiento donde pueden editar, eliminar así como también agregar usuarios y 

muchos aspectos más enriquecieron la web app.  

VIII. Se aprendió a desarrollar un proyecto de principio a fin, pasando por todas sus fases, 

he adquirido nuevos conocimientos, o ampliando muchos de ellos sobre todos los 

programas que utilice para el desarrollo de una web app, desde lenguajes de 

programación, hasta gestor de base de datos y otros conocimientos necesarios que se 

han requerido durante todas las fases, como también la metodología SCRUM sus 

fases y desarrollo que se tuvo para lograr un gran proyecto. 
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RECOMENDACIONES 

I. Actualmente se podría aplicar en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 

trabajando con esta web app, ayudaría mucho a los inspectores en sus funciones 

diarias y así evitarse muchos de los problemas que se encontraron, ya que si se les 

capacita en cuanto al uso de una web app creo serían capaces de mejor el tiempo de 

uso y tendrán ventajas de seguir realizando más fiscalizaciones de la manera correcta 

para que así no haya ningún transportista que se pase de listo, hay que trabajar 

continuamente para que no se pierda el uso de las tecnologías y los dispositivos 

móviles.  

 

II. Hay que fomentar el uso de las tecnologías para que ellos mismos compartan sus 

experiencias con compañeros de trabajo se podría hacer un manual de usuario para 

que ellos mismos aprendan poco a poco como se debe utilizar la web app. Al ser 

favorable el uso de una web app, sería bueno empezar a trabajar generando 

conocimiento a los inspectores de tránsito sobre todas las ventajas que tienen las 

tecnologías, dispositivos móviles, internet y la web app, mediante capacitaciones 

constantes para que sea interactivo y llamativo para ellos, porque existen casos que 

algunos no entienden cómo manejar los dispositivos móviles.  

 

III. Al ser la web un importante medio para el uso de los inspectores de tránsito se 

recomienda que cuando lo adquieren, para que conserve la rapidez de la información 

en carga y envió de información debería adquirirse un buen servidor para que pueda 

efectuar bien para una planificación, desarrollo y ejecutar de la manera mucho mejor.  

 

IV. Al aprender se recomienda siempre estar a la vanguardia del uso de las tecnologías, 

además de los programas para poder desarrollar para seguir ampliando muchos más 

conocimientos para seguir desarrollando software. 

 

V. Al ver la percepción de los inspectores esto quiere decir que hay que motivar a todo 

el personal, no solo a los inspectores de tránsito sino a los trabajadores de todas las 

áreas para que puedan aprender el uso de las tecnologías, dispositivos móviles e 

internet. Así generará un mejor ambiente de trabajo para que todos entiendan el uso 

de las tecnologías. 
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VI. Al utilizar la web app se recomienda a la Gerencia de Tránsito y Transporte de la 

Municipalidad Provincial de Huancayo, evaluar el uso de esta web app para que 

pueda ser tomada en cuenta, para poder implementarse de aquí en un tiempo con un 

presupuesto no tan elevado pero que si se pueda ajustar a lo que desean. 

 

VII. Se recomienda para trabajos futuros añadir más opciones a esta aplicación para que 

sea una web app más completa, ya que cada vez mejora las cosas la web app también 

se puede mejorar para cumplir más requerimientos que soliciten la institución que 

requiera esta web app. Podría aplicarse no solo en la Provincia de Huancayo si no en 

otras provincias de Junín para la mejora continua de las tecnologías.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Encuesta previa para realizar la web app (problemática) 
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ANEXO 2: Acta de Constitución del Proyecto – ACTA DE REUNIÓN 01 
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ANEXO 3: Plan de Dirección del Proyecto – ACTA DE REUNIÓN 02 
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ANEXO 4: Pila del Producto – ACTA DE REUNIÓN 03 
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ANEXO 5: Procesos Funcionales (Historias de Usuario) – ACTA DE REUNIÓN 04 
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ANEXO 6: Prototipos/ Interfaz – ACTA DE REUNIÓN 05 



 

284  
 

ANEXO 7: Prod. – Sprint/ Seguimiento y Control del Proy. – ACTA DE REUNIÓN 07 
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ANEXO 8: Memoria Final – ACTA DE REUNIÓN 09 (TESIS) 
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ANEXO 9: Prueba deTiempo Preprueba – POSPRUEBA 
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ANEXO 10: Guía de observación Preprueba y Posprueba 
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ANEXO 11: Aplicación de Preprueba – Encuestas – ACTA DE REUNIÓN 06 
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ANEXO 12: Apli. Posprueba – Encuesta de Satisf. – ACTA DE REUNIÓN 08
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ANEXO 13: Encuesta de satisfacción web app 
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