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RESUMEN

En la tesis desarrollada, se analiza si la implementacion de una web app influyé en la
fiscalizacion, satisfaccion laboral de los inspectores y en el control de informacion del servicio
de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo. Se aprecia las dificultades y problemas
de los inspectores de transito, de ahi la necesidad de implementar una web app donde se
aprovechd el uso de dispositivos maéviles con internet que fue aplicado a los inspectores del
turno tarde, asimismo, se construyo el aplicativo web mediante la metodologia SCRUM con
participacion del Gerente de Trénsito y transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo
quien considerd que el producto de software resultd facil y sencillo en su utilizacion para las
tareas recurrentes de fiscalizacion del transporte; también, mediante la investigacion
correlacional se determind la influencia de la implementacion de la web app en la mejora en la
fiscalizacion del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo. Como
resultado se logré la optimizacion de tiempo (reduccion de 30 minutos a 2 minutos en
promedio), también el porcentaje de satisfaccion laboral del inspector cuando utilizé la web
app es del 73,91%.

Se concluye que la implementacion de una web app mejora el desempefio laboral de los
inspectores en el servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo.

Palabras clave: Web app, inspectores de transito, dispositivos méviles, metodologia

scrum y transporte pablico urbano.
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ABSTRACT

In the thesis developed, it is analyzed if the implementation of a web app influenced
the inspection, labor satisfaction of inspectors and the control of information of the urban
public transport service of the city of Huancayo. The difficulties and problems of the traffic
inspectors are appreciated, hence the need to implement a web app where the use of mobile
devices with internet that was applied to the inspectors of the late shift was used, also, the
web application was built through the SCRUM methodology with the participation of the
Transit and Transportation Manager of the Provincial Municipality of Huancayo who
considered that the software product was easy and simple in its use for recurring transport
inspection tasks; also, through the correlational investigation the influence of the
implementation of the web app was determined in the improvement in the control of the
urban public transport service of the city of Huancayo. As a result, time optimization was
achieved (reduction of 30 minutes to 2 minutes on average), also the percentage of job
satisfaction of the inspector when using the web app is 73.91%. It is concluded that the
implementation of a web app improves the labor performance of inspectors in the urban

public transport service of the city of Huancayo.

Key words: Web application, traffic inspectors, mobile devices, scrum methodology

and urban public transport.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a un aspecto sumamente importante, que
es la fiscalizacién del transporte publico urbano en la provincia de Huancayo, actualmente,
existen deficiencias cuando se realizan estas tareas, ya que para los 24 inspectores que existen
hay una gran demanda de vehiculos que en el 2019, ya contamos con 25 159 vehiculos de
transporte urbanos con todo esto esta expuesto a los cambios de la sociedad, y como tal

debemos mejorar la fiscalizacion de los inspectores con una web app.

La caracteristica principal de una web app para la fiscalizacion del transporte publico
facilitaria la mejora en el nivel de tiempo y satisfaccion laboral junto con esto el control de
informacidn, ya que contar con una web app permitiria emplearla en tiempo real, porque la
utilidad de uso es de facil acceso y no se necesita descargarla y pudiendo ser aplicado en con

dispositivos moviles.

Para analizar la problematica, es necesario mencionar una de las causas mas importantes
que es el tiempo utilizado para la fiscalizacion de vehiculos por parte de los inspectores de
transito, porque se tiene controlar muchas unidades de transporte dentro de la provincia de
Huancayo.

Esta investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer si el desarrollo de una web app
mejoraria la fiscalizacion de vehiculos para el servicio de transporte publico urbano, que
permita a los inspectores de transito acceder de manera facil y sencilla utilizando cualquier
dispositivo movil (Tablet o Mdviles) con internet, porque al realizar las papeletas se necesita
pedir documentos, escribir, firmar y mas procedimientos que se hacen en la fiscalizacion donde
cada inspector se toma el tiempo necesario para realizar y llevar a la Gerencia de Transito y
Transporte, al hacer uso de la web app, los procesos y papeletas que realizan los inspectores
seria en tiempo real y la informacion seria mas rapida donde interacttan con las tecnologias y

asi poder realizar ordenadamente sus procesos.

Por otra parte, también apoyaria a los trabajadores de la Gerencia de Transito y
transportes, ya que no esperarian las papeletas de los inspectores, sino que recibiran la
informacion en tiempo real, viendo la ubicacion de la infraccion capturada por el GPS vy asi

evitar corrupcion de parte de los inspectores o de los mismos transportistas.
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Las fuentes bibliograficas provienen del uso de la web app, que también fueron
aplicados como tesis donde predomina la implementacion donde fue constatada con la realidad
en los autores (Gonzales y Saraza 2014) (1), (Tobar, 2014) (2) y (Sanchez y Villa) (3), quienes
sefialan que la implementacion de una web app tiene gran utilidad en facilitar que los procesos
sean mas agiles (tiempos) y eficientes para que mejore en todo sentido los campos de atencion
de usuarios que utilizan la web app, lo que permitiria que la tecnologia va de la mano con el
avance para dotar de tecnologia a todos los lugares y asi afrontar mejor los problemas del dia
a dia y evitar la pérdida de informacion.

En el marco de la investigacion desarrollada, el tipo es aplicado, el nivel es correlacional
y el disefio que se empled fue de la preprueba y posprueba que fue utilizada con la metodologia
SCRUM con sus fases y procedimientos. Se utilizaron encuestas y guias de observacion para
la preprueba y posprueba, nuestra muestra fue los 12 inspectores de transito del turno tarde, a

quienes se les capacit6 para aplicar la posprueba.

El objetivo de esta propuesta para la provincia de Huancayo consiste en determinar, de
qué manera la implementacion de una web app influye en la fiscalizaciéon del servicio de
transporte pablico urbano de la ciudad de Huancayo, con los objetivos especificos: determinar
de qué manera la implementacion de una web app influye en la satisfaccion laboral y en el

control de informacion del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo.
La investigacion esté dividida en ocho capitulos.

En el primer capitulo, referida a “Planteamiento del estudio”, abordamos el problema
de la investigacion que encontramos en los inspectores de transito de la provincia de Huancayo,
datos estadisticos donde se demuestra la necesidad del uso de una web app y justificaciones
practicas, aplicada y social.

El segundo capitulo, esta referido al “Marco teérico”, a los antecedentes de una web
app, también aborda el estudio metodolégico de una web app, los pilares sobre los que se sienta
y lo que pasa si combinamos con los inspectores de transito. También se encuentra el marco

conceptual donde se presenta las palabras mas importantes de la investigacion.

El tercer capitulo, desarrolla la hipdtesis y nuestras variables con su respectiva

operacionalizacion que nos ayudd a entender como trabajarlas.

El cuarto capitulo, se refiere a la “Metodologia” con la que se trabaja el disefio de
investigacion de preprueba y posprueba y grupo de control, poblacién, muestra, las técnicas y
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la metodologia que utilizamos para realizar un software que es la metodologia SCRUM vy los

resultados esperados.

El quinto capitulo, se relaciona con “Analisis y disefio de Web App” donde se aplica la
metodologia SCRUM, planteando desde los requerimientos para poder seguir con las fases y
mostrar desde los procesos funcionales, pila de producto, historias de usuario, el disefio de las
interfaces y el disefio de la base de datos.

El sexto capitulo, desarrolla la “Construccion de la web app”, el framework, lenguaje
de programacion y gestor de base de datos que se utilizo, asi mismo con la implementacion
donde se trabajo con herramientas, base de datos y un servidor; para terminar con las pruebas

de funcionalidad de la web app por cada historia de usuario.

El séptimo capitulo, se relaciona con “Analisis de datos” donde se aplica las hipotesis
especificas y se aprueba la hip6tesis general dando por validado lo que deseabamos probar en

esta tesis.

Y el octavo capitulo, es donde se recoge todo el proceso de la metodologia SCRUM vy
analizar todo lo que se expuso, recogiendo analisis y la observacion de los resultados obtenidos
dando respuesta a la pregunta de la investigacidén que nos planteamos, donde nos muestra todo

el resultado que condujo el uso de una web app.

El trabajo lo cierran las conclusiones y recomendaciones obtenida en todo el proceso
divididas y basadas en cada uno de los objetivos que nos propusimos al comienzo de la

investigacion.
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1.1.

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento del problema

El sistema de transporte publico en todo el pais busca otorgar un servicio de movilidad

de un determinado sitio a otro para lo cual debe cumplir algunos requerimientos que debe

cumplir y no perjudicar tanto al usuario Yy al trasportista. Segun la nota del diario Correo, en

los datos que presentan sostienen que al menos 61 504 vehiculos circulan por la ciudad. De los

cuales 15 284 pertenecen al transporte publico. (4)

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO: RESUMEN DE FLOTA Y EMPRESAS HABILITADAS 2013-2018

Flota Flota Flota Flota Flota

Medios de Transporte registrados ELEE] registrada al D registrada sl registrada al eSS registrada al LILIEED registrada al

2013 2013 al 2014 412014 2015 2015 2016 2016 al 2017 2017
Microbuses urbanos(masivos) 12 386 12 534 11 537 12 495 12 520
Camionetas rurales 30 1564 33 1950 32 1834 34 2070 31 2070
Autos colectivos 19 1246 25 1637 26 1848 29 2785 28 3000
Taxi empresas 33 4912 34 4881 38 7870 40 9139 45 10000
Taxi independientes 450 637 574 741 741
Motocicletas 1423 1822 3083 3083
Triciclos 50 375 212 212
Servicio escolar 40 32 35 6 40 3 40
Vehiculos de carga 261 277 25 280 25 280
TOTAL EMPRESAS- VEHICULOS 94 10071 104 9932 107 15172 146 18845 146 19946
VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO
TERRESTRE AUTORIZADAS 8598 9671 12698 15270 16371
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Tabla 1: Flota y empresas habilitadas 2013 — 2017
Fuente: Gerencia de Transito y transportes, MPH, 2018

FLOTA Y EMPRESAS HABILITADAS 2013 - 2017
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Gréfico 1: Flota y empresas habilitadas 2013 — 2017
Fuente: Gerencia de Transito y transportes, MPH, 2018
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Como muestra en la Tabla 1 y el Gréaficol, informacion de la Gerencia de Transito y
trasporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo se puede evidenciar que hay vehiculos
del afio 2017 en buena proporcion en varias empresas, por flota; asi como en diversos tipos de
transporte como buses, autos colectivos, taxis inscritos en empresas, taxis independientes,
vehiculos de realizan servicio de carga, motocicletas, triciclos y aquellos que brindan servicio

escolar.

Con el gréafico se puede interpretar que a través del tiempo los vehiculos que realizan el
servicio publico de taxi y los autos colectivos van en aumento, por otro lado este hecho va a
requerir mejoras con la finalidad y no generar dificultades a los usuarios; asi también, la
intervencion de los inspectores busca controlar este servicio para evitando errores, por parte de

los conductores aunque con limitaciones por el exceso de vehiculos.

ESTUDIO TECNICO EN HUANCAYO, EL TAMBO Y CHILCA

Mas de 61 mil vehiculos
circulan por las vias,
generando congestion

einticinco interseccio-
Vnes viales dela ciudad,

y el software de Micro-
simulacién “Synchro version
8"revelaron laradiografiaac-
tual del grado de saturacion,
nivel de servicio y demoras,
tiempos de viaje, contamina-
«ci6n sonora y contaminacion
por emision de gases, del tra-
fico vehicular que afecta a
transportistas y peatones de
Huancayo, E1 Tambo y Chilca.
El software fue usado por la
Gerenciade Transito y Trans-
portes de la MPH. El gerente
Jaime Landa Chacén, explico
quelaherramienta transformé
datosc itati 1cualita-
tivos, sobre los cuales se adop-
taron propuestas de solucion.
“Se trata de acciones y restric-
ciones que disminuyan los
tiempos de viaje de los pasa- L
jeros y mejoren las condicio-
nes de transito”, precisé. 0
Segun los datos plasmados
enel Estudio Ténicode Areas |
Saturadas en Huancayo, El
‘Tambo Y Chilca (a octubre
de 2016), al menos 61,504
vehiculos circulan porlaciu-
dad. De ellos 15,284 pertene-
cen al transporte publico:
(Taxi Independiente 701, Taxi
Empresa 9198, Movilidad Es-
colar 35, Auto Colectivo 2785,
Camioneta Rural 2070, Servi-
cio “Masivo” 495.

» Herramienta virtual, permitié a la MPH estudiar 25
puntos de saturacién para tener medidas de solucién
GERMAN CASTILLO

TOMADEDATOS YESTU- £
DIO.Latomadedatosserea- |8
liz6 desde el lunes 03 de octu-
bre del 2016 al lunes 17 de oc- e
tubre del 2016 en el horario de
6:30 horas hastalas 21:30 ho-
ras, de la totalidad de horas
muestreadas, se determinaron
los datos promedio por hora.
Los puntos estudiados fue-
ron, laavenida Mariscal Cas-
tilla y su cruce con el jiron Ju-
lio Sumar y la avenida Maria-
tegui, entre otros. En Chilca
el cruce dela Calle Real con

~. -

DIARIO Erihoraspuntasise la

los por hora de sur a norte y
1,554 de norte asur. Por lamis-
maintersecd6n transitan mas
de cuatro mil peatones por
hora”, dijo Landa Chacon.

Otrasintersecciones conalto
nivel de transito vehicular

tosonla Av. Huancavelicaala
altura del puente con el mis-
monombre, la Av. Ferrocarril
desde la interseccion con la
Av.San Carlos hastala Jr. An-
garaes, y la Calle Realdesdela
interseccién con la Av. 13 de

15

mil 284 vehiculos

las avenidas Leoncio Prado y
Préceres, entre otros. En
Huancayo, se evalu6 la Calle
Real y su cruce con el jiron
Ayacucho y la avenida Gi-
raldez. La Av. Huancavelica y
Paseo la Brena, el Puente
Huancavelica; Paseola Brefia
yJr. Libertad, laavenida Fe-
mrocarril y el cruce con San

Gréfico 2: Estudio técnico en Huancayo, El Tambo y Chilca

corresponden al
servicio publico (taxi,
movilidad, entre otros).

Carlos, Cajamarca, Huanuco
y la Calle Real, entre otros.

“Determinamos que hay inter-
secciones como el dela Calle
Real y Ayacucho, porlos que
transitan hasta 1,983 vehicu-

son el cruce de Cuzco y Mo-
quegua por donde pasan 1,941
vehiculos. Por laavenida José
Olaya para 1,660 vehiculos
por hora, mientras Ferrocarril
y sus diversas intersecciones
soportan hasta 3,186 vehicu-
los por hora.

“Las Vias que presentan ma-
yor nivel de congestionamien-

Noviembre hasta el Jr. Huanu-
co”, explico.

MEDIDAS. El informe de la
Gerenciade Transito y Trans-
portes detalla propuestas de
mitigacion por cada intersec-
cion estudiada, que incluyen
modificar rutas, instalar para-
deros y otras.

Fuente: Diario Correo — Huancayo



El Gréfico 2, presenta un articulo informativo del diario Correo de Huancayo, este texto
fue presentado el afio 2017 donde describen lugares precisos en Huancayo, El Tambo y chilca

donde se encuentran gran cantidad de vehiculos que generan congestion en las vias en las calles.

DIARIOCORREO.PE
2 > HUANCA%OIJUEVES 28 DE NOVIEMBRE/2019 CORREO Q
x »Cantidad de vehiculos de = iblico en Hi :

El parque automotor de Huancayo es uno de los mas grandes del pa
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transporte + rurales : .
ptblicode : :

pasajeros

CARMEN
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actualidad son 25 mil 159
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transporte publico de pasa-
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Es por ello que el nuevo ge-
rente de transito y transpor-
te de la Municipalidad Pro-
vincial de Huancayo, Dany
Lujén anunci6 un control
drastico alos transportistas
que brindan servicio publi-
co en sus diversas modali-
dades como taxis, combis,
colectivos y clster.
En primer lugar, no se otor-
gard ni una autorizacion
mas a las empresas, pero
ademas habra una fiscali- 2 i L
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=z Miunicipalidad anuncia

ENFATICO. "Ya me reuni

o= manoduraa transportistas
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] sil di -
votendranuncontioipos. CUYOS conductores no tengan documentos en regla

terior, veremos si cumplen

los requisitos o no, hemos amparados en la oscuridad que es una necesidad de la de Transito.
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Grafico 3: Municipalidad anuncia mano dura a transportistas
Fuente: Diario Correo — Huancayo

En el Gréfico 3, presenta un articulo presentado en el diario Correo de Huancayo,
publicado en noviembre de 2019, donde da a conocer la cantidad de vehiculos que realizan
transporte publico son 25 159 mil unidades que circulan en la ciudad, asi también 15 517 son
taxis, 9642 son colectivos que han sido registrados para el servicio pablico en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, donde 18 inspectores realizan su trabajo, observando, cumpliendo su
funcion, en algunos casos proceden con la aplicacion de papeletas a los transportistas, aunque



algunos conductores huyen, o evaden al notar la presencia de los inspectores, en ocasiones los

enfrentan, causando lesiones

El aumento de los transportistas hace necesario buscar una organizacion u
organizaciones que ayuden en el control, regulacién, direccion y fiscalizacion de los mismos,
para que de esta manera brinden un servicio adecuado a los usuarios, con criterios planteados

por la Municipalidad Provincial de Huancayo.

La Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con la Gerencia Transito y transporte
ademas considera tres oficinas: De coordinacion de transito, transporte y de fiscalizacion. La
coordinacion d fiscalizacion realiza evaluaciones de las deficiencias que hay en el MTC, siendo

sus funciones:

e Fiscalizacion a las empresas de transporte pablico.

e Fiscalizacién de las zonas rigidas con la gria municipal.

e Fiscalizacion de camiones de carga y descarga.

e Operativos de control vehicular en coordinacion con la policia de transito (PNP).

e Levantamientos de actas de control de verificacién al transporte urbano e

interurbano.

La fiscalizacion se fundamenta de acuerdo a las normas, ordenanzas y regulacion y
permisiones actuales, lo cual percibimos que en este momento solicitan afiadir tecnologias para
hacerlo mas eficientes, eficaz y que los transportistas efectten los diligencias en menor tiempo,
ademas a la fecha ain se emplean los registros de control (acta) y boleta de internamiento

plasmados en formatos.

El uso de las papeleas es uso exclusivo de los inspectores al notar infraccion que son

aplicadas a los transportistas de los vehiculos.



TRANSITO Y TRANSPORTES : TENDENCIA DE LAS PAPELETAS DE INFRACCION IMPUESTAS A LOS PILOTOS, POR MESES, 2008-2015

CANTIDAD DE PAPELETAS IMPUESTAS/ANOS

MESES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ENERO 5629 3853 5167 3309 436 3012 963 35
FEBRERO 3354 3876 3628 4055 517 2717 740 507
MARZO 3113 4175 3815 3234 872 3054 326 240
ABRIL 2836 3651 3334 2148 693 1317 0 458
MAYO 2083 3560 3048 3290 807 1884 1268 324
JUNIO 2953 4226 1499 4303 475 1645 806 346
JULIO 4976 1897 1535 4403 514 1287 560 473
AGOSTO 6165 4030 1364 4452 352 992 807 1566
SEPTIEMBRE 6735 3962 1363 3679 487 2175 264 1413
OCTUBRE 3308 4070 1478 3976 740 987 17 811
NOVIEMBRE 4273 3614 1613 4345 632 868 40 397
DICIEMBRE 4358 4180 2363 1953 452 €69 13 378
TOTAL 49783 45094 30207 43147 43411 20607 7618 6948

Tabla 2: Tendencia de las papeletas de infraccion impuestas a los pilotos, por meses, 2008-2015
Fuente: Gerencia de Transito y transportes, 2008-2015

La Tabla 2, presenta datos de las papeletas impuestas a los trabajadores que brinda el
servicio de transporte publico en los meses y afios desde el afio 2008 hasta el afio 2015, donde
el flujo muestra que a través de los afios hay una descendencia en las papeletas, por lo que
podemos interpretar que los conductores estan revisando las normas, o en algunos casos por el

numero de inspectores de transito.

PAPELETAS DE INFRACCION IMPUESTAS A LOS PILOTOS, POR MESES, 2008-2015
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Gréfico 4: Tendencia de las papeletas de infraccion impuestas a los pilotos, por meses, 2008-
2015
Fuente: Gerencia de Transito y transportes, 2008-2015



En el Gréafico 4, se presenta en congruencia con la Tabla 2 donde el diagrama
cronoldgico desde afios anteriores a actuales se ha ido colocando papeletas por parte de los
inspectores de transito, una curva zigzagueante en el control adecuado del transporte, donde |
fiscalizacion merma los riesgos para los ciudadanos, verificando su formalidad, revision
técnica y evitar accidentes ya que al inspeccionar el vehiculo pueden encontrar si presentan
deficiencias.

El trabajo que realizan los inspectores de transito destaca el esfuerzo ya que tratan con
todo tipo de personas, en ocasiones arriesgan sus vidas ya que algunos conductores son
agresivos, en estado etilico, entre otras situaciones. Realizar una fiscalizacion implica caracter
y seguridad, manejo de habilidades sociales, ademas requiere apoyo del personal policial,
ademés no es adecuado que un inspector intervenga solo, sino entre varios para de alguna
manera puedan evitar la fuga, desorden o también accidentes a los mismos inspectores y que

al realizar la inspeccion el uso de la tecnologia facilitaria las cosas.

La utilidad de las tecnologias esta inmersa en todos los campos de nuestra labor, en
mayor o menor influencia, ya que el sistema informativo en red es usado cada vez por mas
personas; es asi el uso de la web y los dispositivos moviles y la eleccion de una URL, no puede

ayudar a realizar un trabajo interactivo.

LOS DISPOSITIVOS
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Gréfico 5: Los dispositivos
Fuente: https://ignaciosantiago.com/informe-del-estado-de-las-apps-en-espana/



https://ignaciosantiago.com/informe-del-estado-de-las-apps-en-espana/

En el Grafico 5, se observa con claridad que la mayoria prefiere emplear los
Smartphones en 27.6, asi también el uso de Tablets estd en 7,3B; con esta informacion se
imagina que al realizar una web app seria provechoso y méas accesible adquirirla para
realizacion en la provincia de Huancayo, porque nos encontraremos que podemos emplearlas
una de estos elementos tecnoldgicos: Smartphone, Tablet y PC, pero queremos que sea mas
facil llevarla consigo durante la inspeccion y poderla utilizar en tiempo real operando datos y
para si impedir problemas de substitucion y otros asuntos.

USUARIOS Y PENETRACION DE SMARTPHONE EN EL PERU, 2015-2020

(Millones, % de poblacién) s 129 P eant

2015 206 2017 2018 2019 2020

B Usuarios de smartphone e Poblacion

Nota: Personas de cualquier edad que tienen al menos un
smartphone y lo usan al menos una vez al mes.

Fuente: eMarkets

Gréfico 6: Usuarios y penetracion de smartphone en el Pera
Fuente: Diario La Gestion

El Gréfico 6, presenta el uso de los dispositivos moviles es empleando por los usuarios,
y como estos se hacen parte del mundo de los cibernautas. Ademas, en las diversas profesiones
se ha integrado, en la obtencion de pasajes de viajes, transportes, operaciones bancarias, pautas
del servicio de salud, deporte, agricultura, cuidado personal, uso de programas, venta masiva,

negocios en linea, etc. Esto se da tanto en el sector publico o privados hacen uso para diferentes
fines.



Para poder realizar una web app se necesita el acceso a internet y podemos ver en la

siguiente imagen:

53% de los peruanos ya hacen uso
del Internet

/ NSE A/B
NSE C
53 % wnseoE

18-24

25-39

47 %

@ Usa Internet
#® Mo usa Internet

Gréfico 7: Informe de Internet 2017 - Digital Marketing Toolkit Peru
Fuente: https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digital-

marketing-toolkit-peru/

Del Gréfico 7, se puede observar que el uso del internet, es frecuente por parte de los
peruanos donde muchos nos conectamos a esta gran red desde nuestra casa, trabajo, biblioteca,
colegio, etc. brindando un servicio de acuerdo a cada requerimiento; por otro lado, el servicio

de la web en internet.

“Una web app es una aplicacion que se ejecuta a través del navegador de un dispositivo
y que no necesita la instalacion previa para su utilizacion.” (5), Normalmente estas aplicaciones

nativas no estaban al alcance de todos, era limitado, para lo cual requiere preparacion.


https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digital-marketing-toolkit-peru/
https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digital-marketing-toolkit-peru/

“Una web app es valida para todas las plataformas, porque son de muy sencilla
actualizacion, no dependen de plataformas de compra de terceros.” (6) , su validez de las
plataformas son interesantes, consideradas como guias de informacién capaces de acceder por

los moviles de representacion anéloga a como lo conciben las aplicaciones nativas.

Crear cambios usando la web app, con la finalidad de implementar a la unidad de
transportes de la Municipalidad de la provincia de Huancayo, esto sera util facilitando un
ahorro de tiempo al momento de llevar papeletas, llevando la cuenta de infracciones que aplican
los inspectores, frente a los transportistas casi al momento de su aplicacion para mejorar el

servicio brindado a los transportistas.

El trabajo de los inspectores de transito podria tener una mejor herramienta que le
permita interactuar con las tecnologias, ademas podrian organizar mejor la informacion

acopiada en un menor tiempo.

1.1.1.  Analisis de encuestas a inspectores — problema
La aplicacion de la encuesta hacia los inspectores le permitia iniciar la preprueba
obteniendo resultados de acuerdo a los criterios e indicadores encontrados de la
problemaética que se ubicd, a partir de la caracterizacion de la misma en el trabajo
que realizan los inspectores de transito. Se considerd varias preguntas
relacionados a la funcién que cumplen en la sociedad, asi como el tiempo que
requiere, las dificultades que presentan su labor al momento de realizar una
intervencion; por lo que la técnica empleada, encuesta, realiza su trabajo tanto

en la mafiana como por la tarde.

La aplicacion de la preprueba fue aplicada a los inspectores antes de iniciar la
aplicacion de este sistema informético, considerando criterios que son parte del

estudio, y basados al rol o responsabilidades que cumple el inspector.

A continuacion, se visualizara las preguntas de la encuesta que se realizo:



Datos de control: Edad

Edad
Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 21 1 42 42 42
22 1 42 42 3.3
23 1 42 42 12,5
24 2 23 83 20,8
25 1 42 42 250
26 1 42 42 292
27 2 8.3 &3 3rs
23 2 23 83 4538
32 2 23 83 542
33 2 83 &3 52,5
34 1 42 42 66,7
33 2 8.3 &3 75,0
36 2 23 83 333
42 1 42 42 375
43 1 42 42 91,7
47 1 42 42 95,8
45 1 42 42 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 3: Encuesta para el problema — pregunta A
Fuente: Elaboracién propia

Edad

Gréfico 8: Encuesta para el problema — pregunta Edad
Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 3 y el Gréafico 8, se visualiza los datos de

las edades que oscilan los inspectores de transito a los que fueron encuestados.
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Datos de control: Género
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido M 15 62,5 62,5 62,5
F 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 4: Encuesta para el problema — pregunta A
Fuente: Elaboracion propia

Genero

Grafico 9: Encuesta para el problema — pregunta Género
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 y el Grafico 9, se visualiza los datos del género de los

inspectores aqui fue un mayor nimero del género masculino con el 62,5% vy el

37,5% del género femenino que fue encuestado.

Pregunta 2: ¢ Existe respeto y colaboracién de los transportistas cuando

realiza las infracciones cometidas?

Respeto y colaboracién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 4 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 4 16,7 16,7 33,3
Algunas veces 13 54,2 54,2 87,5
Nunca 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 5: Encuesta para el problema — pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10: Encuesta para el problema — pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 5y el Gréfico 10, se visualiza la pregunta al inspector si hay

respeto con ellos de parte de los transportistas cuando realizan sus

intervenciones, el 54,2% dijeron que algunas veces, el 16,7% dijeron que

siempre y casi siempre, el 12,50% dijeron que nunca, se percata que los

transportistas no siempre tratan bien a los inspectores por diversos factores y

tienen que lidiar dia a dia con esos problemas.

Pregunta 3: ¢ Qué tiempo tarda usted de presentar las papeletas de

infraccion (boleta de internamiento, acta de control) a la Gerencia de

Transito y transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?

Presentar papeletas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido De 30 minutos a 1 hora 3 12,5 12,5 12,5
De 2 horas a 4 horas 2 8,3 8,3 20,8
De 4 horas a 8 horas 12 50,0 50,0 70,8
Mas de 8 horas 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 6: Encuesta para el problema — pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia
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M De 30 minutos a 1 hora
B De 2 horas a 4 horas
CDe 4 horas a 8 horas
M Mas de & horas

Grafico 11: Encuesta para el problema — pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 y el Grafico 11, se visualiza la pregunta al inspector que

tiempo tarda en presentar su acta de control y boleta de internamiento a la

gerencia, el 50% dijo que tarda de 4 horas a 8 horas, el 29,17 tarda méas de 8 horas,

el 12,50% demora de 30 minutos a 1 hora y el 8,33% demora de 2 horas a 4 horas

en llevar sus documentos a la gerencia evidenciando el uso de tiempo invertido.

Pregunta 4: ¢ Usted como inspector tuvo algunos errores al tramitar las

papeletas de infraccion (boleta de internamiento, acta de control)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 1 4,2 4,2 4.2
Algunas veces 20 83,3 83,3 87,5
Nunca 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 7: Encuesta para el problema — pregunta 4
Fuente: Elaboracién propia
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¢Usted como inspector tuvo algunos errores al tramitar las papeletas de
infraccion (boleta de internamiento, acta de control)?
M siempre
M Algunas veces
MHunca

Gréfico 12: Encuesta para el problema — pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7 y el Grafico 12, se visualiza la pregunta al inspector si

tuvieron algunas veces errores a la hora de escribir su acta de control y boleta

de internamiento, el 83,33% manifiesta que algunas veces, el 12,50% siempre

tienen errores y el 4,17% no tiene errores, a traves de esta situacion se ve que

fallan y tienen que sobrescribir en los mismo o simplemente usar un nuevo

formato para que pueda emitir su documentacion.

Pregunta 5: ¢ Qué problemas encuentra usted cuando realiza la

fiscalizacién de vehiculos?

Insp | ¢Qué problemas encuentra usted cuando realiza la fiscalizacion de vehiculos?

1 | Por los datos del conductor no quieren entregar los documentos

. Conductores con malos habitos Conductores irresponsable Conductores que se dan
la fuga

. Te encuentras con diferente tipo de conductores y necesitamos plaqueo y camaras
para las pruebas

4 | El conductor no quiere ir al deposito

5 | Discusion con los conductores

6 | Que hay conductores malcriados o no quieren entregar documento
Falta de respeto de los conductores o de las personas publicas y de pasajeros, se

! sienten incémodos por la infraccion

8 |Falta de respeto de los conductores demora en las actas de control

9 | Muchos vehiculos informales
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10 | Malos conductores, atropellos, agresion verbal
11 | Malos conductores, atropellos, agresion verbal, darse la fuga
Se encuentra falta de educacion y cultura por parte de los conductores y la
12 poblacién apoya la informalidad
Problemas en el momento de la intervencion por parte de los conductores que se
3 oponen a la fiscalizacion
14 | Conductores que faltan el respeto a la autoridad
15 | Que hay conductores que no cooperan con la fiscalizacion
16 | Los conductores no colaboran, son insolentes, algunos se dan a la fuga
17 | Ninguno
18 |Poca colaboracion de los inspectores
19 | El conductor a veces no quiere reconocer su error
20 | Ninguno
No brindan informacién(licencia y tarjeta de propiedad), el sistema no esta
ot actualizado
22 | La falta de tolerancia y apoyo
23 | Que los conductores que estan en falta se ponen malcriados
24 | Ninguno

Tabla 8: Encuesta para el problema — pregunta 5 (Respuesta libre)
Fuente: Elaboracidon propia

En la Tabla 8, se visualiza la pregunta al inspector qué problemas encuentra

cuando realiza la fiscalizacion de vehiculos, aqui fueron respuestas libres a su criterio

y se analiza que encuentran problemas con los transportistas.

Pregunta 6: Califica tu grado de satisfaccidn laboral dentro de la

Gerencia de Transito y Transportes para la fiscalizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 1 4,2 4,2 4.2
Bien 9 37,5 37,5 41,7
Regular 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 9: Encuesta para el problema — pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13: Encuesta para el problema — pregunta 6

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 9 y el Gréfico 13, se visualiza la pregunta al inspector que debid

calificar su grado de satisfaccion laboral dentro de la Gerencia, el 58,3que se siente

satisfecho regular, el 37,50% dice que se siente bien y el 4,2% dice que se siente

excelente, a través de esta situacion se ve que los inspectores no se sienten tan a gusto

con las fiscalizaciones por los problemas mencionados anteriormente.

Pregunta 7: ¢Con qué frecuencia usted hace uso de tecnologias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 9 37,5 37,5 37,5
Casi siempre 3 12,5 12,5 50,0
Algunas veces 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 10: Encuesta para el problema — pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14: Encuesta para el problema — pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 10 y el Grafico 14, se visualiza la pregunta al inspector con qué
frecuencia hace uso de tecnologias, el 50% manifiesta que hace uso algunas veces, el
37,50% hace uso siempre y el 12,50% hace uso casi siempre, a través de esta situacion
se ve que no solo ellos si no que la gran mayoria de personas hacemos uso de

tecnologias para nuestras labores cotidianas no solo en el trabajo sino en nuestra vida.

Pregunta 8: ¢ Usted conoce algunos de estos sistemas operativos de los
dispositivos moviles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Android 17 70,8 70,8 70,8
10S 1 4,2 4,2 75,0
Windows mobile 5 20,8 20,8 95,8
Blackberry 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 11: Encuesta para el problema — pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia

W Android

Hios
Cwindows mobile
W Blackberry

Gréfico 15: Encuesta para el problema — pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 y el Grafico 15, se visualiza la pregunta al inspector si
conoce algunos de esto sistemas operativos de los dispositivos moviles, el
70,83% manifiesta que conoce el SO Android, el 20,8% conoce Windows
Mobile y el 4,2% conoce 10S y BlackBerry, a través de esta situacion se ve que
la gran mayoria de inspectores conocen el sistema operativo Android que es méas

usado a nivel mundial.
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Pregunta 9: ;| Marque usted la respuesta que considere correcta al

concepto de una web app?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Es un conjunto de programas de bajo
de nivel utilizados para dispositivos 7 29,2 29,2 29,2
moviles.
Es un programa que se puede
descargar desde la tienda (Play store, 9 37,5 37,5 66,7
App store, etc..) del dispositivo movil.
Se ejecutan dentro del propio
navegador web del dispositivo mévil a 3 12,5 12,5 79,2
través de una direccion web.
Es un sistema operativo que se emplea 5 20,8 20,8 100,0
en dispositivos méviles.
Total 24 100,0 100,0

Tabla 12: Encuesta para el problema — pregunta 8
Fuente: Elaboracién propia

méviles

mavil.

méviles

s un conjunio de
.prngramas de bajo de nivel
utlizados para disposttives

Es un programa gue se

Pueda descargar desde la
Wtiencla (Play store, App

store, etc..) del dispositivo

Se gjecutan dentro dal
[JPropio navegador web del

dispositiva mavil através de

una direccion web

Es un sistema operativo gue

se emplea en dispositivos

Gréfico 16: Encuesta para el problema — pregunta 8
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12 y el Gréafico 16, se visualiza la pregunta al inspector que

marque cual es el concepto de una web app, el 12,50% acert6 con la respuesta

correcta de que es una web app, el 37,50%, 20,8% y el 29,2% no acerté en la

respuesta por desconocer estos términos ahi evidenciamos que es bueno hacer

conocer a todas las diferencias de las aplicaciones mdviles.
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Pregunta 10: ¢Considera usted que el uso de las tecnologias seria util en la

fiscalizacion de transporte en la provincia de Huancayo?

Uso de las tecnologias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 21 87,5 87,5 87,5
Talvez 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 13: Encuesta para el problema — pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia

Wsi
E Talvez

Gréfico 17: Encuesta para el problema — pregunta 9
Fuente: Elaboracidon propia

En la Tabla 13 y el Grafico 17, se visualiza la pregunta al inspector si

considera que el uso de tecnologias seria util en la fiscalizacion del transporte
en la Provincia de Huancayo, el 87,5% manifiesta que, si es necesario, el 12,5%
dice que tal vez y el 0% dice no, a través de esta situacion se ve que la gran
mayoria de inspectores le interesaria utilizar tecnologias para la fiscalizacion ya

que ellos aun utilizan lapicero y sus formatos.

Pregunta 11: ;Como inspector se sentira satisfecho de utilizar una

web app para uso diario en la fiscalizacion del transporte?

Satisfecho
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 18 75,0 75,0 75,0
Talvez 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 14: Encuesta para el problema — pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18: Encuesta para el problema — pregunta 10
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 y el Gréfico 18, se visualiza la pregunta al inspector si se

sentiria satisfecho de utilizar una web app para la fiscalizacion de transporte, el

75% manifiesta si les gustaria utilizar una web app, el 25% dice tal vez usaria 'y

el 0% dijo que no, a través de esta situacion se ve que la gran mayoria de

inspectores quisieran arriesgarse a utilizar una web app para uso diario en la

fiscalizacion del transporte.

Pregunta 12: ¢ En qué mejoraria su trabajo de inspector al utilizar una

web app al momento de realizar la fiscalizacidn de transporte?

Mejoraria su trabajo de inspector

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Tiempo de envio de papeletas 6 25,0 25,0 25,0
Trgpajar con los dispositivos 1 42 42 29.2
moviles
Mejorar la calidad de la
fiscalizacion (inspectores y 7 29,2 29,2 58,3
transportistas).
Disminuir el uso de papel 7 29,2 29,2 87,5
Reducir el t|empq de espera 3 125 125 100,0
con los transportistas
Total 24 100,0 100,0

Tabla 15: Encuesta para el problema — pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19: Encuesta para el problema — pregunta 11
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 15 y el Gréfico 19, se visualiza la pregunta al inspector si

mejoraria su trabajo de inspector al utilizar la web app en que, el 29,2% dijo que

mejoraria la calidad de la fiscalizacion (inspectores y transportistas) y disminuir

el uso de papel, el 25 % dijo que mejoraria en el tiempo de envio de papeletas,

el 12,5% mejoraria en reducir el tiempo de espera con los transportistas y el

4,2% mejoraria en trabajar con los dispositivos mdviles, a través de esta

situacién se ve que sabe que mejoraria en muchos aspectos del uso de la web

app para la fiscalizacion de vehiculos.

Pregunta 13: ;Cémo inspector le gustaria recibir capacitaciones en el uso

de tecnologias con web app para resolver dudas?

Recibir capacitaciones en el uso de tecnologias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 21 87,5 87,5 87,5
Talvez 2 8,3 8,3 95,8
No 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabla 16: Encuesta para el problema — pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 20: Encuesta para el problema — pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 y el Grafico 20, donde se realiza al inspector de transito
la pregunta sobre capacitaciones que recibe en el uso de las tecnologias por la
web app, el 87,5% revela que, si le gustaria, el 8,3% dijo que tal vez y el 4,2%
dijo que no, a través de este contexto se ve que las personas que trabajan como
inspectores les complaceria ser capacitados en el uso de las tecnologias y
formarse en el funcionamiento de una web app para su uso como inspectores de

transito.

Para la muestra de datos se elabor6 una encuesta que se encuentra

en el ANEXO 1, donde se puede visualizar el formato.

Para la investigacion se recurri6 a sus formatos actuales de los
inspectores de transito de la Municipalidad Provincial de Huancayo, para poder
desarrollar la web app.

Gréfico 21: Gerencia de Transito y transportes MPH
Fuente: Elaboracion propia
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El Grafico 21, representa en que un inspector de transito emplea en sus
intervenciones un acta de control en los transportistas, que siendo rellenadas por
infraccion al conducir un vehiculo. En el gréafico 22, se puede visualizar la boleta de
internamiento, después de ser impuesto su acta de control el vehiculo se lleva al almacén
donde se le asume que hacer su referida boleta de aislamiento con todos los datos
solicitados para que el transportista conozca su multa, en el grafico 23 se puede enlistar
de infracciones, las cuales el inspector puede verificar cuél de ellas la obligacion del
inspector para que sea manipulada. Después toda esta informacion es trasladada a la
gerencia de Transito y transporte de la Municipalidad de Huancayo y es asi como

concluye la funcién del inspector.

Gréfico 22: Boleta de internamiento — parte delantera
Fuente: Gerencia de Transito y Transportes MPH

Gréfico 23: Boleta de internamiento — parte trasera
Fuente: Gerencia de Transito y transportes MPH
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de una web app influye en la satisfaccion
laboral de inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalizacion del

servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera la implementacion de una web app influye en la
satisfaccion laboral de inspectores del servicio de transporte publico urbano
de la ciudad de Huancayo?

b. ¢De qué manera la implementacion de una web app influye en el manejo de
papeletas para el servicio de transporte puablico urbano de la ciudad de

Huancayo?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar, de qué manera la implementacion de una web app influye en la
satisfaccion laboral de inspectores con el manejo de papeletas para la
fiscalizacion del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de

Huancayo.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar, de qué manera la implementacion de una web app influye en
la satisfaccion laboral de inspectores del servicio de transporte publico
urbano de la ciudad de Huancayo.

b. Determinar, de qué manera la implementacion de una web app influye en
el manejo de papeletas para el servicio de transporte publico urbano de la

ciudad de Huancayo.
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14.

Justificacion e importancia

1.4.1.

1.4.2,

Justificacion préctica

La justificacion de la investigacion en la practica, es la aplicacion de la web app,
se planted formularios que se emplearan el lenguaje de programacion PHP,
construyendo un base de datos (ya existe una base de datos en la Municipalidad
Provincial de Huancayo con los campos utilizados) en MySQL Server, el cual
permitira mejorar el porcentaje de satisfaccion laboral en los inspectores en la
labor que realizan y almacenar informacion en tiempo real para el control
eficiente por parte de la Municipalidad Provincial Huancayo en especial la
Gerencia de Transito y Transporte, asimismo admitiria el control de la pesquisa
que sea manejable, informacion clara y objetiva asi evitar problemas de

corrupcion.

La investigacion que se esta ejecuta nos permite tomar en cuenta criterios para
efectuar eficientemente la web app para la fiscalizacion de los inspectores del
servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo considerando el
desarrollo de los requerimientos teniendo siempre como base los métodos para

desarrollar un software de calidad.

Justificacién aplicada

Esta implementacién web app agilizara las anotaciones que deben realizar los
inspectores en forma escrita para redactar documentos de trabajo de la Gerencia
de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo y
proporcionar la generacién de reportes, empleando esta web app el tiempo real

y su consulta sera mas accesible.

Al aplicar la web app en el uso diario de los inspectores encontraron ciertas

ventajas para su desarrollo como:

e La web app podrd ser manejada en todos los aparatos asi serd mas
factible el entorno y manejo, ya que sera programada para cualquier
sistema operativo como 10S, Android o Windows Phone.

e Se ejecutara desde el propio navegador del dispositivo a través de una
simple URL.
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1.4.3.

¢ No necesita ser instalada desde sus tiendas App del punto de conexion
(dispositivos) como Google Play Store o Apple App Store, asimismo que
no se necesitara que se esté renovando en cada momento.

e Actualmente su beneficio méas grande para que pueda implementarse y
puede ser obtenida es que el precio de una web app es el mas econémico
asi que cuando se consiga una web app es un ahorro.

e Permitird estar conectado automaticamente y trabajar la informacion en

tiempo real.

Justificacion social

En la actualidad los cambios que se presentan esta e uso dela tecnologia, siendo
una herramienta importante para la sociedad y mejorar el servicio que puede
realizar para el almacenamiento y procesamiento de informacién y de cuerdo a
la investigacion serd de utilidad para los inspectores que pertenecen a la
Municipalidad. Ademas, este sistema web app nos permitira disminuir el tiempo
que se emplea al momento de realizar una papeleta, ademas este sistema
considera un sistema de seguridad para evitar que se pierda la informacion y
problemas con los conductores, e inspectores. La web app sera de suma
importancia y de un valor invaluable para la Municipalidad Provincial de

Huancayo en su mejora de llevar la informacion.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Segun la tesis titulada “Implementacion de un sistema via web con aplicacion movil
para la reserva y pedidos en linea de restaurantes” (1) abarca la relacion que hay entre los
usuarios y los restaurant, debido a que se presenta demora del tiempo en la atencion al cliente
y en caso de reservas consideran dos modalidades: por teléfono y correo electronico, existiendo
tardanza en la atencion y aceptacion de la reserva. Esta investigacion planted una alternativa
de solucion de tipo tecnoldgica, para lo cual desarrollaron un sistema de informacion Web en
el uso de un aparato movil (celular), donde se instald un soporte informético o software donde
permite al comensal reservar realizar un pedido, ademas considerar en el sistema una cartera
de clientes que usualmente realizan su compra por este medio, teniendo como resultado una
buena funcionalidad, registrando la informacion por el jefe o administrador del lugar
brindando un mejor servicio al cliente como un nuevo medio de servicio. Ademas, que el
sistema movil facilita el marketing del restaurant ofreciendo los platillos o carta que se tiene
para los clientes ganado tiempo. La tesis es Util y practico debido a que el sistema movil esta

al alcance de la mayoria.

Segun la tesis titulada “Andlisis, desarrollo e implementacion de una Aplicacion Web
orientada para el registro de Ordenes de compra, clientes y productos para la Empresa
Ferreteria Tobar Nolivos Cia. Ltda.” (2) Da a conocer que la empresa en la que aplicaron no
cuenta con un sistema que le permita realizar una orden de compra para sus clientes y los
productos que requieran. La venta frecuente hacia los clientes por parte de la empresa Ferreteria
Tobar Nolivos Cia. Ltda. Otorg6 el apoyo para poder ejecutar este proyecto ya que lo ayuda
para sus ventas convirtiéndose en una herramienta importante para facilitar una veta de forma
oportuna y eficiente, en menor tiempo. En consecuencia, la aplicacion de este sistema web
registra las 6rdenes de compra, clientes y productos con la metodologia de trabajo SCRUM, lo
cual nos permitid presentar iterativamente al cliente el avance del proyecto y poder mejorar
con el sistema con la finalidad que sea operativo y cumpla con la funcionalidad que fue

programada en bien del cliente, lograndose que los procesos de ingreso de informacion de la
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empresa se automaticen, dejando de lado el uso de papel. Esta automatizacion tuvo como
resultado llevar mejor forma el control de los productos, clientes y érdenes de compra, ademas
brinda un sistema de alarma del control de productos, y el conocimiento claro de los clientes.

Este trabajo aporta en la implementacion con una metodologia de un mejor servicio.

En la tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion web para el monitoreo de vehiculos
con dispositivos GPS que comercializa una empresa de telecomunicaciones” (7) realiza un
estudio del TELCO (empresa de telecomunicaciones), con la finalidad de asignar un conjunto
de actividades para ser orientado con personal capacitado teniendo en cuenta las factibilidades
y recursos necesarios de hardware y software en la aplicacion de hardware y software en
orientacion de los vehiculos que posean un GPS en la trasmision satelital. La metodologia
tiene caracteristica s de tipo experimental con la finalidad de dar una solucién de monitorear a
los vehiculos que posean una GPS. Este estudio representa un disefio que considera
lineamientos de ingenieria del software, que tuvo como resultados que es beneficioso para los
usuarios permitiendo ampliar su mercado de ventas y en la comercializacion de GPS, siendo lo
elemental de esta investigacion. La tesis aporta mucha importancia ya que se basa al producto
del modelo del negocio y los requerimientos.

Segun la tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion web, para el proceso de registro
nominal de pacientes hipertensos y diabéticos en la unidad ejecutora 401 Hospital San José
de Chincha.” (3) Desarrolla un trabajo documentario que implica costear de los insumos en
las empresas o instituciones; por ende, la gran cantidad de informacion requiere una adecuada
gestion, que hasta entonces se hacia de forma manual. También se considera que la informacion
guardada por el grado de dificultad, de acuerdo al estudio se plante6 desarrollar un software
con una aplicacion web, en la unidad de epidemiologia del hospital San José que puede ser
utilizado en distintos puntos donde brindan el servicio de salud a los pacientes. Los resultados
muestran que implementar un sistema web facilita el trabajo, registrando los datos de los
pacientes, informacidn de su historia clinica, con esto se puede calcular el nimero de pacientes
que ingresan cada dia y los respectivos reportese por ello que el uso de las tecnologias
(aplicaciones web), en el campo de epidemiologia, donde se toma en consideracion y gestion
de los procesos eficientes. La mencionada tesis contribuye en que la aplicacion web aporta en

la mejora de la sociedad.
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De acuerdo a la tesis titulada “Web app para la gestion de asignacion de maquinas
acorde a rutinas de entrenamiento a clientes del gimnasio GO FIT de Huanchaco 2015” (8)
Las diversas acciones que se realizan con la finalidad de controlar las acciones que se realizan
en cada momento deben establecerse en la secuencia de ejercicios de Gimnasio. La utilizacion
de un sistema web App en dirigir acciones de maquinas que son programadas a clientes al
gimnasio GOFIT que pertenece a Huanchaco en 2015, donde los resultados obtenidos a través
de la implementacion se ha convertido en una herramienta que direcciona en menor tiempo. El
uso de las maquinas por los clientes del Gimnasio GOFIT, buscar ver si estas son adecuadas
para cada uno de ellos, ademas de la disponibilidad para su empleo. Esta tesis aporta el método

de desarrollo de una web app en una empresa.

En el articulo cientifico titulado “Proyecto de desarrollo de Web Apps para la difusion
del patrimonio” (6) su estudio se centra de las variaciones socioeconémicas experimentadas
en 25 afios antes de ahora, observando la amplitud cognitiva de ciudadanos de Espafia, ademas
requieren con mayor frecuencia de temas que deben difundirse en mejor tiempo para los
usuarios, pero de buena calidad y plantear una solucion. El proyecto Glyphos web App esta
constituido por un software libre considerando una variedad de herramientas en la realizacion
de graficos, audio y texto, los formatos presentados son flexibles, brindando un soporte
tecnologico en el uso de smartphones, tablets, ordenadores..., requiriendo una direccion
electrénica URL O lectura de codigos QR. Los resultados de la web app, pude considerar que
su aplicacion esté acordes al planteamiento, formando un instrumento que promueve la difusion
cultural con limitaciones en la accesibilidad de recursos econdmicos que se necesitan para crear
aplicaciones digitales. El articulo aporta lo que se debe saber de una web app para poder

realizarla.

Segun el articulo cientifico titulado “Una aplicacion web, para asignacion y ruteo de
vehiculos en caso de desastres” (9) los eventos que pueden ocurrir durante el recorrido en las
carreteras, sobre todo cuando hay desastres naturales, teniendo resultados nefastos tanto fisicos
como econdmicos, por la falta de precauciones que muchos no consideramos. El desarrollo de
las aplicaciones web, en la construccion de sistemas informaticos novedosos de &gil uso

implica componentes reutilizables que se transforman, en combinacion con varias plataformas
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se considera estable un 100%. El articulo aporta de como trabajar una web app en caso de

desastres naturales.

Segun el articulo cientifico titulado “Apps y Web movil para ‘smartphones’ en el
sistema bibliotecario. Estudio comparativo de la situacion actual en las principales bibliotecas
espaniolas” (10) la amplitud de las redes electronicas en el uso del internet, a través de
dispositivos mdviles, dicha tendencia se va insertando a todos el uso las bibliotecas virtuales;
es por ello en Espafia, se viene adaptando sistemas digitales que busca comprobar y evaluar los
apps y web de la Biblioteca Nacional de Espafia, de los que cuenta de 17 bibliotecas de cada
regién incluyendo la de Ceuta y Melimma y otras 72 bibliotecas que usan los universitarios;
es por ello que los dispositivos moviles en requiriendo los dispositivos QR, asi como su
geolocalizacion, de un sistema que incluye la realidad aumentada, ‘apps’ para catalogos
(MOPAC): Concluyd que al realizar este estudio los resultados obtenidos certifican que el

grado de implementacidn de estas tecnologias es algo muy incipiente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Implementacion de una web app

“Aplicacién que se ejecuta a través del navegador de un dispositivo y
gue no necesita la instalacion previa para su utilizacion. Habitualmente tienen
menos caracteristicas que las aplicaciones nativas por no poder acceder a todas

las funcionalidades de los dispositivos.” (5)

Existe un amplio abanico de posibilidades entre esos dos extremos, ya que la
mayoria de los sitios web implementan su propio mix de caracteristicas. Las
aplicaciones mdviles establecidas en la web instituyen una disposicion muy
prominente. Para sacar el mayor beneficio de esta preferencia y ayudar a los
desarrolladores a construir la Ul para el cliente, se han creado cada vez mas
herramientas JavaScript, tales como dojox. mobile, Sencha Touch y jQuery
Mobile, las cuales fundan interfaces de usuario con una apariencia similar a las
aplicaciones analiticas. Ambas se ejecutan completamente dentro del navegador
del dispositivo movil y utilizan las Gltimas caracteristicas de JavaScript, CSS y

HTMLS5 disponibles en los navegadores moviles modernos.
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La aplicacion de un sistema web, presenta ventajas de las que destaca

como u soporte que constituye multiples plataformas y gasto modico. Los

proveedores moviles consideran buscadores similares como el WebKit,

considerado como la fuente accesible de Google y Apple y que brinda gran

cantidad de informacion que permite implementar con el HTMLS5 disponible en
la actualidad. (11)

Caracteristica Apl. Web solo méviles Sitios Web solo méviles
Herramientas y conocimientos | Escritas totalmente en HTML, CSS y JavaScript Escritas totalmente en HTML, CSS y JavaScript
Ejecucion Acceso directo “Instalado”, lanzado mediante apl. Navegando por un sitio mediante URL
nativa (Uniform Resource Locator)
Experiencia del usuario Touch-friendly, interactive Ul U mediante navegacion entre paginas que muestran
datos estaticos
Desempefio IU reside localmente: aplicacion con capacidad de Todo el cédigo se ejecuta desde un servidor: el
respuesta y acceso offline rendimiento depende de la red

Grafico 24: Comparacién de aplicaciones nativas y aplicaciones web
Fuente: IBM Software, 2012

2.2.2. Fiscalizacion del servicio de transporte publico urbano

Fiscalizacion
"La fiscalizacion consiste en examinar una actividad para comprobar si
cumple con las normativas vigentes" (12)

Transporte publico urbano

Considerado como el medio que empleamos los usuarios para trasladarnos
de un lugar a otro, de forma independiente. Por ejemplo, un medio puede
ser considerado en empleo de la tecnologia manipulada usualmente;
asimismo, se tomen en cuenta las caracteristicas del derecho de via y su tipo
de operacion.
El diverso uso los medios de transporte, varia a las necesidades de los
usuarios para el considera lo béasico y los componentes fisicos que
constituye este sistema:

v' Taxis

v' Colectivos

v/ Camionetas rurales (combis)

v Custer

v Camiones
Un sistema de transporte se compone principalmente de tres elementos

fisicos:
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v Vehiculo: unidades de transporte.

v" Unidad de transporte: un solo vehiculo o un agrupamiento de
vehiculos que forman y operan conjuntamente como uno solo.

v' Infraestructura: derecho de vias en que operan los sistemas de
transporte, sus paradas y/o estaciones.

v" Red de transporte: esta compuesta por las rutas y las lineas que

operan en una ciudad. (13)

2.3. Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Web app

La conceptualizacién de una web App, considerada como un aplicativo
tecnoldgico desarrollado con diversos lenguajes de programacion HTMLD5,
CSS3 y JQuery Mobile, que se puede emplear en dispositivos moviles como
Smartphones o Tabletas. Estas aplicaciones pueden ser compatibles con diversas
plataformas, o quienes denominan aplicaciones nativas no requiriendo un
sistema operativo de un equipo, solo requiere el sistema web; por lo que
podemos decir que su instalacion del dispositivo y la operatividad necesitan el
internet. El costo de progreso se realizard una sola vez en las variadas
plataformas, pero se debera perfeccionar de forma independiente y para
conseguir la mejor utilidad de cada contexto. No se requiere el uso de Market

Places para su distribucion. (14)

Base de datos

El conjunto de informacion almacenada de forma estructurada en un soporte, de
acceso de los programas disponibles. Previamente al disefiar una base de datos
debe considerar un proceso iniciando del objetivo, partiendo del mundo real, de
manera que sea posible plasmar este mediante una serie de datos. La imagen que
se obtiene del mundo real se denomina modelo conceptual y consiste en una
serie de elementos que definen perfectamente lo que se quiere plasmar del

mundo real en la base de datos. (15)
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

PHP

PHP lenguaje de programacién que permite crear un contenido HTML. PHP
que puede emplearse de tres maneras: a través de la linea de 6rdenes, 0 mediante
un cliente GUI. EIl lenguaje logra aplicarse en practicamente todos los sistemas
operativos actuales y en multiples servidores web. Este también soporta una
amplia variedad de bases de datos y cuenta con mdltiples librerias para ejecutar
procesos comunes. (16)

HTML5S

HTMLS5 considera tres caracteristicas: estructura, estilo y la funcionalidad. A
pesar de no ser presentado oficialmente, algunas APIs (Interface de
Programacion de Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 que integra al
HTMLS5 instrumento parte del producto en el uso de HTML, CSS y JavaScript.
El sistema de tecnologia es dependiente, una unidad estructurada estableciendo
particularidades de HTML5. EI HTML esta dado jerarquizacion, CSS muestra
una organizacién y su temética que presenta y JavaScript realiza a lo demés

(como veremos mas adelante) significativamente. (17)

CSS

La World Wide Web Consortium (W3C) emplea una tecnologia para dividir la
organizacion que se dara a conocer. Sin embargo, los lineamientos establecidos
abajo grupal de W3C, que establece como soporte en el uso de los navegadores
que brindan servicios de economia, como Netscape e Internet Explorer, en un
tiempo corto en el afio 1998, los escenarios de condiciones, usualmente de las
CSS. (18)

Sistemas operativos moviles

El sistema de software considera un dispositivo moévil en los programas.

Sustentado en un sistema de administrar los patrimonios. (19)

Android

Android es un sistema operativo orientado a dispositivos moviles tactiles, con
un kernel Linux en sus esencias y con un aparato virtual Java nombrada Dalvik
circulando sobre él. No es software libre al 100% porque parte de su codigo

corresponde a varias sociedades. (19)
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2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

10S

iOS es un producido de OS X que, asi que a su vez esta fundado en Darwin
BSD, es un sistema operativo UNIX (lo cual, por su organizacion, involucra
robustez y fiabilidad). (19)

Windows Phone

Un sistema movil en el desarrollo y uso del Microsoft, siendo parte de un sistema
operativo Windows Mobile. Se dio a conocer en el Mobile World Congress de
Barcelonadell15 de febrero de 2010, que tiene el proposito de emplearlo a los
sistemas operativos moviles, del mercado como iOS, Android y BlackBerry.
(20)

MySQL

Un sistema de base de datos puede gestionarse; la significatividad y la clave de
lograr un buen resultado consideran un excelente sistema de libre distribucion
con un cddigo abierto. Lo que significa que se puede descargar libremente de
Internet (por ejemplo, de la direccién (www.mysql.com); lo segundo (codigo
abierto) simboliza que cualquier programador obtiene remodelar el cddigo de la

aplicacion para optimizarlo. (21)

Framework

Palabra compuesta formado por dos palabras; es decir por Marco (frame) y
Trabajo (work). Esto representa que ya se ha planteado un marco y que el
desarrollador debe marchar en ese marco para desempefiar con las obligaciones
de su proposito. Es solo un instrumento que beneficia y desarrolla un codificar

mejor y mas rapido. (22)

Visual Studio Code

Sistema que te permite editar y presentar una fuente presentada que requiere

diversas funciones practicas que corresponde a un cadigo. (23)

Fiscalizacion
"La fiscalizacion consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple

con las normativas vigentes". (12)
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2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

Transporte publico urbano

Vehiculo que transporta a los ciudadanos urbano es todo aquel transporte de las
personas que discurre integramente por la superficie urbano, definido por la
legislacion urbanistica, asi como los que estén exclusivamente dedicados a
informar entre si nicleos urbanos desemejantes situados dentro de un semejante

término municipal. (24)

Sistema de transporte

Organizaciéon desarrollada por una necesidad de los ciudadanos, que tiene como
finalidad movilizar dentro de espacios determinados con un determinado
proposito y lograr una comunicacion directa acortando distancias de tiempo y
espacio un criterio con cualidades que se establecen. (25)

Infraccion vehicular

Es un incumplimiento de la normativa de circulacion de vehiculos que acarrea

una sancion. (26)

Papeleta de infraccion

Constancia de sancion por haber cometido una infraccion, por el transportador

0 el conductor. (26)

Inspector Municipal de Transporte

Persona habilitada por la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia para
inspeccionar el servicio especial e atribuir las sanciones por las infracciones
pronosticadas en la presente Ordenanza, Reglamentos y demas disposiciones.
(26)

Mapa de procesos

Se considera que un mapa de proceso es una ayuda visual para imaginarse el
transcurso donde se muestra la union de entradas, resultados y tareas. Es una
técnica muy extendida y cotidiana, que permite definir, describir, analizar y
mejorar los procesos para perfeccionar los resultados deseados por los clientes.
(27)
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2.3.20. Sprint
Sprint es la designacion que se da a cada uno de los ciclos o iteraciones que
realizan al interior de un proyecto Scrum. Nos van a admitir un procesamiento
sistémico de trabajo con un lapso prefijado, considerando una distribucion
cronoldgica basada en su objetivo de un Sprint planteado en un espacio de un
mes, aunque lo que la metodologia sostiene que deberia estar entre dos semanas

y un maximo de dos meses. (28)

2.3.21. SCRUM

Es una metodologia de desarrollo de software considerada de velocidad agil, a

que estéd basado en un proceso iterativos e incremental. (29)
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CAPITULO 3

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
La implementacion de una web app mejora en la satisfaccion laboral de
inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalizacion del servicio de

transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo.

3.1.2. Hipotesis especificas
a. La implementacion de una web app mejora la satisfaccion laboral de
inspectores para el servicio de transporte pablico urbano de la ciudad de
Huancayo.
b. La implementacion de una web app mejora el manejo de papeletas para el

servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo.

3.2. Operacionalizacién de variables

3.2.1. Variables
e Variable independiente
Web app para fiscalizacidn del servicio de transporte publico urbano.
e Variable dependiente

Satisfaccion laboral en inspectores.

3.2.2. Dimensiones

e Variable independiente: Web app para fiscalizacién del servicio de
transporte publico urbano.
o Funcionalidad de manejo de papeletas.
o Tiempo de manejo y procesamiento de la informacion.
o Integridad para el grado de no corrupcién de la informacion.
e Variable dependiente: Fiscalizacion del servicio de transporte publico
urbano.
o Nivel de entendimiento del inspector después de usar la web app.

o Grado de aceptacion de la web app.
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4.1.

CAPITULO 4

METODOLOGIA

Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo y nivel de investigacion

El estudio realizado corresponde a una investigacion aplicada, considerando

que se propuso un software; ademas el nivel de investigacion abarca un estudio

correlacional (tiene como objetivo medir o trabajar con dos variables que estén

correlacionadas).

Disefio de la investigacién

e Disefio con pre prueba — post prueba a un grupo de control

La aplicacion considera en utilizar una prueba antes de la aplicacion del

software que fue disefiado para mejorar el manejo de las papeletas usando

un sistema web. Después de aplicar en la unidad de Transportes de la

Municipalidad de realiza una prueba después, debe esta manera se podra

ver la variacion que existe entre los resultados iniciales con los resultados

finales.

La aplicacion del software requiere un seguimiento. Sin embargo, el disefio

no resulta conveniente para fines cientificos: no hay manipulacion ni grupo

de comparacién y ademas varias fuentes de invalidacién interna pueden

actuar.

Este disefo es asi:

Grupo de Control

Sele

= Qq . aplica

anolg}

4L N on

GRUPO DE CONTROL
Inspectores de transito de la
Municipalidad Provincial de Huancayo

o8

e an |

Aplicacién de la preprueba
Fiscalizacion

Realizar papeletas
(papel y lapicero)

Aplicacién de la posprueba
Fiscalizacion

@

Realizar papeletas
(Web spp)

Grupo de Conlrm

ae‘h-

Qﬂﬁ

ji ll ll
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Donde se muestra que a los inspectores de transito fue el grupo de control

y que la fiscalizacién fue nuestra prueba (preprueba y posprueba) a esta

fiscalizacion se le aplicd un tratamiento que fue la capacitacion para el uso

de la web app siendo asi donde se conocen los resultados de la prueba.

4.1.3. Poblacion y muestra

4.1.3.1.

4.1.3.2.

Paoblacion

La Gerencia de Tréansito y Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huancayo cuenta con 24 inspectores de transito.

Muestra

Una vez que se definio la poblacion del cual se tiene la muestra del
namero de inspectores (ambos turnos) de transito y transporte de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huancayo. Se realizd el proceso de hallar una muestra con la
férmula de la poblacion finita (donde se puede contar) ya que la

cantidad de inspectores que se cuenta son de 24 personas.

Para hallar la muestra se tomo en cuenta la férmula que es para

calcular el tamafio de muestra finita.

N*Zi*xpx*q
e?2x(N—1)+ ZZxp=*q

n=

n = Tamafio de muestra que se busca

N = Tamafio de la poblacion o universo = 24 inspectores

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Nivel de confianza Z i
09 7% 3

99% 258
08% 2,33
06% 2.05
050 1.96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

_ 24 ¥ 1.96 x 0.5 * 0.5
©0.052%(24—1)+ 1.96% 0.5 % 0.5

n

n= 22.64
n= 23

La muestra fue 23 inspectores de la Gerencia de Transito y

Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

4.1.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
La recopilacion de informacidn y eleccion de instrumentos se han seleccionado
en concordancia con e propdésito dela investigacion, para luego ser procesados

sobre la base de la informacion recolectada.

4.1.5. Procesamiento de datos

Los datos obtenidos seran procesados usado el programa de SPSS o Microsoft
Excel, los datos tabulados con la estadistica descriptiva para obtener la
frecuencia, medidas y preguntas planteadas de encuestas realizadas los
inspectores de transito del turno tarde de la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

4.2. Metodologia de desarrollo: SCRUM

La metodologia SCRUM Es un sistema informatico que se trabaja en la web app, y se

pude realizar un trabajo colaborativo,

El uso de la metodologia SCRUM ayudo en el desarrollo de la web app con el fin de
trabajar colaborativamente como un equipo de trabajo con el Gerente de Transito y Transito,

inspectores y mi persona donde siempre se llevd acabo un control adecuado de procesos y
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entregas porque fue siempre adaptable y abierto a los cambios que se decidieron hacer, ya que

se llegd a obtener un buen resultado con el flujo de la informacion, comunicacion y entrega

(documentos, interfaces, sprints, etc) para los interesados (gerente e inspectores) porque se

regulo las expectativas del cliente para obtener de manera efectiva la web app ayudandonos en

ahorro y aprovechamiento de tiempo al maximo.

4.2.1.

4.2.2.

Definicion

Scrum

es una metodologia donde se desarrolla un método para aclarar

situaciones complejas, entregando productos que aporten el mayor valor

posible.
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Gréfico 25: Proceso en SCRUM
Fuente: https://agile.structuralia.com/files/Documentacion.pdf

=i =i

Caracteristicas

v

Ligera: Scrum presenta poca teoria, particularmente es comprendida en
reuniones ocasionales o ceremonias, los roles, y unos pocos principios
bésicos.

Facil de entender: sistema ordenado de métodos flexibles, que no
establece reglas enmarafiadas ni demasiado especificas en funcion del
proyecto.

Dificil de dominar: La clave es adaptarla adecuadamente al medio y a
un proyecto determinado. Por eso esta definido el rol de Scrum Master,
que es la representacion que domina el método y apoyo a su estudio y
ajuste.

Iterativo: En cada sprint, se genera una nueva version del producto, que
mejora la version del sprint anterior. Se trata de ir refinando y

mejorando las propiedades del producto conforme avanza el proyecto.
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v Incremental: En cada sprint, se agrega alguna nueva peculiaridad a su
utilidad. Establece y se va acrecentando a nuevas capacidades o

caracteristicas al producto conforme avanza el proyecto. (30)

4.2.3. Elementos de SCRUM

v" Product Backlog: material fisico que puede realizarse en Excel u otro

sistema compatible con el sistema Scrum donde se realiza una lista de lo
que se requiere para su funcionamiento, uso de la tecnologia, para mejorar
y realizar correcciones de posibles errores que puedan integrarse en la
mejora de diversos productos o innovaciones empleando softwares
programados con un lenguaje de programacion adecuado.
Los que se necesita puede representarse por medio de hechos o
requerimientos de los usuarios; es por esto el product backlog poseera un
compendioso de las historias a desarrollarse. Simboliza todo aquello que
esperan los clientes, beneficiarios y en general los comprometidos en el
producto. Desarrollar un trabajo de tipo colaborativo es necesario
considerar que debe contener, que se desea modificar que en una prueba
inicial se ird mejorando sus resultados.

v Sprint Backlog: Inventario que incluye sub categorias por la funcién que
cumple del product backlog en las labores necesarias para edificar un
aumento en el sistema; es decir una parte mejora y la operatividad del
producto.

v Sprint: Explica la individualidad en el desarrollo en Scrum. Un sprint es
parecido a una iteracién, ya que su duracién es entre una semana a un mes,
es decir. Antes de iniciar cada Sprint debe estar antecedida de un circulo de
planificacién que permitan identificar y caracterizar cada una de las
actividades que se requieren un tiempo para el Sprint.

v Incremento: Parte desarrollada de un producto desarrollada en un producto
sprint, su caracteristica principal el culminar la parte operativa, las
condiciones que se dara para quien lo empleard; es decir, es una pieza
fundamental de un software realizado en un sprint o iteracion

potencialmente entregable (terminada y probada). (31)
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4.2.4. Ciclosde SCRUM
Lo elemental de un proceso realizado por Scrum basado con Sprint, con un
tiempo no movible, ya que se planifican antes de iniciar con un sprint. El uso de
cada sprint se emplea para realizar Sprint backlog, que se agrupan al finalizar

del sprint obteniendo un sprint antes , explicar como esta compuesto. (30)

Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks 30 days
expanded

Sprint Backlog |

Potentially Shippable
Product Backlog Product Increment

¥ As prioritized by Product Owner

Grafico 26: Ciclo de SCRUM
Fuente: https://agile.structuralia.com/files/Documentacion.pdf

4.2,5. Pilares béasicos
v Transparencia: Los concernidos comparten un entendimiento comun del
proyecto, de la vision, y de lo que significa "hecho".
v Inspeccion: A través de los artefactos o entregables (incremento de
producto, backlog de producto y backlog del sprint).
v Adaptacion: a través de las reuniones en Scrum. (30)

4.2.6. Valores fundamentales de la metodologia
v" Personas enfocadas en el resultado
v Motivacion
v Transparencia
v' Compromiso
v Respeto (30)

4,2.7. Rolesen SCRUM

En un proyecto agil, tipicamente bajo metodologia Scrum, distinguimos 3 roles:
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1. ProductOwner
v Decide qué se incluye (y qué no) en el backlog del proyecto.
v Ordena los items en el backlog en funcién de su prioridad de negocios.
v Explicay hace entender al equipo de trabajo en qué consisten esos items
(historias de usuario).
v Decide cuando se deben realizar las entregas.
2. ScrumMaster
v Representa la figura de lider sirviente.
v Es el experto en la metodologia, guiando y ensefiando al equipo a
Ilevarla a cabo adecuadamente.
v" Soluciona problemas y elimina barreras, facilita el trabajo.
3. Equipo de desarrollo

v Realiza el trabajo necesario para construir y entregar el producto final.
v El equipo es un grupo de profesionales con todas las capacidades (en

conjunto) para realizar el trabajo. (30)

Veamos de forma resumida los elementos de Scrum:

ROLES COMPONENTES
]
FROPIETARID DEL FRODUCTO PILA DEL PRODUCTO
Determina las priondades Balscion de gL T duactn, Ao B3 RECEIEND
R Ll 4 parEnE ercesnT l:vrlral Lista en evolucion y
alvesda alodos los El propietasio del producio
* SCRUM MANACER &3 u rpaponiable | guen decds
Castiond s ——
Gostons v fasilhe Ja ajsouciin oo PILA DEL SPRINT
b ] Requisios comprometidos por el equino pars ef sprint
L 1 an Ahel de Selale $UNE @ BarE Fu BEUESH
EQUIPD
\airuipe 8 prodicio
E INCREMENTO
] Parte del p wofs desarmoiiads an un spont, an
INTERESADOS OGN IneE de 2o LEAGE (prlebas codificacon
Azesoran y obsenan bmpia y documenacs
I

Grafico 27: Roles y componentes de SCRUM
Fuente: https://agile.structuralia.com/files/Documentacion.pdf

4.3. Resultados esperados

4.3.1. Resultado esperado general

El trabajo de investigacion realizado busco implementar una web app influya
positivamente en la fiscalizacion del servicio de transporte publico urbano de la

ciudad de Huancayo ya que al ayudar a los inspectores el trabajo es mas practico
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4.3.2.

y se impediria miles de dificultades en la ciudad de Huancayo, es una idea para
una carencia de los inspectores gque narran con tecnologia, pero no aplican en su
labor diaria porque al contar con médulos moviles se puede hacer mas realizo

el trabajo.

Resultados esperados especificos

La implementacion de una web app mejora positivamente en el trabajo de los
inspectores de la ciudad de Huancayo en un 50% en conformidad de ellos
mismos mejorando la satisfaccion laboral que ellos tendrian al usar una web app
y la Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

La implementacion de una web influya en mas del 50% en el control de
informacidn del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo,

ya que asi se evitaria la corrupcion de la informacién.

45



CAPITULO 5

ANALISIS Y DISENO DE LA WEB APP

5.1. ldentificacion de requerimientos

Los procesos diseflados y organizados en esquemas en el uso de herramientas
tecnoldgicas SCRUM.

5.1.1.

Fases del desarrollo

siguientes tablas.

FASES DE DESARROLLO

Primera Fase: INICIACION

PROJECT CHARTER (Acta de Constitucion de Proyecto)

Elaboracién del Documento
Verificacion del Documento
Entrega del Documento

Aprobacién del Documento

Tabla 17: Iniciacién de SCRUM
Fuente: Elaboracién propia

Segunda Fase: PLANIFICACION

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Elaboracion de la investigacion previa.
Verificacion del Documento

Entrega del Documento

Aprobacién del Documento
Elaboracion de la pila del Producto

Validacion de la pila del Producto

Tabla 18: Planificacion de SCRUM
Fuente: Elaboracion propia

El estudio de los mecanismos de desarrollo Gerente del Proyecto, plante6 que

el trabajo se desarrollara dentro de 30 semanas laborables, detallandose en las
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PILA DE PRODUCTO

e ldentificacién de Historias de Usuario

e Descripcion de Historias de Usuario

e Priorizacién de Historias de Usuario

e Verificacién de Historias de Usuario
PROCESOS FUNCIONALES

e Identificacion de Procesos

e Disefio de procesos funcionales

e Verificacién de Procesos
PROTOTIPOS

e Disefio de mockups por médulo
e Verificacion de Mockups

INTERFAZ

e Disefio de Interfaz
e Verificacion de Disefio

BASE DE DATOS

¢ Disefio de diagrama de base de datos
e Disefio de Tablas
e Verificacion de Disefio

Tabla 19: Ejecucion de SCRUM
Fuente: Elaboracion propia

Cuarta Fase: PRODUCTO - SPRINT

SPRINT 1 HU-2019-0001

HU-2019-0003

HU-2019-0002

SPRINT 2 HU-2019-0004

HU-2019-0005

HU-2019-0006

HU-2019-0007

HU-2019-0008

HU-2019-0009

HU-2019-0010

HU-2019-0011

SPRINT 3 HU-2019-0012

HU-2019-0025

HU-2019-0026

HU-2019-0027

HU-2019-0028

HU-2019-0029
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HU-2019-0030

SPRINT 4

HU-2019-0013

HU-2019-0014

HU-2019-0015

HU-2019-0016

HU-2019-0017

HU-2019-0035

HU-2019-0036

HU-2019-0037

HU-2019-0038

HU-2019-0039

SPRINT 5

HU-2019-0018

HU-2019-0019

HU-2019-0020

HU-2019-0040

HU-2019-0041

HU-2019-0042

SPRINT 6

HU-2019-0021

HU-2019-0022

HU-2019-0023

HU-2019-0024

HU-2019-0047

HU-2019-0048

HU-2019-0049

SPRINT 7

HU-2019-0031

HU-2019-0032

HU-2019-0033

HU-2019-0034

SPRINT 8

HU-2019-0043

HU-2019-0044

HU-2019-0045

HU-2019-0046

Tabla 20: Producto — Sprint de SCRUM

Fuente: Elaboracion propia

Quinta Fase: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

SPRINT 1
SPRINT 2
SPRINT 3
SPRINT 4
SPRINT 5
SPRINT 6
SPRINT 7
SPRINT 8

Desarrollo de reuniones (Actas de

reunion y Documentos)

Tabla 21: Seguimiento y Control del Proyecto de SCRUM

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2.

MEMORIA FINAL DEL PROYECTO

e Elaboracion de Documento (Lecciones aprendidas,
oportunidades de mejora).
e Verificacion de Documento.

e Entrega de Documentacion del Proyecto.

Tabla 22: Cierre de SCRUM
Fuente: Elaboracidon propia

En las Tablas 17, 18, 19, 20, 21 y 22 detalla el mecanismo que se realizara segun
lo planificado, considerando los indicadores que son coherentes a las actividades
requeridas por la metodologia SCRUM.

Mapa de procesos estratégicos

La forma como se iniciara considera un mapa de procesos que graficamente para
representar un diagrama, con una vision global de los elementos que implican
realizar el seguimiento, sin olvidar el propoésito de la investigacion dentro los
espacios que requiere para su proposito. Su progreso, por lo tanto, debe tratar de
limitar la perspectiva particular y la practica especifica de dichas secuencias con
los propdsitos estratégicos colectivos, por lo que el efecto ineludible identificar

y organiza los roles que deben cumplir de forma independiente. (32)

e Procesos estratégicos nivel |
La presentacion del gréfico 28 brinda informacion organizada de lo que
requiere un proceso en la Municipalidad Provincial de Huancayo, de
acuerdo a los requerimientos debe tener un soporte en Gerencias que estan
dentro de la Municipalidad, donde cumplir los lineamientos que establece
la técnica, que son parte las operaciones. Y sistemas de control del
cumplimiento del proceso operativo por toda la comunidad en este caso
toda la provincia de Huancayo ofreciendo calidad de servicios a sus pueblos
sin variar ya sea desde salud, deporte, seguridad ciudadana, obras, en lo
climatico, desarrollo social, el transporte urbano y turismo; y por ultimo los
terminologias de estratégicos que son los encomendados de asumir
disposiciones ante posibles respuestas encontradas de los demas procesos
para poder brindar los mejores servicios a los ciudadanos de la provincia de

Huancayo.
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PROCESOS ESTRATEGICOS [

Gestion del Control Institucional

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DEAPOYO Y SOPORTE

Gréfico 28: Mapa de procesos estratégicos nivel |
Fuente: Elaboracién propia

e Procesos estratégicos nivel 11

MAPA DE PROCESOS DE NIVELII

« Semaforizacién

| * Mejora el funcionamiento del sistema semaforico de la
TRANSITO ciudad de Huancayo.
/ « Sefializacion

+ Sefializacion vial en todas las calles de la ciudad de
Huancayo.

* Registrar las rutas actuales.

| * Mejorar normas actuales con aplicativo Transcard.
* Mejorar trato y atencidn al usuario.
‘ TRANSPORTE + Impulsar medidas para Plan Movilidad Urbana.
/ + Implementar la fiscalizacién de gabinete.
+ Incrementar el nivel de fiscalizacién.

I
* Regular, planificar y controlar el transporte terrestre,
SEGURIDAD VIAL transito y seguridad vial, mediante la formulacién y
/ aplicacion de leyes.

+ Fiscalizacién de las zonas rigidas con la grupa municipal.
Realizar de acuerdo a las normas, ordenanzas y

) I regulacion y autorizaciones vigentes.
FISCALIZACION + Fiscalizacion a empresas de transporte publico.
/ + Control vehicular con la Policia Nacional del Peri.

+ Fiscalizacién de camiones de carga y descarga.
* Levantamiento de actas de control correctamente

Gréfico 29: Mapa de procesos estratégicos nivel 11
Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 29, nos ejemplifica procesos de nivel 1l se basa en la Gerencia de
Transito y Transporte en la que se puede observar que por el area tiene
subprocesos que trabajan e integran la fiscalizacién de los vehiculos del
transporte publico para toda la provincia de Huancayo.
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5.1.3.

e Procesos estratégicos nivel 111

Solicita documentos
2 traneportista pars Verifica 1 N o| Deja ir al vehiculo de
L documentos > ’ Ia fiscalizacion
fiscalizacion i
Cumple con
tados los
requisitos
Mo
Impone su
o Retiene al Impane la Acta
Boleta de
" vehiculo de Control
Internamienta

\
J

publico
Inspector

on de vehiculos de

Vehiculo es Internado hasta el j
ingresado al pago del

deposito transportista

Deposito de la Munidpalidad

Grafico 30: Mapa de procesos estratégicos nivel 111
Fuente: Elaboracion propia

En el Gréfico 30, se puede observar el mapa de procesos de nivel I11 de
la fiscalizacion de vehiculos, especificados y disefiados en base a los
requerimientos establecidos por el cliente, que a su vez fueron tomados

en cuenta para el desarrollo de la web app para el uso de inspectores.

Mapa de procesos funcionales

e Mapa de procesos 01: Cuenta de Usuario (Inspector)

En el Grafico 31, se puede mostrar el proceso Cuenta de usuario, que
consiste que el inspector debe tener una cuenta para poder iniciar sesion a
la web app, al recibir su Usuario y Contrasefia accede a la misma para poder
realizar su funcién que es emitir una “Acta de Control” y “Boleta de

Internamiento” asi cumplir su funcion con la web app.

sTiene una

cuenta?
Ingresa sesion
P con su Usuario
k] y Contrasena

Al iniciar sesion
reguiere una
cuenta

h
Registra su Acta de

Verifica si tiene
una nueva
cuenta

Inspector

Contro y Boleta de
Internamienta

Cuenta de Usuario (Inspector)

Gréfico 31: Cuenta de usuario (inspector)
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 02: Nueva acta de control

En el Grafico 32, se muestra el proceso nueva Acta de control, que consiste
cuando el inspector interviene a un transportista y emite un acta de control,
pide los datos al conductor: la placa del vehiculo revisa y verifica si son
iguales a los que posee el propietario y se auto rellena los campos
necesarios, en caso el transportista quiere emitir una observacion de la
intervencion se le brinda el dispositivo con la web app para rellenar al igual
que el inspector cualquier observacion y si termina satisfactoriamente se

guarda el acta de control.

Selecciona la Rellena el lugar Rellena la
infraccion que donde fue la observacion de
cometio intervencian inspector

5i
cVerifica si el
A 4 esel

. io?
Rellena el nimero propetario?
de Placa del
vehiculo

Inspector

Mo

Guarda la Acta
de Control

Mueva Acta de Control

Y

Entrega documento para
poder verificar sies el
propistario

Rellena si es que hay
alguna observacion

Transportista

Grafico 32: Nueva acta de control
Fuente: Elaboracion propia

Mapa de procesos 03: Ver las coordenadas de la ubicacién de donde se

realizé la intervencién

En el Grafico 33, se muestra los procedimientos al observar las coordenadas
del punto donde se realiz0 la intervencion, que explica como el inspector
requiere la informacidn del transportista segun establece el reglamento, para
después completar datos del infractor y de su vehiculo. Al realiza el llenado
se escribe la direccion, donde se ubica una muestra el mapa con las
coordenadas (latitud y longitud) donde presente el inspector acorde a los

datos rellenados.
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Ver las coordenadas de la ubicacion de donde se realiza la

intervencion

Inspector

Salicitar
informacion

{ ) ) para la acta de

contral

Muestra datos
del infractor

| S
F"—‘%

| S

Muestra coordenadas
donde realiza la
intervencion

Gréfico 33: Ver las coordenadas de la ubicacion de donde se realiz6 la
intervencion
Fuente: Elaboracion propia

Mapa de procesos 04: Visualizar el historial de infracciones impuestas

En el Gréafico 34, se presenta el procedimiento objetivo del historial de

infracciones impuestas, que consiste en que el inspector pueda observar

cual es el record de infracciones, después de guardar el acta de control para

proceder en la emision de una boleta de internamiento, ademas se puede

detallar informacion complementaria de los documentos que presenta el

menu principal, también puede visualizar de las fechas retrospectivas que

utilizo.

Visualizar el historial de infracciones impuestas

Inspector

Muestra el historial en
|a pestafia “Infracciones
impuestas”

£

Visualiza dos
colores de
botones

2Es rojo? Completar la

> Boleta de

>
Internamiento

Visualiza que

otro color de

Ma

sBoton de
calor celeste?

Revisa el color

boton

Completo Acta de
Control y Boleta de
Internamiento

de boton

Gréfico 34: Visualizar el historial de infracciones impuestas
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 05: Nueva Boleta de internamiento

En el Gréafico 35, presenta de como se realiza la emision de una Boleta de

internamiento, presentandose en el flujograma a la emision del Acta de

control, habilitando un botdn que acciona su internamiento. Ademas, este

deposito detalla los procesos que se realizan al ser retenido un vehiculo de

transporte, y como se esta rellenando y a donde se dirige, donde el inspector

detalla alguna observacion.

MNueva Boleta de Intermamiento

Inspector

ahfisualiza

botan rajo? Impone la Rellena si hay
Boleta de alguna observacion
5i | Internamiento del vehiculo

Mo

Verifica lo gque
falta

Enla pestafia
“Historial de
Infracciones”

Guarda la

Boleta de
Internamiento

Grafico 35: Nueva boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion propia

Mapa de procesos 06: Guardar en PDF el acta de control y la boleta de

internamiento

En el Gréfico 36, una vez se tiene un acta de control y la boleta de

internamiento esta se debe guardar, verificando si estd completa la

informacion requerida segun cada caso, para que después se emita un

reporte en pdf, cuando el boton celeste al ser guardado en los dispositivos

moviles, quedando como evidencia de la intervencién realizada.

Guardar en PDF el Acta de Control y la Boleta de

Internamiento

Inspector

Termind de realizar & Ada
de Controlyla Boleta de
Internamiento

:Guardo lo
datos?
| Guarda el PDFenel
5 | dispositiomovil

Revisar que falta
completar para
guardar los datos

Gréfico 36: Guardar en PDF el AC Y B.I
Fuente: Elaboracion propia
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e Mapa de procesos 07: Visualizar las actas de control

En el Gréafico 37, se presenta en el desarrollo para observar las actas de
control, que trata en administrar o master delegando al ingresar un sistema
y concretizar usando una tabla las actas de control para ejecutar y verificar
si algo no es cierto.

Ingreso al Vizualiza la tabla de
mend Acta de todas |as adss de
Cantral Cantrol

Visualiza todos los :
camposgueserellenoen  scs e s s e e
el Acta de Control

Visualizar Actas de Control
Administrador o master

Gréfico 37: Visualizar las actas de control
Fuente: Elaboracion propia

e Mapa de procesos 08: Visualizar las boletas de internamiento

En el Grafico 38, presenta el desarrollo y observar las boletas de
internamiento, que trata de administrar o master representado para ingresar
al sistema para lograr observar en una tabla todas las boletas de

internamiento ejecutadas en la comprobacion si existe un error.

Ingreso al mend
Baoleta de

Internamiento

h

Vizualiza la taila de
todas las boletas de
internamiento

Administrador o master

Visualiza todos los
L T campos que se rellena en
la Boleta de Internamierto

Visualizar las boletas de internamiento

Grafico 38: Visualizar las boletas de internamiento
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 09: Visualizar las infracciones

En el Grafico 39, presentada en el desarrollo y observar los errores, que

trata en un administrador o master encargado ingrese en el sistema y lograr

observar en una tabla a las infracciones que presentan al dar a conocer en

un acta de control.

Visualizar las infracciones

Administrador o master

Ingresa a las
opciones del menu
“Infracciones”

Visualiza la
lista de
infracciones

MN® de infraccion,
descripcion de la
infracciam, monta y
calificacion

Grafico 39: Visualizar las infracciones
Fuente: Elaboracion propia

Mapa de procesos 10: Visualizar los vehiculos registrados

En el Grafico 40, se muestra el proceso observar los vehiculos registrados,

que reside en que el administrador o master encargado ingresara al

procedimiento para poder representar en una tabla la base de datos de

vehiculos en un cuadro para constatar datos.

Visualizar los vehiculos registrados

Administrador o master

Ingresa a las
opciones del menu
“Wehiculos”

Visualiza la
lista vehiculos

Todos losdatos de la
base dedatos de
vehiculas

Graéfico 40: Visualizar los vehiculos registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 11: Visualizar los usuarios reqgistrados (inspectores)

En el Gréfico 41, se presenta la explicacion en detalle de los usuarios que

se registraron ademas trata de usar un administrador o master representado

en el sistema para lograr representar en una tabla de los usuarios que

integran con la informacidon que los inspectores proporcionan.

Visualizar los usuarios registrados {inspectores)

Administrador o master

Ingresa a las opciones del
menu “Usuarios
registrados” - Inspecores

Visualiza la
lista de
usuarios

DMl Apellidas,
Mombres, Direccion,
Telefono y Correc

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 41: Visualizar los usuarios registrados (inspectores)

Mapa de procesos 12: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha

En el Gréfico 42, el registro de informacion que proporciona el inspector

pasa por un proceso de filtro de las actas de control (DNI) o la fecha que

incluye al administrador o master en los que se denomina “Actas de control”

puede filtrar la informacion para indagar datos especificos como puede ser

por el DNI del inspector o por la fecha.

Filtrar actas de control por inspector o fecha

Administrador o master

Vizualiza |a tabla de Si
todas las adas de
Contral

cFitrar
informacion?

Buscar informacian
por inspector (DNI) o
por fecha

Verfique como
quiere filtrar la
informacion

Filtra la informacion por
inspector (DNI) o por fecha
emitida del Acta de Cornirol
\

' W

S

h

Visualiza todas las adas de
control porinspector D)
a por la fecha filtrada

L.

f ™

4

Gréfico 42: Filtrar actas de control por inspector o fecha

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 13: Filtrar las boletas de internamiento por inspector

(DNI) o por fecha

En el Gréafico 43,
se muestra el proceso filtrar las boletas de internamiento por inspector

(DNI) o fecha, que consiste en que el administrador o méster en la opcién

“Boletas de internamiento” puede filtrar la informacion para buscar datos

especificos como puede ser por el DNI del inspector o por la fecha.

Filtrar las boletas de internamiento por inspector o por fecha

Administrador o master

Vizualiza la tabla de s -

todas las boletas de . Filtra la informacian por
internamiento Si inspectar (DNI) o por fecha

emitida dela boleta de
internamiento

;Fitrar
infarmacion? L
f ™y

Visualiza todas las boletas
de internamiento por
inspector (DNI) o por la

Buscar infarmacian
por inspector (DM}
o por fecha

fecha filtrada

=

Verfique como
quiere filtrar la
informacian

Graéfico 43: Filtrar las B.I por inspector o por fecha

Fuente: Elaboracion propia

Mapa de procesos 14: Filtrar los vehiculos por placa

En el Gréfico 44, se presenta en un sistema donde se filtra los vehiculos con

sus determinados numeros de placa que el administrador agrega la opcion

de “Vehiculos” puede filtrar la inquisicion de los vehiculos a través de su

representacion de placa para verificar datos de autenticidad.

Filtrar vehiculos por placa

Administrador o master

;Desea filtrar
vehiculos?

Ingresar al mend y Filtra el
selecciona

“Vehiculos™

»- ¥ wehiculo por
l 5i placa

Ma
h

Visualiza la lista Muestra el
de vehiculos wehiculo

registrados buscado

Graéfico 44: Filtrar los vehiculos por placa
Fuente: Elaboracion propia
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e Mapa de procesos 15: Filtrar las infracciones por cédigo

En el Gréfico 45, se observa el transcurso filtrar las infracciones por codigo,
que radica en que el administrador o master en la pestana “Infracciones” se

desea filtrar alguna infraccion usando su cddigo para su identificacion.

:Desea filtrar

= Infracciones? :
Ingresar al mend y Filtra las
selecciona » »  infracciones
2 “Infracciones” Si por codigo
T -  S—
] B
5 | %
e E Mo
o
£ = b
£ | g ( )
= " . . . Muestra la
" = Visualiza la lista . iy
E 2 de infracciones [IEZTEn
£ b
= = uscada
w E
= = - 4
= =
=
=
iz

Grafico 45: Filtrar las infracciones por codigo
Fuente: Elaboracion propia

e Mapa de procesos 16: Filtrar los usuarios (inspectores) por DNI

En el Grafico 46, presenta una secuencia de elementos para filtrar los
usuarios (inspectores) por DNI, que radica en que el administrador o méaster
en la pestafia “Inspectores” se filtra la informacién por DNI de los

inspectores expresando.

:Desea filtrar
Inspectores?
.

» M inspectoras por
Si Ml
JvND

Ingresar al mendy Filtra los
selecciona

“Inspectores”

h

. . . Muestra el
Visualiza |a lista )
X inspector
de inspectores
buscado

Filtrar los usuarios (inspectores) por DNI
Administrador o master

Gréfico 46: Filtrar los usuarios (inspectores) por DNI
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 17: Generar reportes de las actas de control

En el Grafico 47, representa el proceso que permita realizar reportes de las

actas de control, que trata en que el administrador o el master en la pestafia

“Actas de control” plasmar los reportes de las actas de control que podria

imprimirse tanto para el inspector (DNI) o fecha que fue presentada para

hacer el reporte por PDF y guardada.

Generar reportes de las actas de control

Visualiza la tabla de
todas las adas de
control

Si Genera reports por
> 4| fecha emitida de acta
de control o por
D
g;n:rsaeraun inspector (DMI}
reporte?
b
Visualiza reporte
por fecha emitida o
por inspector (DMI)

h

Verifica que accion
hara (reporte o
filtrar)

Administrador o master

Guarda reporte
en PDF

Mapa de procesos 18: Generar reportes de las boletas de internamiento

Gréfico 47: Generar reportes de las actas de control
Fuente: Elaboracion propia

En el Gréafico 48, explica el proceso para emitir los reportes de las boletas

de internamiento, es decir; el administrador o el méaster en un icono “Boleta

de Internamiento” para obtener los reportes de las boletas de internamiento

que se requiera imprimir ya sea por inspector (DNI) o fecha que se emitio

para obtener el reporte por PDF y guardada.

Generar reportes de las boletas de internamiento

Genera reporte por
fechaemitida de boleta

y
de internamiento o por
inspector (DM}

Visualiza reporte por
fecha emitida o por
inspector (DNI)

Guarda reporte
en PDF

Visualiza |a tabla de
todas las Boletas de
Internamiento

.

Ll
:Desea
generar un
reporte?

Verifica que accion
hara (reporie o
filtrar)

Administrador o master

Gréfico 48: Generar reportes de las boletas de internamiento
Fuente: Elaboracion propia
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e Mapa de procesos 19: Crear la cuenta de los usuarios (inspector)

En el Grafico 49, explica el proceso de crear una cuenta de los usuarios
(inspector), ademas trata en que el administrador o el master en la pestafia
“Inspector” pueden crear la nueva cuenta de los inspectores de los datos
requeridos.

Solicita nueva
cuenta de
inspector

Inspector

Crea la cuenta
v contrasefia
del inspector

r'Y existencia de
la persona?

b
Solicita los datos
EEEREEE personales del > >
. inspector :Verifica Si

Crear la cuenta de los usuarios {inspector)

Pide verificacion

si el inspector
existe

Administrador o master

N DML, Apellidos, Mombres,
------ Direccion, Telefono y
Correo

Gréfico 49: Crear la cuenta de los usuarios (inspector)
Fuente: Elaboracidon propia

e Mapa de procesos 20: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva)

En el Gréfico 50, se observa el proceso concebir un reporte de un inspector
(cuenta nueva), una vez instituida la cuenta el administrador o el master nos
brinda un reporte en PDF con el usuario y contrasefia del inspector que es

entregada al mismo.

sGuardar
campos?

Crear la cuenta
{usuario y
contrasefa)

Emite PDF de usuario y
contrasefia del
Si inspector

.
>

Administrador o master

Verificar la
cuenta
existente

L

Recibe usuario
y contrasena
creada

Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva)

Inspector

Gréfico 50: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva)
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 21: Agregar infracciones

En el Gréfico 51, se observa el proceso adjuntar infracciones que consiste

en que el administrador 0 master en la pestafia “Infracciones” podra afadir

nuevas infracciones (codigo, descripcion y precio) para que se presenten en

la web app del inspector.

Rellena todos
los campos
requeridos

Selecciona
agregar nueva
infraccion

:Guardar la
nueva
infraccion?

Agregar infracciones
Administrador o master

Visualiza que

campos reguernidos
faltan rellenar

Crea una nueva
infracion

Visualiza la

infraccian en la
tabla de infracciones

Grafico 51: Agregar infracciones

Fuente: Elaboracion Propia

Mapa de procesos 22: Comprueba vy visualiza direccion con

las

coordenadas registradas

En el Gréafico 52, observa el proceso comprueba y visualiza direccion con

las coordenadas registradas, que trata que el administrador o master en la

pestafia “Acta de control”, presenta una tabla con todos los campos en ellos

representa la direccion de las coordenadas (latitud y longitud) en donde él

puede comprobar la veracidad del lugar asentado y los ejes.

Ingresar "Acta
de Control”

A

shierificar datos de
direccidn y
coordenadas?

Si
Muestra datos de
todas |as adas de

contral en una tabla

registradas
Administrador o master

Visualiza la

tabla de actas

Comprueba y visualiza direccion con las coordenadas

Compara la direccion de
la intervencion y las
coordenadas capturadas

Verifica igualdad

de lugar de la
intervencian

Gréfico 52: Comprueba y visualiza direccion con las coordenadas registradas

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 23: Cambiar la contrasefia de un inspector que lo

requiera
En el Gréafico 53, explica el proceso que se modifica la contrasefia de un

inspector, que lo solicite que consiste en que el administrador o master
tienen el acceso a cambiar una nueva contrasefia de la cuenta del inspector

en caso no la posea.

Solicita
cambiar de
contrasefa

Inspector

Guarda los cambios
de la nueva
contrasefia

Ingresa a la
pestafia
“Inspectores”

Administrador o master

Busca el usuario y
cambia la contrasefa

Cambiar la contrasefia de un inspector que lo requiera

Gréfico 53: Cambiar la contrasefia de un inspector que lo requiera
Fuente: Elaboracidon propia

Mapa de procesos 24: Editar las actas de control

En el Grafico 54, modelo el proceso editar las actas de control, que reside
en que el master solo tiene paso a este proceso ya que por ser un proceso
sensible solo si pretende editar cualquier acta de control en la pestafia “Acta
de control” se editara algin temética en caso de no ser necesario no se tiene
porque editar (se editard si algin campo esté rellenado con informacién

erronea).

sTiene

autorizacidn
de editar? Selecciona la acta de
> P control que desea
i editar

Ingresa a
"Actas de
Control”

Editar las Actas de Control

Master

Conseguir
autorizacion

neces.
para editar

| —

h

Edita campos

arios

—

camp
acta de

Guarda los

control C
—

os del

Grafico 54: Editar las actas de control
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 25: Editar las boletas de internamiento

En el Gréfico 55, presenta el proceso editar las boletas de internamiento,

que trata en que el master solo tiene paso a este proceso ya que por ser un

proceso adecuado solo si necesita editar alguna boleta de internamiento en

la pestana “Boleta de Internamiento” se editara algin tema en caso de no

ser requerido no se tiene porque editar (se editara si algun campo esté

rellenado con informacion errénea).

2Tiene
autorizacidn

Ingresa a
“Boleta de
Internamiento”

Conseguir
autorizacion
para editar

necesarios

Editar las boletas de internamiento
Master

Guarda los
campos del

de editar? Selecciona la boleta

> P de internamiento que
Si

—

Edita campos

desea editar

—

——

acta de control
| S

Grafico 55: Editar las boletas de internamiento
Fuente: Elaboracion propia

Mapa de procesos 26: Editar las infracciones

En el Grafico 56, presenta el proceso editar las infracciones, que trata el

master solo tiene acceso a este proceso debido a que un proceso sensible

solo si requiere editar alguna infraccion en la pestafia “Infracciones” se

editara algan criterio en caso de no ser requerido no se tiene porque editar

(se editara si cambia algun campo de estas).

:Tiene
autorizacion

Ingresa a
“Infracciones”

Conseguir
autorizacion
para editar

Master

necesarios

Editar las boletas de internamiento

. ;
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> P infraccion que desea
si editar
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—

r’—‘;ﬁ
Guarda los
campos del

acta de control

| S

Gréfico 56: Editar las infracciones
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 27: Editar los datos de los usuarios (inspectores)

En el Grafico 57, presenta el proceso editar los datos de los usuarios, que

trata en que el master solo tiene acceso a este proceso ya que por ser un

proceso sensible solo si necesita editar alguna infraccion en la pestafia

“Inspectores” se editara algiin criterio en caso de no ser necesario no se

tiene porque editar (se editara si algin campo esté rellenado con inquisicion

erronea).

Editar los datos de los usuarios (inspectores)

Master

iTiene
autorizacion
de editar?

Selecciona el
inspector que desea
editar

Ingresa a
“Inspectores”

Conseguir
autorizacion
para editar

Edita campos
necesarios

A 4

Guarda los
campos del
acta de control

Grafico 57: Editar los datos de los usuarios (inspectores)

Fuente: Elaboracidon propia

Mapa de procesos 28: Eliminar las actas de control después de haber

eliminado la boleta de internamiento.

En el Gréfico 58, se observa que el eliminar las actas de control después de

haber eliminado la boleta de internamiento, que trata en que el master solo

tiene viabilidad a este proceso ya que por ser un proceso sensible solo si se

necesita eliminar algin acta de control de la pestafia “Acta de control”

inicialmente tendrd que eliminar su boleta de internamiento para poder

excluir el acta de control seleccionada.

Eliminar las actas de control después de haber eliminado la boleta de

internamiento.

Master

£Tiene
autorizacidn
de eliminar?

Verifica si puede
eliminar la acta
seleccionada

) Busca 13 boleta de
%Efta adivo internamiento a
eliminar el acta eliminar "Boleta de
de control? Mo Internamienta”
s A
Elimina el acta
de control

Ingresa a "Acta
de Caontrol”

A

Conseguir
autorizacién
para eliminar

Elimina la boleta de
internamiento
seleccionada

Gréfico 58: Eliminar las actas de control
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos 29: Eliminar las boletas de internamiento

En el Gréafico 59, presenta el proceso excluir las boletas de internamiento,

que tratan en que el master solo tiene acceso a este proceso ya que por ser

un transcurso sensible solo si se solicita eliminar alguna boleta de

internamiento de la pestafia “Boleta de Internamiento” se eliminara.

Eliminar las boletas de internamiento

Master

:Tiene
autorizacian
> .
de eliminar? Selecciona la boleta

Ingresa a
“Boleta de
Internamiento”

de internamiento que
Si desea eliminar

cDesea eliminar la
boleta de

internamiento

seleccionado?

Conseguir
autorizacion
para eliminar

Verifica la
baoleta de
internamiento

Elimina la
boleta de
internamiento

Grafico 59: Eliminar las boletas de internamiento
Fuente: Elaboracion propia

Mapa de procesos 30: Eliminar las infracciones

En el Gréfico 60, presenta el proceso eliminar infracciones de control, que

trata en que el master solo tiene acceso a este proceso ya que por ser un

proceso sensible solo si se necesita eliminar alguna infraccién de la pestafia

“Infracciones” se eliminara.

Eliminar las infracciones

Master

:Tiene
autorizacion
. :
Ingresa a de eliminar? Selecciona la
" > infraccion que desea

“Infracciones” . -
5i eliminar

sDesea eliminar la
infraccign
seleccionado?

Verifica la
infraccion

Conseguir
autorizacion
para eliminar

Elimina la
inffraccion

Grafico 60: Eliminar las infracciones
Fuente: Elaboracion propia
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5.14.

e Mapa de procesos 31: Desactivar usuarios (inspectores)

En el Grafico 61, presenta el proceso desactivar usuarios (inspectores) que

trata en que el méster solo tiene acceso a este desarrollo ya que por ser un

proceso sensible solo si se necesite desactivar un usuario que ya no trabaja

algin usuario de la pestafia “Inspectores” se desactiva.

:Tiene
autorizacion
de desactivar?

Ingresa a
“Inspectores”

Conseguir
autorizacion para
edesactivar

Desactivar usuarios (inspectores)
Master

Mo

Desactiva la
cuenta del
usuario

- Selecciona el usuario
que desea desactivar

5i ;Desea desactivar

el usuario

seleccionado?

Verifica el
usuario

Gréfico 61: Eliminar usuarios (inspectores)
Fuente: Elaboracion propia

Pila de producto

En la Tabla 23, se presenta las historias de usuarios digitalizadas a partir de las

necesidades de los clientes, fraccionados por iteraciones, asi mismo el nivel de

antelacion que es significativo para la asignacion de recursos durante cada

sprint.
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Identificador (ID)

de la Historia

Enunciado de la historia

Dimension /
Esfuerzo

lteracion

Prioridad

(Sprint)

HU-2019-0001 | Como inspector, necesito tener una cuenta de usuario para iniciar sesion. InspectorinicioSesion | Listo 2 1 Muy Alta
HU-2019-0002 | Como inspector, necesito generar una nueva acta de control. InspecActaControl Listo 3 2 Muy Alta
Como inspector, necesito ver las coordenadas de la ubicacion de donde se .
HU-2019-0003 realiz6 la intervencion. InspecVerCoordenadas | Listo 7 1 Alta
HU-2019-0004 | Como inspector, visualiza el historial de infracciones impuestas. InspecVisualiza Listo 2 2 Alta
HU-2019-0005 | Como inspector, necesito generar una nueva boleta de internamiento. InspecBoletalnter Listo 5 2 Muy Alta
Como inspector, necesito guardar en PDF el acta de control y la boleta de .
HU-2019-0006 internamiento. InspecPDF Listo 5 2 Alta
HU-2019-0007 | Como administrador, necesito visualizar el menu de opciones al iniciar sesion. | AdminVisuaOpciones | Listo 3 3 Media
HU-2019-0008 | Como administrador, necesito visualizar las actas de control. AdminVisuaActas Listo 3 3 Alta
HU-2019-0009 | Como administrador, necesito visualizar las boletas de internamiento. AdminVisuaBoletas Listo 3 3 Alta
HU-2019-0010 | Como administrador, necesito visualizar las infracciones. AdminVisualnfra Listo 3 3 Alta
HU-2019-0011 | como administrador, necesito visualizar los vehiculos registrados. AdminVisuaVehiculos | Listo 3 3 Alta
HU-2019-0012 | Como administrador, necesito visualizar los usuarios registrados (inspectores). | AdminVisuaUsuarios | Listo 3 3 Alta
HU-2019-0013 g:e(;?; administrador, necesito filtrar actas de control por inspector (DNI) o AdminFiltrarActas Listo 4 4 Alta
HU-2019-0014 | Como administrador, necesito filtrar los vehiculos por placa. AdminFiltrarVehicu | Listo 4 4 Alta
HU-2019-0015 | ©omo administrador, necesito filtrar las boletas de internamiento por inspector |\ . oo Bolaras | Listo 4 4 Alta
(DNI) o por fecha.
HU-2019-0016 | Como administrador, necesito filtrar las infracciones por cddigo. AdminFiltrarinfracc | Listo 4 4 Alta
HU-2019-0017 | Como administrador, necesito filtrar los usuarios por DNI. AdminFiltrarUsuarios | Listo 4 4 Alta
HU-2019-0018 | Como administrador, necesito generar reportes de las actas de control. AdminReporActas Listo 5 5 Muy Alta
HU-2019-0019 | Como administrador, necesito generar reportes de las boletas de internamiento. | AdminReporBoletas | Listo 5 5 Muy Alta
HU-2019-0020 Efé?/g) administrador, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta AdminReporinspec | Listo 5 5 Muy Alta
HU-2019-0021 | Como administrador, necesito agregar infracciones. AdminAgregalnfra Listo 2 6 Media
HU-2019-0022 i:e(;?;?ra%c;?mlstrador, comprueba y visualiza direccion con las coordenadas AdmmvlsiCoordenad Listo 6 6 Muy Alta
HU-2019-0023 | Como administrador, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector). AdminCreaCuenta Listo 6 6 Muy Alta
HU-2019-0024 icarl?icér:dmmlstrador, necesito cambiar la contrasefia de un inspector que lo AdminCambiarContra | Listo 4 6 Media
HU-2019-0025 | Como maéster, necesito visualizar el menu de opciones al iniciar sesion. MasterVisuaOpciones | Listo 3 3 Media
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HU-2019-0026 | Como master, necesito visualizar las actas de control. MasterVisuaActas Listo 3 3 Alta
HU-2019-0027 | Como master, necesito visualizar las boletas de internamiento. MasterVisuaBoletas Listo 3 3 Alta
HU-2019-0028 | Como maéster, necesito visualizar las infracciones. MasterVisualnfra Listo 3 3 Alta
HU-2019-0029 | como méster, necesito visualizar los vehiculos registrados. MasterVisuaVehiculos | Listo 3 3 Alta
HU-2019-0030 | Como master, necesito visualizar los usuarios registrados (inspectores). MasterVisuaUsuarios | Listo 3 3 Alta
HU-2019-0031 | Como master, necesito editar las actas de control. MasterEditActas Listo 4 7 Media
HU-2019-0032 | Como maéster, necesito editar las boletas de internamiento. MasterEditBoletas Listo 4 7 Media
HU-2019-0033 | Como maéster, necesito editar las infracciones. MasterEditinfra Listo 4 7 Media
HU-2019-0034 cC(;JnTrgs enrj]:ster, necesito editar los datos de los usuarios (inspectores) y MasterEditUsuarios | Listo 4 7 Media
HU-2019-0035 | Como master, necesito filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha. MasterFiltrarActas Listo 4 4 Alta
HU-2019-0036 | Como maéster, necesito filtrar los vehiculos por placa. MasterFiltrarVehicu | Listo 4 4 Alta
HU-2019-0037 g;rgrofg?]zter, necesito filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) MasterFiltrarBoletas | Listo 4 4 Alta
HU-2019-0038 | Como master, necesito filtrar las infracciones por cddigo. MasterFiltralnfra Listo 4 4 Alta
HU-2019-0039 | Como maéster, necesito filtrar los usuarios por DNI. MasterFiltraUsuarios | Listo 4 4 Alta
HU-2019-0040 | Como maéster, necesito generar reportes de las actas de control. MasterReporActas Listo 5 5 Muy Alta
HU-2019-0041 | Como master, necesito generar reportes de las boletas de internamiento. MasterReporBoletas | Listo 5 5 Muy Alta
HU-2019-0042 | Como master, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta nueva). MasterReporlnspec Listo 5 5 Muy Alta
HU-2019-0043 | ©0Mo master, necesito eliminar las actas de control despues de haber eliminado | . 0 =i A tas Listo 4 8 Media
la boleta de internamiento.

HU-2019-0044 | Como master, necesito eliminar las boletas de internamiento. MasterElimBoletas Listo 4 8 Media
HU-2019-0045 | Como master, necesito eliminar las infracciones. MasterElimInfra Listo 4 8 Media
HU-2019-0046 | Como méster, necesito desactivar usuarios (inspectores). MasterElimUsuarios | Listo 4 8 Media
HU-2019-0047 | Como maéster, necesito agregar infracciones. MasterAgregalnfra Listo 2 6 Media
HU-2019-0048 | Como master, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector). MasterCreaCuenta Listo 6 6 Muy Alta
HU-2019-0049 | Como master, comprueba y visualiza direccion con las coordenadas registradas. Adm|nV|5L£Coordenad Listo 6 6 Muy Alta

Tabla 23: Pila de producto
Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.5.

Historias de usuario

1. HU-2019-0001: CUENTA DE USUARIO PARA INICIAR SESION.

CODIGO: HU-2019-0001 USUARIO: Inspector

NOMBRE: Cuenta de usuario para iniciar sesion.
PRIORIDAD: Muy Alta | ITERACION: 1
DESCRIPCION: Como inspector es necesario tener una interfaz para
poder iniciar sesion con una cuenta.
OBSERVACION:
Los campos requeridos son:

e Usuario

e Contrasefia

2. HU-2019-0002: GENERAR UNA NUEVA ACTA DE CONTROL.

CODIGO: HU-2019-0002 USUARIO: Inspector

NOMBRE: Generar una nueva acta de control.
PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 2
DESCRIPCION: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para

dispositivos moviles para poder generar una nueva acta de control en que
muestren todos los campos requeridos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos son:

e Para realizar se selecciona la infraccion para empezar con el acta

de control:
o Lista de codigos, descripcién y precio de las infracciones
que podrian cometer los transportistas.

e Numero de placa del vehiculo

e Datos del inspector

e Cadigo de infraccion

e Fechay hora

e Propietario

e Empresa

e Ruta

e Lugar de infraccion

e Coordenadas (latitud y longitud)

e Observacion del conductor

e Observacion del inspector




3. HU-2019-0003: VER LAS COORDENADAS DE LA UBICACION DE
DONDE SE REALIZO LA INTERVENCION.

CODIGO: HU-2019-0003 USUARIO: Inspector

NOMBRE: Ver las coordenadas de la ubicacion de donde se realizé la
intervencion.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 1
DESCRIPCION: Como inspector, necesito un mapa para poder ver las
coordenadas de la ubicacion de donde se esta realizando la inspeccion al
momento de imponer el acta de control.
OBSERVACION:
e El campo que se requiere es que muestre el mapa con la ubicacion
actual del inspector.

o Latitud

o Longitud

o Mapa

4. HU-2019-0004: VISUALIZA EL HISTORIAL DE INFRACCIONES

IMPUESTAS.
CODIGO: HU-2019-0004 USUARIO: Inspector
NOMBRE: Visualiza el historial de infracciones impuestas.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 2

DESCRIPCION: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para
dispositivos moviles para visualizar el historial de infracciones impuestas
para verificar si se realizé el Acta de Control y con un botén rojo identificar
qué nos falta la boleta de internamiento sélo asi se activara un boton celeste
para emitir el reporte.
OBSERVACION:
Los campos requeridos que se necesita son:

e Cuadro donde muestra todas las infracciones impuestas.

e Botdn rojo:

o Falta la boleta de internamiento (Ingresar boleta)

e Botdn celeste:
o Culmino y puede generar un PDF (Imprimir)

5. HU-2019-0005: GENERAR UNA NUEVA BOLETA DE
INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0005 USUARIO: Inspector
NOMBRE: Generar una nueva bholeta de internamiento.
PRIORIDAD: Muy Alta \ ITERACION: 2

DESCRIPCION: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para
dispositivos moviles para poder generar una nueva boleta de internamiento
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que muestren todos los campos requeridos después de haber guardado el
acta de control.
OBSERVACION:
Los campos requeridos que se necesita son:
e Deposito
Estado del carro
o Buena
o Regular
o Mala
Observacion de inspector
Parte exterior
o Faro grande
Faro chivo
Luz pare
Luz direccionales
Limpieza parabrisas
Parabrisas
o Lunas
Parte inferior
o Tablero
Chapa contact
Radio
Encendedor
Pisos
Manijas

° °
0 O O O O

O O O O O

6. HU-2019-0006: GUARDAR EN PDF EL ACTA DE CONTROL Y LA
BOLETA DE INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0006 USUARIO: Inspector

NOMBRE: Guardar en PDF el A.C. y la boleta de internamiento.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 2
DESCRIPCION: Como inspector, necesito un botén para generar y
guardar en PDF el acta de control y la boleta de internamiento.
OBSERVACION:
El campo requerido para generar el reporte de PDF se necesita:

e Boton Imprimir
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7. HU-2019-0007: VISUALIZAR EL MENU DE OPCIONES AL INICIAR
SESION.

CODIGO: HU-2019-0007 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar el menu de opciones al iniciar sesion.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como administrador, necesito una interfaz para
visualizar el mena de opciones al iniciar sesion.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para visualizar la interfaz del menu de opciones
son:

Botdn Acta de Control

Botdn Boleta de Internamiento
Botdn de Infracciones

Boton Inspectores

Botén Vehiculos

Botdn Cerrar Sesion

8. HU-2019-0008: VISUALIZAR LAS ACTAS DE CONTROL.

CODIGO: HU-2019-0008 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar las actas de control.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que
permita visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla
donde muestren todos los campos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las actas de control son:

e Tabla de actas de control.

9. HU-2019-00009: VISUALIZAR LAS BOLETAS DE
INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0009 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento.

PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una
tabla donde muestren todos los campos.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:

e Tabla de boleta de internamiento




10. HU-2019-0010: VISUALIZAR LAS INFRACCIONES.

CODIGO: HU-2019-0010 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar las infracciones.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las que
se van ingresando.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las infracciones son:

e Tabla de infracciones

11. HU-2019-0011: VISUALIZAR LOS VEHICULOS REGISTRADOS.

CODIGO: HU-2019-0011 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar los vehiculos registrados.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me

permita visualizar los vehiculos registrados, esta informacién ya es
existente porque es una tabla que ya cuenta la municipalidad y esta siendo
tomada como referencia.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar vehiculos registrados son:
e Tabla de vehiculos

12. HU-2019-0012: VISUALIZAR LOS USUARIOS REGISTRADOS
(INSPECTORES).

CODIGO: HU-2019-0012 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores).
PRIORIDAD: Alta ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se encuentran
actualmente o las que se van afiadiendo como nuevos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son:

e Tabla de Usuarios (Inspectores)

13. HU-2019-0013: FILTRAR ACTAS DE CONTROL POR INSPECTOR
(DNI) O FECHA.



CODIGO: HU-2019-0013 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por
inspector (DNI) o por la fecha necesaria, mostrando la informacion filtrada.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar actas de control son:
e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha
e Tabla de actas de control

14. HU-2019-0014: FILTRAR LOS VEHICULOS POR PLACA.

CODIGO: HU-2019-0014 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar los vehiculos por placa.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar los vehiculos cuando se necesite buscar o filtrar por el
numero de placa, mostrando la informacion del vehiculo buscado.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar vehiculos son:

e Un buscador

o Buscador por placa
e Tabla de vehiculos

15. HU-2019-0015: FILTRAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO
POR INSPECTOR (DNI) O POR FECHA.

CODIGO: HU-2019-0015 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por
fecha.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar
por inspector (DNI) o por la fecha emitida del documento, mostrando la
informacion filtrada.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son:
e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha
e Tabla de boletas de internamiento




16. HU-2019-0016: FILTRAR LAS INFRACCIONES POR CODIGO.

CODIGO: HU-2019-0016 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar las infracciones por cédigo.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su
cddigo, mostrando la infraccion buscada.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar las infracciones son:

e Un buscador

o Buscador por codigo
e Tabla de infracciones

17. HU-2019-0017: FILTRAR LOS USUARIOS POR DNI.

CODIGO: HU-2019-0017 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar
por su DNI, mostrando el usuario buscado.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar usuarios son:

e Un buscador

o Buscador por DNI
e Tabla de usuarios (inspectores)

18. HU-2019-0018: GENERAR REPORTES DE LAS ACTAS DE
CONTROL.

CODIGO: HU-2019-0018 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control.
PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 5
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de solamente las actas de control dependiendo del
criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el
inspector (DNI) para descargar el PDF.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son:
e Botdn Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
e Tabla de actas de control
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19. HU-2019-0019: GENERAR REPORTES DE LAS BOLETAS DE
INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0019 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento.
PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 5
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de solamente de boletas de internamiento
dependiendo del criterio que queramos bien por fecha emitida del
documento o si no por el inspector (DNI) para descargar el PDF.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento
son:
e Botdn Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
e Tabla de boleta de internamiento

20. HU-2019-0020: GENERAR UN REPORTE DE UN INSPECTOR
(CUENTA NUEVA).

CODIGO: HU-2019-0020 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva).
PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 5
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus
datos y su usuario y contrasefia, para asi emitir un reporte en PDF con todos
€s0S campos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reporte de usuario son:

e Boton Imprimir datos del inspector (boton celeste)

o PDFy descargar
e Tabla de usuarios (inspectores)

21. HU-2019-0021: AGREGAR INFRACCIONES.

CODIGO: HU-2019-0021 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Agregar infracciones.

PRIORIDAD: Media | ITERACION: 6
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me

permita agregar nuevas infracciones en el caso se requiera agregar mas de
las mismas para ser mostradas en la web app.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para agregar infracciones son:




Cadigo (Falta)
Descripcion de la infraccion
Monto S/.
Calificacion
o Leve
o Grave
o Muy grave

22. HU-2019-0022: COMPRUEBA Y VISUALIZA DIRECCION CON LAS
COORDENADAS REGISTRADAS.

CODIGO: HU-2019-0022 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Comprueba y visualiza direccion con las coordenadas
registradas.

PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 6
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita en la pestafia “Acta de control” visualizar “Ver mapa” y cerciorarse
la veracidad de la direccion registrada con la del mapa su ubicacién exacta.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para comprobar la direccion son:
e Boton “Ver mapa”
e Mapa

23. HU-2019-0023: CREAR LA CUENTA DE LOS USUARIOS
(INSPECTOR).

CODIGO: HU-2019-0023 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector).
PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 6
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita crear una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos los
datos del inspector para luego ser creada.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son:
e Nombres
Apellidos
DNI
Direccion
Celular o Teléfono
Correo electronico
Usuario
Contraserfia




24. HU-2019-0024: CAMBIAR LA CONTRASENA DE UN INSPECTOR
QUE LO REQUIERA.

CODIGO: HU-2019-0024 USUARIO: Administrador

NOMBRE: Cambiar la contrasefia de un inspector que lo requiera.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 6
DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita de un usuario especifico cambiar la contrasefia si es requerida.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para cambiar contrasefia son:

e Seleccionar el usuario

e Boton cambiar contrasefia

25. HU-2019-0025: VISUALIZAR EL MENU DE OPCIONES AL INICIAR
SESION.

CODIGO: HU-2019-0025 USUARIO: Master

NOMBRE: Visualizar el mena de opciones al iniciar sesion.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como méster, necesito una interfaz para visualizar el
menu de opciones al iniciar sesion.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para visualizar la interfaz del menu de opciones
son:

Botdn acta de control

Botdn boleta de internamiento
Botdn de infracciones

Boton inspectores

Botdn vehiculos

Botdn cerrar sesion

26. HU-2019-0026: VISUALIZAR LAS ACTAS DE CONTROL.

CODIGO: HU-2019-0026 USUARIO: Master

NOMBRE: Visualizar las actas de control.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que permita

visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla donde
muestren todos los campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las actas de control son:
e Tabla de actas de control.




27. HU-2019-0027: VISUALIZAR LAS BOLETAS DE
INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0027 USUARIO: Master

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me

permita visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una
tabla donde muestren todos los campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:

e Tabla de boleta de internamiento

28. HU-2019-0028: VISUALIZAR LAS INFRACCIONES.

CODIGO: HU-2019-0028 USUARIO: Master

NOMBRE: Visualizar las infracciones.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las
que se van ingresando.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las infracciones son:

e Tabla de infracciones

29. HU-2019-0029: VISUALIZAR LOS VEHICULOS REGISTRADOS.

CODIGO: HU-2019-0029 USUARIO: Master

NOMBRE: Visualizar los vehiculos registrados.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me

permita visualizar los vehiculos registrados, esta informacién ya es
existente porque es una tabla que ya cuenta la municipalidad y esta siendo
tomada como referencia.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar vehiculos registrados son:
e Tabla de vehiculos
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30. HU-2019-0030: VISUALIZAR LOS USUARIOS REGISTRADOS
(INSPECTORES).

CODIGO: HU-2019-0030 USUARIO: Master

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores).
PRIORIDAD: Alta ITERACION: 3
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se
encuentran actualmente o las que se van afiadiendo como nuevos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son:

e Tabla de Usuarios (Inspectores)

31. HU-2019-0031: EDITAR LAS ACTAS DE CONTROL.

CODIGO: HU-2019-0031 USUARIO: Master

NOMBRE: Editar las actas de control.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 7
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar todas las actas de control asi mismo seleccionar la que
seré editada solo si es de emergencia se edita con autorizacion y s6lo
algunos campos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para editar actas de control son:

e Lugar de infraccion

e Observacion del conductor

e Observacion del inspector

32. HU-2019-0032: EDITAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0032 USUARIO: Master

NOMBRE: Editar las boletas de internamiento.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 7
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar todas las boletas de internamiento asi mismo
seleccionar la que sera editada s6lo si es de emergencia se edita con
autorizacion y solo algunos campos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para editar boletas de internamiento son:

e Estado de carroceria

e Observacion del inspector

e Parte exterior

e Parte interior
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33. HU-2019-0033: EDITAR LAS INFRACCIONES.

CODIGO: HU-2019-0033 USUARIO: Master

NOMBRE: Editar las infracciones.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 7
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar todas infracciones asi mismo seleccionar la que sera
editada solo si es de emergencia se edita con autorizacion.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para editar las infracciones son:
Caodigo (Falta)
Monto
Descripcion
Calificacion

o Leve

o Grave

o Muy grave

34. HU-2019-0034: EDITAR LOS DATOS DE LOS USUARIOS
(INSPECTORES) Y CONTRASERA.

CODIGO: HU-2019-0034 USUARIO: Master

NOMBRE: Editar los datos de los usuarios (inspectores) y contrasefia.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 7
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar todos los usuarios (inspectores) asi mismo seleccionar
la que seré editada solo si es de emergencia se edita con autorizacion en
caso que se solo cambio de contrasefia se le cambia solamente la
contrasefia.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para editar los usuarios (inspectores) son:
e Editar usuarios:

o Nombres

o Apellidos

o DNI

o Direccion
o Celular o teléfono
@)
@)
©)
E

Correo electronico
Usuario
Contraseia

ditar solo contrasefia
o Usuario
o Contrasefia
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35. HU-2019-0035: FILTRAR ACTAS DE CONTROL POR INSPECTOR
(DNI) O FECHA.

CODIGO: HU-2019-0035 USUARIO: Master

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por
inspector (DNI) o por la fecha necesaria, mostrando la informacion
filtrada.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar actas de control son:
e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha
e Tabla de actas de control

36. HU-2019-0036: FILTRAR LOS VEHICULOS POR PLACA.

CODIGO: HU-2019-0036 USUARIO: Maéster

NOMBRE: Filtrar los vehiculos por placa.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar los vehiculos cuando se necesite buscar o filtrar por el
numero de placa, mostrando la informacion del vehiculo buscado.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar vehiculos son:

e Un buscador

o Buscador por placa
e Tabla de vehiculos

37. HU-2019-0037: FILTRAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO
POR INSPECTOR (DNI) O POR FECHA.

CODIGO: HU-2019-0037 USUARIO: Master

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por
fecha.

PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me

permita filtrar boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar
por inspector (DNI) o por la fecha emitida del documento, mostrando la
informacion filtrada.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son:
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e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha

e Tabla de boletas de internamiento

38. HU-2019-0038: FILTRAR LAS INFRACCIONES POR CODIGO.

CODIGO: HU-2019-0038 USUARIO: Maéster

NOMBRE: Filtrar las infracciones por codigo.
PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su
cdédigo, mostrando la infraccidn buscada.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar las infracciones son:

e Un buscador

o Buscador por codigo
e Tabla de infracciones

39. HU-2019-0039: FILTRAR LOS USUARIOS POR DNI.

CODIGO: HU-2019-0039 USUARIO: Master

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI.

PRIORIDAD: Alta | ITERACION: 4
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar
por su DNI, mostrando el usuario buscado.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar usuarios son:
e Un buscador
o Buscador por DNI
e Tabla de usuarios (inspectores)

40. HU-2019-0040: GENERAR REPORTES DE LAS ACTAS DE
CONTROL.

CODIGO: HU-2019-0040 USUARIO: Master

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control.

PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 5
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me

permita generar reportes de solamente las actas de control dependiendo
del criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no
por el inspector (DNI) para descargar el PDF.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son:
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e Boton Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
e Tabla de actas de control

41. HU-2019-0041: GENERAR REPORTES DE LAS BOLETAS DE
INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0041 USUARIO: Master

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento.
PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 5
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de solamente de boletas de internamiento
dependiendo del criterio que queramos bien por fecha emitida del
documento o si no por el inspector (DNI) para descargar el PDF.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento
son:
e Boton Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
e Tabla de boleta de internamiento

42. HU-2019-0042: GENERAR UN REPORTE DE UN INSPECTOR
(CUENTA NUEVA).

CODIGO: HU-2019-0042 USUARIO: Master

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva).
PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 5
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus
datos y su usuario y contrasefia, para asi emitir un reporte en PDF con todos
€s0S campos.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reporte de usuario son:

e Botdn Imprimir datos del inspector (botdn celeste)

o PDF y descargar
e Tabla de usuarios (inspectores)

43. HU-2019-0043: NECESITO ELIMINAR LAS ACTAS DE CONTROL
DESPUES DE HABER ELIMINADO LA BOLETA DE
INTERNAMIENTO.
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CODIGO: HU-2019-0043 USUARIO: Master

NOMBRE: Necesito eliminar las actas de control después de haber
eliminado la boleta de internamiento.

PRIORIDAD: Media | ITERACION: 8
DESCRIPCION: Como maéster, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar las actas de control que estén activas para eliminar en
este caso primero hay que eliminar la boleta de internamiento
correspondiente al acta de control para de ahi que esté activado el eliminar
si no estd activado no podra eliminar acta de control y activado podra
eliminarlo en caso se requiera solo si tenga autorizacion.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para eliminar acta de control son:
e Activado el botén eliminar
e Tabla de actas de control

44, HU-2019-0044: ELIMINAR LAS BOLETAS DE INTERNAMIENTO.

CODIGO: HU-2019-0044 USUARIO: Master

NOMBRE: Eliminar las boletas de internamiento.

PRIORIDAD: Media | ITERACION: 8
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar boletas de internamiento para eliminar en este caso
primero hay que eliminar la boleta de internamiento para poder eliminar
un acta de control.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para eliminar boleta de internamiento son:
e Botdn eliminar
e Tabla de boletas de internamiento

45. HU-2019-0045: ELIMINAR LAS INFRACCIONES.

CODIGO: HU-2019-0045 USUARIO: Maéster

NOMBRE: Eliminar las infracciones.

PRIORIDAD: Media | ITERACION: 8
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar las infracciones seleccionar la que se desea eliminar la
infraccién queda eliminada completamente.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para eliminar infracciones son:
e Botdn eliminar
e Tabla de infracciones




46. HU-2019-0046: DESACTIVAR USUARIOS (INSPECTORES).

CODIGO: HU-2019-0046 USUARIO: Master

NOMBRE: Desactivar usuarios (inspectores).

PRIORIDAD: Media | ITERACION: 8
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar los usuarios (inspectores) seleccionar el usuario que se
desea desactivar.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para desactivar usuarios son:
e Botdn desactivar
e Tabla de usuarios (inspectores)

47. HU-2019-0047: AGREGAR INFRACCIONES.

CODIGO: HU-2019-0047 USUARIO: Master

NOMBRE: Agregar infracciones.
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 6
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita agregar nuevas infracciones en el caso se requiera agregar mas de
las mismas para ser mostradas en la web app.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para agregar infracciones son:
Cadigo (Falta)
Descripcidn de la infraccion
Monto S/.
Calificacion
o Leve
o Grave
o Muy grave

48. HU-2019-0048: CREAR LA CUENTA DE LOS USUARIOS
(INSPECTOR).

CODIGO: HU-2019-0048 USUARIO: Master

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector).

PRIORIDAD: Muy Alta | ITERACION: 6
DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me
permita crear una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos
los datos del inspector para luego ser creada.
OBSERVACION:
Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son:

e Nombres

e Apellidos




e DNI

e Direccion

e Celular o teléfono
e Correo electronico
e Usuario

e Contrasefia

49. HU-2019-0049: COMPRUEBA Y VISUALIZA DIRECCION CON LAS

COORDENADAS REGISTRADAS.

CODIGO: HU-2019-0049 USUARIO: Master

NOMBRE: Comprueba y visualiza direccion con las coordenadas
registradas.

PRIORIDAD: Muy alta | ITERACION: 6
DESCRIPCION: Como maéster, necesito tener una interfaz que me
permita en la pestafia “Acta de Control” visualizar “Ver Mapa” y
cerciorarse de la veracidad de la direccion registrada con la del mapa
su ubicacion exacta.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para comprobar la direccion son:
e Boton “Ver Mapa”
e Mapa

Se muestra en la Tabla 24 con detalle el cronograma de las historias de usuario

con respecto a la fecha de a la fecha de revision y aprobacién por cada

requerimiento.

CodigoH. U Fecha de revision Fecha de aprobacion
HU-2019-0001 03/04/2019 al
HU-2019-0003 09/04/2019 10/04/2019
HU-2019-0002
HU-2019-0004 11/04/2019 al
HU-2019-0005 17/04/2019 16/04/2019

HU-2019-0006

HU-2019-0007

HU-2019-0008

HU-2019-0009

HU-2019-0010

HU-2019-0011

HU-2019-0012 25/04/2019 al
26/04/2019
HU-2019-0025
1020190028 19/04/2019 al
e 24/04/2019

HU-2019-0027

HU-2019-0028

HU-2019-0029

HU-2019-0030
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HU-2019-0013

HU-2019-0014

HU-2019-0015

HU-2019-0016

HU-2019-0017

HU-2019-0035

HU-2019-0036

HU-2019-0037

HU-2019-0038

HU-2019-0039

29/04/2019 al
02/05/2019

03/05/2019 y
06/05/2019

HU-2019-0018

HU-2019-0019

HU-2019-0020

HU-2019-0040

HU-2019-0041

HU-2019-0042

07/05/2019 al
13/05/2019

14/05/2019

HU-2019-0021

HU-2019-0022

HU-2019-0023

HU-2019-0024

HU-2019-0047

HU-2019-0048

HU-2019-0049

15/05/2019 al
21/05/2019

22/05/2019

HU-2019-0031

HU-2019-0032

HU-2019-0033

HU-2019-0034

23/05/2019 al
29/05/2019

30/05/2019

HU-2019-0043

HU-2019-0044

HU-2019-0045

HU-2019-0046

31/05/2019 al
06/06/2016

07/06/2019

Tabla 24: Cronograma de Historias de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Analisis de la solucién

5.2.1. Analisis estructural

Como se muestra el Grafico 62, se puede representar cobmo serd el mapa de la
web app en qué radicard y como se mostrara a los administradores y usuarios

para su uso pertinente.
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Graéfico 62: Mapa del analisis de la solucion
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2.

Mapa de navegacion

Como se muestra el Grafico 63, se representa la posibilidad del proceso de la
web app en un mapa de navegacion de todos los campos que tiene la misma
aplicacion para investigar con ella ya sean los usuarios y los administradores

realicen los procesos a seguir.

REPORTE DEA.C YB.|

)

IIA

CAMBIAR CONTRASERA
REPORTE INSPECTOR

|

¢

MAPA DE COORDENADAS PORA.C

EDITAR ACTACONTR

oL

ELIMINAR ACTA CONT|

ROL

EDITAR BOLETA INTER.
ELIMINAR BOLETA INTER.

CAMBIAR CONTRASENA

Gréfico 63: Mapa de navegacion
Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Disefio de la web app

5.3.1. Disefios de interfaces aprobadas

e HU-2019-0001 - Cuenta de Usuario

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QO X0 ) &

FISCALIZACION Sistema de Infracciones de Trénsito
TRANSPORTES

INICIAR SESION

Usuario

Contrasefia

i

+Has olvidado la contrasefia?

e HU-2019-0002 - Nueva acta de control

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QDX )& D)

Lista de infracciones

F. Descripcion Monto S/.|CALC
G01 |Adelantar o sobrepasar en forma indebida a otro vehiculo 300.00 |GRAVE (=4
LO1 |Dejar mal estacionade el vehiculo en lugares permitidos. 150.00 LEVE (=4

VMO1|Conducir con presencia de alcohol en la sangre en proporcion mayor a lo previsto en el Codigo Penal. [450.00 [MUY GRAVE |

2

e HU-2019-0003 - Ver las coordenadas de la ubicacion de donde se
realizo la intervencion

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QD X{ | - .

Nueva acta de control
Buscar vehiculo por N° de placa Inspector

Infraccién
Carlos Cabrera Corona 01
m Lugar de infraccion
2019-04-09 17:44:34
Latitud Longitud
-12.046345315499286 -75.21819209924 443

Observacion del conductor Observacion del inspector

Registrar acta
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e HU-2019-0004 - Visualiza el historial de infracciones impuestas

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QS X4 D]
@) m@

Historial de infracciones impuestas

Acta Lugar Fecha/Hora Placa Falta Accion
n JR PALMAS 2019-04-25 18:08:04 Asl-889 GO1
10 AV Ferrocarril 2019-04-30 18:08:04 D6A-956 GO1 Q

e HU-2019-0005 - Nueva boleta de internamiento

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QDX NS
Boleta de Internamiento para el Actan® __
— S =

Observacitn

Parte exterior

Faro grande Osi ONo Faro chico Osi [ Ne
Luz pare Osi O Ne Luz direccionales [ Si  [] Ne
Limpieza parabrisa Osi ONe Parabrisa Osi [ONe
Lunas Osi ONe Llanta Osi ONe
Vasos O si [ Ne Espejo Exterior O si [JNe
Chapa O si O Ne Antena Osi [Ne
Parachogu Osi ONo Llanta de repueste  [1 8 [ No
Parte Interior
Tablero [m| gi [m| u Chapa conta Osi ONe
Radic | o Encendedor Si No
Pisos H Si H No Manijos Si E No
Parasoles [ si O Ne Espejos Osi ONe
Coderas O si 0 Ne Gata Si [ No
Llave rueda O si ONe Bateria i No

Registrar boleta

L

e HU-2019-0006 - Guardar en PDF el acta de control y la boleta de

internamiento

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QXD ] & D
& &

DETALLE ACTA DE CONTROL ﬁ

FISCALIZRCION
TRANSFORTES

Namerc de octa:
Inspector
Infraccion

Placa:
Propietario:

DETALLE BOLETA DE INTERNAMIENTO

Numere de acta: Namere de beleta
Deposito:

Estado del vehiculo:
Observacion:

Parte Exterior

AL
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e HU-2019-0007 - Visualizar el menu de opciones al iniciar sesion
SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO
QD XN ( ) €O
@ ACTADE CONTROL BOLETADE INTER. INFRACCION INSPECTOR VEHICULO I
FEERE SRR =
Sistema de Infracciones de Trénsito
Bienvenido: Administrador
Acta de control Boleta de inetrnamiento Las infracciones
Los inspectores Los vehiculos Cerrar Sesién
L4
[ ]

HU-2019-0008 - HU-2019-0013 (Visualizar las actas de control - Filtrar
actas de control por inspector (DNI) o fecha)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO
QD X3

) @&

ACTADE CONTROL BOLETADEINTER. INFRACCION INSPECTOR VEHICULO I u)\
Beeddizssen -
ACTA DE CONTROL

(QBuscar por inspector (DNI] Buscar por fecha (Afio-Mes-Dia])  (Reporte por inspector (DNI) ) (Reporte pi

or fecha (Afio-Mes-Dia) )
Acta Inspector Fecha/Hora Lugar Falta Placa Accion
n Carlos Cabrera Corona 2019-04-25 18.08:04 JR PALMAS o1  [as1-ssa n
10 |Carlos Cabrera Corona 2019.04-30 15:08:04 Av Ferrocarril o1 |Dea-ase 17}
L

e HU-2019-0009 - HU-2019-0015 (Visualizar las boletas de

internamiento - Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI)
0 por fecha)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO
QO X G

) @&
I ACTA DE CONTROL BOLETA DE INTER INFRACCION  INSPECTOR  VEHICULO I (—)\
=

BOLETA DE INTERNAMIENTO

BUSQUEDAS REPORTES (PDF)

(@ Buscar por inspector (DNI)) (@ Buscar por fecha (Afio-Mes-Dia))  (Reporte por inspector (DNI) ) (Reporte por fecha (Afio-Mes-Dia) )
Actd Inspector Fecha/Hora Falta| Placa  |Marca Color |Estado |Propietario Deposito
10 [Carlos Cabrera Corona(2019-04-16 18:08:04 |G01 |D6A-956

KING LONG |PLATA|BUENA [Rosalinda Arias Huarizueca |DEPOSITO MUNICIPAL
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e HU-2019-0010 - HU-2019-0016 (Visualizar las infracciones - Filtrar las

infracciones por cddigo)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QX4

) @ )

ACTA DE CONTROL BOLETA DE INTER. INFRACCION INSPECTOR VEHICULO I

FRARLEAGIoY
INFRACCIONES
@G
F. Descripcion Monto S/ |CAL
GO1 |Adelantar o sobrepasar en forma indebida a otro vehiculo 30000 |GRAVE
LO1 |Dejar mal estacionade el vehiculo en lugares permitidos. 150.00 LEVE
VMO1 |Conducir con presencia de alcohol en la sangre en proporcion mayor a lo previsto en el Codigo Penal 45000 |MUY GRAVE

[

e HU-2019-0011 - HU-2019-0014 (Visualizar los vehiculos registrados -

Filtrar los vehiculos por placa)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

] @D

;Lﬁ;%&%g ACTA DE CONTROL  BOLETA DE INTER.  INFRACCION INSPECTOR _ VEHICULO |
VEHICULOS
or placa
Razon social Placa |RUC Resolucion Fabricacion| Motor TPeso | Marca Propietario
ET LOBATO S.A. |ABC-123 [111111111 RGT.083 2010|2000 GT30TC130356985 |2000|MERCEDES|Ivan llaric Gomez
EL TRIUNFO SA|D6A-956|20207065896|RGT.084 2016|2017 GW28TC170343686[1860 [KING LONG|Rosalinda Arias Huarizueca
SAN JUAN SA. |ASI-889 |10102598745 |RGT.085 2018|2010 GR26TC250951753 |2150 | TOYOTA Victor Hugo Lapa Camargo

L

e HU-2019-0012 - HU-2019-0017 (Visualizar los usuarios registrados

(inspectores) - Filtrar los usuarios por DNI)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

) @ )

I ACTA DE CONTROL  BOLETA DE INTER.  INFRACCION  INSPECTOI

R VEHICULO |

INSPECTORES

Telefono
999444999

DNI
33333333

Direccion
Calle Las Retamas 145

Nombres | Apellido

Carlos Cabrera Corona

inspector@gmail com

Accion

Y=

95



e HU-2019-0018 - Generar reportes de las actas de control

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QA X

FISCALIZACION
TRANSPORTES

REPORTE DE ACTAS DE CONTROL

ID | INSPECTOR FECHA-HORA LUGAR INTERVENCION FALTA
10 |Carlos Cabrera Corona 2019-04-25 15:45:41 Banchero GO1
11 |Carlos Cabrera Corona 2019-04-30 15:45:41 Ferrocarril G01

PLACA
ABC-123

ABC-123

N[ O

e HU-2019-0019 - Generar reportes de las boletas de internamiento

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QA XN

D)

FISCALIZACIAN
TRANSPORTES

REPORTE DE ACTAS DE CONTROL

ﬁ

HUANCAVO

& &

PROPIETARIO

Ivan Hilario Gomez

PLACA
ABC-123

ESTADO
MALA

FECHA-HORA ALTA
2019-04-25 154541 |GO1

ACT. | INSPECTOR

10 |Carlos Cabrera Corona

DEPOSITO

Deposito Municipal

Ly pal

e HU-2019-0020 - Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

A X

N

DETALLE DEL INSPECTOR

ID inspector:

DNI inspector:
MNombres inspector:
Apellidos inspector:
Direccibn:
Teléfono:

Correo electrénico:

ACCESO A A APLICACION WEB

Usuarie:
Contrasefia

L ka!
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e HU-2019-0021 - Agregar infracciones

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

aln® 2% ) @ )

NUEVA INFRACCION

Falta Mento S/.

Descripcion Calificacion: | Leve n

ENVIAR

L4

e HU-2019-0022 - Comprueba y visualiza direccion con las coordenadas
registradas.

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QX ) @ )

caralin ra
Mapa  Satélite ID Acta de o
Fecha y Hora:

2019-04-14 22:55:23

Lugor: A Ferrocarril
¢
w
+

Google

e HU-2019-0023 - Crear la cuenta de los usuarios (inspector)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QDX ) @ D

Nombre Apellidos:

DNI: Direccidn:
Celular: Correo:
Usuario Contrasefia

ENVIAR
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e HU-2019-0024 - Cambiar la contrasefia de un inspector que lo requiera

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

Q> X4 ) @ D

Cambiar Contrasefia

Nombre Carlos Apellidos Cabrera Corena

DNI 33333333 Correo:  inspector@gmail.cc

inspector _ ocosssoose
_— Contrasefia:

ENVIAR

Usuario:

L4

e HU-2019-0025 - Visualizar el menu de opciones al iniciar sesion

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QA X ) & )

ACTA DE CONTROL BOLETADE INTER. INFRACCION INSPECTOR VEHICULO I
Sistema de Infracciones de Trdnsito
Bienvenido: Master

Acta de control Boleta de inetrnamiento Las infracciones

Los inspectores Los vehiculos Cerrar Sesibn

e HU-2019-0026 - HU-2019-0035- HU-2019-0043 (Visualizar las actas
de control - Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha -

Eliminar las actas de control después de haber eliminado la boleta de
internamiento)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO
ADX{ ) @ D
Q [ ACTA'DE CONTROL  BOLETA DE INTER  INFRACCIGN INSPECTOR _ VEHICULO |
FISCALIZACION =
nnnnnnnnnnn
— ACTA DE CONTROL
@[—'w‘ por inspector (DNT)) @[—‘mn por fecha (Afio-Mes-Dial) G;n te por inspector (DNI) ) @;n te por fecha (Afio-Mes-Dia) )
Acta Inspector Fecha/Hora Lugar Falta Placa Accion
M Carlos Gabrera Corona 2019-04-25 18:08:04 JR PALMAS cot  |asl-gsq S |||
10 |carlos Cabrera Corona 2019-04-30 15:08:04 Av. Ferrocarril o1 |DeA-as6 & I.I
[

98



HU-2019-0027 - HU-2019-0037 - HU-2019-0044 (Visualizar las

boletas de internamiento - Filtrar las boletas de internamiento por

inspector (DNI) o por fecha - Eliminar las boletas de internamiento)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

) @ D

I ACTA DE CONTROL BOLETA DE INTER. INFRACCION INSPECTOR  VEHICULO I

BUSQUEDAS

ACTA DE CONTROL

REPORTES (PDF)

fecha (Afo-Mes-Dia) )

(@ Buscar por inspector (DNT}) (Q Buscar por fecha (Afio-Mes-Dic))  (Reporte por inspector (DNI) ) (Reporte po
Acta Inspector Fecha/Hera Lugar Falta Placa Accion
1 |carlos Cabrera Gorono 2019-04-25 180804 JR PALMAS Go1  |astsea SON
10 |caries Gabrera Gorona 2019-04-30 15:08.04 Av. Ferrosarril 01 |pea-ass &N

L

HU-2019-0028 - HU-2019-0038 - HU-2019-0045 (Visualizar las

infracciones - Filtrar las infracciones por codigo - Eliminar las

infracciones)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

) @)

ACTADE CONTROL BOLETADE INTER. INFRACCION INSPECTOR VEHICULO I

INFRACCIONES

F. Descripcion Monto S/|CAL
GO01 |Adelantar o sobrepasar en forma indebida a otro vehiculo 30000 |GRAVE lm
LO1 |Dejar mal estacionado el vehiculo en lugares permitidos. 150.00 |LEVE f W
MUY GRAVH] m

VMO1|Conducir con presencia de alcohol en la sangre en propercion mayor a lo previsto en el Codigo Pi|450.00

v

Filtrar los vehiculos por placa)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

) @ )

QD X

Fiscalizacion
nnnnnnnnnnn

ACTA DE CONTROL  BOLETA DE INTER. INFRACCION INSPECTOR  VEHICULO I

VEHICULOS

Peso | Marca Propietario

2000|MERCEDES|lvan llario Gomez

Fabricacion| Motor
GT30TC130356985

GW28TC170343686(1860

Resolucion
RGT.083 20102000

Placa [RUC
ABC-123 | 1111111111

Razon social
ET LOBATO SA

EL TRIUNFO SAIDEA-956)|2020706589E|RGT 084 2016|2017 KING LONG|Resalinda Arias Huarizueca

SAN JUAN SA. |ASI-889 |10102598745 [RGT.085 2018(2010 GR26TC250951753 | 2150 [ TOYOTA Victor Hugo Lapa Camargo

HU-2019-0029 - HU-2019-0036 (Visualizar los vehiculos registrados -
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e HU-2019-0030 - HU-2019-0039 - HU-2019-0046 (Visualizar los
usuarios registrados (inspectores) - Filtrar los usuarios por DNI -

Desactivar usuarios (inspectores)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QX | ) €O
FErRsEAEey ACTA DE CONTROL BOLETADE INTER. INFRACCION INSPECTOR VEHICULO I

INSPECTORES

Nombres Apellido DNI Direccion Telefono Correo Accien
Corlos  [Cabrera Corona  |33333333  |Calle Los Retamas 145 999444999 [inspector@gmail com A&

e HU-2019-0031 - Editar las actas de control

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QD XD ) @ D

Editar acta de control

Fecha y hora Lugar de infraccion
2019-04-25 17:44.:34 Jr: PALMAS

Latitud Longitud
-12.046345315499286 -75.21819209924 443
Observacion de conductor Observacion del inspector
Ninguna Malogrado

e HU-2019-0032 - Editar las boletas de internamiento

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

D X{( ) @& D)

Editar Boleta de Internamiento

Acta de control Deposito:
10 DEPOSITO MUNICIPAL
Estado carroceria Obasarvacion

B T

Parte exterior

Faro grande O si O Ne Faro chico Osi O No
Luz pare Osi O Ne Luz direccionales O si [ Ne
Limpieza parabrisa O si O Ne Parabrisa Osi ONe
Lunas Osi O Ne Llanta Si No
Vasos Si No Espejo Exterior Si No
Chapa Si No Antena s [ Ne
Parachoqu Osi ONe Llanta de repueste [] Si  [] No

Parte Interior

Tablero O si O Ne Chapa conta [ Si [N
Radio Si No Encendedor Si No
Pisos E Si E No Manijas H Si No
Parascles Si No Espejos s [ Neo
Coderas Si ] No Gata O si No
Llave rueda Si [ Ne Bateria i No
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e HU-2019-0033 - Editar las infracciones

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

aln® FAY ) @ D

Monto S/
Falta
10 300.00
Descripeion

Adelantar o scbrepasar en forma indebida a otro vehiculo.

Calificacion

Leve =
ENVIAR

P

e HU-2019-0034 - Editar los datos de los usuarios (inspectores) y

contrasefia

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QD X{( ) @ )

Nombre: Carlos Apellidos Cabrera Corona

DNI: 33333333 Direccion: Calle Los Retamas 145
Celular: 999444999 Correo: inspector@gmail.com
Usuario: inspector Contrasefia -

e HU-2019-0040 - Generar reportes de las actas de control

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QDX ) @ )

Q T
ascalhcnn [ﬁ

EiNsroRTE REPORTE DE ACTAS DE CONTROL GiaER
ID | INSPECTOR FECHA-HORA LUGAR INTERVENCION FALTA PLACA
10 |Carlos Cabrera Corona 2019-04-25 15:45:41 Banchero GO1 ABC-123
11 |Carlos Cabrera Corona 2019-04-30 15:45:41 Ferrocarril GO1 ABC-123

[

101



HU-2019-0041 - Generar reportes de las boletas de internamiento

QD X{ [ ) @ D

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

FISCALIZAC 1B
TRANSFORTES

REPORTE DE ACTAS DE CONTROL FUANERYD

ACT. | INSPECTOR

10 Carlos Cabrera Corona 2013-04-25 15:45:41 GO1 |ABC-123 |MALA Ivan Hilaric Gomez  |Deposite Municipal

FECHA-HORA ALTA | PLACA |ESTADO |PROPIETARIO DEPOSITO

|

]

HU-2019-0042 - Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva)

QDX ] @)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

@) % =

FISCALIZACION
TRAMSPORTES H
I i

DETALLE DEL INSPECTOR

ID inspector

DNI inspector
Nombres inspector
Apellidos inspector:
Direccidn:

Teléfono

Correo electronico:

ACCESO A A APLICACION WEB

Usuario:
Contrasefia:

Nia

HU-2019-0047 - Agregar infracciones

QO X ) @& D

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

NUEVA INFRACCION

Falta: Monto S/

Deseripeitn Colficacion: [Leve  |+]
ENVIAR
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5.3.2.

e HU-2019-0048 - Crear la cuenta de los usuarios (inspector)

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO

QD X ) @ )

Nombre Apellidos:

DNI: Direccitn:

Celular: Correo:

Usuaric Contrasefia:
ENVIAR

L4

e HU-2019-0049 - Comprueba y visualiza direccién con las coordenadas

registradas

SISTEMA DE INFRACCIONES DE TRANSITO
QS X(( ) €O
Mapa  Satélite ID Acta de H
Fecha y Hora:
2019-04-14 22.55:23
Lugar: Av. Ferrecarril
® s
T I
+
Google [OE I S
o

Disefio de base de datos

La representacion gréfica que se adecua para los que se aplicara considera la
manera como se organiza los datos usando los web app, para lo cual se pueden
emplear tablas, donde se presenta los criterios de analisis entrelazados
mostrando la relacion de los elementos presentados los identificadores
principales (llave primaria) y lo secundario (llave foranea) para lograr una
interpretacion coherente. En el gréfico 64 se puede observar la base de datos que

maneja la web app.
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H & dbcesar tblusuario
2 usulD :int(11)

# usuDNI : varchar({45)

2 usuNoembres : varchar(45)
£ usuApellidos : varchar(45)
2 usuDireccion : varchar(45)
2 usuTelefono : varchar(9)
2 usuCerreo : varchar{45)

2 usulsuario : varchar(45)
2 usuPassword : varchar(45)
# usuEstado : int{11)

# tiuslD - int(11)

H @  dbcesar tbivehiculo
2 vehlD - int(11)

& vehRazon : varchar{45)

& vehPlaca : varchar{45)

& vehRuc : varchar(45)

& vehResolucion : varchar{45)
& vehFabricacion : varchar{45)
& vehMotor : varchar(45)

& vehPeso : varchar{45)

& vehMarca : varchar(45)

& vehClase : varchar(45)

2 vehAsientos : varchar(45)

& vehPropietario : varchar(45)
i vehColor - varchar(45)

£ vehRuta : varchar(45)

£ dbcesar thltipousuario
# tiusID : int(11)
i tiusNombre : varchar({45)
i@ tiusDescripcion : varchar(45)

o dbcesar tblacta

# actlD : int(11)

i actLugar : varchar{45)

i2 actLatitud : varchar(45)

i actLongitud : varchar(45)

i actFechaHora : varchar(45)

i actObservacionCon : varchar(2000)
i actObservacionins : varchar{2000)
i actEstado : varchar{45)

# usulD - int(11)

4 4 inflD - int{11)

1 # vehlD :int(11)

£+  dbcesar thlinfraccion

% inflD - int(11)

i infFalta : varchar{45)

i infDescripcion : varchar(2000)
# infMonto : decimal(&,2})

i infCalificacion : varchar(45)

Gréfico 64: Diagrama de Base de Datos
Fuente: Elaboracion propia

4 4 actlD - int{11)

v - dbcesar thlboleta
2 bollD : int{11)

i) bolDeposito : varchar(45)

i2 bolEstadecarro : varchar(45)
i2 bolObservacion : varchar(45)
i2 bolFarogrande : varchar(45)
i2 bolFarochico : varchar(45)

i2 bolLuzpare : varchar(45)

i) bolLuzdire : varchar(45)

i2 bolLimpiaparabrisa : varchar(45)
i) bolParabrisa : varchar(45)

i bolLunas : varchar(45)

i2 bolVasos : varchar(45)

2 bolEspejoext : varchar(45)

i bolChapa : varchar(45)

i2 bolAntena - varchar{45)

i bolParachogue : varchar(45)

i2 bolLlantarep : varchar(45)

i bolLlantas : varchar(45)

i bolTablero : varchar(45)

i bolChapacontacto : varchar{45)
i bolRadio : varchar(45)

i bolEncendedor : varchar(45)

i2 bolPisos : varchar(45)

i2) bolManijas : varchar{45)

i2 bolParasoles : varchar(45)

i2) bolEspejos : varchar(45)

i2 bolCoderas - varchar{45)

i2) bolGata : varchar({45)

i bolLlaverueda : varchar(45)

i) bolBateria : varchar{45)
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Llave de la tabla

Nombre del campo

Tipo de campo

Longitud del campo

Descripcion

Diccionario de datos de la base de datos

El diccionario de datos, es mas que nada un conjunto de metadatos, el cual
posee las caracteristicas ldgicas de los datos que se utilizaran.

En las siguientes tablas se mostrara los siguientes campos:

La especificacion de cada tabla de la base de datos se muestra a continuacion
de la tabla 25 a la 30.

Tabla: tblusuario

Llave Campo Tipo Longitud Descripcion
Primaria usulD INT N R e e e
un codigo unico secuencial.
Forénea usuDNI VARCHAR 45 izt il
nimero de DNI del inspector.
Almacena los nombres
usuNombres VARCHAR 45 completos del inspector.
usuApellidos | VARCHAR 45 Almacena  los  apellidos
completos del inspector.
usuDireccion | VARCHAR 45 Alma_ce_n_a I_a direccion
(domicilio) del inspector.
usuTelefono VARCHAR 9 Almacena el teléfono del
inspector.
usuCorreo | VARCHAR 45 | Almacena la direccion de
correo electronico del inspector
usuUsuario VARCHAR 45 Almace_na el usuario creado
para el inspector.
usuPassword VARCHAR 45 Almace_na la contrasefia creado
para el inspector.
usUEstado INT 11 Identifica el e_zstado en que esta
la cuenta del inspector.
Almacena el tipo de usuario que
Foranea tiusID INT 11 esta enlazada con la tabla

tipodeusuario.

Tabla 25: Base de datos — tabla usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla: tbltipodeusuario

Llave Campo Tipo Longitud Descripcion
Identifica a cada tipo de
Primaria tiusiD INT 11 usuario con un codigo Unico
secuencial.
. Almacena el nombre del
tiusNombre VARCHAR 45 usuario que inicia sesion.
tiusDescripcion | VARCHAR 45 Es eI_ nivel de usuario y los
permisos que tendra cada uno.
Tabla 26: Base de datos — tabla tipo de usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tblinfraccion
Llave Campo Tipo Longitud Descripcién
Primaria infiD INT g | NS A ER T Eo
un codigo unico secuencial.
infFalta VARCHAR a5 | Almacena el codigo de la
infraccién
infDescripcion | VARCHAR 2000 | Almacena la descripcion de la
infraccion.
infMonto DECIMAL 62 |Almacena el monto de la
infraccién en soles.
infCalificacion | VARCHAR 45 Almacena a calificacion de la
infraccion.
Tabla 27: Base de datos — tabla infraccion
Fuente: Elaboracidon propia
Tabla: tblvehiculo
Llave Campo Tipo Longitud Descripcion
Primaria vehiD INT g, | LeSETER G SERR VENIELD G0
un cédigo unico secuencial.
vehRazon VARCHAR 45 Alrr_1acena el ,nombre 0 razon
social del vehiculo.
vehPlaca VARCHAR 45 Almace,na el nimero de placa
del vehiculo.
vehRuC VARCHAR 45 Almace,na el nimero de RUC
del vehiculo.
vehResolucion | VARCHAR 45 Almacena el ~ namero  de
resolucion del vehiculo.
vehEabricacion | VARCHAR 45 Almace,na el afio de fabricacion
del vehiculo.
vehMotor VARCHAR 45 Almace,na el codigo del motor
del vehiculo.
vehPeso VARCHAR 45 Almacena el peso del vehiculo.
vehMarca | VARCHAR 45 Almacena la  marca  del
vehiculo.
vehClase VARCHAR 45 Almacena a la clase que

pertenece el vehiculo.
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Almacena la cantidad de

vehAsientos VARCHAR 45 . .
asientos que cuenta el vehiculo.
vehPropietario | VARCHAR 45 Almacena el nombre completo
P del propietario del vehiculo.
vehColor VARCHAR 45 Almacena el color  del
vehiculo.
vehRuta VARCHAR 45 Almacena el cadigo de ruta del
vehiculo.
Tabla 28: Base de datos — tabla vehiculo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tblacta
Llave Campo Tipo Longitud Descripcion
Identifica a cada acta de
Primaria actlD INT 11 control con un cédigo Unico
secuencial.
actLugar VARCHAR 45 Almac_en,a la direcciéon donde
se realiz0 el acta de control.
Almacena la latitud del lugar
actLatitud VARCHAR 45 donde se realiz6 el acta de
control.
Almacena la longitud del lugar
actLongitud VARCHAR 45 donde se realiz6 el acta de
control.
vactFechaHora | VARCHAR 45 | Almacena la fecha y hora del
acta de control.
actObservacionCon | VARCHAR | 2000 | AImacena la observacion del
conductor del acta de control.
actObservacionins | VARCHAR 2000 Almacena la_observacion del
inspector del acta de control.
actEstado VARCHAR 45 Almacena el estado del acta de
control.
Almacena el nombre del
Foranea usulD INT 11 usuario (inspector) que esta
enlazada con la tabla
tlbusuario.
Almacena el codigo de la
Foréanea infID INT 11 infraccion que esta enlazada
con la tabla tblinfraccion.
Almacena informacion del
Forénea vehlD INT 11 vehiculo que esta enlazada con
la tabla tblvechiculo.

Tabla 29: Base de datos — tabla acta de control
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla: tblboleta

Llave Campo Tipo Longitud Descripcion
Identifica a cada boleta de
Primaria bolD INT 11 internamiento con un cddigo
Unico secuencial.
. Almacena la direccién del
bolDeposito VARCHAR 45 deposito.

bolEstadocarro

VARCHAR 45

Almacena el estado del carro
encontrado en la boleta de
internamiento.

bolObservacion

VARCHAR 45

Almacena la observacion del
inspector en la boleta de
internamiento.

bolFarogrande

VARCHAR 45

Almacena si tiene faro grande
con datos de “Si” o “No” en
boleta de internamiento.

bolFarochico

VARCHAR 45

Almacena si tiene faro chico
con datos de “Si” o “No” en
boleta de internamiento.

Almacena si tiene luz pare con

bolLuzpare VARCHAR 45 datos de “Si” o0 “No” en boleta
de internamiento.
Almacena si  tiene luces
bolLuzdire VARCHAR 45 dlreciizlorl?les con datos de “Si
0 No en boleta de
internamiento.
Almacena si tiene limpia
- . parabrisa con datos de “Si” o
bolLimpiaparabrisa | VARCHAR 45 “No” en boleta de

internamiento.

bolParabrisa

VARCHAR 45

Almacena si tiene parabrisa
con datos de “Si” o “No” en
boleta de internamiento.

Almacena si tiene lunas con

bolLunas VARCHAR 45 datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.
Almacena si tiene vasos con
bolVasos VARCHAR 45 datos de “Si” 0 “No” en boleta

de internamiento.

bolEspejoext

VARCHAR 45

Almacena si tiene espejo
exterior con datos de “Si” o
“No” en boleta de
internamiento.

Almacena si tiene chapa con

bolChapa VARCHAR 45 datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.
Almacena si tiene espejo
bolAntena VARCHAR 45 exterior con datos de “Si” o

“No” en
internamiento.

boleta de

bolParachoque

VARCHAR 45

Almacena si tiene para choque
con datos de “Si” o “No” en
boleta de internamiento.
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bolLlantarep

VARCHAR

45

Almacena si tiene llanta de
repuesto con datos de “Si” o
“No” en boleta de
internamiento.

bolLlantas

VARCHAR

45

Almacena si tiene llantas con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolTablero

VARCHAR

45

Almacena si tiene tablero con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolChapacontacto

VARCHAR

45

Almacena si tiene chapa
contacto con datos de “Si” o
“No” en boleta de
internamiento.

bolRadio

VARCHAR

45

Almacena si tiene radio con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolEncendedor

VARCHAR

45

Almacena si tiene encendedor
con datos de “Si” o “No” en
boleta de internamiento.

bolPisos

VARCHAR

45

Almacena si tiene pisos con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolManijas

VARCHAR

45

Almacena si tiene manijas con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolParasoles

VARCHAR

45

Almacena si tiene parasoles
con datos de “Si” o “No” en
boleta de internamiento.

bolEspejos

VARCHAR

45

Almacena si tiene espejos con
datos de “Si”’ 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolCoderas

VARCHAR

45

Almacena si tiene coderos con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolGata

VARCHAR

45

Almacena si tiene gata con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

bolLlaverueda

VARCHAR

45

Almacena si tiene llave rueda
con datos de “Si” o “No” en
boleta de internamiento.

bolBateria

VARCHAR

45

Almacena si tiene bateria con
datos de “Si” 0 “No” en boleta
de internamiento.

Foranea

actiD

INT

11

Almacena el cédigo del acta de
control que esta enlazada con
la tabla tblacta

Tabla 30: Base de datos — tabla acta de control
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6

CONSTRUCCION DE LA WEB APP

6.1. Construccion

Para este capitulo se muestra la realizacion de la web app donde se emplearon

tecnologias para el progreso de la misma.

6.1.1. Framework

Para la web app se manipul6 el framework Materialize CSS donde nos brinda
varios elementos para ver un disefio adecuado y trabajarla de acuerdo a los
dispositivos mdviles con una interfaz como se mostrara de acorde al uso de las

pantallas como son monitores, tablets y celulares para eso esta perfeccionado.
» Materialize CSS

Es un framework moderno y responsive, cuenta con elementos
individualizados con unos modos por defecto, que se logran manejar
facilmente para generar animaciones y ciertas transiciones, de tal manera
que para el desarrollador web es mucho mas facil hacer su tarea de disefio

web.

Permite entregar mayor informacion al usuario al usar los principios y
componentes de Material Design, transiciones y animaciones ya
incorporados. Una ventaja que provee Materialize como un soporte a los

desarrolladores, recogiendo acotaciones e interrogaciones de los usuarios.

La creacion de interfaces que sean adecuados, flexibles a diversas
resoluciones y navegadores. Las invenciones de animaciones con filosofia
Material Design como: botones, tarjetas, colecciones, barras, iconos,
etiquetas, barras de navegacion, modales etc. innovar un mend lateral
abierto. Asi mismo, integra Parallax, Pushpin y scrollspy, con el Unico

proposito de que el disefio sea mas atractivo. (33)
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6.1.2.

6.1.3.

Lenguaje de programacion

Para procesar esta web app se empled el lenguaje de programacion PHP més
utilizado para convertirla mas dindmica y que sea realizada siempre de un
servidor como mostrando como seria la web app. Esto se tomo en cuenta ya que
esta desarrollado para todos los sistemas operativos ya sea de Pc y dispositivos

moviles.

> PHP

PHP es un lenguaje disefiado para crear contenido HTML. PHP puede ser
ejecutado de tres formas: en un servidor web, a través de la linea de
comandos, o mediante un cliente GUI. El lenguaje es parte inherente para
realizar una programacién en el uso de un sistema operativo diverso y en
multiples servidores web. Por otro lado, soporta una amplia variedad de
bases de datos y cuenta con variadas librerias para elaborar procesos
comunes. (16)

Gestor de base de todos

La base de datos utilizada para la web app fue MySQL debido a que se estudio
con un servidor de acorde a eso se implement6 la base de datos desempefiando
los exigencias necesarias como tablas, llaves primarias, llaves foraneas y los
enlaces correctos para trabajar agilmente usando la informacion que se obtuvo;
se implemento esta base de datos que nos sirve de orientacién a la base principal

que posee la Municipalidad Provincial de Huancayo.

> MySQL

MySQL es un sistema que permite gestionar los datos almacenados, el
mismo que nos permite acceder a una variedad de mecanismos de adicion,
de acceso y de procesamiento en los distintos datos obtenidos usando un
lenguaje SQL, en el empleo de las tablas de datos indistintas que se integran
en un mismo espacio o unidad. Este elemento nos brinda un nivel de
confianza en la velocidad y flexibilidad.

MySQL denominado como software libre, donde se empleara un codigo
fuente que nos permite emplearlo sin limitacion o realizar algunas
restricciones, cuenta con un servidor de bases de datos que presenta las

siguentes caracteristicas: velocidad, fiabilidad y facilidad de uso son
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6.2.

extremadamente atractivas y competitivas respecto del resto de soluciones
existentes en el mercado.

El software de MySQL ofrece un modelo de cliente/servidor consistente en
un servidor SQL multihilo que es capaz de soportar diversos clientes,

librerias, herramientas administrativas y APIs. (34)

Implementacion

6.2.1.

6.2.2.

Configuracion de las herramientas

Para poder implementar la aplicacién web se requirio instalar el programa
Visual Studio Code que es el editor de cédigo fuente, estos nos permite
completar lo més elemental de sintaxis, presenta muchas caracteristicas que nos
facilita como usuarios a desarrollar de la mejor modo requiera inversion o gasto
y de un cddigo abierto donde es compatible con varios lenguajes de
programacion, para poder acceder a través de su paleta de comandos donde se
desarroll6 toda la web app. Como se muestra en el gréafico 65 se puede observar

el proyecto en el programa Visual Studio Code.

In1,Coll Spaces2 UTES CRLF PHP @ M2

Gréfico 65: Interfaz de Visual Studio Code
Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo de base de datos

Al desarrollar una aplicacion es necesario considerar la base de datos que sera
trabajada en XAMPP con la direccion de la base de datos en MySQL, nos ayudd
a trabajar con su motor de base de datos para las pruebas oportunas. Como se
puede representar en el grafico 66 asi también, la ejecucién del XAMPP

activandolo.
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6.2.3.

XAMPP Control Panel v3.2.3 F* conrg

s:‘eﬂ:clf Module  PID{s) Port{s) Actions @ Netstet ,
Apache ?ggg 443,8080 | Stop Admin Config Logs B shel ||
MysaL 2616 3306 Stop Config Logs || Explorer
FileZila Start Admin Config Logs 7 Services
Mercury Start Admin Config Logs & Hep
Tomcat Start Admin Config Logs |;|. Quit

20:25:29 [Apache Port 80 in use by "Unable to open process” with PID 4! A~

1
20:25:29 [Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports free!

20:25:29 [Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
20:25:29 [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port
20:25:29 [Apache] Attempting to start Apache app...

20:25:29 [mysql] Attempting to start MySQL app...

20:25:29 [Apache] Status change detected: running

20:25:29 [mysql] Status change detected: running

Grafico 66: Panel de control del XAMPP
Fuente: Elaboracion propia

Continuando con los procedimientos para el empleo de la base de datos se
ingresé a la plataforma del MySQL donde se observa la base de datos del
proyecto creado con sus tablas y campos. En el Grafico 67 se visualiza la base
de datos y las tablas ya descritos anteriormente siendo este el gestor de base de

datos utilizados.

(29 Servidor 127001 » @ B de st dherar

= Consols

Graéfico 67: MySQL — Base de datos de la web app (dbCesar)
Fuente: Elaboracion propia

Servidor

A continuacion para culminar la implementacion de la web app es necesario
interactuar unas evaluaciones, para mejorar su aplicacién, ademas se empleara
un servidor que muestra un comportamiento de la web app en el empleo del
navegador app Y los dispositivos moviles, asi como los usuarios que tiene que

son: Inspector, Administrador y Master, en este caso se utilizo el servidor ya
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anteriormente mencionado que es XAMPP ya que es una version estable y

recomendada.

Para ser ejecutada nuestra aplicacion, en el grafico 68 se muestra que en la

carpeta de XAMPP en el disco C:/htdocs se guarda la carpeta de la web app que

en el caso de nombre “Cesar”.

BIER-|
Archivo Inicio Compartir Vista
* u o Cortar x |EI| 7 Nuevo elemento - 1 Abrir ~
w=| Copiar ruta de acceso € £7) Facil acceso ~ Maodifi
Anclar al Copiar Pegar - Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Mueva Propiedades )
Acteso rapido [7] Pegar acceso directo av a nombre  carpeta - & Histori
Portapapeles QOrganizar Mueva Abrir
« v A > Esteequipo > Discolocal () > xampp > htdocs
~
Nombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafio
7 Acceso rapido
cesar Carpeta de archivos
e Creative Cloud Files dashboard Carpeta de archivos
& OneDrive img Carpeta de archivos
webalizer Carpeta de archivos
[ Este equipo xampp Carpeta de archivos
‘ Descargas O applications Opera Web Docu... 4KB
Decumentas 4| bitnami Documenta de ho... 1KB
B Escritorio [E] favicon Icano 31KB
[} index.php 16/0 Archivo PHP 1KB

[&=] Imégenes

Gréfico 68: Carpeta de la web app
Fuente: Elaboracion Propia

Para finalizar se tuvo en cuenta los procesos anteriores el cual se obtiene ahora

al momento de la implementacion de la web app, un navegador que sea parte

de su sistema, primeramente, el acceso a la web app se hard mediante la

direccion IP del servidor, instalando el puerto de comunicacién y el nombre de

la carpeta del proyecto de la siguiente manera:

e Del mismo equipo la direccion es:

http://localhost:8080/cesar

I
2]

€ 3 C [ oo s o [}

5] AcceDer
Sistema de Infracciones de Transito

icia sesicn

ACCEDER =1

Grafico 69: Servidor principal
Fuente: Elaboracion Propia
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e De un dispositivo movil diferente: En caso de esta situacion se toma el
IP del equipo que es el server principal
https:// IP/Cesar

O®T 77 %1130 pm,

O A 192168.1.60/cesar/pre @ i

Sistema de
Infracciones de
Transito

Inicia sesion

ACCEDER =

f @ Oa0

& Copyright 2019 - Ingenleria de Sistemas - UC

Grafico 70: Dispositivo mévil —web app
Fuente: Elaboracion propia

6.3. Pruebas

Para la su comprobacion se hizo algunas pruebas especificas que son necesarias para

los web app (35) para su buen funcionamiento las cuales son:

6.3.1. Pruebas funcionales

Para las pruebas se utilizaron al proceso de crear nueva acta de control, boleta
de internamiento considerando el rol del inspector, asi como los procesos que

realizan el administrador y master.

Pruebas - Exactitud

Prueba 1

CODIGO: HU-2019-0001 | USUARIO: Inspector
NOMBRE: Cuenta de usuario para iniciar sesion.
PRIORIDAD: Muy Alta | ITERACION: 1

DESCRIPCION: Como inspector es necesario tener una interfaz para poder
iniciar sesion con una cuenta.

OBSERVACION:

Los campos requeridos son:
e Usuario
e Contraseina
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final cuenta de usuario para iniciar
sesion ubicada en el grafico 71 y 72 que cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 2

CODIGO: HU-2019-0002 | USUARIO: Inspector

NOMBRE: Generar una nueva acta de control.

DESCRIPCION: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para
dispositivos moviles para poder generar una nueva acta de control en que
muestren todos los campos requeridos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos son:
e Para realizar se selecciona la infraccion para empezar con el acta de
control:
o Lista de codigos, descripcion y precio de las infracciones que
podrian cometer los transportistas.
Numero de placa del vehiculo
Datos del inspector
Cadigo de infraccion
Fechay hora
Propietario
Empresa
Ruta
Lugar de infraccion
Coordenadas (latitud y longitud)
Observacion del conductor
o Observacion del inspector

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final generar una nueva acta de
control ubicada en el grafico 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80 y 81 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 3

CODIGO: HU-2019-0003 | USUARIO: Inspector

NOMBRE: Ver las coordenadas de la ubicacion de donde se realiz6 la
intervencion.

DESCRIPCION: Como inspector, necesito un mapa para poder ver las
coordenadas de la ubicacion de donde se esté realizando la inspeccion al momento
de imponer el acta de control.

OBSERVACION:
e EIl campo que se requiere es que muestre el mapa con la ubicacion actual
del inspector.
o Latitud
o Longitud
o Mapa
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final donde me permita ver las
coordenadas de la ubicacidn donde se realizo la intervencion ubicada en el grafico
82 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 4

CODIGO: HU-2019-0004 | USUARIO: Inspector

NOMBRE: Visualiza el historial de infracciones impuestas.

DESCRIPCION: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para
dispositivos moviles para visualizar el historial de infracciones impuestas para
verificar si se realizd el Acta de Control y con un boton rojo identificar qué nos
falta la boleta de internamiento s6lo asi se activara un botdn celeste para emitir el
reporte.

OBSERVACION:
Los campos requeridos que se necesita son:
e Cuadro donde muestra todas las infracciones impuestas.
e Boton rojo:
o Falta la boleta de internamiento (Ingresar boleta)
e Botdn celeste:
o Culmino y puede generar un PDF (Imprimir)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualiza el historial de
infracciones impuestas ubicada en el grafico 83 cumple exactamente con el
proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 5

CODIGO: HU-2019-0005 | CODIGO: HU-2019-0005

NOMBRE: Generar una nueva boleta de internamiento.

DESCRIPCION: Como inspector, necesito una interfaz adecuada para
dispositivos moviles para poder generar una nueva boleta de internamiento que
muestren todos los campos requeridos después de haber guardado el acta de
control.

OBSERVACION:
Los campos requeridos que se necesita son:

e Deposito

e Estado del carro
o Buena
o Regular
o Mala

e Observacion de inspector
e Parte exterior

o Faro grande

o Faro chivo

o Luz pare

o Luz direccionales
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o Limpieza parabrisas
o Parabrisas
o Lunas
e Parte inferior
o Tablero
Chapa contact
Radio
Encendedor
Pisos
o Manijas

o O O O

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final generar una nueva boleta de
internamiento ubicada en el grafico 84, 85y 86 cumple exactamente con el proceso
de requerimiento solicitado.

Prueba 6

CODIGO: HU-2019-0006 | USUARIO: Inspector

NOMBRE: Guardar en PDF el acta de control y la boleta de internamiento.

DESCRIPCION: Como inspector, necesito un boton para generar y guardar en
PDF el acta de control y la boleta de internamiento.

OBSERVACION:
El campo requerido para generar el reporte de PDF se necesita:

e Botdn Imprimir

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final guardar en PDF acta de
control y boleta de internamiento ubicada en el grafico 87, 88 y 89 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 7

CODIGO: HU-2019-0007 | CODIGO: HU-2019-0007

NOMBRE: Visualizar el menu de opciones al iniciar sesion.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito una interfaz para visualizar el
menu de opciones al iniciar sesion.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar la interfaz del menu de opciones son:
e Botdn Acta de Control

e Boton Boleta de Internamiento
e Botdn de Infracciones

e Botdn Inspectores

e Botdn Vehiculos

e Botdn Cerrar Sesion

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final mend de opciones ubicada
en el grafico 90 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.
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Prueba 8

CODIGO: HU-2019-0008 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar las actas de control.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que permita
visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla donde muestren
todos los campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las actas de control son:
e Tabla de actas de control.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar las actas de control
ubicada en el grafico 91 cumple exactamente con el proceso de requerimiento
solicitado.

Prueba 9

CODIGO: HU-2019-0009 \ USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una tabla
donde muestren todos los campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:

e Tabla de boleta de internamiento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar las boletas de
internamiento ubicada en el grafico 99 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 10

CODIGO: HU-2019-0010 | CODIGO: HU-2019-0010

NOMBRE: Visualizar las infracciones.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las que se van
ingresando.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las infracciones son:
e Tabla de infracciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar las infracciones
ubicada en el grafico 105 cumple exactamente con el proceso de requerimiento
solicitado.
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Prueba 11

CODIGO: HU-2019-0011 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar los vehiculos registrados.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar los vehiculos registrados, esta informacion ya es existente
porque es una tabla que ya cuenta la municipalidad y esta siendo tomada como
referencia.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar vehiculos registrados son:
e Tabla de vehiculos

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz visualizar los vehiculos
registrados ubicada en el grafico 113 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 12

CODIGO: HU-2019-0012 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores).

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se encuentran
actualmente o las que se van afiadiendo como nuevos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son:
e Tabla de Usuarios (Inspectores)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final visualizar los usuarios
registrados ubicada en el grafico 115 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 13

CODIGO: HU-2019-0013 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por inspector
(DNI) o por la fecha necesaria, mostrando la informacion filtrada.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar actas de control son:
e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha
e Tabla de actas de control

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar actas de control por
inspector ya sea por DNI o fecha ubicada en el grafico 91 y 92 cumple exactamente
con el proceso de requerimiento solicitado.
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Prueba 14

CODIGO: HU-2019-0014 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar los vehiculos por placa.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar los vehiculos cuando se necesite buscar o filtrar por el nimero de
placa, mostrando la informacion del vehiculo buscado.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar vehiculos son:
e Un buscador
o Buscador por placa
e Tabla de vehiculos

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar los vehiculos por placa
ubicada en el grafico 114 cumple exactamente con el proceso de requerimiento
solicitado.

Prueba 15

CODIGO: HU-2019-0015 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar por
inspector (DNI) o por la fecha emitida del documento, mostrando la informacion
filtrada.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son:
e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha
e Tabla de boletas de internamiento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar boletas de
internamiento por inspector o por fecha ubicada en el grafico 100 y 101 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 16

CODIGO: HU-2019-0016 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar las infracciones por cddigo.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su codigo,
mostrando la infraccién buscada.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar las infracciones son:
e Un buscador
o Buscador por cédigo
e Tabla de infracciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar las infracciones por
cddigo ubicada en el grafico 105 y 106 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.
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Prueba 17

CODIGO: HU-2019-0017 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita filtrar los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar por
su DNI, mostrando el usuario buscado.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar usuarios son:
e Un buscador
o Buscador por DNI
e Tabla de usuarios (inspectores)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final filtrar los usuarios por DNI
ubicada en el grafico 116 cumple exactamente con el proceso de requerimiento
solicitado.

Prueba 18

CODIGO: HU-2019-0018 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de solamente las actas de control dependiendo del
criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el
inspector (DNI) para descargar el PDF.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son:
e Boton Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
e Tabla de Actas de Control

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que generar reporte de A.
C. ya sea por fecha o por inspector ubicada en el grafico 94, 95 y 96 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 19

CODIGO: HU-2019-0019 | CODIGO: HU-2019-0019

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de solamente de boletas de internamiento dependiendo
del criterio que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el
inspector (DNI) para descargar el PDF.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento son:
e Botdn Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
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e Tabla de boleta de internamiento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que genera reporte de boleta
de internamiento por inspector o por fecha ubicada en el grafico 103 y 104
cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 20

CODIGO: HU-2019-0020 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva).

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus datos
y su usuario y contrasefia, para asi emitir un reporte en PDF con todos esos
campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reporte de usuario son:
e Boton Imprimir datos del inspector (boton celeste)
o PDFy descargar
e Tabla de usuarios (inspectores)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que genera un reporte de
un inspector ubicada en el grafico 128 y 129 cumple exactamente con el proceso
de requerimiento solicitado.

Prueba 21

CODIGO: HU-2019-0021 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Agregar infracciones.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita agregar nuevas infracciones en el caso se requiera agregar mas de las
mismas para ser mostradas en la web app.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para agregar infracciones son:
Codigo (Falta)
Descripcion de la infraccién
Monto S/.
Calificacion
o Leve
o Grave
o Muy grave

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que agregue infracciones
cuando el administrador requiera, ubicada en el grafico 107, 108, 109, 110, 111
y 112 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 22

CODIGO: HU-2019-0022 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Comprueba y visualiza direccion con las coordenadas registradas.

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita en la pestafia “Acta de Control” visualizar “Ver Mapa” y cerciorarse
veracidad de la direccion registrada con la del mapa su ubicacion exacta.
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OBSERVACION:

Los campos requeridos para comprobar la direccion son:
e Boton “Ver Mapa”
e Mapa

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que compruebe y visualice
la direccidn con las coordenadas registradas ubicada en el gréfico 97 y 98 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 23

CODIGO: HU-2019-0023 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector).

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita crear una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos los datos
del inspector para luego ser creada.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son:
e Nombres

Apellidos

DNI

Direccion

Celular o Teléfono

Correo electronico

Usuario

e Contrasena

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final permite crear la cuenta de
los usuarios (inspectores) ubicada en el grafico 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123,
124, 125, 126 y 127 cumple exactamente con el proceso de requerimiento
solicitado.

Prueba 24

CODIGO: HU-2019-0024 | USUARIO: Administrador

NOMBRE: Cambiar la contrasefia de un inspector que lo requiera.).

DESCRIPCION: Como administrador, necesito tener una interfaz que me
permita de un usuario especifico cambiar la contrasefia si es requerida.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para cambiar contrasefia son:
e Seleccionar el usuario
e Boton cambiar contrasefia

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite crear la cuenta
de usuarios (inspector) ubicada en el grafico 130 y 131 cumple exactamente con
el proceso de requerimiento solicitado.

125



Prueba 25

CODIGO: HU-2019-0025 | USUARIO: Maéster

NOMBRE: Visualizar el menu de opciones al iniciar sesion.

DESCRIPCION: Como master, necesito una interfaz para visualizar el mend
de opciones al iniciar sesion.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar la interfaz del mend de opciones son:
e Botdn Acta de Control
e Botdn Boleta de Internamiento
e Boton de Infracciones
e Boton Inspectores
e Boton Vehiculos
e Boton Cerrar Sesion

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que visualiza el menu de
opciones al iniciar sesion ubicada en el grafico 132 cumple exactamente con el
proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 26

CODIGO: HU-2019-0026 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Visualizar las actas de control.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que permita
visualizar las actas de control que se van ingresando en una tabla donde muestren
todos los campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las actas de control son:
e Tabla de actas de control.

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que visualiza las actas de
control ubicada en el grafico 144 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 27

CODIGO: HU-2019-0027 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Visualizar las boletas de internamiento.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar las boletas de internamiento que van ingresando en una tabla donde
muestren todos los campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las boletas de internamiento son:

e Tabla de boleta de internamiento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que se visualiza boletas de
internamiento ubicada en el grafico 133 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.
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Pruebas 28

CODIGO: HU-2019-0028 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Visualizar las infracciones.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar las infracciones que se encuentran actualmente o las que se van
ingresando.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar las infracciones son:
e Tabla de infracciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que se visualiza las
infracciones ubicada en el grafico 158 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Pruebas 29

CODIGO: HU-2019-0029 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Visualizar los vehiculos registrados.

DESCRIPCION: Como maéster, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar los vehiculos registrados, esta informacion ya es existente porque es una
tabla que ya cuenta la municipalidad y esta siendo tomada como referencia.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar vehiculos registrados son:
e Tabla de vehiculos

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que se visualiza los vehiculos
registrados ubicada en el grafico 170 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 30

CODIGO: HU-2019-0030 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Visualizar los usuarios registrados (inspectores).

DESCRIPCION: Como maéster, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar los usuarios registrados (inspectores), que se encuentran actualmente o
las que se van afiadiendo como nuevos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para visualizar usuarios registrados son:
e Tabla de Usuarios (Inspectores)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que visualiza a los usuarios
registrados ubicada en el grafico 172 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 31

CODIGO: HU-2019-0031 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Editar las actas de control.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar todas las actas de control asi mismo seleccionar la que sera editada sélo
si es de emergencia se edita con autorizacion y solo algunos campos.
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OBSERVACION:

Los campos requeridos para editar actas de control son:
e Lugar de infraccion
e Observacion del conductor
e Observacion del inspector

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar las actas
de control ubicada en el grafico 150, 151 y 152 cumple exactamente con el proceso
de requerimiento solicitado.

Prueba 32

CODIGO: HU-2019-0032 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Editar las boletas de internamiento.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar todas las boletas de internamiento asi mismo seleccionar la que sera
editada solo si es de emergencia se edita con autorizacion y s6lo algunos campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para editar boletas de internamiento son:
e Estado de carroceria
e Observacion del inspector
e Parte exterior
e Parte interior

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar las boletas
de internamiento ubicada en el gréfico 140, 141, 142 y 143 cumple exactamente
con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 33

CODIGO: HU-2019-0033 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Editar las infracciones.

DESCRIPCION: Como maéster, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar todas infracciones asi mismo seleccionar la que sera editada solo si es
de emergencia se edita con autorizacion.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para editar las infracciones son:
Cadigo (Falta)
Monto
Descripcion
Calificacion
o Leve
o Grave
o Muy grave

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar las
infracciones ubicada en el grafico 161, 162 y 163 cumple exactamente con el
proceso de requerimiento solicitado.
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Prueba 34

CODIGO: HU-2019-0034 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Editar los datos de los usuarios (inspectores) y contrasefia.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar todos los usuarios (inspectores) asi mismo seleccionar la que sera
editada solo si es de emergencia se edita con autorizacion en caso que se solo
cambio de contrasefia se le cambia solamente la contrasefia.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para editar los usuarios (inspectores) son:
e Editar usuarios:
o Nombres
o Apellidos
o DNI
o Direccién
o Celular o teléfono
o Correo electronico
o Usuario
o Contrasefa
Editar solo contrasefia
o Usuario
o Contraseina

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite editar los datos
de los usuarios y contrasefia ubicada en el gréfico 176, 177 y 178 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 35

CODIGO: HU-2019-0035 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Filtrar actas de control por inspector (DNI) o fecha.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita filtrar
actas de control cuando se necesite buscar o filtrar por inspector (DNI) o por la
fecha necesaria, mostrando la informacion filtrada.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar actas de control son:
e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha
e Tabla de actas de control

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar actas de
control por inspector o fecha ubicada en el grafico 145 y 146 cumple exactamente
con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 36

CODIGO: HU-2019-0036 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Filtrar los vehiculos por placa.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita filtrar
los vehiculos cuando se necesite buscar o filtrar por el nimero de placa, mostrando
la informacion del vehiculo buscado.
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OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar vehiculos son:
e Un buscador
o Buscador por placa
e Tabla de vehiculos

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar los
vehiculos por placa ubicada en el grafico 171 cumple exactamente con el proceso
de requerimiento solicitado.

Prueba 37

CODIGO: HU-2019-0037 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita filtrar
boletas de internamiento cuando se necesite buscar o filtrar por inspector (DNI) o
por la fecha emitida del documento, mostrando la informacion filtrada.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar boletas de internamiento son:
e Un buscador
o Buscador por inspector (DNI)
o Buscador por fecha
e Tabla de boletas de internamiento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar las boletas
de internamiento por inspector o por fecha ubicada en el grafico 134 y 135 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 38

CODIGO: HU-2019-0038 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Filtrar las infracciones por cédigo.

DESCRIPCION: Como méster, necesito tener una interfaz que me permita filtrar
las infracciones cuando se necesite buscar o filtrar por su codigo, mostrando la
infraccion buscada.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar las infracciones son:
e Un buscador
o Buscador por codigo
e Tabla de infracciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar las
infracciones por codigo ubicada en el grafico 159 cumple exactamente con el
proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 39

CODIGO: HU-2019-0039 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Filtrar los usuarios por DNI.

DESCRIPCION: Como méster, necesito tener una interfaz que me permita filtrar
los usuarios (Inspectores) cuando se necesite buscar o filtrar por su DNI,
mostrando el usuario buscado.
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OBSERVACION:
Los campos requeridos para filtrar usuarios son:
e Un buscador
o Buscador por DNI
e Tabla de usuarios (inspectores)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite filtrar los
usuarios por DNI ubicada en el grafico 173 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Pruebas 40

CODIGO: HU-2019-0040 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Generar reportes de las actas de control.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
generar reportes de solamente las actas de control dependiendo del criterio que
gueramos bien por fecha emitida del documento o si no por el inspector (DNI) para
descargar el PDF.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes de acta de control son:
e Boton Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
e Tabla de Actas de Control

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite generar reportes
de las actas de control ubicada en el gréfico 153, 154 y 155 cumple exactamente
con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 41

CODIGO: HU-2019-0041 | USUARIO: Master

NOMBRE: Generar reportes de las boletas de internamiento.

DESCRIPCION: Como maéster, necesito tener una interfaz que me permita
generar reportes de solamente de boletas de internamiento dependiendo del criterio
que queramos bien por fecha emitida del documento o si no por el inspector (DNI)
para descargar el PDF.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reportes por boletas de internamiento son:
e Boton Reportes (PDF)
o Buscador de reportes por fecha
o Buscador de reportes por (DNI)
e Tabla de boleta de internamiento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite generar reportes
de las boletas de internamiento ubicada en el grafico 138, 139 y 140 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.
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Prueba 42

CODIGO: HU-2019-0042 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Generar un reporte de un inspector (cuenta nueva).

DESCRIPCION: Como maéster, necesito tener una interfaz que me permita
generar reportes de un nuevo usuario registrado para mostrar sus datos y su usuario
y contrasefia, para asi emitir un reporte en PDF con todos esos campos.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para generar reporte de usuario son:
e Boton Imprimir datos del inspector (boton celeste)
o PDFy descargar
e Tabla de usuarios (inspectores)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite generar un
reporte de un inspector ubicada en el gréfico 190 y 191 cumple exactamente con
el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 43

CODIGO: HU-2019-0043 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Necesito eliminar las actas de control después de haber eliminado la
boleta de internamiento.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar las actas de control que estén activas para eliminar en este caso primero
hay que eliminar la boleta de internamiento correspondiente al acta de control para
de ahi que esté activado el eliminar si no esta activado no podra eliminar acta de
control y activado podra eliminarlo en caso se requiera solo si tenga autorizacion.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para eliminar acta de control son:
e Activado el boton eliminar
e Tabla de actas de control

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite eliminar las actas
de control después de eliminar una boleta de internamiento ubicada en el grafico
147, 148 y 149 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 44

CODIGO: HU-2019-0044 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Eliminar las boletas de internamiento.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar boletas de internamiento para eliminar en este caso primero hay que
eliminar la boleta de internamiento para poder eliminar un acta de control.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para eliminar boleta de internamiento son:
e Botdn eliminar
e Tabla de boletas de internamiento

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite eliminar las
boletas de internamiento ubicada en el grafico 136 cumple exactamente con el
proceso de requerimiento solicitado.
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Prueba 45

CODIGO: HU-2019-0045 | USUARIO: Master

NOMBRE: Eliminar las infracciones.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar las infracciones seleccionar la que se desea eliminar la infraccion queda
eliminada completamente.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para eliminar infracciones son:
e Boton eliminar
e Tabla de infracciones

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite eliminar las
infracciones ubicada en el grafico 160 cumple exactamente con el proceso de
requerimiento solicitado.

Prueba 46

CODIGO: HU-2019-0046 | USUARIO: Méster
NOMBRE: Desactivar usuarios (inspectores).
PRIORIDAD: Media | ITERACION: 8

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita
visualizar los usuarios (inspectores) seleccionar el usuario que se desea desactivar.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para desactivar usuarios son:
e Boton desactivar
e Tabla de usuarios (inspectores)

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite desactivar usuarios
ubicada en el grafico 174 y 175 cumple exactamente con el proceso de requerimiento
solicitado.

Prueba 47

CODIGO: HU-2019-0047 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Agregar infracciones.

DESCRIPCION: Como master, necesito tener una interfaz que me permita agregar
nuevas infracciones en el caso se requiera agregar mas de las mismas para ser
mostradas en la web app.

OBSERVACION:
Los campos requeridos para agregar infracciones son:
e Cadigo (Falta)
e Descripcion de la infraccion
e Monto S/.
e Calificacion
o Leve
o Grave
o Muy grave
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Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite agregar
infracciones ubicada en el grafico 164, 165, 166, 167, 168 y 169 cumple
exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 48

CODIGO: HU-2019-0048 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Crear la cuenta de los usuarios (inspector).

DESCRIPCION: Como méster, necesito tener una interfaz que me permita crear
una nueva cuenta de usuario (inspector) registrando todos los datos del inspector
para luego ser creada.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para crear la cuenta de usuario son:
e Nombres

Apellidos

DNI

Direccion

Celular o Teléfono

Correo electrénico

Usuario

e Contrasefia

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite crear la cuenta de
los usuarios ubicada en el grafico 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188
y 189 cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.

Prueba 49

CODIGO: HU-2019-0049 | USUARIO: Méster

NOMBRE: Comprueba y visualiza direccion con las coordenadas registradas.

DESCRIPCION: Como méster, necesito tener una interfaz que me permita en la
pestafia “Acta de Control” visualizar “Ver Mapa” y cerciorarse veracidad de la
direccion registrada con la del mapa su ubicacion exacta.

OBSERVACION:

Los campos requeridos para comprobar la direccion son:
e Boton “Ver Mapa”
e Mapa

Tal como se muestra en la imagen de la interfaz final que permite comprobar y
visualizar direccién con las coordenadas registradas ubicada en el grafico 156 y 157
cumple exactamente con el proceso de requerimiento solicitado.
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6.3.2.

Pruebas de seguridad

Se evaluo el criterio de seguridad de la siguiente manera:

» Ingreso a la web app:

Para logra ingresar ara poder acceder a la web app el usuario
(inspector, administrador y master), tienen que autenticarse mediante
un usuario y contrasefia, en caso de los inspectores a la hora de crear
su cuenta pide criterios para la contrasefia (Letra mayuscula, letra
mindscula, simbolo / nimero y minimo 8 caracteres) para la seguridad
de la cuenta, consiguiendo asi una mayor seguridad y un menor grado
de vulnerabilidad.

Permisos por usuarios:

Para realizar acciones de modificar y eliminar se establecié que el
Unico usuario que tendrd estos permisos sera el maéster por ser
informacidon muy sensible, logrando control de las acciones realizadas,
solo si son requerido el caso de editar, eliminar se hara.

Atributos de seguimiento de los inspectores:

En caso del uso de la web app en los inspectores cada vez que realicen
el acta de control y boleta de internamiento, poseen campos de
seguridad que siempre registrard la fecha y hora al momento de la
intervencion, asi como de la misma manera con la direccion ya que por
ser un campo vulnerable (se podria ingresar otra direccion) se habilitd
el campo de coordenadas (latitud y longitud) donde se almacenan
automaticamente donde se realizd con la ayuda de un mapa, para
facilitar la veracidad del lugar de intervencion, en caso de los datos del
acta de control siempre tiene que estar rellenado el campo lugar de
intervencion sino no podré registrar su acta.

Atributos de seguimiento de administrador y master:

En caso de la creacion de usuarios (inspectores), todos los campos son
obligatorios para ser rellenados (nombres, apellidos, DNI, direccion,
celular, correo, usuario y contrasefia), Si no apareceran mensajes de
completar los campos y no le permitira crear un usuario correctamente.
En caso de la creacion de infracciones, todos los campos son

obligatorios para ser rellenados (falta, monto S/., descripcion y
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calificacion), si no aparecerd mensajes de completar campos y no le
permitira crear una nueva infraccion correctamente.

» Atributos de seguimiento de editar y eliminar en master:
Los casos complejos son:
En caso de editar actas de control y boletas de internamiento sélo
algunos campos son editables ya que estan conectadas a otras tablas en
la base de datos y es informacidn sensible no editables.
En caso de eliminacién de informacion sélo se podra desactivar los
usuarios, ya que cada inspector tiene muchas actas y boletas entonces
no se puede eliminar solo desactivar la cuenta para ya no ser usada en
caso ya no labore como inspector.
En caso de eliminar actas de control solo se podra realizar si elimina
primero la boleta de internamiento de esa acta para que se elimine

después el acta de control uno por uno.

6.3.3. Pruebas de eficiencia

Para esta prueba se baso en el criterio donde vemos que la web app satisface

los requisitos de rendimiento. (36)

> Tiempo de ejecucion en el uso de la web app (Post - Test)
En esta prueba se realizd trabajo de campo con los inspectores
tomandose el tiempo mediante el cronémetro de cuanto tardaron para

cada proceso.

Tiempo x Tiempo Tiempo promedio
T | romedioen | O eta | Shllevarlos | PROMEDIO
realizar Acta , documentos a la GENERAL
Uso de Internamiento ;
de Control gerencia
Uso de la web 15 0.92 0.5 0.93
app

Tabla 31: Tiempo del uso de web app promedio de todos los inspectores
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 31, se muestra el promedio del post test que se ejecutd a
los inspectores de la Municipalidad Provincial de Huancayo de turno
tarde donde se ve el promedio general por cada situacion de demora

por minutos.
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6.3.4.

Prueba de usabilidad

La fase de pruebas de un software, el objetivo de esta prueba es obtener
informacion objetiva e independiente sobre la calidad del producto y el
rendimiento, sobre todo cumplir con los objetivos planteados para la web app
en los dispositivos mdviles. Ademas, se presentd el cumplimiento de la
metodologia SCRUM cumpliendo la documentacién, reuniones y entrega de la

web app final para cumplir con lo planificado.

USUARIO INSPECTOR
6.3.4.1. HU-2019-0001:

Como inspector, necesito tener una cuenta de usuario para iniciar sesion.

C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/login.php -2 3

Sistema de Infracciones de
Trénsito

> O

*

Gréfico 71: Prueba 1 — Cuenta de usuario
Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en el Grafico 71, al instante de iniciar sesion sin haber
colocado ninguno de los campos requeridos, la web app manda una alerta de
error y coloca el simbolo de admiracion sobre el primer campo vacio requerido
que dice “Completa este campo” y poniéndose en linea roja el campo que es el
nombre de Usuario, lo mismo ocurre si se coloca solamente el nombre de
usuario y no la contrasefia como muestra en el Grafico 72 muestra lo que arroja

la web app:
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8] C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/login.php b 2

Sistema de Infracciones de
Transito

Fuente: Elaboracion propia
Inicio de sesion satisfactorio, una vez que se haya aprobado los datos de sesion
como el usuario y contrasefia, se procede a presentar la interfaz del usuario que
corresponda en este caso particular es del inspector.
6.3.4.2. HU-2019-0002:
Como inspector, necesito generar una nueva acta de control.

La interfaz con la cual es uno de los propositos de este proyecto es generar
una nueva acta de control del usuario inspector.

NUEVA ACTA INFRACCIONES. CERRAR
0E IMPUESTAS SESION
CONTROL

Gréfico 73: Pruebas — menu de opciones
Fuente: Elaboracion propia
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En primer lugar, se visualiza el menu de opciones en el Grafico 73 donde se
podré ingresar a lo que es generar “Nueva Acta de Control”, inmediatamente
te sale el campo de la lista de infracciones, la lista cuenta con 83 infracciones
de la cual se puede seleccionar una de ellas dandole al check verde que se

muestra en el Grafico 74.

m

O <€ C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/infraccion &% * i

Lista de infracciones

Conducir un vehiculo del servicio de transporte publico
sin portar el certificado de habilitacion vehicular.

21000 LEVE

Conducir un vehiculo del servicio de transporte publico
T02  sin contar con el respectivo carnet de habilitacion del 42000 crave &
conductor. Internamiento del vehiculo

Conducir un vehiculo del servicio de transporte publico
T03 sin portar el respectivo carnet de habilitacion del 21000 LEVE
conductor.

. Conducir un vehiculo de carga y descarga sin portar la
tarjeta de circulacion

21000 LEVE

Transitar dentro de la zona histérica (Real, Brefia, Cuzco,
105 Puno, Lima, Ayacucho) con vehiculos menores, llamese 21000 LEVE
motocicletas, mototaxis, triciclos, animales de carga

Prestar el servicio de transporte publico, con la tarjeta de
circulacion vencida, suspendida, decomisada, con
enmendaduras, y/o datos que no coincidan con las
caracteristicas de vehiculo

42000 GRAVE

Permanecer estacionado en la zona rigida,
107 obstaculizando el normal transito vehicular. Remocién de 420.00 GRAVE
Vehiculo

Circular con la publicidad en el exterior del vehiculo sinla
210.0¢
autorizacién de la Gerencia de transportes.

T08

No contar con el certificado de inspeccion técnica
109 vehicular vigente emitido por la entidad autorizada - MTC. 42000 GRAVE

Graéfico 74: pruebas — Acta de Control (Lista de Infracciones)
Fuente: Elaboracion propia

Después de seleccionar la infraccion correspondiente se tiene que mostrar el
acta de control que se muestra en el grafico 75, de ahi el inspector ingresa la
placa del vehiculo que es el dato mas importante (la tabla vehiculo de la base
de datos es ficticia, se rellen6 con algunos datos reales que nos brindaron ya
que esta tabla existe dentro de la Municipalidad Provincial de Huancayo y para
hacerla real se creo esta tabla para jalar los datos de los vehiculos y hacerla ver
que esta conectada con la Municipalidad). Al ingresar la placa del vehiculo
como se muestra en el grafico 76 se tiene que clic en la lupa para buscar los

datos y carguen en nuestra acta de control.
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0 € C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/acta.php? % &

Nueva acta de control

Q B Coros Cobrera Coror [ T2
B 2000025114820 P
Q 12065607 Q 75201002

Gréfico 75: Pruebas — Acta de Control (Pantalla principal)
Fuente: Elaboracion propia

m

o € C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/acta.php? % & i

Nueva acta de control

Q 8ic7s: By corlos CabreraCoror [} T2
£ 2019002514820 &
Q 120856707 Q 752074082

@ # € % & + ( ) (]
[ \ = * ] ? [
ABC _ i/ . (=]

Gréfico 76: Pruebas — Acta de Control (Busqueda de vehiculo por placa)
Fuente: Elaboracion Propia

Después de ingresar la placa de vehiculo, carga la informacion total del
vehiculo mostrado todos los campos que se necesitan para generar el acta de
control que se muestra en el Gréfico 77.
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o < C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/acta.php? # * i

Nueva acta de control

Q BY corlos CavreraCoror [l T02
B8 sicrr @ VILA MEDINA MODESTO
B TERCERA DIVENSIONSAC &

M 2019092515131 £-3

Q 120656289 Q 752073603

Gréfico 77: Pruebas — Acta de Control (Carga de datos Vehiculo)
Fuente: Elaboracion propia

Hay campos que no se rellenan automéaticamente en caso del LUGAR DE
INFRACCION es un campo obligatorio (si no se rellena no permite guardar el
acta de control), es el lugar de infraccion donde se realizo la intervencion si no
se rellena no se activa el boton de REGISTRAR ACTA como se muestra en el
gréfico anterior 77, en caso de los campos que son OBSERVACION DEL
CONDUCTOR y OBSERVACION DEL INSPECTOR, son campos no
obligatorios en las cuales el transportista e inspector si desean rellenar estos
campos. En caso solo se rellene el lugar de infraccion y no los campos de
observacion del conductor y observacién del inspector si le permitira registrar
el acta como muestra en el gréafico 78.

m

O € C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/acta.php? % *

Q B coroscosreracoror (@ To1

B8 sic77 @ VILA MEDINA MODESTO

[ TERCERA DIMENSION SAC & e

[ 2019-09-25 124715 @ Pasajo Luis Bancher

Q 120856775 Q 752077028

BEGISTRARACTA 3=

Gréfico 78: Pruebas — Acta de Control (Registro de acta sin observaciones)
Fuente: Elaboracion propia
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El otro caso seria si solo rellena la observacion del conductor, no rellena la
observacion del inspector ni el lugar de infraccion, no le permitira registrar acta
como se muestra en el grafico 79, en el Gltimo de los casos si rellena la
observacion del inspector y no rellena la observacion del conductor ni el lugar
de infraccion tampoco le permitira registrar el acta como se le muestra en el

gréafico 80.

m

o ¢ C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/acta.php? ¥ & i

Nueva acta de control

Gréfico 79: Pruebas — Acta de Control (Registro de observacion de conductor)
Fuente: Elaboracidon propia

Q € C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/actaphp? ¥ & i
™ T
Nueva acta de control

Q [ r———
8e e viawe i
B TeRcRa 3
B 20190925 %
9 Q s

Gréfico 80: Pruebas — Acta de Control (Registro de observacion de inspector)
Fuente: Elaboracion propia

En el caso rellene correctamente el acta de control como se muestra en el
Gréfico 81 se procedera a registrar el acta o los casos que se especificd

anteriormente para que pueda registrar el acta.
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0 ¢ © A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/actaphp? % & i

Nueva acta de control
Q Ac a
=] 0w

Gréfico 81: Pruebas — Acta de Control (Registrar Acta)
Fuente: Elaboracidon propia

6.3.4.3. HU-2019-0003:

Como inspector, necesito ver las coordenadas de la ubicacion de donde se

realizé la intervencion.

El inspector puede representar las coordenadas de donde esta realizando la
intervencion, en este caso es obligatorio que el “GPS” o su “Ubicacion” del
dispositivo movil esté estimulado si no es asi no cargara los campos que
manifiestan que es la latitud y longitud, esto es cuando registra el acta de
control muestra el Google Maps con una flecha roja haciendo ver donde esta

ubicado el inspector como se muestra en el grafico 82.

Q 120655334 Q 752074222

Grafico 82: Pruebas — Visualizar coordenadas
Fuente: Elaboracion propia
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6.3.4.4. HU-2019-0004:

Como inspector, visualiza el historial de infracciones impuestas

El inspector cuando registra su acta de control inmediatamente le manda a
visualizar el historial de infracciones impuestas o también la puede buscar en
el mend de opciones que dice “INFRACCIONES IMPUESTAS”, en esta
interfaz muestra todas las papeletas que le impone a los conductores con un
recuadro con cada una de ellas del mismo dia o de diferentes dias,
diferenciandose de iconos hay unos que manifiestan un boton de color rojo
(icono de papel) que significa le falta realizar su boleta de internamiento y si
esta un boton color celeste (icono de impresora) es que culmino su acta y boleta
puede proceder a generar un reporte de ambos descargandolo en su propio

dispositivo movil como se muestra en el grafico 83.

O € C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/historialp % %

Historial de infracciones impuestas

(]
1
®

Grafico 83: Pruebas — Visualizar historial de infracciones impuestas
Fuente: Elaboracion propia

6.3.45. HU-2019-0005:
Como inspector, necesito generar una nueva boleta de internamiento.

El inspector solo podra realizar la nueva boleta de internamiento cuando en el
cuadro de historial de infracciones impuestas muestre el boton rojo ya antes
explicado, dandole clic en ese boton le podra mostrar la nueva boleta de
internamiento para esa acta de control como se muestra en el grafico 84, se
muestra los campos depdsito autocompletado ya que es el Gnico depdsito que
existe, el campo estado de carroceria que se selecciona un dato del comboBox,
la observacion del inspector de qué manera esta llegando el carro al deposito
donde tiene que ser rellenado no es obligatorio el campo, y los checkBox donde
tiene que comprobar si tiene esas partes el vehiculo con los datos “Si” 0 “No”,

para poder registrar boleta como se muestra en el grafico 85y 86.
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Grafico 84: Pruebas — Generar una nueva boleta internamiento
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 85: Pruebas — Boleta de internamiento
Fuente: Elaboracidon propia
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Grafico 86: Pruebas — Boleta de internamiento rellenada
Fuente: Elaboracion propia
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6.3.4.6. HU-2019-0006:

Como inspector, necesito guardar en PDF el acta de control y la boleta de

internamiento

El inspector en el momento de acabar de registrar su boleta de internamiento
le vuelve a mandar al historial de infracciones impuestas pero ya no con el
botdn rojo sino con el botdn celeste que significa que ya acabo de realizar su
acta de control y boleta de internamiento satisfactoriamente como muestra en
el grafico 87, visualizando el boton celeste (icono de impresora) podemos
descargar nuestro reporte en PDF del acta de control y boleta de internamiento

en nuestro dispositivo moévil mostrando en la imagen 88 y 89.

@ APP

o ¢« € A 192.168.1.60/cesar/proyectosuins/historialp ¥ & i

Historial de infracciones impuestas

Gréfico 87: Pruebas — Historial de infracciones impuestas
Fuente: Elaboracion Propia

€ acta10 (1).pdf

uuuuuuuuuuuuuu

Gréfico 88: Pruebas — Reporte PDF (Acta de Control — P&g. 1)
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 89: Pruebas — Reporte PDF (Boleta de Internamiento — P&g. 2)
Fuente: Elaboracién Propia

USUARIO - ADMINISTRADOR
6.3.4.7. HU-2019-0007:

Como administrador, necesito visualizar el men( de opciones al iniciar sesion.

El administrador de la web app (jefe cargo de los inspectores), inicia sesion
como se mostré en el grafico 90, ingresa al sistema se le mostrara el ment de

opciones a su cargo como se muestra en la imagen 75.

¢« e @ locanost - B O ;

B acapecontrol  B] soLTACENTER @) INFRACOON S5 INSPECTOR BB VEHICULO v

ACTA DE CONTROL BOLETA DE LAS INFRACCIONES
INTERNAMIENTO

25 5 2)

LOS INSPECTORES LOS VEHICULOS CERRAR SESION

Gréfico 90: Pruebas — Reporte PDF (Boleta de Internamiento — Pag. 2)
Fuente: Elaboracidon propia

6.3.4.8. HU-2019-0008 - HU-2019-0013:
Como administrador, necesito visualizar las actas de control y necesito filtrar

actas de control por inspector (DNI) o fecha.

El administrador a cargo selecciona del ment de opciones “ACTA DE

CONTROL”, donde podra visualizar todas las actas de control emitidas por
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todos los inspectores como se muestra en el grafico 92, ademas podra realizar
la filtracion de datos seleccionando “BUSQUEDAS” por DNI del inspector o
sino por fecha emitida del documento dandole enter tal como se muestra en el

grafico 92 'y 93.

v

Gréfico 91: Pruebas — Visualizar Actas de Control
Fuente: Elaboracidon propia
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Grafico 92: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspector A.C
Fuente: Elaboracion propia

€ 5 C @ leanes N — ¥ & e
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ACTA DE CONTROL

Gréfico 93: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de acta de control
Fuente: Elaboracion propia
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6.3.49. HU-2019-0018:

Como administrador, necesito generar reportes de las actas de control.

El administrador esta en la pestafia Acta de Control como se visualizo en los
graficos anteriores, ahi selecciona “REPORTES” como muestra el grafico 94,
busca de la misma manera que en basquedas que es por el DNI del inspector o
por la fecha que se emitio el acta de control dandole enter le generard

automaticamente un PDF con su reporte como muestra en el grafico 95 y 96

respectivamente.
“« C @ lecsihost 1o uadmact_resuta # e
¥

Gréfico 94: Pruebas - Reporte de Acta de Control
Fuente: Elaboracion Propia
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Carlos Cabrera Corona 2019-08-19 20:02:53 JRPUNO [A5Q-380

Carlos Cabrera Corona 2019-09-20 14:20:17 Piura Z2F-704

Carlos Cabrera Corona 2019-09-20 14:25:59 Piura~y huacavelica ADC-265

Carlos Cabrera Corona 2019-08-20 14:31:28 Me.piura ADM-958

Carlos Cabrera Corona 2019-08-20 14:52:09 Avhvea Y1780

Carlos Cabrera Corona 2019-09-25 11:51:31 Psj. Luis Banchero - Puno y Ferrocaril BIC-737

Grafico 95: Pruebas - Reporte por DNI de inspector Acta de Control
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 96: Pruebas - Reporte por fecha de Acta de Control
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.10. HU-2019-0022:
Como administrador, comprueba y visualiza direccién con las coordenadas

registradas.

El administrador en la pestafia “ACTA DE CONTROL” sigue visualizando el
cuadro de actas de control donde por cada acta de control se visualiza uno

iconos de mapa como se muestra en el gréfico 97.

€5 C O . * B e

B scaceconor Bl BOLETADEINTER @ INFRACOON A% INSPECTOR BB VEHICULO v

ACTA DE CONTROL

wrias Cabrera Corons 2019-09-20 142559 Fiura-y huscavelica w2 awces 0

Grafico 97: Pruebas — Comprueba y visualiza direccion
Fuente: Elaboracion Propia
Los iconos que se muestran indican que, al hacer clic en cada uno de ellos,
podemos verificar la veracidad del lugar de intervencién con las coordenadas
capturas en el momento que realiza el acta de control el inspector para

comprobar si coinciden ambas direcciones como muestra en el grafico 98.
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Graéfico 98: Pruebas — Comprueba y visualiza direccion
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.11. HU-2019-0009 - HU-2019-0015:

Como administrador, necesito visualizar las boletas de internamiento y

necesito filtrar las boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha.

El administrador a cargo selecciona del menu de opciones “BOLETA DE
INTERNAMIENTO”, donde podrd visualizar todas las boletas de
internamientos emitidas por todos los inspectores como se muestra en el
grafico 99, ademas podra realizar la filtracion de datos seleccionando lo que
dice “BUSQUEDAS” por DNI del inspector o si no por la fecha emitida del
documento dandole enter tal como se muestra en el grafico 100 y 101, que se

estd mostrando lo que es busquedas por cada uno.

€ 5 C @ oons a scm/bolet * B e

¢

Cartoa ¢ co ADC- L wao nade BUENA  ° a -
6 Canios Cabrera Corena - o5 DABWOD  Rojo Poliromade  BUENA MUNISAL

Grafico 99: Pruebas — Visualizar boletas de internamiento _
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 100: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspéctor B.I
Fuente: Elaboracion Propia

€ 5 C O wana s B ©

Graéfico 101: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.12. HU-2019-0019:

Como administrador, necesito generar reportes de las boletas de

internamiento.

El administrador esta en la pestafia Boleta de Internamiento como se visualizd
en el grafico 102, ahi selecciona “REPORTES” como muestra la imagen 83,
busca de la misma manera que en basquedas que es por el DNI del inspector o
por la fecha que se emitio la boleta de internamiento dandole enter le generara
automaticamente un PDF con su reporte como muestra en los graficos 103 y

104 respectivamente.

€ 5 e mann v B O

B scmprconmo. Bl SROENTR @) WAAON S WSECCR BB VEHEUO

Graéfico 102: Pruebas — Reporte boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 103: Pruebas — Reporte por DNI de inspector B.I
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 104: Pruebas — Reporte por fecha de boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.13. HU-2019-0010 - HU-2019-0016

Como administrador, necesito filtrar las boletas de internamiento por

inspector (DNI) o por fecha y necesito filtrar las infracciones por codigo.

El administrador ingresa a la pestafia del menu principal “Infracciones” donde
podra visualizar todas las infracciones que son en total 84 infracciones que
estan establecidas en el reglamento con su respectivo cobro, como se muestra

en el grafico 105.
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Grafico 105: Pruebas - Visualizar la tabla de infracciones '
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el administrador podré filtrar las infracciones por el codigo de
falta, esto si necesita visualizar algin codigo para poder leerlo esto se podra
hacer en el navegador que aparece a la parte superior derecha que dice “Busca

por falta”, como muestra en el grafico 106.

* B 8

B acapEconTRol ] BOLETADEINTER. @ INFRACCION 2% INSPECTOR B VEHICULO

INFRACCIONES ° Q  Toad x

Graéfico 106: Pruebas — Filtrar o buscar por cédigo de falta (Infracciones)
Fuente: Elaboracién Propia

6.3.4.14. HU-2019-0021:

Como administrador, necesito agregar infracciones.

El administrador podra agregar nuevas infracciones en el icono de la parte
superior que es un simbolo agregar (circulo rojo con el signo mas) como se
puede visualizar en el grafico 107.

* B O
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To1 Condusie un vehicula del servicio

Graéfico 107: Pruebas — Agregar infracciones
Fuente: Elaboracion Propia
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Seleccionando el icono de agregar aparecera una ventana donde se tiene que
rellenar los campos que todos son obligatorios en el caso del campo “FALTA”
es el codigo de la falta si no se rellena manda un mensaje que es “completa
este campo” con un signo de interrogacion como se muestra en el grafico 108

que no le permitira agregar.

« C @ locamosta0s: proyecto/uadm/infraccion.phg * e :
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Completa este campo

I= Lewe

ENVIAR 3>

Gréfico 108: Pruebas — Nueva Infraccion (Campo cédigo de falta)
Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera el campo “MONTQO”, envia un mensaje de “completa este
campo” y que también envia un mensaje que solo se ingresa datos de nimero
tamafio minimo 2 y maximo 5, tipo de dato en soles como se muestra en el
grafico 109, seguido es el campo “DESCRIPCION”, aqui se agrega la
explicacion de la infraccion en caso no se rellena aparece un mensaje
“completa este campo” que muestra en el grafico 110 y por tltimo el campo
“CALIFICACION” este es un ComboBox donde se debe seleccionar una de
las tres opciones que es leve, grave y muy grave si no selecciona se queda por
defecto en la primera opcion que es leve esto se muestra en el grafico 111,

finalmente se da clic en el boton “ENVIAR”, guardando la nueva infraccion.

&« C  ® localhost esar/proyecto/uadminfrac - # e :

Nueva infraccion

Grafico 109: Pruebas — Nueva Infraccion (Campo Monto S/.)
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 110: Pruebas — Nueva Infraccién (Campo descripcién)
Fuente: Elaboracion Propia
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ENVIAR B

Gréfico 111: Pruebas — Nueva Infraccién (Campo calificacion y Enviar)
Fuente: Elaboracion Propia

Después de agregar una nueva infraccion esta se visualiza en el recuadro de
todas las infracciones segun el orden le corresponde en la tltima posicién como

se muestra en el grafico 112.
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20 42000 GRAVE
ambos sentidos. Internamiento de vehiculo.
181 Circular con vehiculos de la categoria L2, L4 y LS por las vias saturadas. Internamiento de vehicuio. 42000 GRAVE
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o

Gréfico 112: Pruebas — Nueva Infraccion creada
Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.4.15. HU-2019-0011 - HU-2019-0014:

Como administrador, necesito visualizar los vehiculos registrados y necesito

filtrar los vehiculos por placa.

El administrador ingresard a la pestafia “VEHICULOS” donde solo podra
visualizar estos datos que son de los vehiculos en una tabla que se muestra en

el gréfico 113.

Bl scaceconor B BOLEADEINTER. @ INFRACOON &% INSPECTOR @B VEHICULD v
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Gréfico 113: | P'r"l'Jebas - Visualizar vehiculos
Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, el administrador podra filtrar los vehiculos por el nimero de placa,
esto si necesita comprobar alguna informacion se podra hacer en el navegador
que aparece a la parte superior derecha que dice “Busca por placa”, como

muestra en el grafico 114.

Graéfico 114: Pruebas — Filtrar por placa los vehiculos
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.16. HU-2019-0012 - HU-2019-0017

Como administrador, necesito visualizar los usuarios registrados

(inspectores) y necesito filtrar los usuarios por DNI.

El administrador ingresa a la pestafia del menu principal “Inspector” donde
podra visualizar todos los usuarios que estan registrados (inspectores) con

todos los datos que necesitan, como se muestra en el grafico 115.
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Graéfico 115: Pruebas — Visualizar usuarios registrados
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el administrador podra filtrar los usuarios por su nimero de DNI,
esto si necesita visualizar algun usuario para poder verificar o buscar algun
dato esto se podra hacer en el navegador que aparece a la parte superior

derecha que dice “Busca por DNI”, como muestra en el grafico 116.

€ 5 C O e s # e :
B acapeconTol [l BOLETADEINTER @ INFRACOON SR INSPECTOR @R VEHICULO v
INSPECTORES 6 Q42040536 X
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Gréfico 116: Pruebas — Filtrar o buscar usuarios por DNI
Fuente: Elaboracién Propia

6.3.4.17. HU-2019-0023:
Como administrador, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector).
El administrador podra agregar un nuevo usuario 0 crear una nueva cuenta a

los inspectores en el icono de la parte superior que es un simbolo agregar

(circulo rojo con el signo mas) como se puede visualizar en el grafico 117.

<« C @ locainast * B O

A4

‘ ORENA COLONIQ TARDID 47097813 FEMECE - 962031949 charlesvalenting@gmail.com

»

Graéfico 117: Pruebas — Crear cuenta usuarios (inspector)
Fuente: Elaboracion Propia

Seleccionando el icono de agregar aparecera una ventana donde se tiene que
rellenar los campos que todos son obligatorios, el campo “NOMBRES” es el

nombre del inspector sino se rellena manda un mensaje que es “completa este
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campo” con un signo de interrogacion como se muestra en el grafico 118, que
no le permitird agregar un nuevo inspector. De igual manera el campo
“APELLIDOS”, envia un mensaje de “completa este campo” como se muestra
en el grafico 119, ademas el campo “DNI”, sino se rellena envia un mensaje
de “completa este campo” y que también envia un mensaje que dice “sélo

Numeros tamafio minimo 8 y maximo 8”, como se muestra en el grafico 120.

Gréfico 118: Pruebas — Nuevo usuario (Campo nombres)
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 119: Pruebas — Nuevo usuario (Campo apellidos)
Fuente: Elaboracion Propia

r C @ keanos L o

Grafico 120: Pruebas — Nuevo usuario (Campo DNI)
Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con los campos “DIRECCION” donde si no se registra la direccion
del inspector aparece el mensaje “completa este campo” como se muestra en
el grafico 121, el campo “CELULAR” donde registra el nimero de celular o
teléfono del inspector sino se rellena envia un mensaje “completa este campo”
y que también envia un mensaje que dice “s6lo nimeros tamafio minimo 6 y
maximo 9” que son la cantidad de numeros que cuentan los teléfonos y
celulares del Peru, como se muestra en el grafico 122, el campo “CORREQO”
sino se rellena este campo envia un mensaje “completa este campo” el grafico
123y si se rellena el campo sin que cumpla el requisito mostrado en el grafico
124 no guardara el correo, el campo “USUARIO” sino se rellena este campo
envia un mensaje “completa este campo” el grafico 125, este campo
establecido por el proyecto se tomaria en cuenta la primera letra del nombre

todo junto con apellido paterno como muestra en el grafico 126.

Gréfico 121: Pruebas — Nuevo usuario (Campo direccion)
Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 122: Pruebas — Nuevo usuario (Campo celular)
Fuente: Elaboracion Propia
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Casas Carrasco

Gréfico 123: Pruebas — Nuevo usuario (Campo correo)
Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 124: Pruebas — Nuevo usuario (Campo correo con alerta)
Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 125: Pruebas — Nuevo usuario (Campo Usuario)
Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico 126: Pruebas — Nuevo usuario (Campo Usuario rellenado)
Fuente: Elaboracion Propia
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Y por Gltimo el campo “CONTRASENA”, si no se rellena este campo envia
un mensaje “completa este campo” y muestra las condiciones de como se
deberia generar una contrasefia como se muestra en el grafico 127 para la
prueba se utilizo la siguiente contrasefa “St3ph@ni3”. Terminando Se da clic

en el boton “ENVIAR” para finalizar el proceso.

Gréfico 127: Pruebas — Nuevo usuario (Campo Contrasefia)
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.18. HU-2019-0020:

Como administrador, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta

nueva).

El administrador al terminar de crear una nueva cuenta de usuario, regresa a la
tabla de inspectores donde le sale primero en la tabla el ultimo registro que
hizo como muestra en el grafico 128, seguido en misma tabla de inspectores
aparece por cada inspector dos botones que una es verde (icono llave) y la otra
celeste (icono impresor), para generar el reporte correspondiente es darle clic
al boton celeste como se muestra en el grafico 128, al darle clic aparecera el
reporte en PDF de todo el usuario creado con todos sus datos y lo mas
importante su cuenta de USUARIO y CONTRASENA para que inicie sesion

como se muestra en el gréafico 129.

B scaceconhor Bl BOLETADEINTER @ INFRACOON  EL INSPECTOR @B VEHICULD

rephanie Casas Carrasca 7osddzay T3 S EanChero B gyypngy stephanie@gmail corn
KAREN ORIER ESPINOZA 4501511 JOSE GALVEZ Y PILS 120261346 karengabrisladckriertahommaitcom
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Gréfico 128: Pruebas - Reporte de un inspector
Fuente: Elaboracion Propia
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DETALLE DEL INSPECTOR

D inspector:

27

DNI inspector;

70344233

Nombres inspector:

Stephania

Apellidos inspector:

Casas Carrasco

Direccién:

Ps]. Luis Banchero 188 - Huancayo

Teléfona:

934567899

Correo alectrénico:

stophanie@gmail.com

Accesa a la aplicacion web

Usuaria:

scasas

Contrasefa:

Stsph@nia

Grafico 129: Pruebas — Reporte PDF
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.19. HU-2019-0024:

Como administrador, necesito cambiar la contrasefia de un inspector que lo

requiera.

El administrador para que pueda cambiar una contrasefia tiene que estar en la

tabla de Inspectores donde cada linea de inspector tiene el boton verde (icono

de llave) la cual le permitird cambiar la contrasefia del usuario del inspector

como muestra en el grafico 130, darle clic al boton de llave en el usuario que

requiere ser cambiado la contrasefia y aparecera una ventana donde le saldra

todos sus datos siendo editable solamente el cambio de contrasefia asi guardar

el cambio nuevamente en el boton “ENVIAR” como muestra en el grafico 131.

€ 9 C O lcon

Grafico 130: Pruebas — Cambio de contrasena de un usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 131: Pruebas — Guardar cambio de contrasefia de un usuario
Fuente: Elaboracion Propia

163



USUARIO - MASTER

6.3.4.20. HU-2019-0025:

Como maéster, necesito visualizar el menu de opciones al iniciar sesion.

El maéster de la web app (Area de sistemas), inicia sesion como se mostré en el
gréfico de inicio, ingresa al sistema se le mostrara el menu de opciones a su

cargo como se muestra en el grafico 132.

B cncccoro. B sosmocws. @ Smcotn I o @ v gg)

25 st 2]

LOS INSPECTORLS o5 VEHioos CHRRAR SESION

Gréfico 132: Visualizar el menu de opciones
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.21. HU-2019-0027 - HU-2019-0037 - HU-2019-0044:
Como master necesito visualizar las boletas de internamiento, filtrar las
boletas de internamiento por inspector (DNI) o por fecha y eliminar las boletas

de internamiento

El master a cargo selecciona del menu de opciones “BOLETA DE
INTERNAMIENTO”, donde podrd visualizar todas las boletas de
internamientos emitidas por todos los inspectores como se muestra en el
grafico 133, ademas podra realizar la filtracion de datos seleccionando lo que
dice “BUSQUEDAS” por DNI del inspector o si no por la fecha emitida del
documento dandole enter tal como se muestra en el grafico 134 y 135, que se

estd mostrando lo que es busquedas por cada uno.

. - - ———

€ 5 C O o « B 0

Gréfico 133: Pruebas — Visualizar boletas de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 134: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspector B.I
Fuente: Elaboracion Propia

« C @ loesinost: 1 * @ O

B scapeconhol  [B] BOLETADEWTER @ INFRACCION % INSPECTOR @B VEHIQULO ¥

BOLETA DE INTERNAMIENTO

Gréfico 135: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

El master tiene los permisos para poder eliminar una boleta de internamiento,
en la interfaz nos muestra el cuadro de todas las boletas de internamiento ahi
en cada linea nos muestra un botén rojo (icono tacho) como se muestra en el
gréfico 136, le damos clic al botdn eliminar y automaticamente toda la boleta
se elimina y se activa eliminar el acta de control de la boleta de internamiento

eliminada.

* B O

L4

a e M0z D) DAEWOO BUENA T
42559 265 Folicremado Ds LUECTTRN |

Grafico 136: Pruebas — Eliminar boleta de internamiento V
Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.4.22. HU-2019-0041:

Como méster, necesito generar reportes de las boletas de internamiento.

El méster esta en la pestafia Boleta de Internamiento como se visualizo en el
grafico 135, ahi selecciona “REPORTES” como muestra el grafico 137, busca
de la misma manera que en busquedas que es por el DNI del inspector o por la
fecha que se emitié la boleta de internamiento dandole enter le generara
automaticamente un PDF con su reporte como muestra en el grafico 138 y 139

respectivamente.

« C @ lecsihost joct - * B O
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Gréfico 137: Pruebas — Reporte boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia
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BOLETA DE INTERNAMIENTO

5

FISCALIZACIGN [P
TEANSPaRTES REPORTE DE BOLETAS DE INTERNAMIENTO HUANCAYO

cT, INSPECTOR FECHA HORA | F. PLs 0 PROPIETARIO DEPOSITO

Carica Cat 20160010 201263 L L IDEPOSITO MUNICIPAL|

Carios Cakrera Corona 2019.09.20 142017 Ha HUAY L |DEPOSITG MUNICIPAL

Cariea Catrara Corona 2019-09-20 14:25°59) T % g DEPOSITO

Garies Cabrera Corona 2016.09.20 14:31:28 s VILA MEDINA MODESTO. IDEPOSITO MUNICIPAL|
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Carles Catrera Corona kL 7] A VILA MEDINA MODESTO IDEPOSITO MUNICIPAL|

Carios Cabrera Corona 2019.09.25 11:51:31 | T02 [Br1c-7a7| VILA MEDINA MODESTO [DEPOSITO MUNICIPAL|

Gréfico 138: Pruebas — Reporte por DNI de inspector B.lI
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 139: Pruebas — Reporte por fecha de boleta de internamiento

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.23. HU-2019-0032:

Como master, necesito editar las boletas de internamiento.

El master a cargo en la misma pestafia que es de boletas de internamiento le

muestra la tabla de todas las boletas de internamiento mostrando un boton

verde (icono lapiz) como muestra en el grafico 140.

* B 8

B acaceconmor B GOLEADENTER @ INFRACOON 2L INSPECTOR @B VEHCULD

BOLETA DE INTERNAMIENTO

. S 020 . AD . Roio E
arios Cabrers Corona 02y DAEWO! o e WENA

Gréfico 140: Pruebas — Editar boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

Al hacer clic entrara a una nueva pantalla donde editara los campos que estén

habilitados que son comboBox “Estado de carroceria” y “Observacion”

después dando en el boton “ENVIAR” y guardara los datos editados como se

muestra en el gréafico 141, 142 y 143.
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Grafico 141: Pruebas — Editar y guardar boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

® 20

Grafico 142: Pruebas — Guardar boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 143: Pruebas — Después de editar boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.24. HU-2019-0026 - HU-2019-0035- HU-2019-0043:

Como master, necesito visualizar las actas de control, filtrar actas de control
por inspector (DNI) o fecha y eliminar las actas de control después de haber

eliminado la boleta de internamiento

El master a cargo selecciona del ment de opciones “ACTA DE CONTROL”,
donde podré visualizar todas las actas de control emitidas por todos los
inspectores como se muestra en el grafico 144, ademas podra realizar la
filtracion de datos seleccionando lo que dice “BUSQUEDAS” por DNI del
inspector o si no por la fecha emitida del documento dandole enter tal como se
muestra en el grafico 145 y 146, que se estd mostrando lo que es busquedas
por cada uno.
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Gréfico 144: Pruebas — Visualizar Actas de Control
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 145: Pruebas - Filtrar o buscar por DNI de inspector A.C
Fuente: Elaboracion Propia
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ACTA DE CONTROL

Gréfico 146: Pruebas - Filtrar o buscar por fecha de acta de control
Fuente: Elaboracion Propia

El méaster también puede eliminar actas de control previamente eliminando la
boleta de internamiento porque asi solo se activa eliminar un acta de control,
primeramente, en la pestafia acta de control visualizamos el acta diez sin
activarse el icono eliminar como muestra en el grafico 147, seguimos ahora
primero eliminamos en la pestaria de boleta internamiento una boleta (ejemplo

la 10) como muestra el grafico 148.
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Graéfico 147: Pruebas — Acta de control (eliminar)
Fuente: Elaboracion Propia

€ 5 C O e * B ©

B scaveconmor Bl POLETADEINTER. @ INFRACOON 2% INSPECTOR @B VEHICULO v

BOLETA DE INTERNAMIENTO

Gréfico 148: Pruebas — Primero eliminar B.|
Fuente: Elaboracion Propia
Ahora se activa en la pestafia acta de control el icono eliminar de esa acta de
control que ya se elimino su boleta de internamiento, ahora si se procede a dar
clic en el boton eliminar como muestra en el gréfico 149.
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Grafico 149: Pruebas — Eliminar acta de control
Fuente: Elaboracién Propia

6.3.4.25. HU-2019-0031:

Como master, necesito editar las actas de control.

El master a cargo en la misma pestafia que es Acta de control le muestra la
tabla de todas las actas de control mostrando un boton verde (icono lapiz) como

muestra en el grafico 150.
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Gréfico 150: Pruebas — Editar acta de control
Fuente: Elaboracion Propia
Al hacer clic entrara a una nueva pantalla donde editara los campos que estén
habilitados que son “lugar de infraccion”, “observacion del conductor” y
“Observacion del inspector” después dando en el boton “ENVIAR” y guardara

los datos editados como se muestra en el grafico 151 y 152.

€ 5 C @ kahos ariproyactojumas/ac st php P aciD= 3B GB02 4425555k Babl 16308 4 e
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Q

Bl 1o se le encontrs con la documentacian
respectiva para pasar el control|

ENVIAR B

Gréfico 151: Pruebas — Editar y guardar boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia

@ Psj. Luis Banchero - Punoy Ferrocarril

Q

B} nose e encontré con la documentacin
respectiva para pasar el control, también
se encontro su vehiculo achatado.

Graéfico 152: Pruebas — Después de editar boleta de internamiento
Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.4.26. HU-2019-0040:

Como méster, necesito generar reportes de las actas de control

El maéster esta en la pestaria Acta de Control como se visualizo en el grafico
150, ahi selecciona “REPORTES” como muestra el grafico 153, busca de la
misma manera que en busquedas que es por el DNI del inspector o por la fecha
que se emitio el acta de control dandole enter le generard automéaticamente un

PDF con su reporte como muestra en el grafico 154 y 155 respectivamente.

« C @ locakhost 12 phe E3 a
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Gréfico 153: Pruebas - ‘Repor"t'é‘ de Acta de E:"ontrol
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 154: Pruebas - Reporte por DNI de inspector Acta de Control
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 155: Pruebas - Reporte por fecha de Acta de Control
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.27. HU-2019-0049:
Como master, comprueba y visualiza direccién con las coordenadas

registradas.

El master en la pestaiia “ACTA DE CONTROL” sigue visualizando el cuadro
de actas de control donde por cada acta de control se visualiza uno iconos de

mapa como se muestra en el grafico 156.
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Grafico 156: Pruebas — Comprueba y visualiza direccion
Fuente: Elaboracion Propia

Los iconos que se muestran indican que, al hacer clic en cada uno de ellos,
podemos verificar la veracidad del lugar de intervencion con las coordenadas
capturas en el momento que realiza el acta de control el inspector para

comprobar si coinciden ambas direcciones como muestra el grafico 157.
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Gréfico 157: Pruebas — Comprueba y visualiza direccion
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.28. HU-2019-0028 - HU-2019-0038 - HU-2019-0045:

Como master, necesito visualizar las infracciones, filtrar las infracciones por

cddigo y eliminar las infracciones

El master ingresa a la pestafia del ment principal “Infracciones” donde podra
visualizar todas las infracciones que son en total 82 infracciones que estan

establecidas en el reglamento con su respectivo cobro, como se muestra en el

gréafico 158.
e -
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Gréfico 158: Pruebas - Visualizar la tabla de infracciones
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el master podra filtrar las infracciones por el codigo de falta, esto
si necesita visualizar algun cédigo para poder leerlo esto se podra hacer en el
navegador que aparece a la parte superior derecha que dice “Busca por falta”,

como muestra en el grafico 159.
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Gréfico 159: Pruebas — Filtrar o buscar por codigo de falta (Infracciones)
Fuente: Elaboracion Propia

El master tiene los permisos para poder eliminar, en la interfaz nos muestra el
cuadro de todas las infracciones ahi en cada linea nos muestra un boton rojo
(icono tacho) como se muestra en el grafico 160, le damos clic al boton

eliminar y automéaticamente toda la infraccion.

B scaceconhor Bl eOLETADEINTER @ INFRACOON  EL INSPECTOR @B VEHICULD
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:

Grafico 160: Pruebas — Eliminar infraccion
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.29. HU-2019-0033:

Como master, necesito editar las infracciones.

El master a cargo en la misma pestafia que es de infracciones le muestra la tabla
de todas las infracciones mostrando un boton verde (icono lapiz) como muestra

en el grafico 161.
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Grafico 161: Pruebas — Editar infraccidn
Fuente: Elaboracion Propia
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Al hacer clic entrara a una nueva pantalla donde editara los campos que son el
“codigo de la falta”, el “monto” que es el precio en soles, la “descripcion” que
desea poner y la calificacion seleccionando si es leve, grave y muy grave
después dando en el boton “ENVIAR” y guardara los datos editados como se
muestra en el grafico 162 y 163.

€5 C O abon # o :

Gréfico 162: Pruebas — Editar infraccion
Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 163: Pruebas — Después de editar la infraccion
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.30. HU-2019-0047 - Agregar infracciones

El méster podra agregar nuevas infracciones en el icono de la parte superior
que es un simbolo agregar (circulo rojo con el signo méas) como se puede
visualizar en el grafico 164.
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Graéfico 164: Pruebas — Agregar infraccioﬁes
Fuente: Elaboracion Propia
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Seleccionando el icono de agregar aparecera una ventana donde se tiene que
rellenar los campos que todos son obligatorios en el caso del campo “FALTA”
es el codigo de la falta si no se rellena manda un mensaje que es “completa este
campo” con un signo de interrogacién como se muestra en el gréafico 165 que

no le permitird agregar.

€« C @ kcahost ar, 103 fummas, iy = e
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Graéfico 165: Pruebas — Nueva Infraccién (Campo codigo de falta)
Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera el campo “MONTO”, envia un mensaje de “completa este
campo” y que también envia un mensaje que solo se ingresa datos de numero
tamafio minimo 2 y maximo 5, tipo de dato en soles como se muestra en el
grafico 166, seguido es el campo “DESCRIPCION”, aqui se agrega la
explicacion de la infraccion en caso no se rellena aparece un mensaje
“completa este campo” que muestra en el grafico 167 y por ultimo el campo
“CALIFICACION” este es un ComboBox donde se debe seleccionar una de
las tres opciones que es leve, grave y muy grave si no selecciona se queda por
defecto en la primera opcion que es leve esto se muestra en el grafico 168,

finalmente se da clic en el boton “ENVIAR”, guardando la nueva infraccion.

Gréfico 166: Pruebas — Nueva Infraccion (Campo Monto S/.)
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 167: Pruebas — Nueva Infraccion (Campo descripcion)
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 168: Pruebas — Nueva Infraccién (Campo calificacion y Enviar)
Fuente: Elaboracion Propia

Después de agregar una nueva infraccion esta se visualiza en el recuadro de
todas las infracciones segun el orden le corresponde en la Gltima posicion como

se muestra en el grafico 169.

Grafico 169: Pruebas — Nueva Infraccion creada
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.31. HU-2019-0029 - HU-2019-0036:

Como master, necesito visualizar los vehiculos registrados y necesito filtrar

los vehiculos por placa.
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El master ingresara a la pestafia “VEHICULOS” donde solo podra visualizar
estos datos que son de los vehiculos en una tabla que se muestra en el grafico
170.

B acaoeconror  [B] BOLETADEINTER. @ INFRACCION 2% INSPECTOR BB VEHICULO

Grafico 170: Pruebas — Visualizar vehiculos
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el master podra filtrar los vehiculos por el nimero de placa, esto si
necesita comprobar alguna informacion se podra hacer en el navegador que
aparece a la parte superior derecha que dice “Busca por placa”, como muestra

en el grafico 171.

Gréfico 171: Pruebas — Filtrar por placa los vehiculos
Fuente: Elaboracién Propia

6.3.4.32. HU-2019-0030 - HU-2019-0039 - HU-2019-0046:
Como master, necesito visualizar los usuarios registrados (inspectores),
necesito filtrar los usuarios por DNI y necesito desactivar usuarios

(inspectores)

El master ingresa a la pestafia del menu principal “INSPECTOR” donde podra
visualizar todos los usuarios que estan registrados (inspectores) con todos los

datos que necesitan, como se muestra en el grafico 172.
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Gréfico 172: Prueb?és' - Visuéiizé? usuarios Fegistrados
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el méster podré filtrar los usuarios por su nimero de DNI, esto si
necesita visualizar algin usuario para poder verificar o buscar algun dato esto
se podra hacer en el navegador que aparece a la parte superior derecha que dice

“Busca por DNI”, como muestra en el grafico 173.
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Grafico 173: Pruebas — Filtrar o buscar usuarios por DNI
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, el master puede desactivar usuarios cuando ya ese inspector ya no
labore en la Municipalidad Provincial de Huancayo, siendo de ese modo en el
grafico 174 muestra un boton color rojo (icono menos), donde haciendo clic se
deshabilita a ese usuario (inspector), aparece un nuevo botén que es de color
celeste (icono check) que significa que puede volver habilitar a ese usuario en

caso regrese como muestra en el grafico 175.

€ 3 C @ locahost -~ %« B O :
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Gréfico 174: Pruebas — Desactivar usuario
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 175: Pruebas — Desactivar usuario (Habilitar)
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.33. HU-2019-0034:

Como master, necesito editar los datos de los usuarios (inspectores) y
contrasefia

El maéster para que pueda editar los datos de una cuenta o cambiar una
contrasefia tiene que estar en la tabla de Inspectores donde cada linea de
inspector tiene el boton verde (icono lapiz) la cual le permitird editar los
campos del usuario o la contrasefia del inspector como muestra en el grafico
176, darle clic al boton lapiz en el usuario que requiere ser editado o si desea
cambiar la contrasefia y aparecera una ventana donde le saldra todos sus datos
siendo editable todos los campos que son “Nombres”, “Apellidos”, “DNI”,
“Direccion”, “Celular”, “Correo”, “Usuario” y “Contrasena”, terminado el
cambio de datos se da guardar el cambio nuevamente en el boton “ENVIAR”
como muestra en el grafico 177 y finalmente el cambio aparece en la tabla de

los inspectores como se puede visualizar en el gréafico 178.
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Gréfico 176: Pruebas — Editar datos y contrasefia de usuario
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 177: Pruebas — Editar datos y contrasefia de un usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 178: Pruebas — Guardar cambios de usuario
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.34. HU-2019-0048:

Como master, necesito crear la cuenta de los usuarios (inspector)

El méster podrd agregar un nuevo usuario 0 crear una nueva cuenta a los
inspectores en el icono de la parte superior que es un simbolo agregar (circulo

rojo con el signo mas) como se puede visualizar en el grafico 179.

Gréfico 179: Pruebas — Crear cuenta usuarios (inspector)
Fuente: Elaboracion Propia

Seleccionando el icono de agregar aparecerd una ventana donde se tiene que
rellenar los campos que todos son obligatorios, el campo “NOMBRES” es el
nombre del inspector sino se rellena manda un mensaje que es “completa este
campo” con un signo de interrogacion como se muestra en el grafico 180, que
no le permitira agregar un nuevo inspector. De igual manera el campo
“APELLIDOS”, envia un mensaje de “completa este campo” como se muestra
en el gréfico 181, ademas el campo “DNI”, sino se rellena envia un mensaje
de “completa este campo” y que también envia un mensaje que dice “sélo

nimeros tamafio minimo 8 y maximo 8”, como se muestra en el grafico 182.
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Gréfico 180: Pruebas — Nuevo usuario (Campo nombres)
Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 181: Pruebas — Nuevo usuario (Campo apellidos)
Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 182: Pruebas — Nuevo usuario (Campo DNI)
Fuente: Elaboracion Propia

Siguiendo con los campos “DIRECCION” donde si no se registra la direcciéon
del inspector aparece el mensaje “completa este campo” como se muestra en
el grafico 183, el campo “CELULAR” donde registra el nimero de celular o
teléfono del inspector sino se rellena envia un mensaje “completa este campo”
y que también envia un mensaje que dice “s6lo nimeros tamafio minimo 6 y
maximo 9” que son la cantidad de nimeros que cuentan los teléfonos y
celulares del Peru, como se muestra en el grafico 184, el campo “CORREO”

sino se rellena este campo envia un mensaje “completa este campo” el grafico
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185y si se rellena el campo sin que cumpla el requisito mostrado en el gréafico
186 no guardara el correo, el campo “USUARIO” sino se rellena este campo
envia un mensaje “completa este campo” el grafico 187, este campo
establecido por el proyecto se tomaria en cuenta la primera letra del nombre

todo junto con apellido paterno como muestra en el grafico 188.

a |
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0

Grafico 183: Pruebas — Nuevo usuario (Campo direccion)
Fuente: Elaboracion Propia

* B e :

B senites Perez

Q@ Av. Calimell del Solar 371

Gréfico 184: Pruebas — Nuevo usuario (Campo celular)
Fuente: Elaboracion Propia

B s B Benites pecer
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Graéfico 185: Pruebas — Nuevo usuario (Campo correo)
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 186: Pruebas — Nuevo usuario (Campo correo con alerta)
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 187: Pruebas — Nuevo usuario (Campo Usuario)
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 188: Pruebas — Nuevo usuario (Campo Usuario rellenado)
Fuente: Elaboracion Propia

Y por tltimo el campo “CONTRASENA”, si no se rellena este campo envia
un mensaje “completa este campo” y muestra las condiciones de como se
deberia generar una contrasefia como se muestra en el grafico 189 para la
prueba se utilizé la siguiente contrasefia “Jull@n123”. Terminando se da clic

en el boton “ENVIAR” para finalizar el proceso.
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Graéfico 189: Pruebas — Nuevo usuario (Campo Contrasefa)
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.4.35. HU-2019-0042:

Como master, necesito generar un reporte de un inspector (cuenta nueva)

El master al terminar de crear una nueva cuenta de usuario, regresa a la tabla
de inspectores donde le sale primero en la tabla el Gltimo registro que hizo
como muestra en el gréafico del principio, seguido en misma tabla de
inspectores aparece por cada inspector tres botones, el boton celeste (icono
impresor), para generar el reporte correspondiente es darle clic al botdn celeste
como se muestra en el grafico 190, al darle clic aparecera el reporte en PDF de
todo el usuario creado con todos sus datos y lo méas importante su cuenta de
USUARIO y CONTRASENA para que inicie sesién como se muestra en el
gréafico 191.

Gréfico 190: Pruebas — Repé;fe d;ﬁwrn{”i"nspector
Fuente: Elaboracion Propia

DETALLE DEL INSPECTOR

1D inspector: |32

DNl inspactor:

Nembres inspector: |Julian

Apellidos inspector: | Benites Peraz

Direccidn: | Av. Calimell del Solar 371

no: (969754541

jutian@gmail.com

Graéfico 191: Pruebas — Reporte PDF
Fuente: Elaboracion Propia
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Visualizar el perfil del inspector, administrador o master

El inspector, administrado y master puede visualizar sus datos personales
haciendo clic en mi cuenta y dando clic en “Mi perfil” o en la imagen de una
cara y darle en “Mi perfil” ahi se brinda toda la informacion del inspector
como se muestra en el grafico 192, 193, 194 y 195, estos accesos son igual
para todos los usuarios que necesitan ver la informacion de sus perfiles de

usuario.

0O < C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/index.php T & i

Bl INFRACCIONESIMPUESTAS  [BJ NUEVA ACTA DE conTRoL [ERSREE

Sistema de Infracciones de Transito m
envenido: Inspector Carlos Cabrera Corana

NUEVA ACTA DE INFRACCIONES CERRAR SESION
CONTROL IMPUESTAS

Gréfico 192: Pruebas — Buscar mi perfil de otro modo
Fuente: Elaboracién Propia

[a] C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/index.php % #

INFRACCIONES IMPUESTAS

NUEVA ACTA DE CONTROL

MI CUENTA

Gréfico 193: Pruebas — Buscar en mi cuenta
Fuente: Elaboracion Propia
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EAPP x

O C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/index.php % &

Catlos Cabrera Coronas- ~

inspector@gmail.com

INFRACCIONES IMPUESTAS

NUEVA ACTA DE CONTROL

Gréfico 194: Pruebas — Buscar mi perfil
Fuente: Elaboracion Propia

E APP x

O € C A 192.168.1.60/cesar/proyecto/uins/perfilphp ¥ %

Cédigo: 3

MNombres:  Carlos
Apellidos:  Cabrera Corona
Nimero DNI: 33333333

Direccién:  Calle Las
Retamas 145

Teléfono: 999444999
Comeo:  inspector@gmail com

Usuarlo:  inspector

< o

Gréfico 195: Pruebas — Mi perfil
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 7

ANALISIS DE DATOS
7.1. Disefio de la investigacion preprueba y posprueba

En el grafico 196 se puede representar en el tiempo requerido de la preprueba y
posprueba de la muestra de los inspectores de transito de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, ademas pueden observarse el trascurrir del tiempo contabilizacién con la guia de
observacion realizada de la preprueba (consto de la fiscalizacion tradicional que tenian
registro de papeletas Acta de Control, Boleta de Internamiento y el llevado de la misma a la
oficina de la Gerencia) y la posprueba (consto de la fiscalizacion con el uso de la web app
también desarrollando el registro de papeletas Acta de Control, Boleta de Internamiento y €l
envio de la informacion) donde se ve que hay una variacion entre los tiempos utilizados al

igual con la satisfaccion en el trabajo que se midio a través de la encuesta inicial y final.

Tiempo fiscalizacion
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00
0.00 O=0—0=0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0
123 456 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23

==@==T|EMPO PREPRUEBA  ==@=TIEMPO POSPRUEBA

Satisfaccion laboral

20

urai

Excelente Bien Regular

(6]

B SATISFACCION PREPRUEBA B SATISFACCION POSPRUEBA

Graéfico 196: Disefio de preprueba y posprueba
Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.  Aplicacion de Hipotesis

Después de haber elaborado el proceso de investigacion, desarrollo e implementacion
de la web app es inevitable la demostracion de la hip6tesis que se presentd. Utilizando los
indicadores queremos demostrar lo siguiente y probar con las hipdtesis especificas que los

resultados y la comprobacion se obtuvo mediante encuestas y pautas de observacion:

Para la aplicacion de la hipotesis especifica uno se uso la siguiente informacion el uso
de la encuesta de satisfaccion laboral que son la Tabla 9: Encuesta para el problema — pregunta
6Tabla 9 y Tabla 53 donde se visualiza la pregunta igual para la preprueba y posprueba.
Exactamente para la hipotesis especifica dos se tomo en cuenta la Tabla 32 y Tabla 36 que

son el tiempo medido (minutos) en la fiscalizacion del transporte publico urbano.
Constatacion de la hipotesis general

H, : La implementacion de una web app mejora en la satisfaccion laboral de
inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalizacion del servicio de transporte

publico urbano de la ciudad de Huancayo.

H; : La implementacion de una web app no mejora en la satisfaccion laboral de
inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalizacion del servicio de transporte

publico urbano de la ciudad de Huancayo.

7.2.1. Hipdtesis Especifica 1

La implementacion de una web app mejora la satisfaccion laboral de
inspectores del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de

Huancayo.
Para la hipotesis especifica 1 se dice:

H,: Existe una diferencia significativa del porcentaje de satisfaccion de

inspectores con el uso de la web app.

H;: No existe una diferencia significativa del porcentaje de satisfaccion de

inspectores con el uso de la web app.
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Aplicacién de la hipétesis — Chi cuadrada

Para hallar la chi chuadrada debemos comparar los valores para ver si dos
variables estan relacionadas y aceptar H,. La formula es la siguiente que se

utilizara.

B (fo — f2)?
D

Donde:

x? = Chi cuadrada
Y =sumade ...
f, = Frecuencias observadas

f, = Frecuencias esperadas

Frecuencias:

Frecuencias observadas:
EXCELENTE BIEN REGULAR SUBTOTAL

SATISFACCION 1 9 13 23
PREPRUEBA

SATISFACCION 17 6 0 23
POSPRUEBA

SBBTOTAL 18 15 13 46

Frecuencias esperadas:

9 7.5 6.5
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Hallando la Chi Cuadrada:

1 9 7.11
17 9 7.11
9 7.5 0.3
6 7.5 0.3
13 6.5 6.5
0 6.5 6.5
Suma > ) = 27.82

Calculando los grados de libertad:

x? = 27.82
gl=23-1x3-1
gl = 44
Margen de error: 0.05 2 5%

Nivel de confianza: 0.95 - 95%

Region de
aceptacion de

Hy

Region de
rechazo de Hy

27.8222 | 61.6362

Al demostrar que los indicadores son veridicos después de aplicar la prepueba
y posprueba en los inspectores se acepta H, porque se encuentra en la regién
de aceptacion de la misma existiendo una diferencia significativa en el

porcentaje de la satisfaccién laboral con el uso de la web app en los inspectores
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7.2.2.

porque no solo fue la encuesta, también con la guia de observacion se sintieron
emocionados e interesados por aprender, la satisfaccion laboral se vio que
crecid cuando utilizaron y aceptaron la web app como se muestra en el grafico
196.

Hipotesis Especifica 2
La implementacién de una web app mejora el manejo de papeletas en

inspectores para el servicio de transporte publico urbano de la ciudad de

Huancayo.

Para la hipotesis especifica 2 se dice:

e H,: Existe mejora en el manejo de papeletas en inspectores para el
servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo con el
uso de la web app.

e H;: No existe mejora en el manejo de papeletas en inspectores para el
servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo con el

uso de la web app.

Aplicacidn de la hipoétesis — T Student

Funcioén pivotal cuando la muestra es < 30:
X— U
9
Vn

Zp =

Donde:

X = Promedio de los datos
u = Media de los datos

o = Desviacion estandar
n = Varianza

Nuestro nivel de confianza = 0.95
Margen de error = 0.05 a dos colas = 0.025
Nuestro Z critico izquierdo = - 1.96

Nuestro Z critico derecho = 1.96
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PREPRUEBA POSPRUEBA

% =16.7101 x=0.81377
p=17.0556 1 =0.80833
o =6.12521 o =0.18088
n=37.5182 n=0.03271
Zp e 0.81377 — 0.80833
16.7101 — 17.0556 0.18088
- 6.12521 V0.03271
V/37.5182 Zp = 0.00543

Zp = —0.34541

0.p5

95|%

on de

Regi

Region de | Region de
rechazo de Hy aceptacipn de Hy rechazo de H,
0.025 0.025

—l.Sl"G | 0 | 1.96
-0.345 0.005

Al demostrar que el indicador mostrado se aprueba H, ya que los datos se
encuentran en la zona de aceptacion de la misma entonces se establece que
si existe una mejora en el tiempo del manejo de papeletas en inspectores
del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo, ya
que la informacion se torna mas segura con el uso de la web al no utilizar
se podria hasta modificar o borrar una papeleta por datos asi provocando

la corrupcion de informacion.

Hipotesis general
Se aprueba las hip6tesis especificas de la web app entonces se acepta la hipdtesis

general por eso se muestra lo siguiente que se acepta H,,

e H, : La implementacion de una web app mejora en la satisfaccion laboral de
inspectores con el manejo de papeletas para la fiscalizacién del servicio de transporte

publico urbano de la ciudad de Huancayo.
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Por lo cual queda confirmado que la web app mejora la fiscalizacion del servicio de
transporte publico urbano no solo es provechoso para los inspectores sino para los de la
Gerencia de Transporte y Transito, SATH y muchas oficinas dentro de la Municipalidad
Provincial de Huancayo.

Conclusion:

La implementacion de una web app mejora en la satisfaccion laboral con el manejo de
papeletas en la fiscalizacion existio una diferencia significativa en las medias del promedio
de tiempo (minutos) que demora en realizar acta de control, boleta de internamiento y enviar
los documentos antes sin uso de web app y después del uso de la web app en los inspectores
de transito de la Municipalidad Provincial de Huancayo al igual que la satisfaccion de los
inspectores en lo laboral al usar la web app su calificacion mas alta fue excelente con el uso

de la web app.

Por lo cual se concluye que el uso de la web app en inspectores de transito Sl tiene
efectos de mejora en los tiempos y uso de tecnologias como la web app, lo cual ayuda a los
inspectores ahorrar tiempo de enviar los documentos a la oficina, evitar problemas con los
transportistas con esto trae buenos resultados ya que al usar tecnologia es mas practico para
ellos.

De hecho los inspectores de transito su tiempo fue menos en promedio de realizar actas
de control, boleta de internamiento y mandar sus documentos, de lo que se tomaban la
preprueba en promedio realizando los tres se demoran 20 minutos realizando sus actividades
de fiscalizacion, en cambio con el uso de la web app que es la posprueba en promedio
demoraron realizando los tres no mas de 2 minutos, con esto se demuestra que seria muy
bueno aplicar las tecnologias para los inspectores de transito y dejar las hojas y lapiceros hacia

los transportistas.
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CAPITULO 8

RESULTADOS Y DISCUSION

8.1. Aplicacion de la metodologia SCRUM

Segun la metodologia tenemos que cumplir fases del desarrollo de la metodologia

SCRUM, donde ahora mostraremos la presentacion de resultados de lo que fue la metodologia

SCRUM y que se hizo para cumplir:

8.1.1.

8.1.2.

Iniciacion

Para esta fase del desarrollo de la metodologia SCRUM, se presentd el
documento principal para esta fase que es la Acta de Constitucién del Proyecto
(Project Charter), se planteé una reunién con el gerente de Transito y
Transporte donde recibié para poder tratar el asunto del proyecto donde la
elaboracion del documento, la verificacion y entrega del documento se hizo
con el Gerente de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de
Huancayo — Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprobd el

documento y quedando constatado en el acta de reunion.

Al terminar esta fase se realiz6 un documento que es el Acta de Reunién 01y la

aprobacion del Acta de Constitucion de Proyecto que se puede visualizar en el

ANEXO 2.

Planificacién

Para la siguiente fase para el desarrollo de la metodologia SCRUM, se presento
el documento Plan de Direccién de Proyecto donde la elaboracion del
documento, la verificacion y entrega del documento se hizo con el Gerente de
Trénsito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo — Abog.
Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprob6 el documento y quedando

constatado en el acta de reunion.

Al terminar esta fase se realiz6 un documento que es el Acta de Reunion 02y la

aprobacion del Plan de Direccién de Proyecto que se puede visualizar en el

ANEXO 3.
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8.1.3.

Ejecucion

8.1.3.1.

8.1.3.2.

8.1.3.3.

Pila de producto

Para la sub fase para el desarrollo de la metodologia SCRUM, se
presento la Pila de Producto (donde se guardan las historias de
usuario, que son los requerimientos que se piden para realizar la
web app) donde se elaboro el documento, la verificacion y entrega
del documento se hizo con el Gerente de Transito y Transporte de
la Municipalidad Provincial de Huancayo — Abog. Eduardo Daniel
Reyes Salgueran, donde aprob6é el documento y quedando

constatado en el acta de reunion.

En el desarrollo de esta fase se presentd la Pila de Producto Tabla 23
y para el termino se realizé el acta de reunion 03 que se puede

visualizar en el ANEXO 4.

Procesos funcionales (Historias de Usuarios)

Para la sub fase para el desarrollo de la metodologia SCRUM, se
presentd un documento que contenia los procesos funcionales de
cada historia de usuario, estos son los requerimientos para la web
app, se elaboro, verificando y entregando el documento al Gerente
de Tréansito y Transporte de la Municipalidad Provincial de
Huancayo — Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde

aprobd el documento y quedando constatado en el acta de reunion.

En el desarrollo de esta fase se presentd los procesos funcionales de
las historias de usuario se puede visualizar del Grafico 31 hasta la

Gréfico 61. Para finalizar este proceso se realizo6 el Acta de Reunion

04 que se puede visualizar en el ANEXO 5.

Prototipos — Interfaz

Para la sub fase para el desarrollo de la metodologia SCRUM, se
presento el documento que contenia el prototipo de toda la web app
con sus interfaces, cumpliendo los requerimientos y los anteriores
documentos este documento ya que son interfaces y prototipos se
elabor6 en Balsamig Mockups, se elabord, verificando y

entregando el documento al Gerente de Transito y Transporte de la
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8.14.

Municipalidad Provincial de Huancayo — Abog. Eduardo Daniel
Reyes Salgueran, donde aprob6é el documento y quedando

constatado en el acta de reunion.

En el desarrollo de esta fase se presentd los Prototipos de la web app
que fueron aprobados y se puede visualizar en el punto 5.3.1.
Finalizado el proceso se realizd el Acta de Reunion 05 que se puede

visualizar en el ANEXO 6.

Producto — Sprint/ Seguimiento y control del proyecto

Para la siguiente fase para el desarrollo de la metodologia SCRUM, se presento
el producto que es la web App de acuerdo a cada SPRINT o historias de
usuario, donde se presentd exponiendo para su verificacion con el Gerente de
Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo — Abog.
Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprobé web app y quedando
constatado en el acta de reunion, también se presento la otra fase que fue el
seguimiento y control del proyecto donde el Gerente siempre estuvo pendiente

de los avances como se muestra en el grafico 197, constatando la reunién.

Grafico 197: Presentacion del Producto
Fuente: Elaboracion Propia

Para esta fase se presentd el producto por cada sprint elaborado como se

puede visualizar del Grafico 71 hasta Grafico 195. Para la culminacion se

realizé el Acta de Reunion 07 que se puede ver en el ANEXO 7.
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8.1.5.

8.1.6.

Cierre

Para la ultima fase para el desarrollo de la metodologia SCRUM, se presento
el documento Memoria Final donde se elabor6 el documento (este documento
es el informe final de la Tesis), hubo una verificacion que hizo el Gerente de
Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo — Abog.
Eduardo Daniel Reyes Salgueran, donde aprobd el documento y quedando

constatado en el acta de reunion.

Para la ultima fase de la metodologia SCRUM se presentd el documento de

memoria final (tesis) y acta de reunién que se puede visualizar en el ANEXO 8.

Resultados del disefio de la investigacion preprueba y posprueba

Cabe mencionar que la preprueba y posprueba se tomo en cuenta los tiempos
usados para medir el promedio de realizar una fiscalizaciébn como se podra

mostrar a continuacion.

8.1.6.1.  Preprueba

Se trabajo para la preprueba con los inspectores de transito del
turno tarde que fueron la cantidad de la muestra que fue 23
inspectores. Como muestra la siguiente Tabla 32 donde se
visualiza los datos de todos los inspectores y los tiempos que

usaron en cada observacion y su promedio.

Tiempo por | Tiempo que demora en la Tiempo que demora en la Tiempo que demora en
elaboracion del Acta de elaboracién de Baoleta de llevar a la gerencia los PROMEDIO
INSPECTOR Control Internamiento documentos

5 5 45 18.33
2 8 4 30 14.00
3 7 5 25 12.33
4 5 4 G0 23.00
5 4 2 G0 22.00
6 5 3 60 22.67
7 8 4 20 10.67

8 7 5 10 7.33
9 10 10 40 20.00
10 7 2 35 14.67
11 8 5 20 11.00
12 5 30 14.00
13 1 60 22.00
14 5 10 6.67
15 5 60 2333
16 7 5 G0 24.00
17 5 45 18.33
18 7 7 55 23.00
19 5 15 8.33
20 2 10 10 7.33
21 5 35 15.00
22 3 2 60 2233
23 7 a 60 24.00
Promedio General 17.36

Tabla 32: Preprueba realizada a los inspectores
Fuente: Elaboracion Propia
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Observacion 1: Tiempo que demora en la elaboracion del Acta

de Control.

Tiempo que demora en la elaboracion del Acta de Control

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2,00 1 4,3 4,3 4,3
4,00 1 4,3 4,3 8,7
5,00 10 43,5 43,5 52,2
7,00 7 30,4 30,4 82,6
8,00 3 13,0 13,0 95,7
10,00 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 33: Estadistica SPSS de observacion 1 - preprueba

Fuente: Elaboracién Propia

Tiempo que demora en la elaboracion del Acta de Control

Wzoo
H4o0
Os.00
Hroo
Osoo
M 10.00

Grafico 198: Estadistica SPSS de observacion 1 - preprueba

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 33 y el grafico 198. Se muestran los resultados de la

observacién 1 de la preprueba que arrojo que, del total de la

muestra de inspectores, que para realizar el acta de control

demoran 5 minutos que obtuvo el 43,58%, 7 minutos el 30,43%, 8

minutos 13,04% vy 2, 4 y 10 minutos obtuvo el 4,35%. Se concluye

que la gran mayoria de inspectores realiza su acta de control en 5

minutos.
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Observacion 2: Tiempo que demora en la elaboracion de la

Boleta de Internamiento.

Tiempo que demora en la elaboracion de la Boleta de Internamiento

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido 1,00 1 4,3 4,3 4,3
2,00 3 13,0 13,0 17,4
3,00 1 4,3 4,3 21,7
4,00 3 13,0 13,0 34,8
5,00 12 52,2 52,2 87,0
7,00 1 4,3 4,3 91,3
10,00 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 34: Estadistica SPSS de observacion 2 - preprueba
Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo que demora en la elaboracion de la Boleta de Internamiento

M1.00
Hz00
O3z.00
Waoo
Os.o0
E7.o0
H10.00

Gréfico 199: Estadistica SPSS de observacion 2 - preprueba
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 34 y el gréafico 199. Se muestran los resultados de la
observacién 2 de la preprueba que arrojo que, del total de los 23
inspectores que para realizar la boleta de internamiento demoran 5
minutos que obtuvo el 52,17%, en 2 y 4 minutos se obtuvo el
13,04%, en 10 minutos se obtuvo 8,70% y 1, 3 y 7 minutos obtuvo
el 4,35%. Se concluye que la gran mayoria de inspectores realiza

su boleta de internamiento en 5 minutos.
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Observacion 3: Tiempo que demora en llevar a la gerencia los

documentos.

Tiempo que demora en llevar a la gerencia los documentos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 10,00 3 13,0 13,0 13,0
15,00 1 4,3 4,3 17,4
20,00 2 8,7 8,7 26,1
25,00 1 4,3 4,3 30,4
30,00 2 8,7 8,7 39,1
35,00 2 8,7 8,7 47,8
40,00 1 4,3 4,3 52,2
45,00 2 8,7 8,7 60,9
55,00 1 4,3 4,3 65,2
60,00 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 35: Estadistica SPSS de observacion 3 - preprueba
Fuente: Elaboracién Propia

Tiempo que demora en llevar a la gerencia los documentos

Mio000
E1s5.00
Ozo0.00
W2500
3000
W3s.00
4000
Oa4s.00
Hss.00
Weo.00

Gréfico 200: Estadistica SPSS de observacion 3 - preprueba
Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 35 y el grafico 200. Se muestran los resultados de la
observacion 3 de la preprueba que arrojo que, del total de los 12
inspectores que el tiempo que demora en llevar sus documentos a
la gerencia demoran 60 minutos que obtuvo el 34,78%, 10 minutos
el 13,04%, 20, 30, 35 y 45 minutos se obtuvo el 8,70% y 15, 25,
40y 55 minutos obtuvo el 4,35%. Se concluye que la gran mayoria
de inspectores demora en llevar sus documentos a la gerencia en

una hora aproximadamente.
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8.1.6.2.

Posprueba

Se trabajo para la posprueba con los inspectores de transito del

turno tarde que fueron la cantidad de la muestra de inspectores.

Como muestra la siguiente tabla 36 donde se visualiza los datos de

todos los inspectores y los tiempos que usaron en cada observacion

y su promedio.
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Tabla 36: Preprueba realizada a los inspectores

Fuente: Elaboracién Propia

1.02

Observacion 1: Tiempo que demora en la elaboracion del Acta

de Control.

Tiempo que demora en la elaboracién del Acta de Control

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1,00 12 52,2 52,2 52,2
2,00 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 37: Estadistica SPSS de observacion 1 - posprueba

Fuente: Elaboracién Propia
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Tiempo que demora en la elaboracion del Acta de Control

W1 .00
Hz00

Grafico 201: Estadistica SPSS de observacion 1 - posprueba
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 37 y el gréafico 201. Se muestran los resultados de la
observacion 1 de la posprueba que arrojé que, del total de los 23
inspectores, que para realizar el acta de control demoran 1 minuto
que obtuvo el 52,17%, 2 minutos el 47,83%. Se concluye que la
gran mayoria de inspectores realizé su acta de control en un
minuto, con el uso de la web app.

Observacion 2: Tiempo que demora en la elaboracion de la

Boleta de Internamiento.

Tiempo que demora en la elaboracién de la Boleta de Internamiento

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido ,50 4 17,4 17,4 17,4
1,00 19 82,6 82,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 38: Estadistica SPSS de observacion 2 - posprueba
Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo que demora en la elaboracion de la Boleta de Internamiento

W s
M1.00

Gréfico 202: Estadistica SPSS de observacion 2 - posprueba
Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 42 y el gréfico 204. Se muestran los resultados de la observacion
2 de la posprueba que arrojo que, del total de los 23 inspectores que para
realizar la boleta de internamiento demora 1 minuto que obtuvo el 82,61%
y medio minuto 17,39%. Se concluye que la gran mayoria de inspectores

realiz6 su boleta de internamiento en 1 minuto con el uso de la web app.

Para el desarrollo de la preprueba y posprueba se realiz6 un formato de
cuadro que se puede visualizar en el ANEXO 9jError! No se encuentra el

origen de la referencia..

8.2. Observacion de la prepruebay posprueba para el uso de la web app

8.2.1.

Aplicando la preprueba

Primeramente, la preprueba se aplico en los inspectores de trénsito del turno
tarde de la Municipalidad Provincial de Huancayo, el dia 18 de julio del 2019
que contamos con la autorizacion del Gerente de Transito y Transporte de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, en la cual se procedi6 a la llegada
normal de los inspectores donde ellos ya tienen funciones que deben de cumplir
en la cual se procedi6 a la preprueba en que constaba que se iba a tomar el
tiempo que demora en realizar el acta de control, boleta de internamiento y en
cuanto lleva sus documentos a la gerencia, la cual se pudo observar de como
normalmente trabajan y cuales son los inconvenientes que tienen cuando

realizan una fiscalizacion:
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» Se encontro que los transportistas por no ser multados no presenten sus
documentos qué es el carnet unico de circulacion de la provincia de
Huancayo y esto dificulta la realizacion de su acta de control.

> Que el transportista no quiera firmar su acta de control impuesta ya

que evade responsabilidades.

Mientras realizaban esta preprueba los inspectores de transito, se realizé la
medicion de tiempo en un cuadro que se tomd en cuenta por cada inspector con
sus datos, también se trabajé fichas de observacion por cada inspector al

momento de realizar la preprueba.

Como se puede observar en el grafico 203 hasta el grafico 205 se realizo la
preprueba, mostrando a los inspectores de transito como rellenan sus actas de
control. Boleta de internamiento para luego dirigirse a llevar sus documentos
a la gerencia, donde ellos se sorprendieron que esté realizandose algo bueno a
favor de ellos. Al término de la preprueba, los inspectores siguieron con sus

actividades donde representa mucho la fiscalizacion de dia a dia de los mismos.

e Para el desarrollo de la preprueba y posprueba se realiz6 un formato de
cuadro que se puede visualizar en el ANEXO 9.

e Para realizar la observacion a los inspectores se realizd una guia de

observacion donde se registr6 criterios en los inspectores que se puede
visualizar en el ANEXO 10.

e Finalizado este proceso de preprueba se realiz6 el Acta de Reunién 06 que

se puede visualizar en el ANEXO 11.

> gy

Graéfico 203: Preprueba — Inspectores de transit
Fuente: Elaboracion Propia
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8.2.2.

Gréfico 204: Preprueba — Inspectores de transito 2
Fuente: Elaboracion Propia

,,,,,,

Graéfico 205: Preprueba — Inspectores de transito 3
Fuente: Elaboracion Propia

Aplicando posprueba

Al término de la preprueba se les indico que se les citaria una vez méas donde
se les dijo que trajeran sus dispositivos moviles a los inspectores de transito.
Para la posprueba que se realiz6 el dia 16 de agosto del 2019, volvimos a usar
el cuadro de medir el tiempo y la ficha de observacion que anteriormente se
menciond por cada inspector ya que ya teniamos sus datos. Lo primero que se
realizd es convocarlos a todos los inspectores del turno tarde, seguido de eso
se les hizo una previa induccion con una capacitacién para explicarle términos

basicos como:

e Que es un dispositivo mavil

e Sistemas operativos moviles
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e Aplicaciones moviles

e Tipos de aplicaciones moéviles

Para finalmente terminar con el modo de uso de la web app, para todo esto se

prepard unas PPTS que se les entregd impresas, como se muestra en el grafico

206.

IMPLEMENTACION
&E DF UNAWEB APP
—— PARA LA
et FISCALIZACION
DELSERVICIO DEL
Eor TRANSPORTE
b EH PUBLICO URBANO
. DE LA CIUDAD OF
HUANEAYD HUANCAYO

TIPOS DE APLICACIONES MOVILES
WEB APP

DISPOSITIVO MOVIL

[Perfil de! inspector registrado

Culminacion de 1a boleta de internaniiento

Lista de infracclones Relleno de boleta de internamiento

Grafico 206: PPTS para induccién de inspectores de transito
Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar la induccion de lo antes propuesto se les explico todo referido a web

app, como puede evidenciar en los siguientes graficos 207 y 208.

44 .

Gréfico 207: Inuci()n previa para la posprueba inspectores 1
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 208: Induccion previa para la posprueba inspectores 2
Fuente: Elaboracion Propia

Terminando la induccidn a los inspectores de transito se les pidié que saquen
sus dispositivos moviles para conectar con la web app y trabajar la posprueba
que se indico en la induccion, se trabajé de uno en uno para la prueba con su
ficha de medicion y guia de observacién donde cada inspector paso para las
pruebas y se evidencio que los inspectores de transito se familiarizaron con la

web app que les parecié muy util.

Los pasos que siguieron los inspectores para la posprueba fueron los

siguientes:

e Previamente como ya se tenia los datos de la preprueba se crearon los
usuarios y contrasefias de los inspectores.

e El inspector inicio sesion

e Elinspector gener6 su acta de control con la placa de un vehiculo.

e EI inspector generé su boleta de internamiento, previamente
culminado el acta de control.

e Elinspector genero su reporte en PDF para guardarlo en su dispositivo

movil.
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Grafico 209: Posprueba — Inspectores de transito 1
Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 210: Posprueba — Inspectores de transito 2
Fuente: Elaboracion Propia

210



Grafico 211: Posprueba — Inspectores de transito 3
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 212: Imagen 185: Posprueba — Inspectores de transito 4
Fuente: Elaboracion Propia

211



Grafico 213: Posprueba — Inspectores de transito
Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 214: Posprueba — Inspectores de transito 6
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestran en los graficos de 209 hasta el grafico 214, se puede
visualizar el manejo de la web por cada inspector ya que ellos interactuaron
trabajando muy coémodamente, facil y sin generarle molestias donde pudieron
desarrollar su acta de control, boleta de internamiento, generar reportes y
visualizar siempre su ubicacion. Mientras eso se tomd en cuenta el tiempo que
realizaron cada item antes mencionado con cuadro de tiempo y también se

trabajé con la guia de observacion.

e Para el desarrollo de la preprueba y posprueba se realizé un formato
de cuadro que se puede visualizar en el ANEXO 9.

e Para realizar la observacién a los inspectores se realiz6 una guia de
observacion donde se registro criterios en los inspectores que se puede
visualizar en el ANEXO 10.

o Finalizado este proceso de posprueba se realiz6 el Acta de Reunién 06

que se puede visualizar en el ANEXO 12.

Después de que probaran la web app, se les tornd mas facil interactuar con los
dispositivos maviles y se dio cuenta que ellos prefieren utilizar dispositivos
moviles para que puedan realizar sus labores de inspectores més rapido. Y esto
no solo beneficia a los inspectores de transito de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, sino que también beneficia a los propios trabajadores de la
Gerencia de Transito y Transporte porque ellos son los que reciben esta
informacion para realizar el cobro de las multas de los transportistas al tener la
informacion en tiempo real como el jefe de los inspectores ir verificando las
actas de control (ubicacion y coordenadas), boleta de internamiento, generando
reportes, creando usuarios de los nuevos inspectores, visualizar los vehiculos
y afiadir nuevas infracciones con el usuario administrador, asimismo hasta el
mismo transportista puede ir a pagar en ese momento para no olvidarse. Los

beneficios que capturaron los inspectores y jefe de inspectores fueron:

e Eltiempo de envio e informacion en tiempo real (fue al momento).
e Evitar discusiones con los transportistas, en caso de lluvia no se moje
sus documentos, el tiempo de enviar la informacion a la gerencia ellos

se demoran horas llevando o dias.
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e Carga de informacién rapida, realizar acta de control y boleta de
internamiento es muy facil y rapido.

e Eluso de tecnologias les ayuda a desarrollar sus capacidades, transmitir
y compartir su uso.

e Como usuario administrador se beneficia por la informacion detallada
que muestra para que pueda generar reportes.

e Los usuarios que son los que utilizaran esta web app también pudieron

ingresar de forma sencilla, rapida y agil a la web app para ser utilizada.

8.3. Resultados de las encuestas de satisfaccion del uso de la web app

Al término de la posprueba, inmediatamente después se procedidé con una pequefia
encuesta de satisfaccion de usuarios en la que se referia sobre como encontraron la web app,
esta contenia informacion si la web app estaba bien realizada, como fue el inicio de sesion,

funcionalidad, disefio, accesibilidad, el tiempo utilizado, él envid de informacidn y otras mas.

e Para culminar con la posprueba después del uso de la web app se presentd una

encuesta que se realizd y que puede ser visualizada en el ANEXO 13.

Grafico 215: Inspectores resolviendo encuesta de satisfaccion
Fuente: Elaboracion Propia
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8.3.1.

DATOS GENERALES
v" Pregunta 1 - Rango de edad al que pertenece
Rango de edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 22 afios 1 4.3 4.3 4.3
23 a 27 afios 8 34,8 34,8 39,1
27 afos a mas 14 60,9 60,9 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccién— Pregunta A

60

40

Porcentaje

207

o

18 a 22 afios

T
23 a 27 afios

27 afios a mas

Grafico 216: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta A
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 39 y el grafico 216. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el

rango de edad de los inspectores, el 60,87% dijo que su promedio de edad va

por los 27 afios a mas, el 34,78% promedia la edad de 23 a 27 afios y el 4,35%

promedia de los 18 a 22 afios, entonces llegamos a la conclusion que la mayoria

de inspectores son del rango de 27 afios a mas.
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8.3.2.

v Pregunta 2- Seleccione su género

Genero
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 14 60,9 60,9 60,9
Femenino 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 40: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta B

Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico 217: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta B

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 40 y el grafico 217. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el

género de los inspectores, el 60,87% dijo que es del género masculino, el

39,13% dijo que es de género femenino, entonces llegamos a la conclusién que

la mayoria de inspectores son del género masculino para el transporte pablico

de la provincia de Huancayo.

DATOS DE LA APLICACION

216



v" Pregunta 1 - En cuanto al inicio a la web app (Iniciar Sesién) como

usted lo encuentra:

Inicio a la web app (Iniciar Sesién) como usted lo encuentra:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Excelente 8 34,8 34,8 34,8
Muy buena 9 39,1 39,1 73,9
Buena 5 21,7 21,7 95,7
Regular 1 4.3 4.3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 41: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 218: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 1

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 41 y el grafico 218. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta

cémo le parecid el inicio de sesion, el 39,13% dijo que es muy buena, el

34,78% dijo que es excelente, el 21,74% dijo que es buena y el 4,35% dijo que

es regular, entonces llegamos a la conclusion que la mayoria de inspectores

dijo que el inicio de sesién es muy bueno.
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v" Pregunta 2 - La funcionalidad de la web app que le muestra a usted

es.:
Funcionalidad de la web app que le muestra a usted es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Excelente 12 52,2 52,2 52,2
Muy buena 5 21,7 21,7 73,9
Buena 4 17,4 17,4 91,3
Regular 2 8,7 8,7 100,0

Total 23 100,0 100,0

Tabla 42: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccién— Pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 219: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 42 y el grafico 219. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta

como le parecié la funcionalidad de la web app, el 52,17% dijo que es

excelente, el 21,74% dijo que es muy buena, el 17,39 dijo que es buena y el

8,70% dijo que es regular; entonces llegamos a la conclusién que la mayoria

de inspectores dijo que la funcionalidad de la web app es excelente.
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v" Pregunta 3 - El disefio es adecuado y la comodidad de uso de la web

app es:
El disefio es adecuado y la comodidad de uso de laweb es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 7 30,4 30,4 30,4
Muy buena 10 43,5 43,5 73,9
Buena 5 21,7 21,7 95,7
Regular 1 4.3 4.3 100,0

Total 23 100,0 100,0

Tabla 43: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 3
Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 220
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Fuente: Elaboracién Propia

: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 3

La tabla 43 y el grafico 220. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta

del disefio y comodidad de uso de la web app, el 43,48% dijo que es muy buena,

el 30,43% dijo que es excelente, el 21,74% dijo que es buena y el 4,35% dijo

que es regular; entonces llegamos a la conclusion que la mayoria de inspectores

dijo que el disefio es adecuado y la comodidad de uso es muy buena.

v" Pregunta 4 - En cuanto a la accesibilidad (es facil acceder a ella,

botones, descripciones, carga) de la web app como usted lo encuentra:

En cuanto a la accesibilidad de la web app como usted lo encuentra:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 10 43,5 43,5 43,5
Muy buena 5 21,7 21,7 65,2
Buena 7 30,4 30,4 95,7
Mala 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 44: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 221: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia

Latabla 44y el grafico 221. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta de

la accesibilidad de la web app, el 43,48% dijo que es excelente, el 30,43% dijo

que es buena, el 21,74% dijo que es muy buena y el 4,35% dijo que es mala;

entonces llegamos a la conclusion que la mayoria de inspectores dijo que la

accesibilidad de la web app es excelente.

v Pregunta5 - El tipo de letra, utilizado, asi como el tamafio de la misma

de la web app, ¢crees que son a los adecuados?

El tipo de letra, utilizado, asi como el tamafio de la misma de la web app:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 5 21,7 21,7 21,7
De acuerdo 18 78,3 78,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 45: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccién— Pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico 222: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 45 y el gréafico 222. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el
tipo de letra utilizado, asi como el tamafio de la web app, el 78,26% dijo que
esta de acuerdo y el 21,74% dijo que estd muy de acuerdo; entonces Ilegamos
a la conclusién que la mayoria de inspectores dijo que el tipo de letra utilizado,

asi como el tamafo esta de acuerdo.

v" Pregunta 6 - En cuanto al tiempo de envi6 de las actas de control y

boleta de internamiento de la web app como usted lo encuentra:

En cuanto al tiempo de envid de las actas de control y boleta de internamiento

de la web app:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Rapido 17 73,9 73,9 73,9
Mas o menos rapido 5 21,7 21,7 95,7
No responde 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 46: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 6
Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico 223: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 6
Fuente: Elaboracion Propia

T
Mas o menos rapido

Latabla 46 y el grafico 223. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta en
cuanto al tiempo de envid de las actas de control y boleta de internamiento
como lo encuentra de la web app, el 73,91% dijo que es rapido, el 21,74%
piensa que es mas o menos rapido y el 4,35% dijo que no responde; entonces
Ilegamos a la conclusién que la mayoria de inspectores dijo que la web app

envia rapido la informacion.
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v" Pregunta 7 - El acceso a las diferentes secciones o pestafias de la web

app (nueva acta de control, infracciones impuestas, perfil del usuario,

etc.) es claroy agil:

El acceso a las diferentes secciones o pestafias de la web app es claro y agil:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 19 82,6 82,6 82,6
No 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 47: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccién— Pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 224: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 7

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 47 y el gréafico 224. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta el

acceso a toda la web app es claro y agil, el 82,61% dijo que si y el 17,39% dijo

que no; entonces llegamos a la conclusién que la mayoria de inspectores dijo

que el acceso a toda la web app es claro y agil diciendo que si por cada uso que

le dio los inspectores.
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v Pregunta 8 - ¢ La web app le result6é pesado y complicado al momento

de usar?

¢cLaweb app le resulto pesado y complicado al momento de usar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 26,1 26,1 26,1
No 17 73,9 73,9 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 48: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 8
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 225: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 8
Fuente: Elaboracion Propia

e

La tabla 48 y el grafico 225. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si

la web app le resulté pesado y complicado al momento de usar, el 73,91% dijo

que no y el 26,09% dijo que si; entonces llegamos a la conclusion que la

mayoria de inspectores dijo que no le resulto pesado ni complicado al momento

de usar la web app.
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v Pregunta 9 - El envié de la informacion de la web app en tiempo real

tanto del acta de control y boleta de internamiento es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 10 43,5 43,5 43,5
Muy buena 7 30,4 30,4 73,9
Buena 5 21,7 21,7 95,7
Mala 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 49: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 9
Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 226: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 9
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 49 y el grafico 226. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta

que el tiempo real de acta de control y boleta de internamiento como es, el

43,48% dijo que es excelente, el 30,43% dijo que es muy buena, 21,74% dijo

que es buena y el 4,35% dijo que es mala; entonces llegamos a la conclusion

que la mayoria de inspectores dijo que el envio de informacion en tiempo real

es excelente seguido de que es muy buena.
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v" Pregunta 10 - ;Necesitaria la ayuda de un experto para usar la web

app?
¢Necesitaria la ayuda de un experto para usar la web app?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 11 47,8 47,8 47,8
No 12 52,2 52,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 50: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 227: Grafico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 50 y el grafico 227. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si

necesitaria ayuda de un experto para usar la web app, el 52,17% dijo que si y

el 47,83% dijo que no; entonces llegamos a la conclusion que la mayoria de

inspectores dijo que si ya que se tendria que realizar una capacitacion mas

grande y mas preparada para el uso de la web app y asi ellos ya no dependan

de un experto para el uso de la misma.
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v" Pregunta 11 - ;Preferirias el uso de la web app para la fiscalizacion

del transporte publico o seguir con el método anterior?

la web app

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si, con el uso de 23 100,0 100,0 100,0

Tabla 51: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 11
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 228: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 11
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 51 y el grafico 228. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si

preferia el uso de la web app para la fiscalizacion del transporte publico o

seguir con su método anterior, el 100% dijo que si; entonces llegamos a la

conclusion que todos los inspectores dijeron que preferirian el uso de una web

app para tu trabajo.

v Pregunta 12 - Su valoracion general sobre la web app es:

Su valoracion general sobre la web app es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 10 43,5 43,5 43,5
Muy buena 7 30,4 30,4 73,9
Buena 4 17,4 17,4 91,3
Regular 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 52: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 12
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 229: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 12
Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 52 y el grafico 229. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta

cual es su valoracion general de la web app, el 43,48% dijo que es excelente,

el 30,43 dijo que es muy buena y el 17,39% dijo que es buena y el 8,7% dijo

que es regular; entonces llegamos a la conclusién que la mayoria de inspectores

dijo que consideran que la valoracion de toda la web app es excelente, seguida

que es muy buena y con esto demuestra que es una alternativa de solucion para

ellos.

v" Pregunta 13 - Califique el grado de satisfaccién laboral como

inspector cuando utilizo la web app para la fiscalizaciéon.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 17 73,9 73,9 73,9
Bien 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 53: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 13
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 230: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 13
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 53y el grafico 230. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta su

grado de satisfaccion laboral como inspector cuando utilizo la web app, el

73,91% dijo que es excelente y el 26,09% dijo que se sintid bien; entonces

Ilegamos a la conclusion que la mayoria de inspectores dijo que consideran que

se sienten satisfechos con la realizacion y utilizacion de la web para sus fines

laborales y evitarles muchas de las dificultades que tienen.

v Pregunta 14 - Recomendaria esta web app para su uso como inspector

en la Municipalidad Provincial de Huancayo

Recomendaria esta web app para su uso como inspector en la Municipalidad
Provincial de Huancayo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 23 100,0 100,0 100,0

Tabla 54: Estadisticas SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 231: Gréfico SPSS de Encuesta de Satisfaccion— Pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 54 y el grafico 231. Muestran la tabla de frecuencias de la pregunta si
recomendaria esta web app para su uso como inspector en la Municipalidad Provincial
de Huancayo, el 100% dijo que si; entonces llegamos a la conclusion que todos los
inspectores dijeron que recomendarian esta web app como uso para su labora de

inspector y trabajar dindmicamente.

8.4. Discusion de resultados

Esta investigacion tuvo como proposito identificar los problemas que presentaban los
inspectores de transito desde que no contaban con los medios suficientes para hacer bien su
fiscalizacion de vehiculos hasta el mismo peligro que corren ellos y entre otros factores que
hay, se visualiz6 también la mucha demanda que hay de vehiculos que hasta en el 2019 se
puede ver que hay 25159 unidades de transporte publico y para pocos inspectores que en la

actualidad cuentan solo con 24.

La fiscalizacion de los vehiculos se basa en normas para la regulacion del transporte
en lo cual se necesita incorporar tecnologias para reducir problemas y las propias necesidades
para la satisfaccion laboral de los inspectores de transito donde ellos realizan sus papeletas
(Actas de Control y boletas de internamiento) para después ser llevada a la Gerencia de
Trénsito y Transporte, ellos por lo expuesto se sabe que al 2015 al mes podian realiza desde
35 papeletas hasta 5000.

El uso de una web app facilitaria la labor para los inspectores ya que son muy sencillas
y no dificiles de aprender, son validad para todo tipo de dispositivos moviles y Pc, con el uso
de la misma se reduciria el tiempo de los procesos que realizan ellos hasta brindando un mejor

servicio a los transportistas.

La implementacion se efectu6 y cumplié con los requisitos o requerimientos
solicitados por el Gerente donde se realiz6 una preprueba y posprueba donde mostro que la
implementacién de una web app influye mucho a la hora de la fiscalizacion de transporte
publico urbano de la ciudad de Huancayo ya que al influir hablamos del tiempo de reduccion
de sus procesos que realizan a la hora de fiscalizar, que les parece interesante el uso de una
web con un 100% quisieran usar una web app para sentirse mejor laboralmente. Donde se
verifico que influye positivamente en la satisfaccion laboral cuando realizan la fiscalizacién
ya que mas del 60% se sintio comodo e interactivo para usar una web app su aceptacion fue
la mejor ya que ellos con una capacitacion comprendieron como deberia ser usada la web app.

También se mejoro el control de la informacion porque nunca hubo supervision o verificacion

229



de los datos que sean reales ahora con una base de datos en tiempo real se evita la corrupcion
de informacion ya sea cambiando hora, fecha, lugar y muchas cosas méas con el uso de la web

app se maneja la informacion real solo importa la placa del vehiculo y con eso se hace todo.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis alternativa general que
establece que existe una diferencia significativa del promedio de tiempo (minutos) usado por
los inspectores que demora en realizar sus actividades de fiscalizacion (acta de control, boleta
de internamiento y llevar los documentos) antes de aplicar el uso de una web app y el tiempo
(minutos) en realizar sus actividades de fiscalizacion (acta de control, boleta de internamiento

y llevar los documentos) mediante el uso de una web app.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen (Gonzales y Saraza 2014) (1) ,
(Tobar, 2014) (2), (Sanchez y Villa) (3), quienes sefialan que la realizacion o implementacion
de una web app tiene que ver mucho con hacer que los procesos sean mas agiles (tiempos) y
eficientes para que mejore en todo sentido los campos de atencidn de usuarios que utilizaran
la web app. Estos autores expresan que la tecnologia al estar en avance requiere dotar todos
los lugares de tecnologia y asi afrontar mejor los problemas dia a dia y evitar la pérdida de
informacion. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla. En caso de (Bocanegra, 2012)
(7) menciona que el producto de software abrird nuevos nichos de mercado de

comercializacion de dispositivos.

Pero con el autor (Reverte, 2014) (10), en lo que no concuerda con el presente trabajo,
es que mencionan que una web app al ser implementadas es algo muy incipiente, pero en si
no es cierto porque ya una web esta reconocida y es utilizado por muchas personas ya esta es

administrable y de acceso libre con componentes que cada vez se mejoran.
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CONCLUSIONES

Se comprobd que la implementacion de una web app mejora la satisfaccion laboral
en inspectores del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo
donde se determind que segun la preprueba y posprueba la satisfaccion de lo que era
regular aumento a ser excelente solo con el uso de la web app ya que los inspectores
se dieron cuenta que solucionan algunos de los muchos problemas que tienen en la
actualidad.

Se comprobo que la implementacion de una web app mejora el manejo de papeletas
en inspectores para el servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Huancayo
donde se mejoro los tiempos de los procesos que realizaron en caso de los inspectores
mejord porque cuando realizaban normalmente su fiscalizacion se tardaban un
tiempo promedio de 30 minutos y con el uso de la web app el tiempo que realizan el
mismo procedimiento lo hacen no mayor a dos minutos es por eso que los inspectores
les facilito el trabajo ya que con el disefio también no les parecio dificil.

Se determind que la implementacion de una web app mejora en la satisfaccion laboral
de los inspectores con el manejo de papeletas al momento de realizar la fiscalizacion
ya que se pudo observar que al utilizar una web app redujeron tiempo y se sintieron
mas comodos, motivados y correr menos riesgos con los transportistas ya que el dia
a dia de ellos puede que algun transportista no este de humor y se fugue causando
accidentes, como también ellos al realizar escriban mal, la letra sea poco
comprensible, se moje con la lluvia, etc.; asi con el uso de la web app mejora para
ellos su satisfaccion laboral.

Derivando de la percepcion de los inspectores de transito respecto al uso una web
app, ellos aprendieron mucho en la capacitacion y sobre todo se refleja en la encuesta
de satisfaccion, ya que la mayoria de los resultados sobrepasa el 50% de aceptacion,
como una pregunta en particular que ¢Preferirias el uso de la web app para la
fiscalizacion del transporte publico o seguir con el método anterior? a lo que los
inspectores de transito expresaron que el 100% quiere utilizar la web app para su uso
asi mismo ellos dijeron en otra pregunta que recomendaria esta web app para su uso
como inspector en la Municipalidad Provincial de Huancayo dando el 100% que si
lo recomendaria con esto nos basamos a que los inspectores estan capaces de utilizar

la web app
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VI.

VII.

VIII.

Adicionalmente se determind que al implementar una web app influye mucho en el
control de informacién porque nunca tuvieron un supervisor o alguien a cargo para
hacer veridica la informacién, puede hasta ver los sobornos y asi causando
corrupcion dentro de la institucién, pero con el uso de la web app no se puede borrar,
editar los datos veridicos de los transportistas porque son informacion en tiempo real
al no poder editar ni la fecha. Hora, lugar y mejor aun capturando el lugar con
coordenadas de la propia web app se hace més transparente el uso de esta
informacion.

Al trabajar con los dispositivos maviles, internet y web app se pone en manifiesto
que al utilizar los dispositivos mdviles no importa el modelo, la marca 0 muchas
caracteristicas, mientras tenga un navegador es mas que suficiente al estar conectado
con internet hace posible el uso de una web app, con esto vemos que el uso para los
inspectores al utilizarlo se percataron que no tenian que descargar nada, simplemente
conectarse al URL para ingresar con su usuario y contrasefia, en cualquier momento
y en cualquier lugar donde estén realizando su fiscalizacion.

La web app desarrollada estuvo enfocada a facilitar el acceso a realizar las papeletas
de los inspectores que son (acta de control y boleta de internamiento) de manera
rapida, atractiva y sobre todo evitando pérdidas de tiempo al obtener y enviar la
informacion haciéndola en tiempo real para que todos tengan el acceso a ella, no
generar espera por la informacion y salié mejoras donde se afiadié usuarios como
administrador y maéster, para que puedan visualizar actas de control, boletas de
internamiento donde pueden editar, eliminar asi como también agregar usuarios y
muchos aspectos méas enriquecieron la web app.

Se aprendi6 a desarrollar un proyecto de principio a fin, pasando por todas sus fases,
he adquirido nuevos conocimientos, o0 ampliando muchos de ellos sobre todos los
programas que utilice para el desarrollo de una web app, desde lenguajes de
programacion, hasta gestor de base de datos y otros conocimientos necesarios que se
han requerido durante todas las fases, como también la metodologia SCRUM sus

fases y desarrollo que se tuvo para lograr un gran proyecto.
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RECOMENDACIONES

Actualmente se podria aplicar en la Municipalidad Provincial de Huancayo,
trabajando con esta web app, ayudaria mucho a los inspectores en sus funciones
diarias y asi evitarse muchos de los problemas que se encontraron, ya que si se les
capacita en cuanto al uso de una web app creo serian capaces de mejor el tiempo de
uso y tendran ventajas de seguir realizando mas fiscalizaciones de la manera correcta
para que asi no haya ningun transportista que se pase de listo, hay que trabajar
continuamente para que no se pierda el uso de las tecnologias y los dispositivos

moviles.

Hay que fomentar el uso de las tecnologias para que ellos mismos compartan sus
experiencias con comparieros de trabajo se podria hacer un manual de usuario para
que ellos mismos aprendan poco a poco como se debe utilizar la web app. Al ser
favorable el uso de una web app, seria bueno empezar a trabajar generando
conocimiento a los inspectores de transito sobre todas las ventajas que tienen las
tecnologias, dispositivos moviles, internet y la web app, mediante capacitaciones
constantes para que sea interactivo y llamativo para ellos, porque existen casos que

algunos no entienden como manejar los dispositivos moviles.

Al ser la web un importante medio para el uso de los inspectores de transito se
recomienda que cuando lo adquieren, para que conserve la rapidez de la informacion
en carga y envio de informacién deberia adquirirse un buen servidor para que pueda

efectuar bien para una planificacion, desarrollo y ejecutar de la manera mucho mejor.

Al aprender se recomienda siempre estar a la vanguardia del uso de las tecnologias,
ademas de los programas para poder desarrollar para seguir ampliando muchos més

conocimientos para seguir desarrollando software.

Al ver la percepcion de los inspectores esto quiere decir que hay que motivar a todo
el personal, no solo a los inspectores de transito sino a los trabajadores de todas las
areas para gque puedan aprender el uso de las tecnologias, dispositivos moviles e
internet. Asi generard un mejor ambiente de trabajo para que todos entiendan el uso

de las tecnologias.
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VI.

VII.

Al utilizar la web app se recomienda a la Gerencia de Transito y Transporte de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, evaluar el uso de esta web app para que
pueda ser tomada en cuenta, para poder implementarse de aqui en un tiempo con un

presupuesto no tan elevado pero que si se pueda ajustar a lo que desean.

Se recomienda para trabajos futuros afiadir mas opciones a esta aplicacion para que
sea una web app méas completa, ya que cada vez mejora las cosas la web app también
se puede mejorar para cumplir mas requerimientos que soliciten la institucién que
requiera esta web app. Podria aplicarse no solo en la Provincia de Huancayo si no en

otras provincias de Junin para la mejora continua de las tecnologias.
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Prequntas:

ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta previa para realizar la web app (problematica)

— Universidad
(: Continental

ENCUESTA PARA LA ELABORACION DE UNA WEB APP PARA LA FIZCALIZACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

Datos de control:

1. Edad
2. Geénero: M{ ) F{ )

1. ¢Con qué frecuencia usted utiliza las papeletas de infraccion (boleta de control, acta de
internamiento)?
a) Todos los dias
b) Varias veces a la sernana
¢} Una vez por semana
d} Una vez casi 15 dias
e} Una vez por mes
f)  Menos de una vez por mes
g) Nunca
2. Existe respetc y colaboracion de los transportistas cuande realiza las infracciones cometidas?
a) Siempre
p) Cas: siempre
¢) Algunas veces
d) Nunca
3. (Que tiempo tarda usted de presentar las papeletas de infraccion {boleta de internamiento, acta
de control) a la Gerencia De Transito Y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
a) De 30 minutos a 1 hora
b) De 1hora a2 horas
c) De 2 horas a 4 horas
d} De 4 horas a 8 horas
4. ¢Usted cdmo inspector tuvo algunos errores al tramitar las papeletas de infraccion {boleta de
internamiento. acta de control)?
a) Siempre
b) Casisiempre
¢} Algunas veces
¢) Nunca

5 ¢Qué problemas encuentra usted cuando reaiza la fiscalizacion de vehiculos?

8. Califica tu grado de satisfaccion laboral dentre de la Gerencia de Transporte y transito para la
fiscalizacicn,
a) Excelente
b} Bien
¢} Regular
dy Mal
) Muy mal

Universidad
— :
(: Continental

7. ¢Con que frecuencia usted hace uso de tecnologias?
a) Siempre
b) Casisiempre
¢) Algunas veces
d) Nunca
8. ¢Usted conoce algunos de estos sistemas operativos de los dispositivos maviles?
{ ) Android
{ ) 0S8
{ ) Windows mobile
{ ) Blackberry
( ) Symbiam

9. ¢Marque usted la respuesta que considere correcta al concepto de una web app?
al
b)

Es un conjunto de programas de vajo de nivel utilizados para dispositivos méviles.

Es un programa que se puede descargar desde la tienda (Play store, App store, etc..) del
dispositivo mowil,

Se ejecutan dentro del propio navegador wek del dispositivo movil (Android, 1OS) a través
de una direccion web que no necesitan una instalacion.

Es un sisterna operalivo que se emplea en dispositivos moviles,

<!

d

«Considera usted que el uso de Ias tecnologias seria itil en fa fiscalizacion de transporte en la
Provincia de Huancayo?

a) Si

b) Talvez

c) No

¢ Coma inspector se sentira satisfecho de ulilizar una web app para uso diario en la fiscalizacién
del transporte?

a) Si

b} Talvez

¢} No
12. ¢En que mejoraria su trabajo de inspector al utilizar una web app al momento de realizar la
fiscalizacion de transporte?

{ )Tiempo de envio de papeletas

{ )Trabajar can los dispositivos moviles.

{ IMejorar la calidad de Ia fiscalizacion {inspectores y transportistas).
{ JDisminuir el uso de papel

{ )Reducir el tiempo de espera con los transportistas.

{

{

}Satisfecho de utilizar una web app y cumplir con sus respectivas labores.
J0tre:

13 ¢cémo inspector le gustaria recibir capacitaciones en &l uso de tecnologias con web app para
resolver dudas?
a) Si
b) Talvez
¢) No
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ANEXO 3: Plan de Direccion del Proyecto —- ACTA DE REUNION 02
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Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA FISCALIZACION DEL SERVICIO B
DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO "
MODELO DE ACTA DE REUNIONES HUANCAYO

- | Oficina del drea de Trénsito y Transporte
| 18:00 pm
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INTRODUCECION

La tecnologia, la tecnolopa mawl o5t cambiando i sooedad aciusl de una forma fan
significabva como Io ha hecho el Inlemel ESta revalucicn ng ha hecho mas que mejorar
signilicatrvamente el desamolic de adidaces Laborales con el uSuans para que scan mas
eficienles y electivas en cuanta a liempo de resoluc=en de prablemas. las nuevas web app
pirecen Unas Eapasaades similanes a un ordeEnadar b gue nos permite reahzar nuesras
labiares &n menos empa y on Berngo teal esio nes permile quse ahora en e munda aciua
las web 39S (0men un girg Mas mpariane ya que 58 han welks ms Sercenas 8 usuand
Mo e5 extrafio, que inclusa 13 web app en un disposiiva masl nos £6a Muche Mas comoda
que usar una web desde B compotacdera Ya aclualmenle wemos el crecimients de
dispasiees mowles y lablels com susilulvas de laplops. ha encunibrado & que sean
impoetanies para sayar en la Bbor de las personas

Pera ya quie ahara la wel 80 25 fmonmania @5 que ha caminsdo nuesire lommaea de wia,
U2 SHAS COSMMENES, JETTaEntao: Meractuar y rabaar en cilas desde cuakuier kigar y
camadamerie

E5 por e que al desarrollgr @5 necesano comphemeéntar 18 web app para gua sa nkegne
eon los demas seslemas de la Mursesaidzd Provincal de Huaneayo y lunsane de manes
tecnoligicd Kido 16 que 5 ¢ area s Transte y Transpones. 18 cual permiles aumendar la
Lanslancion da s nsaeriares e o abaral y manienar 13 indomacon en bempa real gara e
conirol eficiente de 18 fiscakzacan

1.1. PROPUSITO DEL PLAN

Ez necesarin complementar 18 web app para g se ntegee oon o3 demas Lilemas de la
Municipalidad Provingial de Hugncayd y luioors de manera lecnosdgics e b que es el
area oo Transiba y Transoores 13 cual penmilira aumentar 13 $abelaccion de o5 nspeciores.
er lo latoral y meniener a informacan e berrpo real para @l condrpd efiienle de la

fiscalizacicn

1.2, TERMINOS, ACRONIMOS ¥ DEFINICIONES

Definicion |

E Térming : |
Ina Vet dgp es una aphcacion bga web cesamallada |

Web app can HIATLE CS53 y Muery Mobile para su usa en |
Aispositeas movies coma SmarFhones o Tabletas

|

|

|

‘ Son Aphcacones que peeden ser ejeculadas eén |
1

E

LR R ET
p— PLAN DE DIRECCION DE PROYECTO Eﬁ
T3200R03 | verson 07 | Fecha 25037018 | HUANCAYO
Térming Definicidn

maltgies  plalalornas, se gue esio signhoue
aplcasion nativa en dieenles pEatIfanTmas, ya que g
hacen uso del sislema operabwa Sel equipd, SN del

Navegadnd fol Misma panm 51 eje cLen

Fiscalizacitn

La liscahzacion consisle en examine una actedad
para comprobar S cumple con ks nOIMaivas
Wgenies

Acrénimo

Dreflimic idn

Hase de Datos

PHR

Una base de dalos es on conunla de dalos
estiuciuwiades  almacenadss en akpin sopodte oo
almacenamientn de dalos y 5e puaets accedar 3 ella
desde uno ¢ vanos programas Anles de dseiar una
bise de d@los se debe eslablecer wn profesg
pariendn del mense real de manera que sea pasible
plismis esle mechanle wna Seoe e d@nr

PHP &= un Ierauapa; disetade para craar mm;zmm
HTML FHFP puede ser gecitado oe res fannas. en
un S2radol wiel a Mawes de la hiea de comandss, a
madianie un chente GUI

Sistemas operalivas males

Transpare pubkcs

Sistemas aperalives mavikes

E 5 el saffamene que s siia anire o disposdnee sl ¢
los progreenas Hasicamenie sufuncon es admimsiran
|

| Ios recursos del sislema

| Es lode aquel Iranspore de personas gue dlﬂt‘ul‘fa
mlegraments  pi sudln wbano, celoida par
WSl urbanistol AR COMD 05 g ssten
| Excuswaniens dedicados 3 comuncal entie sl
muchkias urkanes diferentes sibiadas dentro de un

ST s murhopa

|
-T Es el saltware g se sitia ente ol daspasitaa manl y
ok prograntas. BasCamente su funisn @5 gamnesran

s recursos oel sislema
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1.3. REFERENCIAS
= Acla de reursdn

RESUMEN EJECUTIVOD

Diebade a ks conlivus y @008 CAMbBDs o L inlomdlica en nuesiros hiompos, o5
PECESA IMPEMENAr Un proyecio de este lips. por 8 necesdad que le surge a las
inspectores de transdo de la Mursegahdad Provncal de Huancayo ya que el crecimenis
confinun larga die la poblecsn como del nspans, exipe una mayor organzacm,
canirelaca y ingrda en cuania a ta fiscalizacon de wehicules para la segundad de ks
usuanns a ln ahora de rasladarse deben curmghn Gencs Crilends en ks vehiculos ya
estabkodas par 13 Muniopaidad Prowvinoal de Huancayo.

Ex par #50 qua mplementar una web apo para ka iscazacon en la provincia de Huancayo
seria muy ull @5 reducrameos e fempo gue demaran los inspeciares en lleve Bs
papairtas 2 la mamopabdad y lambien wenamas s niraccones que cumglen s
HANSpErhsias an hempa réeal wa Gue Mejorana ¢l senacio beindado a los ransponistas

ANTECEDENTES

La provnos 48 Hugncayn ne ha reakeado un proyecto de esle ndiro pa que hoy en & las
MEFEMIEGiEs WoInaLICET EVEMNZET ¥ mensaortisias van eff Sumenio. por es0 &5 que 0 N
rnplementago un metado para la fiscalizacon del soreci del randpone pablico utana de
I ciidisad de Huancayd . medanta papeklas parmilencs de esta manera sahsfaces las
mecesidades an ol ransparle dé Huancayn y ks fiscakzadores. El metodo utikzado
acluahmens es nieresanie, pero umends la 16Cnologa oon oske aqui en la oudisd de
Huancayn 5ana algn infawadan ya que 135 monakgias avansan, hiay maneres de
Iranslonarn las papeletas en papelelas diakes ¥a qui en oiras panas del Pend wenen

implamentardo con lecnoiona la kecalizacen

OBRJETIVO DEL PROYECTO
4.1. OBJETIVO GENERAL
L& weh App &0 enplemenland p90d femeiminan si mejormaria la fiscalzaodn del seracen

e trarspane pabbeo urbano de iy coodad o HuMGa"‘U

4.2, OBJETIVO ESPECIFICO
+  Desarminar sils web app =2 3tapla pasibvamende a los mapecloas 4 rarspons
Pk urbano
2 Determinar el mvel de sahsfacoson labosal onire ks inspechares y la manicpaldsd

mediants &l uso de 13 web apg

Lniversidul
“:':' © npinemial

PLAN DE MRECCION DE PROYECTO Eﬂ |

73302R01 | versen 02 | Fecne 5201 MUAM:_AVUI

ALCANCE
El alcance ded prasenle proyecio @sid relende a8 I implementacon de una web app én |3

fiscalizacion del serwao del Banspode pulibos whana de la oudad de Heancaya

5.1. DESCRIFCION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO
s Fraseniacon del bosque)o oe ka aphcacon com regquemenlos
«  Presenlacon preliminar de la aphcacaan
«  Preseniacadn preliminar de |3 arquileciura de L aphcacdn
v Diseio de la aphcacio
+  Recopilacion de la efcrmacicn de las enlermedades comunes
+  Recoplacon de la miformackan de o productas g hiemas nateales o riestre
[==1H
»  Recoplacon de requisilos de la apkcacon
»  Presenlacon ingl o8 8 apkcacon

5.2, ALCANCE DEL PRODUCTO

Enla sokicion planieada para e desancllo del opecla se eslailecen s siguintes

producios.

s Sedebe sanlar con und hermamenda de ldenihicacion . be manes que &) usuaio
adminesirador y masler salo lerga la necesidad oe wtikzar su disposilivo mawl y
la wab app

s Dwbe sopanan los procesos que reahiars la web apg como el login del usuans,
buisguada de rdracoiones, aplear @ acla de conrgd y 1a bokla de intermamiento

s Procesos madanie ol cual se pueda recoplar @ nlonmacdn PecRsaia para la
wab app

s Procesos medignie el cual 58 parda dar una esta preliminiss y poobarn gue la wab
app estd comparta cumplendo oS reguenmenios dichas

s Esta aphcacon se abrea desde el nivegacsr del dEpasilied mowl ¢ endra
TS pon e

= La aphcacion e anenlacs s mspectines

5.3, ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance dil proyecio se resure en 0: Sduieies punlos
«  Requenmentes de 18 aplcaoon el luncanamepnle ¥ el me 6 usa Qe
larara esta

& Recopilacsn e 13 @armannn eeesarc par el zacon o la aphcacdn
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+  Desarollo y peesta del desamclo de 1 aphoscdén, de acuerco con las

especAIcacionss que S8 1omo en cuenta lo que necesta el usuana 5.6. RESTRICCIONES

« Informe Semanal de avance

«  Comile Operabvo semanal Item Restricciones

«  Comile Gerenaal mensual Fighoma que se ulilzara pira la aphcacon Serd en un kioma gue abarque gean

«  Capaciacion del maedo de uso de la aphcacion 1 parte de s personas que o uohizan como ESPANOL.

5.4. FUERA DE ALCANCE 2 La web i#pg debe funcionar as 24 haras y kedos 10s dias oe |3 semana

La web app solo sera ullizado por pers;)nal autonzado no podra ser ulihizado poe

Fuera del Alcance Observaciones 3 | serceros
La achshzactn del uso de la o o o =
Actuahzacion del usa de |3 aplicacon aphcacon  sera realizaga  por las
p gadas | !

La aphcackin sera hecha para ser
L3 apleacan sola i@ hecha para un sola

ihema espanol y estara al alcance solo e la
Muncipalidisd Provincial de Huancayo

ublizada para las personas que labaran
dentra oe la Munopakdad Provinoal oe
Huancayo

|

=) MAQrECIOT B IMOrmiECisn GEsi
cualguer ora BD no mencionadis en el |
Maracon de olras Hases de Dalos
presente  docurnenlo  (nlermas o

exlemas) |

5.5. SUPUESTOS
hem I Supuestos

E1 cwonle pariopard aclivamenle en las fechas ovoovémaﬂns seqgun el
‘ anagrama oe actividades y en 103 Cronogramas de reunion s1abecaas |

— — e {
) E1 Si51ema 3 consinar €n s1e proyecto con keguaje de programacnan PHP

2 HITML / CSS para 5ibos web wes y para @l B oe la
informaaion MySQL Server

3 £1 gesarrolador cumglid con la enliega oparuna de los planes y o entregabies ‘
a renson por o chente |

7 5@ asume que 0% P ] el as el mawl
en el que ulihzaran la web app

| T . o i
1 peoveesar camplind con 13 entrega aporuna de (08 planes y/'o entregatles 3 l
rewsion pot el chente
C o Taatesl fawziia S0 o T (P | T Toows d los s I Vor bk ot ]
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5.7. ESTAUCTURA DI TALLADA DE TRABAIO
$72 ENTREGABLES DE INGEMERIA
571 ENTREGABLES DE GESTION

ot e
-
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UERIMIENTOS DEL PROYECTO

Acor

. 58 llan los reg wenos del Proyecto que son minmas €

6.1.

Los Hequenmientos del Personal para e gesarrollo def proyedo son los siguentes

bies para el llo del mesmo

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

6.2.

6.21.1. REQUISITOS DE SOFTWARE

Aeivhas, Cargo/ Rol P:;.‘LE{:. :FO-CFY:: d: Asi:l::idn
o] Gﬂg:;:}?;‘ﬁcf, | ownzn01s | s0ceacie 100%
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
6.21. REQUERIMIENTO DE SERVIDORES
ftem Doscﬂpci-én_d-l Servidor l Cantidad l F:L’::;':::.
1 Servider - Myso! 1 I wmena |

Nombre del Servidor Requisitos de Software
L_ Serwdor web ) My F
5.2.1—; REQUISITOS DE HARDWARE -
Nombre del Servidor Requisitos de Hardware
Servdar Wets Mysit

6.2.2, REQUERIMENTO DE CONECTIVIDAD
6.2.21. REDES Y COMUNICACIONES

257 Fecha en que se |
-l_(fn_ Descripcitn Cantidad I requiore
1 Sakda de mtenet sin \ Siemare

6.23. REQUERIMIENTOS DE ESTACIONES DE TRABAJO

- Fecha en que
ftem I Descripcion |c.mm¢| oo roulilace
L ! Laptog | S ) Sempre
\ T [ 1 Toe 13de 1)

Lonersubul
(E sl { PLAN DE DIRECCION DE PROYECTO Eg
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6.2.3.1. REQUISITOS DE SOFTWARE
Fecha en que
ltem Descripcién Cantidad s6 requiere
] Google Chvome i 1 Swmpre
2 Navegadar del G£posilivo mawl 1 Swempre
3 Visual Studio Core 1 Siempee
6.2.3.2. REQUISITOS DE HARDWARE
Tipo de Estacian de
Requisitos ¢e Hardware

Trabajo

Memona 8 GB minmo
Laptop Disco Duro 500 GB*
| Veloadad. 2 50GH2 miremo

6.3. INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO

Item Descripcion Cantidad F::"':’;:r:'
1 Escatonos 1 Sempre
P .':ma:_ X | =) ;«:v;'ou
3 Pizara Acrilica d ] Sempee
4 Plumanes ' Siermpre ]

6.4. OTROS

o b ]
1 Impresora ] Siermgice

B 2 | Engrampacae ) Seemnpee |
3 | Papel \ Sempre |
4 | Lapceros ' Sempee
5 Gl:&as ] Siempee J

ESTRATEGIA DE EJECUCION DEL PROYECTO
7.1. ETAPAS DEL PROYECTO
Ef peoyecto tendra una diracion estimada de 30 sérnanas ubles empezando por la

pnmiera semana de letrero y ingh2ando en la utyma semana de agosto de 20V

La prwnerd 2130 del proyedcio se elabarara la geshion del proyeclo y empezans en la
prmera semana de Febrero del 2019 y nakzara en 1a tercera semana de Atal oe

IS

1 Faliad sasia s 0i Sl 1 [E RS |
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2019 porgue se planea elaborar una JCCuMeniacion ten hecha para esta pomera Espochcacion oe
etapa en la que & ab la on y £ an del He3iones oe
o pray . 1 Ususng Se
03042019 10042019 inete .
La segunda etapa del proyecio se realizara 1a ejecucion Gol proyecto en siy el :;:' en 12 Pia
respeclivo cierre de este emp enla cuana de Aol del 2019y finalizara fapecdcacion de
ruslongs a6
I Cuarts semana de Agosto def 201
SO G o e 2 1oe2me Woazgg | Ve o Se
El akance a cubar en cada una ce 1S etapas se muestia en el siguiente grafico: scexie en 13 Pia
o Procucto
EspecAcacion de
Msioras de
3 Vs Se
19047019 260472015 Satcbiian 2
ceale en la Py
ge Produdto
£specAcacion ae
| restoras e
4 O [ Se
| 1250472019 ososzalg | e <
| cetsle er la Py
Epcsoon e Proouin
| Lspectcanion  ge
| rasIoras ae
| 5 Usuana Se
| oT0s2019 14052019 S Ve
geexle e 13 P
06 Froousio
Especdcsncn aa
HSIDnas oe
) > Ususs Se
15052018 22057019 i S 5
cetale en 1a PAla
ce Proasto
Especdcacion ae
Misioras oo
7 Usuae S
23052019 3052019 it i .
Ele @0 13 Pa
e Procutta
Especécacion de
HISI00aS %
a 206 Usuana Se
| nos0e 07:06:2019 jrénaseel) 3
detale e 13 Pa
¢ e - = geProcuxto
7.2. FASES E ITERACIONES DEL PROYECTO | Elaporacan  ae
1 s 257 acta ae reunon e
Nimeiode ! 280072019 72072019 iommes de estads
Fase Fecha Incio Fecha Fin Resumen R . oel proyecte
Meracion ! S5 Elavoracon o
anigeid y 2 ’ ACld Q0 @unon @
——— 03072218 oaar 201
7 l Desarciio [ | Coryol ge Mat2ara alomes de estaoa
aprobaoon del P s aei proyecio
niaeon 1 04022219 ; 19022019 azza oe 1oyec Elvoracen  oe
Censtitucon del 3 o 5 A0l Qe Euno @
. L | o 1oy gyt | miamras o astasa
= ! Desarcls v ] | fdeproen
Plaritcazon ! 21029008 |  aoizoie | goeaconr oo 4 17072899 3qraong | Suoeianan o
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BCLE 08 fRunon @
: 14047018 00aaes nlermes de estads
el progects
- Errega de
Memora Fival v 1a
Crrne 1 2I0BFE il ] Dotumeenacan
R Fenial del Froyecic
7.3. HITOs DEL PROYECTO
N Fase Hite Facha II
—
v | irsanon Enirega Srogect Charer wozemg |
] I Sgrafiacon Ertrega P ge Deecodn oal Progecio 280208 |
Ayl Ertrega Siig e Promcie Q202018 1
a | Ejecucun Errega ristonas oe Usuard {leracan 1) 130872019 |
& | Eecucon | Ermiuga Hisionas e s [eacedn 3) 1BDLT0TE |
& | Fmounon Erpega Hisonas de Usued (edacdn ) 2E0L018 |
N Esrcustann Errega Hislonas A Usuao |ibedcin 4) (EOLT018 |
B | Epeasann Ermrega Fuslonat 98 Usuana |insacan 5) 14057018 |
8 | Emrenen Eaprega Hismras e Usuand [iemomn B 2210528 |
10 | Epecupan Errega Festoras de Uuded (ineacan T) ILOs018
1 | Ejacucaon Erntraga Fealonan 0e Lisuang (Iversagn B Q7oazng
12 | Ejecuie Enrega Sromhps 25062018
13 | Ssgurnenic Dol o @ Vel 400 20082018 |
14| Cere 30082019

Ermraga Memora Fral

7.4. ESTRATEGIA DE ACOPLAMIENTO

Ha aolca

8.

73702 AO3 l Verman 02 J_Fm 25037018

7.5. LISTA DE PROCESOS UTILIZADOS
Aoeonlinuacan. detallamas kos diferented Procesos nolucrades en l presenle Plande

Curgccidn del Proyecio

HUANCAYD

Procesos Utilizados
Proceso Artalactos Ruta del Google Drive
Process de . Ko pakcsd Proancial de
Gastibn Prayyect Chaner Husrcays
*  Acla de
Procass d@ E?;:;‘:mn del Ao pakcad Froancal de
Huanca
GEStST | Gaquenmienios - Pila gel Progucts uaneaa
= Pila el Proyeclo
Froceso oe T " Mumicaaloan Frosnaal de
Esmacines o | Musncaya
Frocasn oo Sunisaalaan Frosnoal de
Inggeniena Imgeriens |-|n:1:.a\-u

ORGAMIZACION DEL PROYECTO
8.1. ORGANIGRAMA

Gieremiy b

T ]

8.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Aol ponzabeidad | Wombre
Dl b5 requenimeerdos
Fewsar y aprobar lns endrgganles Murscipalidad
Clane ded proyeclo Provncial die
Famogal en las reamones de Huanzisy
dElrcan 08 Tequenmsrios |

Vo 1.0 P11
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8.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE PROVEEDOR

Responsabilidad

%
Participacion

Gerenle ge

Proyecios
Desarcollador

ikepresenlar al proyecio anle el ciente
Geslionar las reurnanes can el cienle
Rewsar y aprobar los enlregables del
proyecto

Oiras actexdades a defiur gurante el
proyecto

S0%

Elaborar Wos entregables del prayedo.

Pancipar en las rewmones de
defimeon del requenmento

100 %

Impiementar & seluaon en base a lo
detimdo en ¢ analisis y disefo de la
solon

Deline el mogelo de negocio

£ laborar los diagramas de proceso
Elaborar la documentacion del
proyecto

£ laborar los manuales y guias de
USUAND de K0S Sistemas.

8.4. ESTANDARES DEL ENTORNO DE TRABAJO

los estandares del enomo de trabajo son los que actualmente se henen
enplementacas en la Mumncpahidad Prowncal ge Huancayo No seé requiere mingon

enloma de abyo especal para el desarrallo del proyeclo

Cesar
Huayra

IS

P p— =

Vel
Comiascrmat
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10. ACTIVIDADES DE SOPORTE EN LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO
10.1. GESTION DE RIESGOS

PLAN DE DIRECCHON DE PROYECTO ﬁg

HUANCAYC

Fecna
T3202R03 |VM az [ 25032018

2 Riesgo Tipo Accion Detalle de la Accidn de Mitigacion

1 Incumphmento de Tiempo Mitigar Se contrstara personal para que agrenda las
las  actradixies aclwdades de alg ales e 5 ool
planficadas del proyeclo
cronograma
debydo a rotacen
del personal

PLAN DE DIRECCIIN DE PROYECTQ W

Universidad
(E Continental

TIFO2R0I Versin 02 HUANCAYO

Fechs
250372019

ACueT2an Ak ACGoNes
a tomar

Se eslatiecen
ALIRIICS SCEE 1AMas
relevanes a2 los
P OpeCion

Las revmones seran
AoCuMenadas 8
Iraves e Aclas da
Reunion  anotancase
WO My Souerdos
enie - @l cwente y

10.2. GESTION DE COMUNICACIONES

ACIas 00 rRuNON 08
trabao

OroweRaar  Las aclas
de reunson oe lrabyo
MK 1§ Spente

Cualguer ol segun
Sea reguendo

Segun sea reguenco

10.2.1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Clasificacion Rol Nombre Correo Elactronico | Tektfono [Ancxa)
Municipaidad
Fiscahzador Provincial de
Huancayo
1 Chante St
| Muncipaldad
Agrminisirador Prownaal de
Huancayo
Gerente de
Proveedor Proyecto Cesar Huayra
Ansist ce
Sigternas Cesar Huayra

10.2.2. REUNIONES DE CONTROL Y COORDINACION

A cor 1 las Piara 13 COMmuINICAnon extema
[ Rounidn Propésito |G
Este  comte s
nfonmase
MENSLAMENe con ks | o Cherne
S o Jances del prayecto Fy |
Lamwe Gerenca €5 % minina Instancs ;' \,grqﬂm e | Nersoa
o decmon oy | CrOyeCI
SupervIsicn ae |
) proyecic —
s oo
Comite Ceetanve Se reahze ol 0 Clene
| feJuamenss  ce las o Gerenje oo
acimodes L
o ¥ Semars
Se Irdama 106 1esgas | e Anaista ge
| yo protlemas y se | Sstemas
| I Fecra Ceitien co052015 T Fr; 21w 31

nfaMacn
PYDCDaNes  agenda
resuflados  de la
UMD AURIICE
documertos  3qumos
alacla

10.2.3. LINEAS DE COMUNICACION
Los medios formales de comauncanon esiablecidos para el prayecto son los SIgUentes

1 Agenda se Reunion

2 Actas de Camite

3 Crorograma de Avance del Proyects
4 Corneo E lectronica

5 Aclas de Reumon ge Trabajo
10.2.4. MATRIZ DE COMUNICACIONES

P8 |3
s g ¢ ¥
Pare iterasada ) Flujos | 5 a 2 g g
de informacion 2 1 g g 2 <
3 & 2| zs
& |5 2|88
[ 3 | 4 o
Creme
! - —
Gerancs ge Progecto
Anansta 26 S4lemas ) : N

Las versiones grehmirdres de eslos cocumentos poovan presanlarse por corren
eleciioncn 10s cuales Seran smpre<os pare ser lomahzados

Py 2z dedt)

[Bev_02 | Vecro Llecvay 25032018 |
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Versign 43 1

Leyenda:
@ Comea Elecironca
Doewrienta Imprasa
* Cien cred el Correo ! Documenio.

10.3. GESTION DE DATOS

S alnacenard tada la documeniacon del provecio en el repoditenn miemo de
Irabae o2l Drive, Loed pmopales documentos a presentar s encueniran
eslfucluradas de la siguicnle farma:

= Plantilas Proyecio

Canliene planiifas ¥ estandanes con espondenles a las descghnas de Castan
& Ingenieria del proyecio. Dendre de 2503 carpela sé podran encontrar o
:lgmgmp'

Arla de Constiuacn del Proyecio
Plan de Dwecoitn del Proyecia
ACLa de Reurnon Gliente
Pl de Produsio
Hiztarias Usuario
Maga de Frocesos
Meritaria final de Proyecio
10.4. GESTION DE LA CONFIGURACION

1041 NOMENCLATURA
tiomenclatiieg ool Sislama

| Sigla da -
o
h! Sislerna Dascripcian d? Sistema . F‘_rfﬁ:
i RUEL Reguenmienios de USLEND 1 EU_SL!_
|2 |REIS Reguenmientss de sistomas R&I5
| 3 |ART _..Mla de Reurmn de Traban L ART
hermenclalira oo s JoCymenios

L nomenclalung oo los documenies esla dehineda de esta manera

E popio

FPara el Acla e Conshfunsa ol Popect: @ nomencdatisa  oefinda sora
ACISCDAEN oD Priopecio_ vl 126796600

| Frcha Evilvn S904501% | — FBagsine ]

t:z Lmiversidisl
Lanriigneal

PLAN DE DIRECCIAN DE PROYECTO [ EE

|
J TIFOFR0D Varuon 0.2

Fecha HUANCAY
25032019

Momenciatyrs oo 1as Aclas de Rewiion

La nomenclaurag 02 los docurmenios esta sefinda de esta manera

Ejempia

Para &l Acts oe Feuriddd (alera @ nomendabura defrida sevd Anafeurmoninipmg_
vl 1_0rgdE T

10.4.2. VERSIONAMIENTO

Lag docurmenies cuenlan con una nomenclabura de versionamienta. o mismo que se
encuerdrg inlemamenle an al documento, n la sacoon de "Hslonal de Revrssanes” tal
SO SE MUESIE &0 e SIGUIsnhe CLaar.

Responsabl
e de
Revisitn yio
Aprobacion

item | Versisn | Fecha | Autor | Descripeicn | Estada

. o v Jecan]aa

L wErman B mine £0ra O, 138 MooMcECrNes & FeVEones $C WrSInneran comg b o
93 04 el yla wersan aprobada con 13 cual 52 060 ung warskn de publhicanion ofoal
8 denalara coma 10 coel ericra sigueEnie que comespands, =2 L0 S TELIRTen Rgcern
moddicanicnes 135 wertones e denolardn como 11, 1.2, hasla que e lenga
rEyamente i verson aprabada ¢ oficial para pubhearse, la cual se denotara como 2 0

0B Nmaero Enters que Cormesponda

10.4.3. REVISIONES DE GESTION DE LA CONFIGURACION,
Deniro e la gjecisoon del proyecta 58 han establécdo revsiones de gostan oe 1
camhiguiacion hechas por la Muniopakdad Prownoal ge Huancayn con el abyeten de
wehcar s ose psia cumphkenc con el procedsmienio eslaldecdoe

10.5. GESTION DE REQUERIMIENTOS

10.5.1. ORGANIZACION PARA LA GESTION DE
REQUERIMIENTOS

__FRol | Nombre Carge |  Contace |

Carrgnie gl .
H
Froyecio Lesar Huayra |
e . 4
Desarodasar | Cesar Huayra |
[ Munioipaidad | 1 1
Clanle Frovancigd de
Huancaya
[F="53 N Facha F betva 2005015 I Fag sdor 31

277



E 1 nive sl PLAN DE DURECCION DE PROYECTO —I EE | omive il PLAN DE DIRECCION DE PROYECTO ] EE
Camptineiatal i | . - Csntinenial :
- - S _—— sl P s
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. | |
[ Rol Nombre [ Cargo Contacin 10.6.3.2. GRANULARIDAD DE REQUERIMIENTOS
| Munapaidad | )
Gerenle Prowncial e | Granularidad Maemdnics Dascripclan
Huancaya |
Raquenmisntes . Estos reflegan las necesidades de los
de Lsuama USUAIDE

10.5.2. CICLOS DE APROBACION DE REQUERIMIENTOS -

Eslos son wn mefinamenio de los

IURIIMIEN0s. de  vtugnio ¥ eslan

Franer nivel Canal autari [3_Qrowees reguenmentos y Analisla de |
Sislemas
A gsle nivel se agrucha la defincon de log requenmientos realizado por &
Anaksta de Requenieentos en base a lo obterndo desde ks usuanas

Requenmientas TEqUENIEnies  adiconaes  que

auloripados en oste plan para groveer los reguensmienias. & este recal se | HE
e Sislema representan  ung  hoacionsdad  gue

deba ser constniea en & producio a=|

exprétiados  usandn  lerminos de
desarolle de soltware Puede incles |
reqEmmeenins 0o funaonakes que s

apruaban los reguerrnenios a nived ndiadual
Sequrdn_nesel Canal tenial pars ssonear requenmentas y Analets de

Selemas,
Cuanda les requeenmienios han sdo apicbados de manara indivcusl, se

poyecla, pera que pueden alectar =1
desarmalle. eemplo e esia son |
Requenmirnios de perormance D-e:
1 mantemitikdad e [

prepara el docurnenta final para aulonzacion 105 requensenios. esle serd o
enlregable de @ elaga e requanmientas del proyecio. conlieng 10s

TEQUETMIENICS de LISLIEI ¥ 0% TeDEsmTEnIos B8 EBEees funoonales | .
10.5.3.3. CODIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Cada oo de reguenrmienio se codilicara en la Pila de Podoco de maners

funtionaks], reunidas en un $aly focumens gue levara of namone die Pila ge
Frodecto & Historias de Useario Cuando oste documems es gulonzade

culrma g elapa de requenmeenios de desarollo @ @ deracon y se procede el es desir
Para s Requenmientas de Usuang

Snbases HL-AA 80 X K

con las siguenles #18pas. contanvda  con un conunie acordads  oe
Meguenrmenos

Autradisdes msponsabies v emgs = Dende HU sgndica “Hislena de Usuann”

S 1endrd reuniones dantde e expondran las necesa]ades y Se arman nota de = Donde “AASA" ps ol @0 aciual

odas s phegriaciones e un 3003 0 ayuds de memong para lego ser = Donoe “KXKK 5 un numeno secusncal que v desde ol IO
aplicadas @ los reguenmeenios Eslas achwdades sus responsabées y la
duracon acordada hguraan en e canograma delalado g8l proyecls &

hasla gise 5o 990"
Fara ks Requanmientos de Siskema
Snlams HS AAA0 K EEE

ARIBLILN.
10.5.3. ARTEFACTOS DE REQUERIMIENTOS - PRRES S Sarice, Hiniia e SiriENE
- = Donce AASAT e el afo sciual
10.5.3.1. TIFOS DE DOCUMENTOS .
= Domte “XXXX 05 un numens secwenadl gue s desde of 001

Les bpos de documentas que S8 manean en la gesban de los hasla que e O0ET

PRILBMTEENI0G £00 108 Sgumiles

- Regsios
= Pila de Prodiesio
& Hisforias Ususno

[ B2 I Focha Elntva J5E32008 ] Fag 75w 1] | - Farra Elainn 750 | Dag M 3e17]
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10.5.4, MANEJO DE CAMBIOS EN REQUERIMIENTOS

10.5.4.1.

COMITE DE MANEJO DE CAMBIOS

Ral

Responzabilidad

Aprobado de
cambios a
Requenmiantas

Froveodor oe
Caminos a
Reguarnmentas

| —

10.54.2. PROCESD DE M4

Autoriza la
PrEsentacon
e una sahcihad
de cambsa
Aulonga la
SONIEILI 3 U

carbig a ks
requenmientas
acnrdadns
Salicila misewas
requerimenlas
sobre aqueldos
nue eslan on
CLrEd
Resueive
consutas
acercs de los
cambigs an
FEILENmE T
que salicna

Nomibre

Munacipakdag
Prowncial de
Huancayo

Cesar Hugywa

REQUERIMIENTOS

Sub- Proceso Wanea [aMGegy 7 i TiRELS

Sl N LT
oty

-

NEJO  DE

e

CAMEIOS EN

10.E.4.3,

10.5.4.4.

MANEJQ DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS
Los cambios en Ios requenmientas o b solcfid 08 Dgyos
rEETIE N S pueden reabrar gn LU age ded proyecino

Bl Analsen de Sislemes presenta el eshude del mpacts del carming
al Aprobiador de Cambos 8 Requenrmenios. oste decidirg 1§
inCOorparackdn de les cambas en reguanmienios @n el alcance del
proyecio. Silog cambees son aceprados se ima un ac1a genenica
gue refrenda la cordormidad de ambas partes y se procede a
wICOMporar oS cambos sohotados

TIPIFICACION DE LOS CAMBIOS

- Cambia mener
El cambic sobciliado se encuenira enmarcada en el aicance del
preeds y #n lemmnas de coslo y bempa. el mpacio no significa
mas gel 100% de deswacion en relacan al Tiemgo yio Costa total
de gecusin del proyecio eslabbeadn e el conograma basa
flinga base de ligmeo v costo

Lambia mayar
El cambio imphca wn Sumento o reguocion en e cosio. pudencs

23l ENContiarse O N anmarcado dastia del alcance  del
proyecia Siben eede Bpanecer coma un cambin 4e aance el
cambio dibe estar alineado con 05 @ eableadas para
e proyecie an el Progecn Chaner ihala de Censlibicsdni En
lermnes porceniuskes o mpEclo a0 defe signficas mas del
0% de desnacan en relackn al tempa yo coslo tolal de
&jecwadn del proyecio eslablenide en 1as breas Dawe

Camhi tural

El canlio ascomdn no puede ser maneada coma un cambg
menor o mayol o S8 hays sscededo B barera de 20% de
desmation  sowmaladl  oebdo & gque  puese  genesar
MoAcaones conlizclusies on o servcd wo cambes gue
Sagridican mas ol F% de desnanon scumuaa en reacaa al
Bamipa i CoSlo Totsl de eprcucion del proyscn eslalsendo en

lis lirwsas base

[Fes T3 |

Farra | brnes SS0L20TS

Fag 374 31]

Fecta Efectva 250120145 Pag 28 ae 11
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10.6. GESTION DE LA CALIDAD

10.6.1. CONTROL DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
Coma parte del asepuramienis de 13 caldad @n os antregables del presenls
proyecio 5 han eslablecdo tareas de rewsiones enlre [as que destacan las

raasiones de panes y las revisiones del caldad

10.6.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESQ
Se ha delenmmado que el aseguraments de cakdad del Procosa se realizara
e @ ulma ilersckn de cada lase

10.7. GESTION DEL SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

10.8. GESTION DEL CRONOGRAMA

El seguementno y conwal el progecio s realiia a o fargo del coo de vida del proyecio
hap UM ESEIErTE e reunones

Los riesgos metncas probkimas pendicatos ¥ en genersl coalqmer tema que ks
inlegrames del equips de proyecto definan como refevante, son ewsados en las
reunkines de comités intemas Jdiel cquipn del proyecio) ¥ comitd de renunicnes oon

clignta [a niwel o8 provecios)

El CIONOframa = aclualizard con una recuenog semanal, de |a forma de o wenos el

avance del prayecta

10.9. ACEPTACION DE PRODUCTO

10.9.1, CRITERIOS PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO
(PLAM DE PRUEEBAS)
Se daa par aceplade el Progucts una eez qise S usUanos hayan probada ¥
aceptado kas Meslonas de Usuano . Para ella se definira un conjuniba & casos
de prusha (Coienos $e Acepiacan) por cada Hislona de Usuanse  El usuana
EMITEGANE prewmamente el conunta de dalos sobee = que seoeinran s casos
oo prueba Un casd de wuss podra lensr uno 0 mds casas de prueba
tepEnsensa o8 @ complepdan g e noamero de escenanos E51o 5o plasmara

£ ol ccaimann Hislonas de Usuang

10.9.2. ESTRATEGIA DE PRUEBAS

Se redhzara en caca enireps o8 Hrocuclo

AMNEXOS

Acla de Feunsan

Fawra EWeinvs S50 10008 I Frig G 17]

C [Em—— FLAR £ EAREEEEM DE MRDVECTD
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ANEXO 4: Pila del Producto — ACTA DE REUNION 03

C= Universidad C= Universidad
Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARAFISCALIZACION DEL SERVICIO Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA FISCALIZACION DEL SERVICIO
DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO Hosipalle Proviedie fo
MODELO DE ACTA DE REUNIONES MODELO DE ACTA DE REUNIONES HUANCAYO
bt lrd g

Oficina del &rea de Trénsito y Transporie Enftrego d Sprints (Hisorios de Uuario) eb | Gesar Huwyea | 0¢/00/19
é:iroe.;;am;elapuadeproauao . ' _ Envio del Dowmende Pilo de Preduch Cesar ngm 2fed[14

3. Rovisién y aprobcion de a piia o producto O R A R
TEL T e T DESARROLD DE TR RENON e e T T s colfree o Trtueto y Tnspors
El ¢ (cnk d(‘-\ P (O (ﬁh Cesau st o encar SQ do dd dc Sewcole de (@ Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

web app | Salude @l Gerenfe de Transite § Transporte, Abeg-
Eduacdo Panicl Reyes Saljucran en la misma gerenclo.

Se consulto si existia dudes de (o anterioc entrega Plon de I
Diceccion de Pm\,cc{'o | Se rescivio las dudas \xfhr\er\’rcs pera Trénsitoy Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran Mumc;pa::dad Provincial
este coso- Transporte e Huancayo
i ' i Gerente d -
Ad: Sequi de “SC fC:C""lD lov {iflc}de P"O? Uchd:]::‘tf‘ ?u:\iz::?nfﬁ\n{'zo P:::eztoe Bach. Cesar Huayra Charapaqui Universidad Continental
€ que yafa ¢ste cfodum € nid (:)LP ican

de la web app con este documento | Se eyplico que b Pi\adel R TR T

I'O > i I Nombres: CESAZ Hu,
Pf"qvc S va docimente con oS reque rimientos P\an}axlas pori HVUAYRA
G mersmicen ps e 5 ol i e qu oA | (e G110
no debe i i el Gerente de Tvonsito lronsf.\o'fc Prd(o y

N ) .o CONTINENTAL
@gor sobre el ysuaric inspector T Se enbreqe on f'(élovd DNI:
dowmento para pu ryision g pesterioc apibbod,on - 45026343
Firma:

Acko scﬁu.odo ¢! Cerenle de Transito 3Tmm5f>orh dic por aproleo,
do el o\pc«xmcmLG i hondc dio a Concan S:M inde res PorSU-G g
meeo{’brcs y (o fmblomaﬁ S« No encontro ningun errer )
g acwrde plontear Vo proximo eunion poro \c‘u ;oe\soczig.:m
de Los Hstores de Usuario Para NEi COmMo funtuonara 1

(Oue sere ¢ dia pf de Junio del 2019 alag &:00pn - “
Adicionadmente | Se acordo el envio del documents de la Pl.)oc.,lﬂ ,
Preducto ol Gereate  de Transito yTrQ,ﬁPo(+c para S conocimionts.
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ANEXO 5: Procesos Funcionales (Historias de Usuario) - ACTA DE REUNION 04

“!

E Universidad ) i
Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARR FISCALIZACION DEL SERVICIO §"1, |

DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO ) - I

MODELO DE ACTA DE REUNIONES HUANCAY ‘

i

ENTREGA DE HiSTORIAS DE
USUARIO (SPRINTS)

Oficina del &rea de Transito y Transporte

Usuario

"AGENDA

1. Presentacion dei jistorias de Usvario (SPRINTS)
2. Entregade Ristorias de Usuario C-SPRINTS)

3, bacién de Historias de Usvario (SPRINTSY
3 'Jf‘i". i

[ DESARROLLO DE LAREUNIGN |~ ;

app ) Selude gl Gerento de Tronlsn‘o ¥ 'Trons}:o({'e‘ Abog - Eduardo

il Leves solgqueran en & misma geencia .
.SDconocnsi(g 51 Lfguﬁa dudas de lo anterior entrege ia Pila de
Producto | se reseivio dudes pectinenteS pora expenecias - )
Acto 5530,%[0 se Frc.Sc:\‘f‘b les k};s{—onas dé d_guow;c; (__spgi\k:x:i) r::jl‘.
de &¢ (’.ﬂP“Cﬁ Sobre cada H’l.Sf‘Dri'Q, de U‘Su%‘m ’ & que - .
Tar cada uno , 2 Cyplice el AGONamion dondc.Sc mC(\cAu o
le. vl app @ Geente de Tonstho ~31rcms§>orh: verifice y se
mamfzs% Que no lo enarenio cd‘. va error - Se evx::%‘: .
N esedo {iSTCO el documento donde fodoes los Stor
le Usvarios (SPRNTS) - B )
ae Us 0‘:lo (;\ Cereete dc Transito y \mnSPO“h dic or

E;tbizé.w(a& Historios de Usuado . Dorde ne en contve

QJ n Lo - » . n.{u
Seﬁ\;oamlo \anieer NG PreYima e Unitn chfr"; .ﬁ; c;m ~
cion  de Ptio{'v h"foS de |e U.)e’b Pep PO

. q @ (as
oG (Bunion SE0- 2'3/06/2’0‘“&'1

Al -

ic inteco ) lo
A‘liCLUY\a\mm’b, 51 ocoddo el enviv de las H“hm’s de
Usuacic ab Gecente de Trensito v Jyrons,bo-k.

El Gerente el Pm cc& Cesor ﬂuc\jm ) Cncarsadb de| qucarmU.odx, lo welo

f

i
{ Universidad
CC Continental

| IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA FISCALIZACION DEL SERVICIO
DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

i
i ‘ MODELO DE ACTA DE REUNIONES
! i

HUANCAYO

S mrmns

Enlega do fos Potuipes de lo Web App | Cusar Huaro | 2soef2sif
Ervio dd) Pocuments de los H’\oﬁrias Usuario | Gios Husyra |69/06/19
S CFECHAT R | [ HORA oo e e e & | O GARE
Por acordar POrrdeﬂnlr Por definir,

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
%mfud:'f' AbogE(iuom'c Qg%s S. i\/]unic{ealiciad Achjo
e e | Boch cusor fhungm Ch [ Oopisporeed | | Alojo

Nombres: Cesar fHuay o Chcro pogul

Empresa: (/nive g clacl Continentdl
DNI: 45026343

Firma:

£t
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ANEXO 6: Prototipos/ Interfaz - ACTA DE REUNION 05

{ |
C Universidad 1
Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA FISCALIZACION DEL SERVICIO )]
DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO
{
i

MODELO DE ACTA DE REUNIONES HUANCAYO

ENTREGA DE PROTOTIPOS DE LA WEB

05 APP

_| Oficina del érea de Trénsito y Transporte
_18:00 pm

Entrega de los prototipos de la web app

: _AGENDA '
. Presentacion de los p pos de la web app.
2. Entrega de los prototipos de la web app.
b aj

Rwlclb_n a

chlbp

DESARROLLO DE LA REUNIGN "

El Gevee de proyecio Cesar Huoyra encorgadq del desarr
o, sawoa ol gevemde @6 Avensio y tramspecte | Abeg - Eduvor
do Danle\ peyes Sogcran en 1@ mima Gevencia .

Se consw\vo D exisha GUMS‘ de lo anteror ewtrega
de holaras  do wwer® LSPRINTS) 5 3¢ solcome \as
Aeaas  pelnendes o

Acke sequde  se presento oo proYohed de \aweb ope
donde Se \es aw < conocev los  pondclosos Que
Serein pove e\ wsoe S \a. web opp .

potetpes  de la web app ol Gevenle
Transporde cn estado gpdds pove
donde el gerente  guedd sovprenclial ©
las  ponconokdodesy de la. web app | [oy delg
les de \la vswa, )

Acxo o e\ Gevente de Tramdo y Tromsperde
Ao pov Serobado @l accunent® . N cveonbrande Nungun
SOV - P )

He oowerda plontenr VNG PYOXIFNG  YeunmOn pore  acordy
ave oo peena de o pve pauchac, y crnesesie. de
Povlema  aon oo inmdpccderes de Avansto > dranspory
Que se  realover  ©UIuND det WG o los B 100 amm
e \a rermaer .

Adwcioval wiee, se otords €\ Cwuie ¢5_ ‘\93 pmhpgs
de \o wWekn aee ol Goveate de Trans o v Trarspedd
PAR  conacim (e o «

Sc  presenta \os
DY Y EUBLE N,
Sove

e Universidad
(: Continental

i
f
i
i
i

IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA FISCALIZACION DEL SERVICIO 4]
DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

p
e
Municipaliéad Provioclat do

HUANCAY0

St —any

MODELO DE ACTA DE REUNIONES

_TAREAS

FECH

Evdvega de \a casvedto y pownado de Obs ., [Qesar

oloths

¢
Eavie  del davmento protohipo de wehapp [Ceser

=

Yey Qg (o ol

~ PROXIVA |

T T

_LUGAR

__REUNION |

Por acordar

| Por definir |

oniini dol rﬁ de Trénsito y Transporte

Se dio por terminada esta actividad, habléndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

NCIA

Gerente de Munlcipaldad Provincial
Trénsito y Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran de Huanca
Transporte *
Gerente de Bach. Cesar Huayra Charapaqui Universidad Continental
Proyecto )
A ; _i‘.-'..; 0 | = Ky
Nombres: CESAR /q vAYRA
CHARAPARYT
Empresa: UNINERSIOAD Empresa:
CONTINEMNTAL
DNI: ONy:
45026343
Firma: Firma:
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ANEXO 7: Prod. — Sprint/ Seguimiento y Control del Proy. - ACTA DE REUNION 07

- | |
Universidad 14 i i Universidad 13
<§ Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA FISCAUZACION DEL SERVICIO ) ‘ i «g Continental l IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARR FISCALIZACION DEL SERVICIO
DELTRANSPORT:‘:JC:)BEI:OCO o‘e’m D:E l:N?::&D DE HUANCAYO It vee | ; DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO i , -
HQANCAYO § I i MODELO DE ACTA DE REUNIONES H,!{ANCAYO
' of | J ENTREGA DE SPRINTS DE LA WEB APP .
ECHA
. e
_ | Oficina del 4rea de Transito y Transporte - Megtror cvicueshos  do  sohsFoed, Cesar Huayra [1200¢1ig
18:00 pm - i
Entrega de cada sprint de la web app. Mestrar aedic de taede o™ AenqeD » Cestr Huayva [A2 108 19
BT e, _ AGENDA B ..
;. gmm:loln d: Io;‘mlmdo Iawobapp&‘ funci Uiy Qe Chserwoney Por trspectos | Lesov Heoyq [ 42108 9
) ga de los 8 s| especificando cada uno su funcién, R R R e e AR
3._Revision y aprobacion de los sprints presentados. s II Shoea I R R R ‘
s e = s ROLD DE A TEO NN e T = or acordar or definir Oficina del drea de Trénsito y Transporte
E\ Gerenve de Dioyecin Cesxr H-KW & < '\cO'-jmc-!o del desarvelo  de Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarroliado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
la wes QPP | salude al Gerente de Towsito y Trows pc*c; i partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
ABQQ - E duovde Oov:c\ QCVC_D Sa\gueran en e migma Se-cﬁcw\ - ASTSTENCIA
A\:*g :)es,“d‘: o  presendo o5 5PAINPTS donde g muesta EM& —
Pelogev™a  de \o weh App donde se reshr erente de L )
i 3 5 1 . Municipalidad Provincial
Pontallassd vy higkor@ de Usnd  domde s \e QQL‘Z?OSC'::’&C _l:l'rénsitort y Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran ';?Huancayoo @
Qe \onag ) vQ ! ransporte
Odw(m“\,:\b Y Avonspode pove <\ Vvoe de log usworias wnspecion Gerente de Sach. Casar st Ch _ .
N vadav- y wasker , expuando la fencem de 4o web Proyecto . Cesar Huayra Charapaqui Universidad Continental
El gevenle de dvansio y Aronsporie GerEies
Fesio

Sobre  algwn ewro—

Acra ac&.lda e\l Gevente
wWels  donde

Y 9 Many

© pava QQ""CQ;«' .

ESAR HUAYRA

FEUSS Yy Spicho deda o qp\:cq{\:;.,)

CHARA PAGUE
) Em :

espere  3eo voowded el uwnd de Lo, web app . prese gNNEQS 1oA0
Je acerdd  plomleay wac ’. .. ' CATINENTA L
Ae o Oy it P Ty ve,uh\a? pora @l Cosevdr DNI: 4502€345
pockores Y Swestol de Sctispowicn pave (@S |

e seva @ ac prs "2 Firma:
ke ¥i0 o 2 Oe OERSYO del 0 o
SN o gerendic.

Pt
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ANEXO 8: Memoria Final - ACTA DE REUNION 09 (TESIS)

! E Universidad i 7

| Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARAFISCALIZACION DEL SERVICIO | B

| DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO | - -
MODELO DE ACTA DE REUNIONES I """"u""“‘A N c""""‘AY )

/| ENTREGA DE LA MEMORIA FINAL DEL
__| PROYECTO

Oficina del area de Transito y Transporte
18:00 pm

Entrega de la Memoria Final

Presentacion del proyecto final.
2. Entrega de la Memoria Final

3. Entrega de la Web App con resultados.
4. Especificaciones finales.

5. Preguntas y dudas.

s A

bacién final de la M ia Final

_ DESARROLLODELAREUNION

£\ Gevente de Dovecto  Cesow Huayve oneavopde del clesawo.
Wo de lo web 9op « Sawda ol Gevente  de Teomsito y Trerspor
Ae | Abog - Edwrvde Danel Reyes Saguergn ew \a wmiomg orenci .

Acto se%u.i;do 50 Prescﬂ\'o alqunes dvdes de o web app pVelvien
de posa e Wso de los inspectores -

Se pre sendy el olkhme detamente de eske pro: ecko que c,ﬂa,
N\emona ?mo.l E-C c(\\'re?f) en estode T;.sic.a a) Cerente de
Tyensire \j-\'(O-f\%PU('h‘ 9 Cr\}ﬂ‘cga. <On corae de c\o‘\‘t\b dela
wel App K 68 pecific actones finales .

Revowimog Aude s Y Pw%\‘—"’\“s’ﬁ“"&“s- .

E\ Gorente de Transite %Tms(:or\'c dic Sw q‘)m\aww\ﬂ .
de e wolo PP Y Xosnbien del Aooumerito de (o N\en\ou
Fiood.

E| Gerente &ons'\-\'b \1"(3“5&00 ("6 mesho 5»5\6(’0‘-0\5'_
Gmtents conel Geronke del Progecto Ceser fuage por

el O-FM*U o \e Sﬂoﬁe&o-c\ Y los “ms,‘)eo\wores .

AS'\ ‘*‘Crmir\o b (euvnion (10&.\ \ donde 3¢ —ttrnr\o eated
U\‘qu et de RCuniU;\o

Universidad
i (E Continental

|
1
|
:
5
L

i
1
|
|
i

1ol

IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA FISCALIZACION DEL SERVICIO Bl
DELTRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LACIUDAD DEHUANCAYO | L8
MODELO DE ACTA DE REUNIONES HUANCAYO

e b

COMPROMISOS O ACUERDO.

Cesor W 3o/u3/19

Eovie de \a N\e,mdu Fiacd & Gerente 'T\“T,
N\

PROXIMA | FECHA | HORA |

 REUNION | Por acordar | Pordefinir | Oficina del drea de Transito y Transporte

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarroliado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
partes ¢ cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

ASISTENCIA

2 o

beirandn Mni ipalidad Provinci
Trdnsito y Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran Y cd:aHl fovincia
Transporte uancayo
Gerente de o

Proyecto Bach. Cesar Huayra Charapaqui Universidad Continental

;5

. REALIZADOP FEHEE

Nombres: 0£s40 r/uﬁ YRA Nombres:
CHARR APAGUL

Empresa: UNINECS 1080 Empresa:

CONTINETA

DNI: Ve “ DNI:
5026343

Firma: Firma:
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ANEXO 9: Prueba deTiempo Preprueba — POSPRUEBA

Universidad
“I: o
{_ontinental

HOJA DE DATOS

Buenos dias (o tardes),

Le agradecemocs gue usted nos pueda ayudar com sinceridad con los datos
requeridos para las pruebas perinentes del wuso de la web app, sus datos son
para fines académicos no seran utilizadas para otros fines.

APELLIDOS :

HNOMBRES :

DNl

DIRECCION :

CELULAR

CORRED

A continuacion, le presentamos el siguiente recuadro que sera evaluado durante
una fizcalizacion v con el uso de la web app:

SIN US0O DE LA WEB

TIEMPO APP

Tiempo que demora en

CON LA WEE APP

reglizar la elaboracion
del Acta de Control.
Tiempo que demora en

redlizar la elaboracion
de Ia Boleta de
Internamienta.

Tiempo que demora en
llevar a la gerencia los
documentos.
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o Universidad ..u,.m:.“mm,
<(: Continental - HUANCAYQ

HOJA DE DATOS

Buenos dias (o tardes),

Le agradecemos que usted nos pueda ayudar con sinceridad con los datos
requeridos para las pruebas pertinentes del uso de la web app, sus datos son
para fines académicos no seran utilizadas para otros fines.

APELLIDOS:  J@AnosS <SANT/ACO

NOMBRES : Ereasony Herrek\

DNI : J60HSqG5 ™

DIRECCION : AV SAN Feepanpn SIv- SAN GaLvin/
CELULAR : 763451525

CORREO : 28 e s ety @ halme - corz

A continuacién, le presentamos el siguiente recuadro que sera evaluado
durante una fiscalizacion y con el uso de la web app:

realizar la elaboracion Sy 1_

del Acta de Control.

Tiempo que demora en
realizar la elaboracién <
de la Boleta de " 4

Internamiento.

Tiempo que demora en

llevar a la gerencia los { ca ::>“wmk A
i

documentos.
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Universidad Muslcpalided Peoinci e
C: Continental - HUANCAYOQ

HOJA DE DATOS

Buenos dias (o tardes),

Le agradecemos que usted nos pueda ayudar con sinceridad con los datos
requeridos para las pruebas pertinentes del uso de la web app, sus datos son
para fines académicos no serén utilizadas para otros fines.

APELLIDOS : MERiNg ACERo

NOMBRES : RicHpan

DNI . H3léps252

DRECCION: .. TpRApA(AIZE (éHy O
CELULAR : 416 o374

CORREO

A continuacién, le presentamos el siguiente recuadro que serd evaluado

durante una fiscalizacion y con el uso de la web app:

Tiempo que demora en

realizar la elaboracién 2 i
del Acta de Control.

Tiempo que demora en T A
po 4 5 MinvTes
realizar la elaboracién

i

de la Boleta de / m;‘

Internamiento.

Tiempo que demora en ‘5 ]y; (U U“‘Oj

llevar a la gerencia los J Ny
mitl

documentos.
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-

( e— Universidad ..mm,.'.u;.d.,i.n,.ﬂ.,.
C Continental ‘ HUANCAYO

HOJA DE DATOS

Buenos dias (o tardes),

Le agradecemos que usted nos pueda ayudar con sinceridad con los datos
requeridos para las pruebas pertinentes del uso de la web app, sus datos son
para fines académicos no seran utilizadas para otros fines.

APELLIDOS:  HLIACCHAH I/ ca Undbdc

NOMBRES : _(C/r70

DNI : HY229068¢

DIRECCION : o5 JAudDdo Upunis Sapallies
CELULAR : G2004747S

CORREO C2€70 170ARG A5 éjéna i et

A continuacién, le presentamos el siguiente recuadro que serd evaluado
durante una fiscalizacion y con el uso de la web app:

Tiemp(d qué demora én
realizar la elaboracién
del Acta de Control.

Tiempo que demora en

realizar la elaboracion

de Ila Boleta de ’ —

. S mivig 05 {
Internamiento.
Tiempo que demora en | {2$ R fonkna§
llevar a la gerencia los (0. 1t pin- f‘
documentos.
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ANEXO 10: Guia de observacion Preprueba y Posprueba

=

Mombrz de I3 Empresa

niversidad

ontinental

GUIA DE OBSERVACION

Wormbre del cbsemnado
Pussto

Instrucciones: Observar =i la eizcucion de las actividades s= realiza

correctamente, escribir ko correspondisnts.

Ohbjetivo: Obssrvar y evaluar €l desempeno reslizado por el inspectar.

N*® Aspecto a evaluar i | No| Talvez | Chbservacion
Pre prueba

i Faricipa acivamente de la pre
prusha.

5 Elat-ura}mrrectamente ETERER:D
controd fisico.

3 Elators comectamente su balets
de internamients fisico.

4 Maneja el uso de fiempos cuando
rezliza wna fiscalizacion.

5 Faricipa  =n |z capaciacion
sctvamente.

A Zirece aitermatnas doe solucion 3 13
problematica planteada.
Reconoce los  problemss  gue

7 | existen sobre I3 fizcalizacion de la
provincis de Huancayo

Post pruzba

Faricipa activamentz del post

& | pruebs de Iz fiscalizacion con la
wieb 3pp.
sumpis con los pasos indicados y

9 | establecidos para el uso de la web
S0P
Ingre=a a la web app facimentz

10| con su uwsuario ¥ contrasena
=niregada.

1 Realiza un acts de control y baoleta
de internamiento.

12 | Sele hizo facil el uso de I3 web app

53 Lormana v | intzresa gl usg de los
disposiivos moviles.

14 Uernuwsstra miciatna para el uso de
ls web app.
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Sovete snsscerinsr

= UuiverSidad A Mumﬂpal:;d Pru.nu.-n go
(C Continental HUANCAYQ

GUIA DE OBSERVACION

® © © < ~ R
Nombre de la Empresa : Muncipalidad  Povnadl  de HuoncayQ
Nombre del observado Tmevson  Hellehi 90“"03 Sankego
Puesto : Taspeclov  de tronsito ‘

Instrucciones: Observar si la ejecucion de las actividades se realiza
correctamente, escribir lo correspondiente.

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio realizado por el inspector.

N° Aspecto a evaluar l Si |No | Tal vez | Observacioén
Pre prueba

1 Participa activamente de la pre X
prueba.

> Elabora correctamente su acta de X
control fisico.

3 Elabora correctamente su boleta 4
de internamiento fisico.

4 Maneja el uso de tiempos cuando
realiza una fiscalizacion. X

5 Participa en la capacitacién
activamente. X

5 Ofrece alternativas de solucién a ¥
la problematica planteada.

Reconoce los problemas que
7 | existen sobre la fiscalizacion de la
provincia de Huancayo X

Post prueba

Participa activamente del post
8 | prueba de la fiscalizacién con la| -
web app. %
Cumple con los pasos indicados y
9 | establecidos para el uso de la web X
app.
Ingresa a la web app facilmente
110 | con su usuario y contrasefia | ¥
X

entregada.

11 Regﬁza un acta de control y boleta
de internamiento.

12 Se le hizo facil el uso de la web

app
13 Domina y le interesa el uso de los .
dispositivos moviles. X
14 Demuestra iniciativa para el uso
de la web app. )(
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( Universidad | Munleioe ial e
E Continental H U.fIHCf tg

GUIA DE OBSERVACION

<o =4
Nombre de la Empresa M Un\:,pc.l.dad Puvmead  de Huemeaw
Nombre del observado - Nee Jorge Fevnandez ChaveT
Puesto : Trnspecior de Fomobd

Instrucciones: Observar si la ejecucion de las actividades se realiza
correctamente, escribir lo correspondiente.

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio realizado por el inspector.

N° Aspecto a evaluar | Si [ No | Tal vez l Observacion
Pre prueba
1 Participa activamente de la pre
prueba. >(

> Elabora correctamente su acta de ><
control fisico.

Elabora correctamente su boleta
de internamiento fisico. X
4 Maneja el uso de tiempos cuando
realiza una fiscalizacion.

Participa en la capacitacion

Y e

activamente.
6 Ofrece alternativas de solucién a
la problematica planteada. X
Reconoce los problemas que -
7 | existen sobre la fiscalizacion de la f)ntmprc
provincia de Huancayo P“;!\ epo

Post prueba

Participa activamente del post
8 | prueba de la fiscalizacién con la )(
web app.
Cumple con los pasos indicados y
9 | establecidos para el uso de la web
app.

Ingresa a la web app facilmente )C

10 | con su wusuario y contrasefia
entregada.
Realiza un acta de control y boleta

11 - .
de internamiento.

12 | S¢€ le hizo facil el uso de la web Do ideas
app para cujuclor .
Domina y le interesa el uso de los 3 N

13 | gispositivos méviles. Domina DM

14 Demuestra iniciativa para el uso x

de la web app.
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P Universidad
(C Continental

Nombre de la Empresa
Nombre del observado

Puesto

GUIA DE OBSERVACION
MUntg\pc.\:de p fQU\nC\Q\

Municlpalidad Provinclal de

HUANCAYO

Gt ot

de Haneav o

el 7olq<,3(]'\ chnoldo A\\'('O\'O

Twspector de L vo/f\.s‘\ Q

Instrucciones: Observar si la ejecucion de las actividades se realiza

correctamente, escribir lo correspondiente.

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio realizado por el inspector.

NO

Aspecto a evaluar I Si iNoI Tal vez | Observacion

Pre prueba

Participa activamente de la pre
prueba.

X

Elabora correctamente su acta de
control fisico.

X

Elabora correctamente su boleta
de internamiento fisico.

Maneja el uso de tiempos cuando
realiza una fiscalizacion.

¢

Participa en la capacitacion
activamente.

Ofrece alternativas de solucién a
la problematica planteada.

Reconoce los problemas que
existen sobre la fiscalizacion de la

provincia de Huancayo

Plorka
\gMLW é&&

Post pr

ueba

Participa activamente del post
prueba de la fiscalizacion con la
web app.

Cumple con los pasos indicados y
establecidos para el uso de la web
app.

10

Ingresa a la web app facimente
con su usuario y contrasefa
entregada.

11

Realiza un acta de control y boleta
de internamiento.

12

Se le hizo facil el uso de la web
app

X [y | < [

13

Domina y le interesa el uso de los
dispositivos mdviles.

Reconow DM

14

Demuestra iniciativa para el uso

de la web app.
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ANEXO 11: Aplicacion de Preprueba — Encuestas —- ACTA DE REUNION 06

DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

i

f

| ) -
i < = Universidad i
’ C Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PAR A FISCALIZACION DEL SERVICIO , i-;]

|

|

|

L

MODELO DE ACTA DE REUNIONES i }mdrﬁ CAYB

s

Oficina del area de Trénsito y Transporte

08:00am

Acuerdo de fecha de realizacién de encuestas.
7 RS 0

1. Presentacién del tema que para el d iio de las enct
2. Tema a tratar de encuestas con los inspectores.
3. Revisién y aprobacién de la

4. Determinacion de | para la realizacion de la tesis.
it e | DESARROLLODELAREUNION

el

ElGeente de Proyecto Cesar Mra encacqecdo del disarroilo de ta
web App 1Salede ol Gerente de Traasito jTrpnPo-'fe i Albeg -
Eduacdo Daniel Reyes Saigueren €n le miSme gt encde
Se wasulfs s exisha dudos de lo ontecior que ‘{.ue los Ffd'vh'.
P°S de o Web apP ; 5¢ Solucione les dudas Pcr-l‘.ncnfe") .
Acto 5¢3mdo o prc.sen’m lo Pmb\cmah’m pova € desarcolle de
{6S enamestas - Deﬁnm lo (—ednadeld;a de ja encuesta g
¢l propruekes  de nuestro invests acion . )
Se P(oScnifa lo eacmesta ) el cucd o de «’T_\Odiw"t de hem,
o> Y {a quic de cbservocer -Donde el ﬂcrenfc aceptd I
los dowme:’lfo-s . Db(\de nos Menciono q\k el apeye y O'FGI ¢
que se da cco este dea . e e s ceee
Acko sequido ¢l Cewnte de Trnaite yTenops e sl o
Jacion fo enwestey demas dooumentes y démmmc ?a
fecha para lo aplicosion de la prcprueloa.’ q la en(::fsde‘

] i (o fecha de lo aplicaciom sero
ii‘?—:}:{z‘l& 22:%' . lc:(’ch\C“ de (o {-u_r:dc cn el dtp?S«‘f’o de
1o Gecencic. ; tambien 5€ Geordo [0 proximo ceunion paro. 94
(a entrega de Jos OPRINTS desacoiicdes de la web App -
queserd el dia DY de AﬁcS%v del 2019

I Universidad 1%

| (g Continental | IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARAFISCALIZACION DEL SERVICIO

i | DELTRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO ... ... A

4{ MODELO DE ACTA DE REUNIONES HQA.NCAYO
z ot o -

FECHA

Preseatacion de los SPRINTS de la Webh pp

Cesor Huoy v | 04) 88[19

- PROXIMA L FECHA T [ HORAFEE PR T
 REUNION | Por acordar | Por definir | Oficina del

S o LUGAR S 76

drea de Transito y Transporte

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarroliado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
partes @ cumplir con los compromisos adquiridos en fa misma.

Carg

85

Gerente de o

Trénsitoy Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran Mu"'c;‘;a:;gggcz";"‘"da‘

Transporte !

Gerente de Bach. Cesar Huayra Charapaqui Universidad Continental
Proyecto : Y paq ine

DNI:

Nombres: CS ;jﬂyﬂﬁ

Empresa: i VERSIDAD

Firma:

" REALZADO FOR
cHreAPAQYl

CONTINENTAL
45026343

2
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ANEXO 12: Apli. Posprueba — Encuesta de Satisf. - ACTA DE REUNION 08

) i | i -
Universidad i ! { Universidad i
i E Continental IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARAFISCALIZACION DEL SERVICIO | i) ' i (C Continental | IMPLEMENTACION DE UNA WEB APP PARA. FISCALIZACION DEL SERVICIO
I DELTRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO | =P | . | DELTRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE HUANCAYO siipatéon Procchi e
! MODELO DE ACTA DE REUNIONES § HUANCAYO i i L MODELO DE ACTA DE REUNIONES H UAN‘C'AYO
1 i S | o —
REUNION PARA PRUEBAFINALDEWEB | D [ M | A .~ COMPROMISOS O ACUERDOS i it
ézz TNZ};%lggl"éSsDE SATISFACCION 12 |og |49 S P TAREAS SR iR ; RESPONSABLE | FECH ;
: NG - .
Pruasatocicn o Lo Momona Faal o Web Ap aﬁor}knjto. 30/03)15
LUGAR: | Oficina del &rea de Transito y Transporte
HORA!: 18:00pm
OBJETIVO ' { Acuerdo de fecha de pruebas de web app y encuestas con inspectores,
: S e T AGENDA L R AR
1. Presentacion de la web app. £ PROXIMA oo s S S S P ECHA st e s 00 HORALE L s A e i LU GAR I e e
§ Aprobaclo: :l.:la iy de la web app. " REUNION = | Por acordar | Por definir | Oficina del drea de Transito y Transporte
4 Revisié probacién de ia
5. Determinacion de la fecha para la realizacion de prueba final de la web app y las encuestas de Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
faccién con los inspectores. partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
S A e s o DESARROLLO DEUA REUNIONS A ca R e e e e
- - N d Y Aser
gl Gerente dt ijcd—u Cesorc H«Lﬁ.&ﬁr&‘ enaus cdo  del C{CSOYYO((O de e SHED g " Nombresy apel
vleb APP ( Salwd e ol Gerente de TranSito Y Trans per te ) A‘O'CS : Gerente de Municipalidad Provincial
i ' . Transitoy Abog. Eduardo Daniel Reyes Salgueran
Eduarde Doniel erco Salgeeran. en la mEma gerencies - Transporte de Huancayo
. . ° v )
Se congulto & exishe dudos Sebre |g API icccion (Web donc{e G:::;etzt:e Bach. Cesar Huayra Charapagqui Universidad Continental
ge rescivio lasdoedas -

Acko sequide se presents wne vez mds la welo App Jos :;CC‘Q)
de uso Y tpdo volviendo o presentar junt « €0 lo enutesTs

2

DO POR

Nombres: és AYe A

3 - | e (2%

de sahis facien de USO de fo. web pavo les ‘“5P‘d-°mjg . Empresa: z:f/j;;S/IOﬂﬁ
prosent® 1o fedw final para el dia de o pespruese conTInERTAL
) gecente de Transito § Tronspe cte die &*%Pmbauwm o 45026393
dﬁ o web APP 3 dt )Q CV\MES{’V ﬂ ACmQS dommon Firma:

detormine o focha pao las - peuela vimales de les 1agpectores

con ¢l uso di Lo Welo app- S %
St acunda g lo euiac’ pone lo QPLL‘CC«.W,"YI*V\QJ du lea F’:?‘ é

> prucbe g gnousstan Suro el da.fo. 16 de CL?‘M .d“"l 2019,
o la uma di la towde on el ol peacto Ao la Geroncca i
Torribion St aeordo Lo proxima ceunicn poso. cni‘ﬂfgam
to. Memorie Final quie L el dioe 30 o ageote dud 2019,
pore_su alhme. rounion e la  web app -
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ANEXO 13: Encuesta de satisfaccion web app

— Universidad
(: Continental

Encuesta de satisfaccion de usuarios (inspectores), sobre el uso de la WEB APP

Municipalidsd Provincial de

HUANCAYO

para la fiscalizacién del servicio del transporte publico urbano de la ciudad

Huancayo.

Buenos dias (o tardes),

Le agradecemos que usted nos pueda responder las siguientes preguntas con la mayor sinceridad. Todos

los datos recabados en esta encuesta seran utilizados para la mejora continua de nuestra web app.

DATOS GENERALES

1. Marque el rango de edad al que pertenece:

a.
b.
c.
d.
e.

12 afios a menos
13 a 17 afies

18 a 22 afios

23 a3 27 afios

27 afios a mas

2. Seleccione su genero

a.
b.

Masculino
Femenino

DATOS DE LA APLICACION

1. Encuanto al inicio a la web app (Iniciar Sesion) como usted lo encuentras:

a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala
2. lafuncionalidad de la web app que le muestra a usted es:
a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala
3. Eldisefio es adecuado y la comodidad de uso de la web app es:
a. Excelente
b. Muy buena
¢c. Buena
d. Regular
e. Mala

4. En cuanto a la accesibilidad (es facil acceder a ella, botones, descripciones, carga) de la web app
como usted lo encuentra:

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

5. Eltipo de letra, utilizado, asi como el tamafio de la misma de la web app, écrees que son a los
adecuados?

a.

®a0C

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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6.

10.

1,

12.

13.

14.

Universidad @
Continental HUANCAYO

En cuanto al tiempo de envio de las actas de control y boleta de internamiento de la web app como
usted lo encuentra: )

a. Rapido

b. Mas o menos rapido

c. Pocorépido

d. Demora siempre

e. Noresponde
El acceso a las diferentes secciones o pestafias de la web app (nueva acta de control, infracciones
impuestas, perfil del usuario, etc.) es claro y agil:

a. Si
b. No
¢La web app le resulto pesado y complicado al momento de usar?
a. Si
b. No

El envio de la informacién de la web app en tiempo real tanto del acta de control y boleta de
internamiento es:
a. Excelente

b. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala
¢Necesitaria la ayuda de un experto para usar la web app?
a. Si
b. No

iPreferirias el uso de |la web app para la fiscalizacion del transporte publico o seguir con el método
anterior?

a. Si, con el uso de la web app

b. No, con el método anterior

c. Otros
Su valoracion general sobre la web app es:
a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala
Califique el grado de satisfaccion laboral como inspector cuando utilizo la web app para la
fiscalizacion.
a. Excelente
b. Bien
¢. Regular
d. Mal
e. Muy mal

Recomendaria esta web app para su uso como inspector en la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

a. Si
b. No

Muchas gracias por su participacién
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