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I. Infroduccion

Relaciones PuUblicas y Protocolo es una asignatura de especialidad de cardcter
obligatorio, se ubica en el sexto periodo de la Escuela Académico Profesional de Ciencias
y Tecnologias de la Comunicacién y es prerrequisito de la asignatura Gestion de la
Imagen y Reputacion Corporativa del séptimo periodo. Desarrolla, en un nivel intermedio,
la competencia especifica Comunicacién Corporativa. Su relevancia reside en entrenar

al estudiante en el disefo de proyectos de comunicacion estratégica externa.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son los siguientes: Visidn integral de las
relaciones publicas en su aplicacién e importancia dentro del desarrollo y sostenimiento
de las organizaciones; El diseno de la planificacion (herramientas y tdcticas) y su valor
para el éxito de los objetivos de la organizacién; Andlisis de los eventos negativos de alto
impacto, capaces de afectar significativamente a una organizacién; Importancia de la
ética y el profesionalismo en el ejercicio de las relaciones publicas (RR. PP.): protocolo,

etiqueta laboral y etiqueta en la mesa.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de disefar proyectos estratégicos de

comunicacién pertinentes para el contexto organizacional.
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lll. Organizacion de los aprendizajes

Unidad 1 .z
sz s . P . . Duracion
Vision integral de las relaciones publicas y su importancia dentro del en horas 16
sostenimiento de las organizaciones

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de interpretar los
aspectos histéricos, visidbn integral y conceptual de las relaciones
publicas en el Perd, reconociendo su importancia para el
sostenimiento de las organizaciones.

Ejes temdticos

1. Evolucién histérica de las relaciones puUblicas. Teoria y prdctica
de las relaciones puUblicas en el Perd

2. La declaraciéon de principios de Ivy Lee. Definiciones sobre
relaciones pUblicas de diferentes autores

3. Relaciones publicas y otras disciplinas y su relacién con la cultura
organizacional. [dentidad organizacional, imagen y reputacion

4. Funciones de las relaciones publicas

Unidad 2 . s
Duracion

El diseio de la planificaciéon (herramientas y tacticas) y su valor para 16

el éxito de los objetivos de la organizacion

en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de distinguir las
herramientas y tdcticas del disefo de la planificaciéon para el logro
de los objetivos de una organizacion.

Ejes temdaticos

1. Diseno de planificacién en relaciones puUblicas

2. Andlisis situacional y planificacién estratégica y tdctica en las
relaciones pUblicas

3. Herramientas de relaciones publicas: tipos y caracteristicas

4. Herramientas de comunicacion
comunicaciéon externa

inferna 'y herramientas de

Andlisis de los eventos negativos de alto impacto, capaces de
afectar significativamente a una organizaciéon

Unidad 3 . s
Duracion

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar las
controversias y crisis (eventos negativos de alto impacto) que
afecten a la organizacién con el fin de la resolucion de situaciones
negativas en el momento del evento

Ejes temdticos

1. Causas y metodologia de la administracién de la controversia
publica, conflicto y crisis

2. Contextos relacionados a una crisis desde un enfoque sistémico.
Impacto de la crisis, aprendizaje y adaptacion

3. Gestion de conflictos potenciales o issues management.
Metodologia para la gestion de conflictos potenciales.
Resolucién de casos

4. Pasos y procedimientos para enfrentar crisis evitables y crisis
inevitables. Prevencién y vigilancia. 3Qué hacer2, 3qué no
hacer?, antes, durante y después
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Unidad 4

Importancia de la ética y el profesionalismo en el ejercicio de las RR.
PP.: protocolo, etiqueta laboral y etiqueta en la mesa

Duracién
en horas

16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

estratégicos de

ceremonial.

comunicacion pertinentes

para el

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disenar proyectos
contexto
organizacional, aplicando correctamente las reglas del protocolo y

de crisis

Ejes temdaticos

1. Etica y deontologia de las relaciones publicas en base a casos

2. Origenes, definiciones, importancia y nuevas tendencias del
protocolo, ceremonial y etiqueta

3. Planificacion del evento, organizacién técnica, organizacion
econdmica y organizacién interna

4. Ejecucioén del evento, direccion y detalles

IV. Metodologia

Modalidad presencial

El desarrollo de la asignatura exige una metodologia activa y colaborativa, centrada

en el estudiante. Anticipadamente, se proporcionard el material para los ejercicios y las

consignas para la evaluacién de casos y proyectos.

Las principales estrategias a utilizar serdn las siguientes:

- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje orientado en proyectos

- Aprendizaje basado en problemas

- Flipped classroom

. Evaluacion

Modalidad presencial

Unidad Peso Peso
Rubros por Fecha Entregable / Instrumento .
parcial | total
evaluar
Evaluacion Premequisito Primera Evaluacion individual tedrica / 0%
de entrada “ sesion Prueba objetiva °
Semana Evaluacion grupal prdctica
. 1 desarrollada en clase/ Robrica de 40 %
Consolidado 1-4 .
evaluacion
1 ——— — 20 %
Ejercicios grupales de andlisis de
Ci Semana
2 casos desarrollados en clase [/ 60 %
5-7 s . . s
Rubrica de evaluacion
Evong?:%?n v 2 Semana Evaluacion individual tedrica  / 20 %
P EP Y 8 Prueba de desarrollo °
Semana Evaluacién grupal préctica
Consolidado 3 desarrollada en clase/ Robrica de 40%
9-12 .z
2 evaluacion 20 %
C2 Semana | Evaluacién grupal / Ribrica de
4 iy 60%
13-15 evaluacion
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B Evaluacién individual tedrica /
Evaluacion | 1 4qcias | Semana | Prueba de desarrollo

final ) ] i 40 %
EF unidades 16 Proyecto final / RGbrica de
evaluacion
Fecha
posterior a

Evaluacion Todas las

sustitutoria unidades la No aplica

evaluacion
final

Formula para obtener el promedio

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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VII. Recursos digitales
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