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Nombre de la
asignatura

Fundamentos de la
Comunicacioén
Corporativa

Resultado de
aprendizaje de la
asignatura:

comunicativas

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de analizar estrategias

acordes a las necesidades de una organizacidén comprendiendo los contextos.

COMPETENCIA

CRITERIOS

ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO

NIVEL

Comunicacion corporativa

Lidera y gestiona planes comunicacionales para el logro
de objetivos organizacionales en contextos corporativos
cambiantes que aporten al desarrollo social.

Comunicacidn estratégica interna

Analiza estrategias comunicativas acordes con las necesidades
de una organizacién y la comprension de los contextos.

Comunicacién estratégica externa

Analiza didlogos constructivos entre la organizacién y sus
publicos a fravés de mecanismos comunicacionales.

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diferenciar cada

Nombre | Componentes de Resultado de . .,
. P , .z . uno de los factores que forman parte de la comunicacion
Unidad 1 de la la comunicacion aprendizaje de la . . o .
N . L corporativa, identificando los procesos internos y externos
unidad: corporativa unidad: . g e
adyacentes a la comunicacion en las organizaciones.
o o Actividades sincronas
< 28 (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
£ ~ 0 Temas y subtemas .. - Actividades y recursos para el Asincronas
o g w Actividades y recursos para la ensefianza dizai Metodologi Estudiante — aula virtual
&5 59 (Docente) aprendizaje etodologia (Estudiante — aula virtual)
£ (Estudiante)
2T - Propdsito de la sesién: revision de temas de la unidad
- Presentacion del Curso, | - I: Dinédmica de presentacion docente y estudiantes - Presentacion: expectativas sobre el Ofros : dindmica Revision del silabo
Docente, reglas en la clase, | - D: Explicacion silabo Curso de presentaciéon ) o o -
N . g - - . . - Solucion de la evaluacion diagndstica
controles, trabajos, exdmenes - C: solucién de preguntas / indicaciones para la | - Preguntas sobre silabo L =
evaluacién diagnéstica - Revision de presentacion PPt de la semana
1 o1 Defnicion. funciones. estructura - Tarea 1: El Proceso de la comunicacion en las
Lo ' - Propdsito de la sesion: revision de temas de la unidad ) e . . organizaciones.
y comportamiento de las . . ) . L - Discusién en grupos: planteamiento . ..
N - I: caso motivador: La comunicacion en las empresas Ofros: Discusion
organizaciones humanas - - ! de problemas / preguntas de
. . - (https://www.youtube.com/watchgv=o0cPzNOjl1t 0) ) - - grupal
2. Teoria de la comunicacion N - — . p investigacion
N L - D: preguntas para discusion / andlisis de ejemplos >
aplicada a las organizaciones - C: sintesis conjunta - Plenaria
1 | 3.Hprocesodela ANTES DE LA SESION DE VIDEO CLASE:
comunicacién organizacional e . . Revision d taci PPt do |
orientada a la -k revision semana 1 e infroduccion - Revision de presentaciones ela
empresa - Revisar video: Clase magistral semana
P . - https://www.youtube.com/watch2v=ocPzNOj1t 0 - Discusién en grupos N 9 - Realizar de bibliografia:
2 4. El proceso de comunicacion N - = . activa
) - D: Acerca del proceso de la comunicaciéon en las - Planteamiento de preguntas y dudas
entre sus miembros y de la - , o
Y - organizaciones Sudrez, A.y otros (2008). Auditoria de
organizacion con el exterior z . . . Iyt S .
- C:sinfesis conjunta comunicacion. Argentina: Editorial Dircom.
) Almenara, J. (2005).

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=ocPzNOj1t_0
https://www.youtube.com/watch?v=ocPzNOj1t_0
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2P
- e . Comunicacién Interna en la empresa.
Identificando los procesos y | ~ Ffro'posno de la sesion: revision de femas de la unidad . -, . - Barcelona: Editorial EUOS.
- : - - I: Elemplos de casos - Discusion en grupos Ofros (Discusion
herramientas de comunicacion X . L .
o - D: Explicacion - Planteamiento de preguntas y dudas grupal) . .
en la organizacion - C: Sintesis coniunta - Revisar el video :
: ! https://www.youtube.com/watchgv=0cPzN
Ojlt 0
21 5. Los puUblicos internos y
externos de la organizacion - Propdsito de la sesidn: revision de temas de la unidad . L. - andlisis d Ofros: frabajo
6. 8Qué es laidentidad de la - I: revisiones de la semana 2 e infroduccion ) DI.SCUSITm €n grupos: andlisis de grupal de
empresa? Vision y mision - D: Desarrollo de la clase. Explicaciéon del PPT. elemplos andlisis de
e . R - Preguntas y dudas X
- C: sinfesis conjunta ejemplos
_ _ _ - Revisidn de presentaciones PPt de la
3 2P - Propésito de la sesién: revision de temas de la unidad semana
- I: casos motivadores: La identidad de una organizacion - Andlisis e investigacién de caso INTERBANK
- - - (https://www.youtube.com/watch2v=Sx9MBLCe4cc&i= . -
Identificacion de publicos vy g . . . Ofros (Discusion
estion de la idenfidad 26Qs) ' o - An0!|5|s de un caso: Caso “San Antonio grupai)
gr anizacional - Laidentidad de la organizacién: en tiempos de COVID - 19"
9 https://www.youtube.com/watch2v=EYXQDDvozto
- D: explicaciéon
- C: sintesis conjunta
2T - Propdsito de la sesién: revision de temas de la unidad - Visualizacién critica sobre el con tenido del
s - I: caso motivador: Por qué es importante la . ., . . video
7. Definicion de la comunicacién interna en las organizaciones (F - Discusion en grupos: planteamiento Clase magistral ba d Il
comunicacién interna S : de problemas / preguntas de N 9 - Prueba de Desarrolio 1
8. Cultura y clima Formanchuck] investigacion activa
A (https://www.youtube.com/watchev=wSc4FNTANpPK) ) - Sudrez, A. y otros (2008). Auditoria de
organizacional N - — . - - Plenaria ; I . . )
4 - D: preguntas para discusion / andlisis de ejemplos comunicacion. Argentina: Editorial Dircom.
- C: sintesis conjunta
2P Estudio de casos | Almenara, J. (2005). Comunicacion Interna en
CONSOLIDADO 1 - SC1 . la empresa. Barcelona: Editorial EUOS.
Fundamentos de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar problemas y desafios en la
la comunicacién comunicacién interna de una organizacién; diseshando de manera clara los planes y
enlas estrategias de comunicacién con un concepto de identidad e imagen acordes a
Nombre | organizaciones Resultado de cada tipo de organizacion.
Unidad 2 dela privadas, aprendizaje de la
unidad: instituciones unidad:
publicas y no
gubernamentales
(ONG)
wol| 539 Temas y subtemas Achwc!ades sincronas Actividades de cllprendlzaje auténomo
T 5= (Videoclases) Asincronas

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=ocPzNOj1t_0
https://www.youtube.com/watch?v=ocPzNOj1t_0
https://www.youtube.com/watch?v=Sx9MBLCe4cc&t=260s
https://www.youtube.com/watch?v=Sx9MBLCe4cc&t=260s
https://www.youtube.com/watch?v=EYXQDDvozto
https://www.youtube.com/watch?v=wSc4FN1ANpk
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s . - Actividades y recursos para el (Estudiante — aula virtual)
Actividades y recursos para la ensenanza .. z
(Docente) upren'dlzcue Metodologia
(Estudiante)
2T 1. Rol de la comunicacion ANTES DE LA SESION DE VIDEO CLASE:
interna en la gestion del clima, - Revision de presentaciones PPt de la
culturay - Propdsito de la sesién: revision de temas de la unidad semana
cambio organizacional - I: Video motivador: Clima y Cultura Organizacional - Discusién en grupos: andlisis de Clase magistral - Reallizar lectura critica sobre la
2. La comunicacién en los (https://www.youtube.com/watch2v=kuReEudO2hg) ejemplos activa comunicacién en las organizaciones
sectores: estado, empresa y - D: explicacién. PPT de la clase - Preguntas y dudas - Revisar el video: Clima y Cultura
ONG - C: sintesis conjunta Organizacional
(https://www.youtube.com/watch2v=kuReE
5 udO2hg)
2 - Propdsito de la sesidn: revision de temas de la unidad Aprendlza_]e lArroyo, L y YU?’, M. (2,007)' Los clen errores de
- I: caso motivador: BBVA Francés (Argentina) - Andlisis de un caso: BBVA Francés Sl ﬁgjﬁ’gﬁf’oﬁ;gl”g&“ erganizaciones.
(https://www.youtube.com/watch2v=nVX8Pujk2|0) - Andlisis de un caso: Alicorp y si ’ :
- Los problemas de investigacién | - Caso .moiivador: Alicorp revela su Zstiotegic_ Comunicacién interna Barow, S. y Mosley, R. (2007). The employer
) I{)hT:)[r)éé /u v;\;\gsvgg?cju dti)s?:ﬁsoig/ yg;%méi::dzqg;xz}(:;w brand. El cliente mds exigente: tu equipo.
AN - Barcelona: Gestion.
- C:sinfesis conjunta i
27 - Propdsito de la sesidn: revision de temas de la unidad Clase magistral
3. Concepto de identidad - I: caso motivador: Identidad Corporativa activa
corporativa (https://www.youtube.com/watch2v=cJUCFCmW2AU& ) y .
. 1=19s) - Discusién en grupos: andlisis de
4. Concepto de imagen . . . . . ) . .
institucional y posicionamiento - Caso motivador: El Posicionamiento: ] ejemplos ANTE$ PE LA SESION DE YIDEO CLASE:
- https://www.youtube.com/watch2v=pVdbSiaZqgf4 - Preguntas y dudas - Revision de presentaciones PPt de la
: PPT de la Clase semana
A - D: explicacion - Reallizar lectura critica sobre la
- C: sintesis conjunta comunicacién en las organizaciones
2P - Propdsito de la sesidn: revision de temas de la unidad Ofros (Discusiéon - Revisar el video:
- I: caso motivador: BBVA Francés (Argentina) - Andlisis de un caso: BBVA Francés grupal) https://www.youtube.com/watch2v=aG51
La generaciéon de la identidad a (https://www.youtube.com/watch2v=nVX8Pujk2j0) - Andlisis de un caso: Alicorp vy si MM2h BU
partir  de la  comunicacién | - Caso motivador: Alicorp revela su estrategia Comunicacién interna
interna (https://www.youtube.com/watch2v=egWJjyeYhsM) -
- D: preguntas para discusién / andlisis de ejemplos -
- C: sintesis conjunta
27 5. Diagnéstico de la - Propdsito de la sesién: revision de temas de la clase Clase magistral
comunicacién interna: disefo anterior activa ANTES DE LA SESION DE VIDEO CLASE:
de muestra, - I: caso motivador: Medios para un diagnéstico, . L. . s - Revision de presentaciones PPt de la
o . : o - oo - Discusion en grupos: andlisis de
técnicas e insfrumentos monitoreo y auditoria en comunicacién interna eiemplos semana
6. Tipos de problemas de - (https://www.youtube.com/watch2v=HSGvobetppA) P] P - Realizar lectura critica sobre la
. - - Preguntas y dudas X - .
comunicacién PPT de la Clase comunicacién en las organizaciones:
7 - D: explicacion Cirigliano, C. (s.f.). Gestion de la
- C: sintesis conjunta Comunicacién interna en las
2P La comunicacién intema y los | - Propésito de la sesion: revision de temas de la unidad Otros (Discusion org_opiz_gciones: hocig un Marco Teé.rico y
problemas - I: caso motivador: Errores de la Comunicacién Internal) grupal) definicién de herramientas de trabajo.
(https://www.youtube.com/watch2v=mrumSIRe7z4) - Andilisis de un caso: Saga Falabella - Revisar el video:
- Caso motivador: Saga Falabella - https://www.youtube.com/watch2v=aG51
CONSOLIDADO 1 - SC2 {eklwggé.i/]\g;/\)/w.voutube.com/wotch?v—‘r4lv7v7|7hA&Db|r MM2h BU

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=kuReEudO2hg
https://www.youtube.com/watch?v=kuReEudO2hg
https://www.youtube.com/watch?v=kuReEudO2hg
https://www.youtube.com/watch?v=nVX8Pujk2j0
https://www.youtube.com/watch?v=egWJjyeYhsM
https://www.youtube.com/watch?v=cJuCFcmW2AU&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=cJuCFcmW2AU&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=pVdb5iaZqf4
https://www.youtube.com/watch?v=aG51MM2h_BU
https://www.youtube.com/watch?v=aG51MM2h_BU
https://www.youtube.com/watch?v=nVX8Pujk2j0
https://www.youtube.com/watch?v=egWJjyeYhsM
https://www.youtube.com/watch?v=HSGvobetppA
https://www.youtube.com/watch?v=aG51MM2h_BU
https://www.youtube.com/watch?v=aG51MM2h_BU
https://www.youtube.com/watch?v=mrumSIRe7z4
https://www.youtube.com/watch?v=t4lV7v7I7hA&pbjreload=101
https://www.youtube.com/watch?v=t4lV7v7I7hA&pbjreload=101

(E Universidad

Continental
V 4
HOJA CALENDARIO DEL DOCENTE - PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL
- D: preguntas para discusién / andlisis de ejemplos
- C: sintesis conjunta
Elija 7 Obiei Sl . - Propdsito de la sesion: revision de temas de la unidad Estudio de casos
un - DDJETIVOs, puk |<;ofs YMENsales | . video motivador: Clima y Cultura Organizacional
elem er; cor‘gﬁr;lggcnogén emlgnes (https://www.youtube.com/watch2v=kuReEudO2hg) -
ento. e.sfrofegios de comu?ﬂcocién Yol D: explicacién. PPT de la clase - EXAMEN PARCIAL
8 - C: sintesis conjunta - Resolucion del examen y Retroalimentacion
Elija I Exolicacio Estudio de casos del mismo.
un EXAMEN PARCIAL / PRUEBA DE | [ xplicacion
elem DESARROLLO ) CR ) .
ento. - C: Retroalimentacion

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=kuReEudO2hg
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diferenciar los
Nombre Comunicacion Resultado de modelos de comunicacién eficaz y las caracteristicas que lo
Unidad 3 de la eficazenla aprendizaje de la componen, desde el rol de los lideres y los componentes de la
unidad: organizacion unidad: comunicacién formal y la relevancia de la comunicacién informall
dentro de las organizaciones.
o o Actividades sincronas
g 25 (Videoclases) Actividades de aprendizaje autonomo
= ~ 3 Temas y subtemas .. - Actividades y recursos para el Asincronas
o g o Actividades y recursos para la ensenanza P ; . :
=) aprendizaje Metodologia (Estudiante — aula virtual)
2 ST (Docente) k
T (Estudiante)
21
1. La comunicacién interna y su
rol infegrador - I: Revisiébn temas de la unidad 3 e introduccién - Discusién en grupos: andlisis de Clase magistral
2. Estilos de comunicacion y - D: Explicacién de PPT ejemplos activa .
estilos de liderazgo - C: sintesis conjunta - Preguntas y dudas Armoyo, L. y YU.S’, M. (2007). Los clen ermores de
9 la comunicacion en las organizaciones.
Madrid: Editorial ESIC.
2p - Propdsito de la sesidn: revision de temas de la unidad . L, o Ofros (Discusiéon
. o o . - Discusion en grupos: andlisis de
- La comunicacion interna y el | - I: Elemplos de casos empresariales ciemplos grupal)
liderazgo - D: Explicacion P]re L?mcs dudas
- C: Sintesis conjunta - reg Y
2T 3. Rol de los lideres, medios y Clase magistral
espacios en las estrategias de - S s activa
X L - Propdsito de la sesion: revision de temas . L. . L
comunicacion inferna . s . - Discusion en grupos: andlisis de
- - I: Revision de los temas tratados en la clase anterior :
4. El rol del director de X ’ - ejemplos
. - - D: Explicacién de PPT L -
10 comunicaciones - C: sinfesis conjunta - Preguntas y dudas Serna, H. (1996). Planeacion y gestion
: estratégica. RAM Editores. Bogotd, Colombia.
2P - I: Elemplos de casos empresariales - Discusién en grupos: andlisis de Ofros (Discusién
Las estrategias de comunicacion | - D: Explicaciéon ejemplos grupal
- C: Sintesis conjunta - Preguntas y dudas
2T 5. Comunicacion interna: los Clase magistral
voceros, las campanas, activa
habilidades de
comunicacion, BTL interno, -k Rews_lon de los temas tratados en la clase anterior - Dl_scu5|on en grupos: andlisis de Barow, S. y Mosley, R. (2007). The employer
senalética, los recursos de - D: Explicaciéon de PPT ejemplos brand. El cliente mds exigente: tu equipo
1 comunicacién interna - C: sintesis conjunta - Preguntas y dudas Barcelona: Gestion ' '
6. Flujos de informacion ’ ’
Plan estratégico.
- . — - https://www.youtube.com/watchgv=hEv-
2P BB Ofros (Discusion MMOXAWC&T=10225
CONSOLIDADO 2 -SC1 -D: - Preguntas y dudas grupal)
- C: Explicacién / Retroalimentacion
2T 7. El'rol de las comunicaciones - I: Revisién de los temas tratados en la clase anterior - Discusién en grupos: andlisis de Clase magistral
12 informales y su - D: Explicacién de PPT ejemplos activa o
aprovechamiento - C: sinfesis conjunta - Preguntas y dudas Plan estratégico.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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8. Buenas prdcticas, casos vy
experiencias de comunicaciéon
inferna

2P

Andilisis de casos

- I: Elemplos de casos empresariales
- D: Explicacién
- C: Sintesis conjunta

- Discusién en grupos: andlisis de
ejemplos
Preguntas y dudas

Ofros (Discusion
grupal

- https://www.youtube.com/watch2v=hEv-
MmagxAwc&t=1022s

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas

actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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ol La comunicacion T o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar estrategias de comunicaciéon que
ombpre . .z esultado de . .y . . s .
Unidad 4 dela en su aplicacion e e confribuyan al logro de los objetivos corporativos en didlogo con una perspectiva de
unidad: en la y unidad: comunicacion estratégica para el desarrollo.
organizacion
o Actividades sincronas
2 28 (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
g ~ 3 Temas y subtemas .. = Actividades y recursos para el Asincronas
o g o Actividades y recursos para la ensenanza P ; . .
o 52 (Docente) aprendizaje Metodologia (Estudiante - aula virtual)
2 (Estudiante)
21
1. Rol de la comunicacion
es‘rro‘rggc_o enlas - I: Revisibn temas de la unidad 4 e introduccién - Discusiéon en grupos: andlisis de Clase magistral
;)rg;nlﬁgmonfst : ica de | - D: Explicacién de PPT ejemplos activa
. Gestion estratégica de la e ntad ; ; ) o
13 comunicacidn C: sintesis conjunta Preguntas y dudas Sudrez, A. y ofros (2008). Auditoria de
comunicacion. Argentina: Editorial Dircom.
FORO: Las estrategias y los ejes
2P . - - I: Elemplos de casos empresariales - Discusién en grupos: andlisis de Ofros (Discusién
- Desarrollo de ejes de gestion y X ! L .
estrategias - D: Explicacién ejemplos grupal)
9 - C: Sintesis conjunta - Preguntas y dudas
2T 3. Modelo de gestion de la Clase magistral
comunicacién - Propdsito de la sesidn y revisidon de temas - Discusion en arupos: andlisis de activa
4. Planificacién y desarrollo de - I: Revisién de los temas tratados en la clase anterior : grupos:
tratégico de - D: Explicacién de PPT ejemplos f I
un programa es C o ot - Preguntas y dudas - Almenara, J. (2005). Comunicacién Interna
14 comunicaciones - Cosintesis conjunia en la empresa. Barcelona: Editorial EUOS.
- - FORO: Los modelos de gestion de la
2P AVANCE DE TRABAJO FINAL / | I: - Discusién en grupos: andlisis de los Otros (Discusion comunicacion 9
. - -D: caos presentados grupal)
RUBRICA DE EVALUACION - C: Retroalimentacién de los trabajos presentados - Preguntas y dudas
21 - Propdsito de la sesidn y revisidon de temas . .. o Clase magistral
. s . - Discusion en grupos: andlisis de N
. — - I: Revisién de los temas tratados en la clase anterior ) activa
5. Sistema de indicadores X ’ - ejemplos
- D: Explicacién de PPT
o N X - Preguntas y dudas
15 - C:sinfesis conjunta
2P - Propésifo de la sesiony revisiélj de temas Ofros (Discusion - FORO: DE CONSULTAS: Comunicacion y sus
Desarrollando un Plan de ClI -l ‘EJem_plos de casos empresariales - Preguntas y dudas grupal) indicadores
- D: Explicacién
- C: Sintesis conjunta
2 EXAMEN FINAL — ESTRAGEIAS DE | -1I: - Discusién en grupos: andilisis de gﬁ’;‘f\?ﬁggﬁ
COMUNICACION INTERNA 2020 -D: ejemplos royectos
I -C: - Preguntas y dudas proy
16 2p Aprendindie - EXAMEN FINAL
EXAMEN FINAL ~ ESTRAGEIAS DE | - I: - Discusién en grupos: andlisis de oriem‘odojo
COMUNICACION INTERNA 2020 | - D: ejemplos proyectos
I - C: Retroalimentacién de los trabajos presentados Preguntas y dudas

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.




