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Introduccion

Comportamiento Organizacional es una asignatura transversal y obligatoria que se ubica

en el cuarto periodo de las carreras profesionales de Administracion. Tiene como

prerrequisito haber aprobado 40 créditos y es prerrequisito de Gestidon del Talento Humano.

La asignatura desarrolla, en un nivel intermedio, y la competencia transversal: Gestidn

Organizacional. En virtud de lo anterior, la relevancia de la asignatura reside en comprender

el impacto de los individuos, grupos y estructuras en la conducta humana dentro de las

organizaciones para mejorar la eficiencia de la administracién.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son: contexto ambiental y organizacional,

conceptos relacionados al comportamiento organizacional, globalizaciéon, tecnologia,

diversidad y éftica, responsabilidad social de las organizaciones, disefio y cultura

organizacional, organizaciones de aprendizaje y conocimiento corporativo, percepcion,

atribuciéon, actitud y decision, empowerment, comunicaciéon, liderazgo, conflicto vy

negociacion, desarrollo y estrategia organizacional.

Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de plantear acciones para mejorar la

eficiencia y eficacia de la administracion para consolidar un equipo de alto desempeno.
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lll. Organizacién de los aprendizajes
Unidad 1 Duracién 16
Generalidades del Comportamiento Organizacional en horas

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar el

Resultado de comportamiento organizacional, cémo surgi®d y cudl es su

aprendizaje: importancia para los gerentes al tratar con personas que poseen

actitudes diferentes y que deben orientarse a un mejor desempeno.

1. Comportamiento organizacional (CO): definicidn y disciplinas que
intervienen en su desarrollo

2. La labor de los gerentes: funciones y roles de la gerencia, retos y
oportunidades del comportamiento organizacional y variables
Ejes independientes y dependientes en diversos niveles

temdticos: | 3. Fundamentos del comportamiento individual: la diversidad en las
organizaciones

4. Las actitudes: concepto, componentes, actitudes hacia el trabajo y

satisfaccion laboral

Unidad 2 Duracidén en

El Comportamiento Individual en las Organizaciones horas 16

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar la

Resultado de | importancia de las emocionesy los estados de dnimo, la personalidad

aprendizaje: | y los valores, la percepcion y la toma de decisiones para mejorar y

desarrollar el comportamiento de las personas.

1. Las emociones y los estados de dnimo: concepto, fuentes, teoria,
eventos afectivos, inteligencia emocional y aplicaciones de las
emociones y estados de dnimo al  Comportamiento

Organizacional.
2. La personalidad y los valores: conceptos, teorias de la
Ejes temdticos: personalidad, vinculacién de la personalidad y los valores de un

individuo con el lugar de trabajo y valores culturales.

3. La percepcién y la toma de decisiones: definicion, factores que
influyen en la percepcioén, el vinculo entre la percepcién y la toma
de decisiones individual; toma de decisiones individual y la toma
de decisiones en las organizaciones.
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Unidad 3 Duracion en
El Comportamiento Grupal en las Organizaciones horas

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de plantear acciones
Resultado de | para mejorar la motivacién a fin de modificar los comportamientos
aprendizaje: | de los colaboradores, en base a la conformacién de los equipos de
frabajo, para alcanzar los objetivos personales y organizacionales.

1.Fundamentos generales de la motivacién, basados en las diferentes
teorias cldsicas y contempordneas

2.Fundamentos del comportamiento grupal: grupos de trabajo,
etapas de desarrollo de un grupo, propiedades de los grupos,
equipos de tfrabajo, diferencias enfre grupos y equipos, tipos de
equipos y gpor qué utilizar equipos de frabajo?

3.Definicion, proceso, funciones, caracteristicas, barreras, tipos, flujos
y beneficios de la comunicacion

4 Teorias del liderazgo, roles del liderazgo contempordneo vy
descubrimiento y creacién de lideres

16

Ejes temdticos:

Unidad 4 Duracién en

Fundamentos de la Estructura Organizacional horas 16

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de andlizar las
Resultado de | caracteristicas que componen la motivacién, la estructura
aprendizaje: | organizacional, la cultura y el cambio organizacional que permiten
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién.

1. Poder y liderazgo: bases, dependencia, tdcticas del poder
politico, causas y consecuencias del comportamiento politico vy
los conflictos y la negociacion.

2. Fundamentos de la estructura organizacional: elementos de la
estructura, disenos y estructuras organizacionales comunes,
alternativas de diseno y gpor qué difieren las estructuras?

3. Cultura organizacional: concepto, funciones caracteristicas, tipos
de cultura y 3cémo aprenden la cultura los empleados?

4. Cambio organizacional: concepto, factores que lo impulsan,
resistencia al cambio y enfoques del cambio organizacional.

Ejes temdticos:

IV. Metodologia

De acuerdo a los contenidos y actividades propuestas en las cuatro unidades de la
asignatura, estas se desarrollardn siguiendo la secuencia tedrico-prdctica. Se hard uso
de la metodologia activa, dando incidencia al desarrollo de casos, el trabajo
colaborativo promoviendo el debate, las exposiciones y se alimentard un aprendizaje
por medio de la gamificacién. El estudiante hard uso del material de trabajo para la
realizacién de los casos prdcticos, realizard la investigacion bibliografica, investigaciéon
via internet, consulta a expertos, consulta a colaboradores, empresarios y lectura
compartida.
Las principales estrategias a utilizar serdn las siguientes:
a. Enla modalidad presencial:
- Aulainvertida
- Método de casos
b. Enla modalidad semipresencial:
- Andlisis y solucidn de casos y ejercicios
- Aprendizaje basado en problemas
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V. Evaluacién
Modalidad presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Peso
evaluar total
Evaluacion .. Primera - Evaluacion individual / Prueba
Prerrequisito .7 . 0%
de enfrada sesion mixta
- Trabajo colaborativo / Ficha de
Semana evaluacion
1
Consolidado 1-4 - Presentacion de caso / Ficha de
1 evaluacién 20%
ci1 - Evaluacion tedrico-practica
5 Semana individual / Prueba de desarrollo
5-7 - Exposiciones grupales / Ribrica
de evaluacion
Evaluacion ., .. . L
arcial 1y2 Semana - Evaluacion tedrico-practica 25%
P EP 8 individual / Prueba de desarrollo
- Presentacion de caso / Ficha de
Consolidado 3 Se;nono evclugqon -
5 -12 - Exposiciones grupales / Rubrica 20 %
C2 de evaluacién °
4 Semana - Exposicién de caso / Ribrica de
13-15 evaluacioén
EVO#;C;TIOH Todas las Semana - Evaluacion tedrico-practica 359
EF unidades 16 individual / Prueba de desarrollo °
Eval .. Tod | Fecha
valuacion oqQas Ias posterior a la .
sustitutoria* unidades eVO]clpclciéﬂ Aplica
1g[e]
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Educacidon a Distancia
. Peso
Unidad por
Rubros evaluar Fecha Entregable/Instrumento total
Evaluacion . Primera | - Evaluaciéon  individual teérica / Prueba | 0%
Prerrequisito . .
de enfrada sesion mixta
Consolidado Semana
1 1 5 - Trabajo individual / Ribrica de evaluacion 20%
C1
Evaluaqon Semana | Evaluacién individual tedrico-prdctica /| 25 %
parcial 1y2
EP 4 Prueba de desarrollo
Consolidado Semana
2 3 6 - Trabgjo individual / Rubrica de evaluacion 20%
C2
EVG'.UOCIOH Todaslas | Semana | - Evaluacién individual tedrico-prdctica /| 35%
final )
EF unidades 8 Prueba de desarrollo
Fecho
Evaluacion Todas las pos*leo”o“’ Aplica
sustitutorio® unidades evaluacion P

final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad semipresencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Peso total
evaluar
Evaluacion Prermequisito Primera - Evaluacion individual tedrico- 0%
de entfrada 9 sesién prdctica / Prueba objetiva °
Consolidado .
Semana | - Exposiciones grupales /
1 1 L, . x 20 %
C1 1-3 Rubrica de evaluacion
Evaluacion semana |- Evaluacion individual tedrico-
parcial Ty2 4 prdctica / Prueba de 25%
EP desarrollo
Consolidado semana |- Exposiciones individuales y
2 3 grupales / Ribrica de 20 %
5-7 . s
C2 evaluacion
Evaluacion - Evaluacion individual tedrico-
) Todas las Semana ..
final ) prdctica / Prueba de 35%
unidades 8
EF desarrollo
E | L, Tod | Fecha
valuacion oaas Ias posterior a la .
sustitutoria* unidades eVOf'i‘;‘;f‘é” Aplica

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (20 %) + EF (35 %)

VI.

Basica
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