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CALENDARIZACIÓN DE CONTENIDOS 
Modalidad Presencial 

 
Asignatura:   Gestión de cobranzas y 
recuperaciones 

Resultado de Aprendizaje de la Asignatura: Al finalizar la asignatura, el estudiante será capaz de analizar el riesgo 
crediticio, la política de créditos y cobranzas, así como el control y seguimiento del crédito respecto a las etapas de la 
cobranza, con la finalidad de gestionar la recuperación oportuna del crédito. Promoviendo el trabajo en equipo y 
aplicando conocimientos teóricos adquiridos a situaciones reales de la gestión de las IMF. 

 

Unidad 
Resultado de 

Aprendizaje de la 
unidad 

Semana Sesión Horas Conocimientos 
 

Actividades 
Tipo de 

sesión de 
aprendizaje 

 
Lugar 

I 

Al finalizar la 
unidad, el 
estudiante será 
capaz de analizar el 
riesgo crediticio en 
el otorgamiento de 
créditos a mypes, 
para promover una 
oportuna 
recuperación del 
crédito 

Semana  
1 
 

 
1 
 

2 
- Introducción a la Asignatura. 
- Presentación del Silabo 
- Evaluación Diagnóstica 

Dinamica de Socializacion 
Metodologia de estudio Teórico - 

Práctico Aula 

2 2 
- Que es el riesgo  
- Tipos de riesgo 

 
Presentacion de video sobre el 

tema  
Guia de retroalimentacion del 

video 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
 

Práctico 
Laboratorio 

de Cómputo 

Semana  
2  
 

3 2 - Riesgo crediticio, 
- Riesgo de mercado,  

Presentacion de video sobre el 
tema  

Guia de retroalimentacion del 
video 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 

4 2 - Riesgo de liquidez 
- Riesgo operacional 

 
Presentacion de video sobre el 

tema  
Guia de retroalimentacion del 

video 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Cómputo 

Semana  
3 
 

5 2 Práctica calificada N° 01 
 

Resolución de casos sobre 
identificacion de riesgos 

Teórico - 
Práctico Aula 

6 2 - Gestión integral del riesgo. 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
Lectura sobre el tema 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Cómputo 
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Unidad 
Resultado de 

Aprendizaje de la 
unidad 

Semana Sesión Horas Conocimientos 
 

Actividades 
Tipo de 

sesión de 
aprendizaje 

 
Lugar 

Semana  
4 
 

7 2 - Riesgos en actividades económicas y empresarial 
- Riesgo del prestatario. 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 

8 2 - Reglamento  de  políticas  de  crédito:  características,  beneficios, 
importancia. 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
Presentacion de una politica 

crediticia 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Cómputo 

 
 
II 

Al finalizar la 
unidad, el 
estudiante será 
capaz de analizar la 
importancia de la 
política de créditos 
en el otorgamiento 
de préstamos a las 
mypes 

Semana  
5 
 

9 2 - Levantamiento de información 
- Garantías del crédito 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 

10 2 - Comité de crédito. 
- Comité de mora 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
Actividad de aula 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Cómputo 

Semana  
6 
 

11 2 - Seguimiento y supervisión de crédito 
 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 

12 2 PRUEBA DE DESARROLLO Nº 01 
 

Realizan la evaluación Teórico 
Laboratorio 

de Cómputo 

Semana  
7 
  

13 2 - Objetivos de cobro. 

Presentacion de video sobre el 
tema  

Guia de retroalimentacion del 
video 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 

14 2 - Prohibiciones y restricciones 
 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Cómputo 

 
Semana  

8 
 

15 2 EVALUACION PARCIAL 
Realizan la Evaluacion parcial Teórico - 

Práctico Aula 

16 2 EVALUACION PARCIAL 
Resolucion de la Evaluacion parcial Teórico - 

Práctico 

Laboratorio 
de Computo 

 
 

 Al finalizar la 
unidad, el 
estudiante será 
capaz de analizar la 

 
Semana 

 
17 2 - Herramientas de gestión de cobranzas. 

Presentacion de video sobre el 
tema  

Guia de retroalimentacion del 
video 

Teórico - 
Práctico Aula 
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Unidad 
Resultado de 

Aprendizaje de la 
unidad 

Semana Sesión Horas Conocimientos 
 

Actividades 
Tipo de 

sesión de 
aprendizaje 

 
Lugar 

 
 
 
 

III 
 
 
 
 

 
 

importancia de la 
recuperación de 
créditos en etapa 
prejudicial. 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 

18 2 - Prorrogas y reprogramación de cuotas 
 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Computo 

  
Semana  

10 
 

19 2 
 

- Refinanciamiento de créditos 
 

 
Presentacion de video sobre el 

tema  
Guia de retroalimentacion del 

video 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 

20 2 Práctica calificada N° 02 
 

Resolución de casos de gestion de 
cobranzas 

Práctico 
Laboratorio 

de Computo 

 
Semana 

 11 
 

21 2 
- Base regulatoria de las cobranzas 

 
 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 

22 2 - Código del consumidor de las cobranzas 

Presentacion de video sobre el 
tema  

Guia de retroalimentacion del 
video 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Computo 

 
Semana 

 12 
Del 03 al 
09 de 
junio 

23 2 - Documentos de cobranzas 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
Elaboran documentos de 

cobranzas 

Teórico - 
Práctico Aula 

24 2 - Provisiones: concepto, importancia y tipos   

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Computo 

IV 

Al finalizar la 
unidad, el 
estudiante será 
capaz de analizar la 
importancia de la 
recuperación de 

 
 

Semana 
13 

Del 10 al 
16 de julio 

25 2 - Gestión de provisiones 

Presentacion de video sobre el 
tema  

Guia de retroalimentacion del 
video 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico Aula 
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Unidad 
Resultado de 

Aprendizaje de la 
unidad 

Semana Sesión Horas Conocimientos 
 

Actividades 
Tipo de 

sesión de 
aprendizaje 

 
Lugar 

créditos en etapa 
judicial  

 
 
 

Semana 
14 

Del 17 al   
23 de 
junio 

 

26 2 Práctica calificada N° 03 
 

Resolución de casos de calculo de 
provisiones Práctico 

Laboratorio 
de Cómputo 

27 2 - Gestión de cobro 
 

Presentacion y exposición de 
diapositivas 

Teórico - 
Práctico 

Aula 

28 2 PRUEBA DE DESARROLLO Nº 02 
 

Realizan la evaluación   Teórico 
Laboratorio 

de Cómputo 

Semana 
15 

Del 24 al 
30 de 
junio 

29 2 
 

- Tramos de cobranzas 
 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
Presentacion de graficos y guias 

Teórico - 
Práctico Aula 

30 2 
 

- Créditos castigados. 
 

 
Presentacion y exposición de 

diapositivas 
Lectura sobre eñ tema 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Computo 

Semana 
16 

Del 01 al 
07 de julio 

31 2 EVALUACION FINAL 
 

Realizan la evaluación final 

Teórico - 
Práctico  Aula 

32 2  EVALUACION FINAL 
 

Resolución de la evaluación final 

Teórico - 
Práctico 

Laboratorio 
de Computo 

 

 


