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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del Programa especial
de Reincorporacion (PER) en la retencion de estudiantes reincorporados de la
modalidad semipresencial de la Universidad Continental de la sede Huancayo. Se
utilizé el método cientifico con un disefio pre experimental, tomando como muestras
un grupo de investigacion de 87 estudiantes reincorporados. Se consideré un
instrumento validando su confiabilidad con el alfa de Cronbach, tanto antes y
después de la aplicacion del Programa especial de Reincorporacién, ademas de la
estadistica descriptiva e inferencial para la interpretacion de los resultados. Los
resultados de la investigacion determinaron que el Programa especial de
Reincorporacion impacto positivamente en la retencion de estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial. A través de la puesta en marcha
de todo lo planificado en el Programa especial de Reincorporacién, que tiene un
enfoque en el modelo de retencidén de Vincent Tinto, y que esta disefiado para
mejorar el sistema social del estudiante, tomando en cuenta la interaccién del
estudiante con sus docentes y la interaccion con sus pares. Se logr6 que el
porcentaje de estudiantes reincorporados que abandonan se redujera y que con la
aplicacion del programa impactara positivamente en la decision de persistencia de

este grupo.

Palabras clave: Retencion estudiantil, desercidon universitaria, abandono, sistema

social, interaccion con docentes, interaccion con pares, persistencia.
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Abstract

The objective of this research is to determine the impact of the Special Reintegration
Program (PER) on the retention of reincorporated students of the part time modality
of the Continental University of the Huancayo campus. The scientific method was
used with a pre-experimental design, taking as samples a research group of 87
reincorporated students. It was considered an instrument validating its reliability with
Cronbach's alpha, both before and after the application of the Special
Reincorporation Program, as well as the descriptive and inferential statistics for the
interpretation of the results. The results of the investigation determined that the
Special Reintegration Program has a positive impact on the retention of students in
the blended modality. Through the implementation of everything planned in the
Special Reintegration Program, which has a focus on the Vincent Tinto retention
model, and which is designed to improve the student's social system, taking into
account the student's interaction with their teachers and the interaction with their
peers. It was possible that the percentage of reincorporated students who drop out
was reduced and that with the application of the program a positive impact on the
persistence decision of this group was achieved.

Keywords: Student retention, university dropout, abandonment, social system,

interaction with teachers, interaction with peers, persistence.
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Introduccidén

El capitulo | de la presente investigacion aborda el planteamiento del problema, el
cual se refiere al alto porcentaje de estudiantes que periodo a periodo académico
abandonan el sistema educativo universitario. La universidad Continental a través
de su programa de retencion del area de Bienestar Universitario lleva a cabo
estrategias, implementando programas para la mejora de la retencion estudiantil,
pero aun asi los indices de desercion todavia son altos, ademas de que un buen
porcentaje de los que abandonan un periodo académico son estudiantes

reincorporados.

El capitulo Il expone el marco tedrico para la investigacion con la presencia de dos
temas muy relevantes como son: la desercion estudiantil y la retencion estudiantil,
ademas aborda diversos modelos de retencion planteados por autores reconocidos
en el tema. Asi se explora de manera méas profunda el modelo de retencién
planteado por Vicent Tinto. Ante esta probleméatica nos planteamos el reto de poner
en marcha un programa especial de Reincorporacion durante un periodo
académico que busca desarrollar el sistema social del estudiante y mejorar la
decision de persistencia de los estudiantes reincorporados. Queremos determinar

el impacto de la aplicacion de este programa en la retencion estudiantil.

El capitulo Il esta referido a las hipotesis y la operacionalizacion de las variables.
Nuestra hip6tesis general sostiene que el impacto de la aplicacién del Programa
Especial de Reincorporacion tendra un efecto positivo en la retencion de
estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede

Huancayo 2017.

La variable de Programa especial de Reincorporacion tiene como dimensiones
interaccion con docentes y la interaccion con pares. En tanto la variable retencion

estudiantil tiene como dimension la decision de persistencia.

Las variables Programa especial de Reincorporacién y retencion estudiantil
involucradas en nuestra investigacion cumplen con los requisitos de
contemporaneidad y contribucion al desarrollo social en el plano de la educacion

superior.

Xiii



En el capitulo IV se explica la metodologia del estudio. A través de un disefio pre
experimental, se aplicé el Programa especial de Reincorporacion en el grupo
experimental, consistente en una serie de actividades que permiten desarrollar el
sistema social del estudiante. Asi, los estudiantes del grupo experimental se

involucraron y participaron activamente en dicho programa.

A través de una encuesta aplicada inicial y finalmente comparamos los resultados
para saber si hubo un impacto positivo en la retencion estudiantil, es decir
observamos si la decision de persistencia del estudiante fue fortalecida mejorando
asi la retencion de los estudiantes reincorporados. Se validé la confiabilidad del
instrumento con el alfa de Cronbach, para la comparacion del grupo en dos

momentos distintos se uso la prueba de Wilcoxon.

Finalmente, en el capitulo V discutimos los resultados de la intervencion,
sefialamos las recomendaciones y conclusiones de la investigacion. El Programa
especial de Reincorporacién impactdé positivamente en la retencion de los
estudiantes del grupo experimental quienes mostraron que su decision de
persistencia tuvo mejoras significativas. Con esos resultados rechazamos la
hipotesis nula de la hipotesis general planteada para nuestra investigacién y nos
atrevimos a realizar recomendaciones para un mejor trabajo en los diversos

programas para la retencion que desarrolla el rea de Bienestar Universitario.

El autor.
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Capitulo |
Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

La educacion es en la actualidad un factor muy importante para el
desarrollo social, econémico y cultural del pais, el tener acceso a ella
mejorara la condicion de vida de personas y familias enteras. Existe
un derecho totalmente vigente en la actualidad “El derecho a la
Educacién” que al igual que todos los derechos humanos surgié como
tal en el Perd en un contexto de luchas y tensiones. Tanto la
constitucién de 1979 y la de 1993 declaran a la Educacion como un
derecho indispensable para el desarrollo de las personas y la

sociedad.

“En la Constitucion de 1979, el derecho a la educacion se regulo en
el capitulo 1V (sobre los derechos econdmicos, sociales y culturales).
En el articulo 21 se establecia expresamente el derecho a la
educacion y la cultura como inherente a la persona humana. En la
Constitucion de 1993, aunque no hay una mencion expresa al
“‘derecho a la educacion”, se le norma en el capitulo Il del titulo
primero, que establece el régimen de los derechos sociales y
econOmicos. Asi, desde una interpretacion sistematica, se concluye
gue la educacion estuvo y estd consagrada como derecho
constitucional socioeconomico. En este mismo sentido el tribunal
Constitucional ha sentenciado que “la educacion posee un caracter
binario, pues no solo se constituye un derecho fundamental, sino

también un servicio publico” (Vigo & Nakano, 2007).

Existe un derecho a la educacion y también un principio de igualdad
gue se complementa con el principio de la no discriminacion. Esto
indica que no podemos discriminar a las personas por motivo del

sexo, geénero, origen, raza, idioma, religiébn, opinién, condicion
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econdmica, social, cultural o de cualquier otra indole. Si hubiera una
forma de que lo mencionado se cumpliera, todos aquellos que
busquen ser formados profesionalmente, deberian tener iguales
oportunidades, se buscaria la homogenizacién de la educacion, asi
como la mejora en la calidad y la equidad. Creemos que esa es una
necesidad sumamente importante ya que de los profesionales que

egresen, seran los futuros formadores de otros estudiantes.

Lamentablemente existen muchos factores externos e internos que
no permiten el cumplimiento pleno del derecho a la educacién, Vigo y
Nakano (2007) mencionan en su libro El derecho a la Educacion en
el Pert algunos factores; como externos menciona la pobreza y
ruralidad, la diversidad linguistica, la exclusion social, el
analfabetismo, el género, la deuda externa y la corrupcion. Como
factores internos mencionan a la segmentacion y diferenciacion del
sistema escolar, la educacion privada, los bajos niveles de inversion
en la educacion, los docentes, la calidad de los aprendizajes y la
debilidad institucional.

Sin embargo, uno de los fendmenos que afecta la educacién superior
en el pais es la desercion, que ha sido considerada por muchos afios
como sefala Latiesa (1992) y Sposetti (2000) como un proceso de
medida y seleccion de rendimiento académico, siendo vista por las
instituciones educativas como un fendmeno natural, sin prestarle

atencion ni importancia para disminuirla.

Para la Universidad Continental la desercion universitaria ha sido una
problematica compleja que tiene que ver con mdultiples factores, los
cuales se han ido abordando por medio de la creacién y puesta en
marcha de distintos programas a través del area de Bienestar
Universitario quien ha busca aliarse con otras areas para lograr la
permanencia de los estudiantes. Los ultimos afios en la Universidad

Continental ha habido un crecimiento gradual de jovenes que inician
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estudios universitarios, tanto adultos jovenes como adultos promedio,
pese a ello el desafio sigue siendo su permanencia y su egreso.

Las teorias y modelos destinados a estudiar el fenbmeno de la
desercion advierten de variables predictivas o explicativas que se
relacionan con tres factores principales: el primero trata de las
condiciones del estudiante, que plantea diversos aspectos entre ellos
su situacion socioeconomico, caracteristicas familiares, preparacion
académica previa y rasgos psicologicos; el segundo, trata sobre las
condiciones de la institucion, es decir caracteristicas de los
programas, plana docente, estrategias pedagdgicas, recursos
académicos, nivel de compromiso de la institucion y programas de
apoyo que ofrece al comunidad universitaria; y el tercero es la
interaccion entre los dos factores anteriores (Pinto, Duran, Pérez,

Reverdn y Rodriguez, 2007).

En la Universidad Continental a través de programa de retencion del
area de bienestar universitario se lleva un registro y control del
historial de los estudiantes, que permite establecer los motivos de la
desercién, permitiendo esto tomar decisiones para elaborar planes
gue permitan lograr la permanencia de los estudiantes. Como se
puede visualizar en el siguiente cuadro los porcentajes de desercidon
de la modalidad semipresencial se ha incrementado
considerablemente, del afio 2015 al primer periodo académico del
afio 2017, lo cual es una situacion preocupante para las autoridades

de la universidad.
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Tabla 1

Historico de abandono

Periodo académico  Matricula  Total abandono % de
abandono
2015-1 1671 149 8,92
2015-2 1685 179 10,62
2015-3 1652 170 10,29
2016-1 1870 271 14,49
2016-2 1815 202 11,13
2016-3 1749 244 13,95
2017-1 1819 266 14.6

Fuente: Reporte histdrico del area de bienestar universitario (2017)

El area de Bienestar Universitario de la Universidad Continental
cuenta también con un programa de reincorporacion este programa
permite la reintegracion de un estudiante que ya tiene experiencia
como desertor. Al reincorporarse el estudiante nos dan un indicio del
deseo que tiene de concluir una carrera profesional. Retener a un
estudiante con dicha experiencia se dificulta alin mas, ya que él puede
haber desertado en varias oportunidades, ya sea de manera

voluntaria o forzada.

La Universidad Continental hace grandes esfuerzos por reincorporar
a sus estudiantes. El siguiente cuadro muestra los resultados del
esfuerzo que realiza la universidad por reincorporar a estudiantes que
desertaron en algin momento de su vida académica, como se
observa un buen grupo de los matriculados de la modalidad

semipresencial son estudiantes reincorporados.
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Tabla 2

Historico de reincorporacion

% de estudiantes

Per{odp Matricula TOt‘?‘I estudiantes reincorporados

académico Reincorporados :
respecto a la matricula

2015-1 1671 140 8,38

2015-2 1685 146 8,66

2015-3 1652 206 12,47

2016-1 1870 237 12,67

2016-2 1815 207 11,40

2016-3 1749 215 12,29

2017-1 1819 330 18.14

Fuente: Reporte histoérico del area de bienestar universitario (2017)

Tabla 3
Numero de estudiantes reincorporados que abandonaron

. N° de estudiantes % de estudiantes
Periodo Total . .
académico abandono reincorporados con  reincorporados respecto
abandono al abandono

2015-1 149 26 17.4
2015-2 179 21 11.7
2015-3 170 35 20.6
2016-1 271 47 17.3
2016-2 202 31 15.3
2016-3 244 52 21.3
2017-1 330 40 12.2

Fuente: Reporte historico del area de bienestar universitario (2017)

Lo que mas nos sorprendio es el hecho de que un gran porcentaje de
abandono son los mismos estudiantes que se reincorporaron.
Creemos que no se ha focalizado nuestra atencion en estudiantes con
estas caracteristicas, estudiantes que tal vez no han tenido la misma
oportunidad que otros, la realidad muestra que aln estamos lejos de
alcanzar el principio de igualdad y el derecho a la educacion, pero
mediante algunos programas orientados a concientizar a los
estudiantes, docentes e incluso padres o familiares, podemos lograr
gue los estudiantes alcancen su auto motivacion para alcanzar sus

metas profesionales.
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1.1.2.

Este debe ser un trabajo conjunto, de todos los actores inmersos en
esta problemética, Tanto administrativos, estudiantes, autoridades,
familiares y sobre todo los docentes. El docente puede trabajar desde
su aula, Santos (1990), conceptualiza la motivacién como "el nivel en
qgue los estudiantes se esfuerzan para alcanzar metas académicas
que perciben como Utiles y significativas". Desde la posicion del
docente, significa "motivar al estudiante a hacer algo, por medio de la
sensibilizacion y promocion”, Campanario (2002) menciona: “Motivar
supone persuadir al estudiante a participar activamente en los
trabajos en el aula. El propdésito de la motivacion radita en despertar

el interés y dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas”.

Formulacion del problema

A. Problema general
¢, Cual es el impacto del Programa Especial de Reincorporacion
en la retencion de los estudiantes reincorporados de la
modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede
Huancayo 2017-20?

B. Problemas especificos
o ¢De qué manera el Programa Especial de Reincorporacion
impacta en la interaccién con Docentes de los estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial de la

Universidad Continental sede Huancayo 2017-207?

. ¢,De gué manera el Programa Especial de Reincorporacion
impacta en la interaccion con Pares de los estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial de la

Universidad Continental sede Huancayo 2017-207?

o ¢,De gué manera el Programa Especial de Reincorporacion
impacta en la decision de persistencia de los estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial de la

Universidad Continental sede Huancayo 2017-20?
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1.2. Determinacién de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Determinar el impacto del Programa Especial de Reincorporacion en

la

retencion de estudiantes reincorporados de la modalidad

semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo 2017-

20.

Objetivos especificos

Identificar el impacto del Programa Especial de Reincorporacion
en la interaccion con Docentes de los estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial de la
Universidad Continental sede Huancayo 2017-20.

Identificar el impacto del Programa Especial de Reincorporacion
en la interaccion con Pares de los estudiantes reincorporados de
la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede
Huancayo 2017-20.

Identificar el impacto del Programa Especial de Reincorporacion
en la decisién de persistencia en los estudiantes de la modalidad
semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo
2017-20.

1.3. Justificacién e importancia del estudio

La desercién universitaria es un problema de gran complejidad para todas las

instituciones Universitarias, cuya causa tiene diversos factores. Existen

diferentes modelos y teorias que tratan de explicar estos factores, de ello

podemos determinar factores primordiales como las condiciones de los

estudiantes, las condiciones de la institucion y la interaccion de estos. Cada

grupo de estudiantes que ingresan tiene sus propias caracteristicas, pero

basicamente estos factores se han repetido una y otra vez en diferentes

porcentajes. Esto ha permitido comprender el fenOmeno de la desercion y asi

generar diversos programas encaminados a promover la permanencia del

estudiante e impulsar su éxito.
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A través de los afios se han formulado diversas propuestas, por ejemplo, las
de grandes investigadores en el tema, como Spady (1970), Astin (1984),
Ethington (1990), Pascarella y Terenzini (1991), siendo la propuesta de
Vincent Tinto (1975, 1993) la de mayor aceptacion, pues plantea que el éxito
de un estudiante esta influido por su nivel de integracion académica y social,
quiere decir, por el logro de estandares académicos y por la socializacion

entre él, su medio y los agentes de la institucion educativa.

Un estudiante que deserto y se reincorporo, que halla integracion tanto
académica y socialmente en su institucion, que encuentra y afianza su
motivacion, a pesar de las dificultades que se le presenten luchara para
alcanzar sus metas. Estamos seguros que un buen maestro desea formar ese
tipo de personas para nuestra sociedad, alguien que tenga un caracter firme,
con capacidad de decision. Aquellos estudiantes que llegan lejos, a pesar de
las dificultades, son los que cambiaran el futuro del pais. Nuestra funcion
como institucion y formadores de futuros profesionales es grande, no solo se
trata de impartir conocimientos sino también hay una gran necesidad de

formar buenos ciudadanos que contribuyan al desarrollo de nuestra sociedad.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion
o Se ha realizado muchas investigaciones sobre desercion y retencion
universitaria, citadas algunas de ellos en el capitulo Il, existen muchas
teorias sobre ello, pero existen pocas investigaciones sobre la
reincorporacion universitaria y el como retener a los estudiantes que

deciden regresar a la universidad.

o En el transcurso de la aplicacion del PER hubo resistencia en la
participacion al 100% de todos los estudiantes, se trabajo para romper
esas barreras. Pese a ello hubo algunos alumnos que no participaron e

inclusive abandonaron el periodo académico.

o El propésito de las instituciones educativas, no solo es crear y distribuir

oportunidades de aprendizaje y recursos, sino también facilitar la
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participacion del estudiante en un ambiente de aprendizaje, un juego,
una comunidad, una profesién y a ver el mundo de la misma manera que

un experto talentoso.
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Capitulo Il
Marco Tebrico

2.1. Antecedentes del problema

A continuacion, algunos trabajos relacionados con la investigacion.

En un contexto internacional, Pineda y Pedraza (2009) realizaron un estudio
titulado “Programas exitosos de retencion estudiantil universitaria: las
vivencias del estudiante”. En el que se utilizé un punto de vista cualitativo, se
estudiaron los aspectos implicitos a las vivencias de los estudiantes y se midio
el éxito de un programa de retencion estudiantil. Fueron seleccionados
diecinueve estudiantes de pregrado que presentaban riesgo de abandono vy al
participar en un programa de retencion estudiantil ayudd en su permanencia.
Los resultados refuerzan lo importante que es contemplar de manera integral
los programas para que los estudiantes se relacionen con el medio
institucional, con los integrantes de la comunidad estudiantil y forjen un sentido
de compromiso y responsabilidad que se vaya mas alld del ambiente

universitario.

El estudio demostro que los estudiantes asisten a diversos programas, con el
fin de fortificar su decision de persistencia y la intencion de continuar estudios
en la universidad. Estos programas fortalecieron la integracién académicay la
integracion social del estudiante dentro de la institucion educativa, al mismo
tiempo, posibilitaron que sus experiencias y aprendizajes se extendieran y
traspasaran otros contextos. Como consecuencia de ello, se impulsé en los
estudiantes el sentido de compromiso y responsabilidad sin intereses y con
espontaneidad hacia sus familias, la institucion educativa y la sociedad en

general.

Originalmente se planed que estos estudiantes participaran en un solo
programa para luego reconstruir sus experiencias, se trabajé presumiendo
que, segun su dificultad, los estudiantes participarian del programa que les

ofrecia la mejor opcion para lidiar con sus problemas. Ciertamente, se observo

24



gue los estudiantes participaron en varios de los programas, lo cual nos sefiala
gue una vez se detecta e identifica una dificultad y se asiste a un programa
gue apoya el deseo de persistir, se acude en la busqueda de otras alternativas
que permitan para seguir fortaleciendo la decision de persistencia e intencion

de culminar las carreras profesionales de manera exitosa.

Vaira, Avila, Ricardi y Bergesio (2010) abordaron en su estudio “Desercion
universitaria. Un caso de estudio: variables que influyen y tiempo que demanda
la toma de decision”, el tema de la desercion estudiantil, desde el enfoque de
disefiar un modelo que identifigue en la cantidad de estudiantes que
abandonan sus estudios universitarios afio tras afio. El analisis del abandono
realizado hizo posible disefar politicas para prevenir la desercion. El objetivo
principal de su investigacion fue determinar cuando es mas probable que se
dé un suceso de abandono de los estudios universitarios, en cuanto tiempo
toma un estudiante esa decision y qué variables influyen para que se cumpla
este suceso. Para ello se utiliz6 una técnica denominada “analisis de
sobrevida”, esta técnica permite explicar el comportamiento de datos
correspondientes al tiempo que dura el suceso de abandono desde que se

origina hasta que el mismo ocurre.

Martinez, Sarria, Contreras y Castafieda (2010) en su investigacion
“Aplicacién de estrategias para mejorar la retencién estudiantil en la institucion
universitaria Antonio José Camacho: una propuesta para la generacion de
cultura académica”, establecen que muchas investigaciones en su pais
reflejan el bajo numero de estudiantes que terminan los estudios superiores.
Sefialan que la deserciébn se da mayormente en los primeros periodos
académicos, del primero al tercer periodo. Recalcan la importancia de disefar
estrategias y realizar grandes esfuerzos que proporcionen apoyo académico y
econdémico, asi como la cooperacion para lograr la permanencia de los

estudiantes en sus programas académicos.

Mencionan que el Ministerio de Educacién de Colombia, en el marco de la

politica de “Ampliacién de Cobertura en la Educacién Superior’ ha planteado
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la implementacion de mecanismos que fortalezcan las estrategias y los
proyectos destinados a reducir la desercion estudiantil de la educacion
superior en un 40% en el 2010-1 y al 25% para el 2019-2. Este Proyecto de
Mejoramiento Académico se ha implementado en muchas instituciones, su
fundamento es el acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes que
presentan bajo rendimiento académico, para el cumplimiento de Ilo
mencionado se realizan programas como tutorias, seminarios de formacion

personal, modulos tematicos y actividades psicosociales.

Ferndndez, Corengia y Durand (2014) en su estudio “Desercion y retencion
universitaria: una discusion bibliografica”, revisaron y sintetizaron principales
teorias, investigaciones y estudios empiricos que abordan este fenémeno en
Argentina y otros paises. En su estudio presentan una variedad de teorias
conceptuales que tienen como base teorias sociologicas, psicologicas,
organizacionales, econémicas y culturales. Estas investigaciones y estudios
empiricos, muestran notablemente acciones y programas que se realizaron a
través de las dltimas cuatro décadas con el fin de impulsar la retencion

estudiantil.

Entre sus conclusiones exponen: primero, que en la practica muchas
universidades han implementado y ejecutado un sin fin de actividades y
programas con el objetivo de impulsar y mejorar la retencién en las
universidades. Las investigaciones sobre la aplicacion de estas actividades y
programas son los que han desarrollado el tema de la retencion. La mayoria
de estas investigaciones se realizaron en paises como los Estados Unidos,
Australia, algunos paises de Europa y en algunos paises de Latinoamérica.
Segundo, las acciones que finalmente llevaran a la retencién estudiantil debe
empezar desde que el estudiante participa en el proceso de admisién, es decir,

desde que el estudiante realiza el primer contacto con la institucion.
Hacen mencion de diversos programas focalizados empezando el primer afio

de la carrera, como: programas de asistencia en la transicién (transition

assistance programs) que se centra en brindar ayuda a los estudiantes en su
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proceso de adaptacion a la universidad, en los aspectos académicos vy
sociales. También mencionan los programas de contacto temprano con las
comunidades (early contact/community programs) el objetivo es incentivar que
los estudiantes ingresantes participen en conjunto con los miembros de las
comunidades académicas y sociales de la universidad. Programas de
asesoramiento obligatorios y los programas integrales para el primer afio

(integrated first year programs).

También hacen mencién de los sistemas de prediccion para estudiantes en
riesgo de abandono (safety nets) esta buena practica institucional se esta
implementando en muchas universidades, su finalidad es alertar oportuna y
tempranamente al estudiante de rendimiento académico bajo que su
permanencia en la institucion esta en peligro, ademas de ayudarlo a mejorar
su situacion. Programas de apoyo financiero, o las becas que proporcionen a
los estudiantes oportunidades de sustentar sus estudios para que no deserten
por tema econdmico (Tinto, 1993). Casi todas las universidades de los Estados
Unidos tienen inmerso un gran movimiento denominado First Year Experience
(fye) se basa principalmente en la incorporacion de todos los servicios, los
programas, las actividades curriculares y extracurriculares que apoyan el
cambio de un estudiante desde la escuela secundaria hasta la universidad,
ademas proporcionan a los estudiantes las bases para el éxito académico en

una institucion determinada.

En Colombia, los programas de retencidon mas importantes implementados y
ejecutados por las universidades son las monitorias, las consejerias, el apoyo
de pares y los cursos de matematicas, ciencias basicas y lecto-escritura, los
cursos de induccion, la capacitacion permanente de docentes y las consultas
médicas, odontoldgicas, de nutricibn y psicologicas. Ademas, de los
programas de ayuda econdmica (Pineda, 2010). Los resultados de este
estudio afirman que, si bien es cierto que los estudiantes son responsables de
su propio éxito profesional, también las instituciones tienen una gran
responsabilidad en la influencia que generan con el fin de que los estudiantes

se involucren con ella y sus miembros: docentes, administrativos, autoridades

27



y pares. Pero tiene mucha mas importancia las acciones y programas que se
focalizan en el aprendizaje, incidiendo en el contacto entre docentes y
estudiantes. Es claro que el objetivo de lograr la retencién sélo permitira
alcanzar el objetivo principal de la educacion superior: el aprendizaje de los

estudiantes y su éxito profesional al concluir su carrera.

Barrero (2015) en su estudio titulado “Investigacién en desercién estudiantil
universitaria: Educacion, cultura y significados”, brinda una reflexién para las
instituciones de educacién superior sobre su responsabilidad en el logro de la
graduacion de los estudiantes. A la vez menciona que las instituciones deben
enfrentar el fenbmeno de la desercion estudiantil universitaria para cumplir
esta responsabilidad. El abandono a la universidad por los estudiantes impacta
negativamente en el progreso del pais en campos sociales, cientificos,
econOémicos, entre otros. Esto afecta directamente los avances en el pais, sea

en ciencia, tecnologia y otros.

La investigacion menciona que existen factores que elevan la probabilidad de
desercion, incrementan la probabilidad de desercion los factores personales
como: la edad, el estado civil, vivir en un area rural, con padres divorciados,
muchos hermanos, entre otros. Reduce el riesgo de desercién el vivir con los
padres. Entre los factores académicos, reduce el riesgo de desercion el haber
estudiado en un colegio publico, haber recibido orientacion vocacional, llevar
un namero mayor de créditos y tener un buen promedio ponderado. Entre los
factores socioecondmicos, el hecho ser dependiente econdmicamente y no
trabajar durante la carrera genera mas probabilidad de desertar; los
estudiantes con padres con mas nivel de educacién son menos propensos a
desertar. Y los factores institucionales hablan de mal manejo pedagogico por
parte de los docentes. Estos los factores influyen en la decision de desercion

de un estudiante.
Algunas universidades latinoamericanas dan gran importancia a los

programas de retencion. Por ejemplo, en el caso de la universidad de Chile

(2008), se identifico seis programas que apoyan en la labor de retencion:
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Programa de apoyo académico, de apoyo social y econémico, de interés y
motivacion, de orientacion y asesoria psicoldgica, de apoyo docente, y de
estrategias de retencion. Si bien es cierto, la desercion estudiantil ha sido
estudiada desde perspectivas cuantitativas y esto ha ayudado a tener una
vision causal, predictiva y explicativa de este fendmeno, es importante también
estudiar la desercién desde la perspectiva cualitativa, que nos ayuda a
entender el fenbmeno como un problema de educacion y cultura, que
repercute significativamente en la parte econdmica, personal y social del

estudiante.

Bajo una perspectiva cualitativa se puede analizar otras dimensiones como:
econdémica, politica y sociocultural. Se implementarian de mejor manera los
programas de tutoria, asesorias académicas, cursos preparatorios, las
atenciones psicoldgicas, el seguimiento a docentes y otros. El impacto de un
programa se refleja en las opiniones, el sentir, la experiencia y la percepcion
de los estudiantes, ¢Cuanto marco en su vida académica un programa de
retencion? Los programas deben ayudar al estudiante a reconocer sus
debilidades, sus problemas y sus obstaculos, y luego buscar ayuda, esto es

buscar la oferta mas adecuada para ayudar en su permanencia.

En el ambito nacional Mori (2012) en su investigacién “Desercion universitaria
en estudiantes de una universidad privada de lquitos”, describe los motivos de
la desercion universitaria en una universidad privada de la ciudad de Iquitos.
Se estudiaron la informacién obtenidos de grupos focalizados, por medio de
entrevistas y de la revision de informacién y los reportes ya existente. Los
resultados mostraron que en esta universidad los factores institucionales son
el principal factor de desercion, seguido a ello los problemas vocacionales, las

dificultades académicas y, por ultimo, la parte econdémica.

Hace hincapié que el problema de la desercion universitaria tiene como causa
multiples factores; este fenomeno solo puede explicarse estudiando los
multiples factores, los cuales se relacionan en algunos casos y en otros no,

esto depende de ambiente y las caracteristicas individuales del estudiante y
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las caracteristicas institucionales. Ademdas, menciona, que es sumamente
importante que los docentes se comprometan con los objetivos de la institucion

educativa.

En la familia universitaria se deben compartir las necesidades y mejoras de la
institucién; para ello, se debe organizar y promoverse momentos de compartir,
de dialogar y analizar juntos. De esa manera, muchos de los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante nuevos métodos, talleres y herramientas
que brinden la Universidad pueden ser mejorados por los docentes. También
los pequefios momentos de interaccion que se da fuera de aula son muy
importantes, contar con esos pequefios espacios de tiempo mejoraria la
socializacion y retencion de los estudiantes. No debemos olvidar que la parte
emocional y de confort afecta en el sentir y la decisién de permanecer en un

determinado lugar.

Castafieda (2013) en su trabajo de investigacion titulado: “Factores asociados
a la desercion de estudiantes universitarios”, tom6 el modelo de Vincent Tinto
para estudiar la desercion en sus tres tipos: parcial, temporal y definitiva de
estudiantes de siete carreras profesionales en la modalidad virtual de la
Universidad Privada TELESUP, Lima-Peru. Los resultados de la investigacion
fueron que los tres tipos de desercion en su mayoria es causado por el factor
econdmico, el servicio brindado por tutoria y el material didactico que reciben
los estudiantes. Por ello, se recomendé a las autoridades universitarias que,
mediante un programa se realice seguimiento permanente a los estudiantes,
se mejore la atencion al estudiante a través de tutoria, y entregar a tiempo el

material didactico de los cursos matriculados.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Desercion estudiantil
La desercion universitaria es un tema de mucho interés por las
implicaciones personales, institucionales, sociales y economicas que
presenta dicho fendbmeno. En lo personal afecta emocionalmente por

la sensaciébn de fracaso al no culminar con los proyectos y
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aspiraciones. Para las instituciones representa una disminucion en el
rendimiento académico. Socialmente genera inequidad por la
diferencia con los que logran culminar sus estudios. Y en lo
econdémico por el costo que implica. Existen diversas definiciones
respecto a desercion. Tinto (1975, 1993), menciona que es
complicado definir el significado de abandono en la educacion
superior, esto a causa de los muchos enfoques en el estudio sobre el
tema, aun no se ha llegado a un acuerdo sobre su implicancia. En tal

sentido, existen muchas definiciones.

Gordillo y Polanco (1970), desarrollaron una de las primeras
definiciones que conocemos sobre desercidn estudiantil, los autores
afirman que, la desercion se refiere al “hecho de que el numero de
alumnos matriculados en la universidad no siga la trayectoria normal
de su carrera, bien sea por retirarse de ella o por demorar mas tiempo
del previsto en finalizarla, es decir por repetir cursos”. Afos después,
Nieto, Patifio y Rodriguez (1981) conceptualizaron la desercion como
el hecho de que los estudiantes matriculados no siguen la trayectoria
regular de la carrera y se retiran, y al desertor como el individuo que

se ha aparta de los objetivos fijados inicialmente.

Tinto (1989), investigador destacado a nivel mundial, define desercion
como: aquella situacion la cual el estudiante enfrenta al iniciar un
proyecto educativo y finalmente no logra concluir con este. Plantea
ademas que dicha desercion puede manifestarse de forma temporal
y/o permanente, esto depende del intervalo de tiempo en que se
encuentren alejados de la institucion de educacion superior. Concluye
gue la definicion de desercion posee multiples perspectivas y
aspectos desde los cuales debe ser analizado, por ende, este analisis
depende de aquellos involucrados en el proceso de este fendbmeno
(estudiantes, funcionarios de las instituciones de educacion superior
y responsables de la politica nacional de educacion) y asimismo tiene

una dependencia de las diferentes tipologias de abandono.
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Tinto y Cullen (1973), definen la desercion desde un punto de vista
mas individual, establecen que la desercidn debe ser entendido como
el fracaso de los estudiantes para alcanzar sus aspiraciones
profesionales, dada la capacidad y el esfuerzo para alcanzar sus
objetivos, es decir, hace referencia a las condiciones que afronta un

estudiante cuando sus planes profesionales no se concretan.

Spady (1970), basado en el trabajo de Durkheim, define, al abandono
como una desintegracién y/o inadaptacion de un individuo en la
sociedad, en dicho proceso se relacionan muchos factores o causas.
Finalmente, este proceso concluye con el abandono, que podria ser
de manera voluntaria o forzada, adicionalmente esto esta relacionado
a las experiencias positivas 0 negativas del estudiante y a
circunstancias internas o externas que pasa este mismo. El fenémeno
de la desercion es muy complejo sobre todo para el que lo
experimenta, no solo es el tema académico, sino que tiene que ver
con multiples factores que rodean al estudiante. Andrade (2002), hace
hincapié en que es importante abordar este fendmeno
multidimensional, como un problema social, ya que el individuo que
abandona pone en juego Yy frustra sus esperanzas, ilusiones, metas y

expectativas.

Himmel (2002), asevera que la desercion es aquel abandono prematuro de
un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y cuyo lapso
temporal es el necesario para que el interesado descarte la oportunidad de
reincorporarse a dicho programa. Himmel, precisa distinguir dos tipos de
desercion: la voluntaria y la involuntaria. La primera se refiere a la “renuncia
personal a la carrera o simplemente de la renuncia no informada a la
institucion educativa; y la segunda, es el resultado de una politica
institucional, la cual estd basada en sus reglamentos actuales, influye

persuasivamente en el alumno renunciar a sus estudios.

Ademas, Himmel (2002) incrementa un nuevo componente al debate,

mencionado que, la desercion universitaria, puede ser estudiada
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considerando el programa de estudio en el que el estudiante realizd
una matricula o tomando como la institucion educativa a la pertenece
el estudiante como referencia. De esta manera se puede analizar el
abandono de la carrera y el de la institucion educativa. La autora
refiere, que el abandono del programa de estudios, muchas veces no
incluye un abandono de la institucion educativa, el estudiante puede
tomar la decision de estudiar otra carrera y permanecer en la
institucion, realizando un traslado interno o volviendo a postular en un
proceso de admisién. Puede ocurrir una desercion de la institucion
educativa, que implicaria un traslado externo a un programa de otra
institucién o en el peor de los casos un abandono total del sistema

educativo.

Osorio y Jaramillo (1999) afiaden un nuevo concepto de episodio de
desercion con el fin de medir el fendmeno, segun la cual un
“‘estudiante puede abandonar en varias oportunidades un mismo
programa, de manera forzosa o voluntaria”. Canales y de los Rios
(2007), afiaden a la teoria tipos de desercion: desercion transitoria y
deserciéon permanente. La transitoria se da cuando el estudiante
decide retomar sus estudios, no teniendo dificultades para hacerlo, de
ese modo revierte su estado de abandono a estudiante activo. La
permanente es cuando el estudiante presenta situaciones que no le

permiten retomar su programa de estudios.

Para Gonzéalez (2006), la desercion sencillamente se da cuando un
individuo en edad de realizar estudios y se encontraba inscrito en una
institucion de ensefianza, frene sus estudios por causas que no son
problemas de salud o fallecimiento. Refiere que, la desercion debe
estudiarse como un proceso psicosocial complejo, donde existen
factores que intervienen, como son los factores estructurales,
socioecondmicos, familiares y emocionales de los estudiantes.
Gonzalez (2006), en esta parte separa y diferencia dos tipos de

abandono en los estudiantes universitarios. El primero respecto al
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tiempo (pudiendo ser inicial, temprana y tardia) y el segundo respecto

al espacio en el que sucede (interna, institucional o del sistema

educativo).

a.

En relacion al tiempo: Se presenta un problema para definir la

trayectoria en el que se da el abandono. No todas las

trayectorias de los estudiantes universitarios son los mismos,

cada situacion es diversa. El punto exacto del trayecto en el que

los estudiantes abandonan no es el mismo siempre. Por ello

diferenciamos tres momentos en que se da la desercion:

Inicial: se da cuando al comenzar los primeros periodos
académicos de su carrera profesional el estudiante
abandona sus estudios universitarios.

Temprana: se da cuando dentro de los primeros periodos
académicos de la carrera profesional el estudiante
abandona sus estudios.

Tardia: se da cuando el estudiante abandona los estudios
dentro los ultimos seis periodos académicos, es decir, a
partir del quinto periodo hasta el dltimo (Viale, 2014).

En relacién al espacio: se realiza esta diferenciacion teniendo en

cuenta de donde el estudiante se retira o abandona.

Interna o del programa académico: hace referencia a la
accibn de que un estudiante decida cambiarse de
programa académico a otro dentro de la institucion
educativa.

Institucional: se da cuando el estudiante se retira de la
institucion educativa para matricularse en otra, y

Del sistema educativo: se da cuando el ex estudiante no se
incorpora a la institucion donde estaba, ni a ninguna otra

para continuar sus estudios universitarios (Viale, 2014).
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El actuar de los estudiantes, de acuerdo a los estudios realizados
sobre desercion por los diversos investigadores, afecta su
participacion continua en el sistema educativo. Este actuar tiene como
caracteristica el abandono sea voluntario o forzoso de la carrera
profesional y del sistema educativo, en diversos tiempos y espacios,
de manera transitoria 0 permanente. Pero para un mayor analisis se
debe considerar las principales causas de la desercion. Sagenmiuiller
(2017), en uno de sus articulos afirma que existen razones bastante
frecuentes que reducen las tasas retencion estudiantil en la educacion
superior. Estos pueden ser factores individuales o multiples. La autora

hace una lista de 8 factores:

a. Problemas financieros: es la principal dificultad del estudiante y
uno de los principales factores de desercion. Este factor esta
fundado en la pérdida del empleo de aquel que provee los
recursos financiero necesarios para pagar la universidad, estos
pueden ser un padre, apoderado o el estudiante. McNeal (2016),
describe como este es un problema comin en muchos paises
tal como sucede en Estados Unidos donde debido a las deudas
estudiantiles, alrededor de un 40% de aquellos comprometidos
con los pagos no los efectian, esto alimenta un ciclo vicioso de
deuda que persuade al estudiante a abandonar sus estudios
actuales. Cita al ex secretario de educacion norteamericano,
Arne Duncan, quien indica que “El grado académico mas caro

es el que no se completa”.

En otras situaciones los estudiantes no consideran en su
totalidad los costos de la educacion superior y es muy tarde
cuando aceptan que carecen de los fondos necesarios. Mientras
gue otros consideran que trabajar a tiempo completo es mas
provechoso que procurar alcanzar un grado académico, esta es

informacion del portal Collegeview.com.
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Bajo nivel de preparacion escolar: aunque las universidades
procuran cargar con las deficiencias de la educacion basica de
los estudiantes, algunos de ellos se sobrecargan de trabajo, por
ello renuncian a sus estudios. Asi podemos concluir que no se
requiere Unicamente un alto nivel académico, sino que también
es preciso tener una alta actitud psicologica. Por ejemplo, Times
Higher Education manifiesta que aquellos alumnos procedentes
de programas técnicos tienen dificultades para adaptarse al lado
teérico de su carrera; mientras que otros se encuentran
desorientados por el cambio de un entorno estructurado a uno

mas autbnomo como lo es la universidad.

El estudiante no esta convencido por la carrera: todo docente
universitario conoce dos tendencias: la primera es cuando el
alumno considera que la carrera no cumpli6 con sus
pretensiones o expectativas, o la segunda, que sencillamente
gue dicha carrera no fue la primera opcién. En Estados Unidos,
los alumnos de primer o segundo afio aseveran que aun no se
han decidido. Sin embargo, en América Latina, otro es el
panorama; ya que en muchos paises lo estudiantes de 17 o 18
afios deben tomar la dificil decisidon de elegir una especializacion
gue dura entre 4 a 7 afos, antes de que siquiera terminen de

definir su vocacion.

Conflicto entre el estudio, la familia y el trabajo: ese fendmeno
sucede con mas frecuencia en estudios de pregrado, en menor
grado sucede en posgrado. De acuerdo a un estudio del Bill and
Melinda Gates Foundation, en 2009, el abandono estudiantil
surge principalmente por el conflicto entre los compromisos u
ocupaciones en las actividades educativas, laborales vy

familiares.
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Cuando se reprueban las asignaturas constantemente:
experimentar la sucesiva repeticion de cursos de introduccion,
de carrera o generales en la actividad educativa, junto a la
sobrecarga de otra responsabilidad, genera en los estudiantes
estrés, de esta manera la motivacion es reducida. Muchos
estudiantes sienten que “no se la pueden” con el trabajo de ser
universitario que se les viene, les aterra pensar que deberan
pagar un afio mas de estudios, lamentan que sus compafieros
avancen por delante de ellos, se sienten desalentados o sienten
gue, aungue les gusta la carrera, la disciplina no esta hecha para

ellos.

Falta de interaccion de calidad con docentes: aquellos
responsables de proporcionar conocimiento no solo atentan
contra la calidad misma de la ensefianza, sino también con la
pobre motivacién en el aula; esta es monotona, es decir, poco
personalizada y finalmente no genera entusiasmo en los
estudiantes. Willging y Johnson (2009), estudiaron las tasas de
desercién de la educacion a distancia, concluyendo que uno de
las razones principales de desercion era la existencia de altos
niveles de insatisfaccion, lo mismo que una percepcion de un
ambiente sin personalizacion.

I'!l

Ambiente poco motivante: “me fui porque me aburri”, a pesar de
una inherente falta de compromiso existe una razéon mas
importante. Muilenburga y Berge (2005), analizaron las
dificultades que enfrentan los estudiantes en la educacion a
distancia. Sefialaron a la revista Distance Education que En
estos estudiantes hay barreras motivacionales internas, estas
tienen que ver con la motivacion propia de un ambiente personal
de aprendizaje. Y las externas, con la poca o nula colaboracion
entre comparferos en un formato online, ya que no existen

sefales sociales, siendo propenso al aislamiento. Un estudio del
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portal GradNation.org (2015), a través de lo manifestado por los
estudiantes mostré los principales motivos de estos para
abandonar la universidad. Manifestaron, por ejemplo: “A nadie
le importaba si asistia”, habia un mal “ambiente estudiantil”,

habia “problemas con el profesor y la escuela”, entre otros.

Falta de apoyo estudiantil: Aquel que involucra todo el proceso
académico y de gestion, trascendiendo la economia del alumno,
la preparacion del docente e incluso la dificultad de cada

asignatura.

En base a la experiencia de otras investigaciones y la nuestra

consideramos como causas del abandono de sus estudiantes los

siguientes factores:

Desgaste fisico o emocional: que tiene que ver con estrés,
depresion, ansiedad, fatiga fisica que pueda pasar el estudiante.
Estructura de apoyo familiar y social: falta de respaldo o soporte
emocional de la familia, amigos, compafieros o apoyo inverso
gue el estudiante debe afrontar.

Orientacion y Vocacion: falta de una apropiada orientacion
vocacional.

Imprevistos y circunstancias adversas: enfermedad, embarazo,
fallecimiento de familiar, crisis familiar, personal o laboral.
Recursos econdmicos: falta de recursos financieros, falta de
trabajo, endeudamiento.

Motivos académicos: no cuenta con preparacion académica,

Falta de conocimientos y habilidades para la carrera.

Sobre desercion en el Pera se realizé un estudio por la consultora en

marketing Flanqueo, publicado por el diario Gestion el dia 9 de mayo

de 2013, concluyo que en el primer semestre de estudios en las

instituciones de educacion superior de Pera existe un 30% que
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renuncia a sus estudios superiores. Aclaro que la dificultad de
admision ha variado de manera drastica en los Ultimos afios, respecto
a las universidades privadas. En los afios ochenta, en promedio, solo
uno de cada 6 postulantes ingresaba, mientras que en la actualidad
10 de cada 12 postulantes ingresa; es mas, en muchas universidades
ingresa la totalidad de postulantes, es decir que el filtro necesario para
este proceso se da Unicamente al iniciar los estudios mas no antes de
ellos, en el proceso de admision. Esto nos permitiria entender el 70%
de las deserciones se dan en las universidades privadas, versus 30%
en las universidades publicas. Asimismo, la matricula de muchos
jovenes en mas de una universidad, con el fin que en el proceso

decidan donde deberian continuar sus estudios.

Desde esta perspectiva, el estudio de la desercién en la educacién
superior posee una gran complejidad. Definiciones que manifiestan la
complejidad y variabilidad, asi como la existencia de matices y de
tipologias de desercion, las mismas que haran posible la creacion de
estrategias para aumentar la retencion; aquellas que deben ser
independientes y auténomas por parte de las instituciones
universitarias. El conocimiento de estos elementos constituye la base
para que las organizaciones educativas puedan constituir planes
respectivos para disminuir la desercion de los alumnos e impulsar la
retencion de los estudiantes universitarios. Es fundamental entender
la desercién ocurre por la acumulacion de acontecimientos, mas no
por una sola situacion, es decir que esta se madura en un lapso de
tiempo, tiempo en el cual el estudiante interactu6é con la institucion

educativa superior.

Desercién y Abandono ¢ Significan lo mismo?

Al revisar las diversas investigaciones sobre el tema se observa que
muchos de los investigadores utilizan estos dos términos como si
tuvieran el mismo significado, por ejemplo, expresiones como ‘la

desercion es el abandono de los estudios...” o “el abandono es la
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desercion estudiantil...” son muy comunes en el momento de
conceptualizar estos términos. Autores muy renombrados como Tinto
(1975; 1989; 1992), Himmel (2002) entre otros, utilizan en sus
investigaciones los términos “desercion” y “abandono” para referirse

al retiro voluntario de los estudios universitarios.

Ramirez, Diaz y Salcedo (2016) en su discusion tedrica para delimitar
estos dos términos revisaron las ponencias presentadas en cuatro
Conferencias Latinoamericanas sobre el Abandono en la Educacion
Superior (CLABES), de su estudio concluyeron en que el 96% de las
ponencias utilizan estos términos sin asumir diferencia alguna, se
evidencia que algunos asumen como equivalentes estos dos términos
de manera explicita o usan solo uno de los términos para caracterizar
todas las situaciones. Solo el 4% estableci6 alguna diferencia de

abandono respecto a la desercion.

El fendmeno de la desercion ha sido estudiado exhaustivamente en
muchos aspectos, pero ha sido poco preciso respecto a los conceptos
gue lo envuelven. Desde el punto de vista de la epistemologia una de
las caracteristicas que deben tener los conceptos es que deben ser
exclusivos y excluyentes, asi se evitara generar confusiéon. El mismo
Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) marca una
primera referencia “Desertar es abandonar algo”, tal vez ese es el
comienzo del problema. Es pertinente abordar este tema y determinar

claramente el concepto y las implicancias que esto conlleva.

Ramirez, Diaz y Salcedo (2016) concluyen su discusion indicando
que los investigadores utilizan estos conceptos de manera “muy
personal”, solo el 4% hace un intento por delimitarlos, el problema
conceptual aun no esta resuelto. El Proyecto Alfa-Guia (2013) define
el abandono como el término de la relacion entre un programa
formativo que direcciona a una titulaciéon y el estudiante. Tinto (1989)

en su articulo “Definir la desercion: una cuestion de perspectiva’,
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2.2.2

acerca una necesidad de establecer claramente la diferencia entre

abandono y desercién. Ante esto Tinto (1989) refiere:

El estudio de la desercion de la educacion superior es
extremadamente complejo, pues implica no sélo una variedad de
perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de abandono.
Probablemente ninguna definicibn puede captar en su totalidad la
complejidad de este fendmeno universitario. Los investigadores y
funcionarios de instituciones deben elegir con cuidado las definiciones
gue mejor se ajusten a sus intereses y metas. Al hacerlo, deben
recordar que el primer objetivo que justifica la existencia de las
universidades es la educacion de los individuos y no simplemente su

escolarizacion. (p. 71)

Tal vez lo que diferencie estos términos son las circunstancias que
rodean este fendmeno. En algunos contextos se realiza una pequefia
diferenciacion, en la Universidad Continental un abandono se da
dentro del periodo académico de estudios. Y la desercion se da de

periodo a periodo.

Retencion estudiantil

El estudio de la retencion de los estudiantes universitarios es algo
nuevo y reciente en el pais. Pero, en el ambiente internacional, el
tema ha sido investigado muchas décadas atras y al respecto son
muchos los estudios, especialmente en Estados Unidos, en
Latinoamérica destacan paises como Colombia, Argentina y Chile.
Himmel (2002), conceptualiza la retencién como “la persistencia de
los estudiantes en un programa de estudios universitarios hasta lograr
su grado o titulo”.

De acuerdo con Tinto (2007), los estudios sobre el tema de la
retencion de estudiantes de la educacion superior que inicialmente se

realizaron, fueron hechos desde la perspectiva de la psicologia.
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Las faltas de retencion eran vistas como el reflejo de los atributos
individuales, las habilidades y la motivacion del estudiante.
Inicialmente se creia que estos fallaban en su labor educativa; su falta
de capacidad, de motivacion o su falta de disposicion, eran algunas
de las razones de su fracaso, mas no se consideraba a las
instituciones como participes de ese fracaso. Pese a esto, segun
Tinto, en la década de los setenta este punto de vista comenzé a
cambiar, como parte del cambio que surgi6é en la forma de entender
la relacién entre los individuos y la sociedad. EI ambiente o entorno
cobré6 un papel importante en la retencion, particularmente el
ambiente relacionado a la institucion, influyendo de esta manera en la
decision del estudiante frente a la situacion de continuar o abandonar

sus estudios.

Con el transcurso de los afos, asegura Tinto, el estudio y la practica
de la retencién ha sido objeto de muchos cambios. Algunos de ellos

se relacionan a continuacion:

. Segun sus antecedentes, el entendimiento que se poseia acerca
de la experiencia de los estudiantes, mejoro.

. Se identificé causales de la desercion de los estudiantes, como
son: fuerzas culturales, econémicas, sociales e institucionales.

. Se recibi6 la manifestacion de estudiantes de que para ellos es
importante no perder el contacto con su familia, su iglesia, sus
amigos, etc.

. Se aseverd que para cada instituciébn y para cada grupo de
estudiantes es diferente el desarrollo de la retencion.

. Se crearon muchos modelos tratando de explicar la retencion
desde diversas disciplinas como: la psicologia, la sociologia y la
economia y otras.

. Se llen6 un vacié que existia entre lo tedrico y practico; tras
haberse realizado el primer estudio que vincula

consistentemente las iniciativas educativas en el aula con la
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retencion de estudiantes; logrando demostrar la importancia del
docente en el proceso de retencion.

Muchas investigaciones nos permiten visualizar tres aspectos
importantes que se debe tener en cuenta para realizar una
investigacion respecto a la retencion. El primero aspecto se basa en
determinar el tamafio y amplitud del problema de retener a los
estudiantes. El segundo aspecto es la de identificar los factores y
variables que se relacionan con la retencion de estudiantes
universitarios. Y el tercer aspecto es planificar e implementar modelos
y programas de retencion. Los pioneros en este tema fueron Tinto
(1975), Bean (1982) y Noel (1978). Gracias a estos trabajos, muchos
programas de retencidn se llegaron a planificar e implementar en
universidades de los Estados Unidos. Estos programas se
centralizaron en los estudiantes de primer afio, y casi todos
funcionaban independientemente de otros esfuerzos de retencion que

realizaban otras areas de la institucion educativa.

Actualmente las universidades deben presentar cifras de retencion a
las autoridades de la misma y al sistema educativo del gobierno. Esta
tarea es mas complicada para las universidades estatales debido a
sus mayores tasas de rotacion y matriculas de estudiantes, incluidos
muchas que asisten a mas de una institucion a la vez (Hagedorn,
2005). A pesar de la dificultad, mantener una cuenta apropiada de
asistencia estudiantil es de suma importancia porque la reputacion de
una institucién y algunas veces sus niveles de financiacién dependen
de su capacidad para retener un nivel significativo de sus estudiantes
como prueba de éxito académico (Tichenor y Cosgrove 1991).

En su resefia de Estudios de retencion en la década de 1960,
Summerskill (1962), mostré que, dentro de cada tipo de institucion,
las tasas de retencion institucional variaron de 18 por ciento a 88 por
ciento. También aludié a la necesidad de una férmula estandar para

medir la retencion o que las tasas informadas puedan ser comparadas
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con precision. Cuatro décadas despueés, una formula estandar ain no
ha sido universalmente aceptada. Sin embargo, algunas instituciones
y/o gobiernos han establecido sus propias féormulas de medicion de
retencion, que debera estar sujeto a analisis ya que hay muchos

aspectos que considerar.

Las formulas y la discusion presuponen que la retencidn existe en una
variedad. Hagedorn (2005), asevera que la retencion es permanecer
en la universidad hasta obtener un titulo, y establece tipos de

retencion:

. Retencion institucional: se considera a la cantidad de
estudiantes aun matriculados afio tras afio.

. Retencion del sistema: considera principalmente la constancia
de persistencia del estudiante por culminar una carrera
profesional. Se puede decir que, considera a los estudiantes que
salen de una institucion y para matricularse en otra; tiene en
cuenta las transferencias del estudiante hasta culminar su
carrera.

. Retencion dentro de una especialidad o disciplina: contempla la
retencion de los estudiantes dentro de su carrera de estudios.
Resalta que, el area especifica al no lograr retener al estudiante
del area tiene la opcion de mudar a otro programa de la misma
institucién educativa; de esta manera la institucion lograr con su
cometido de retenerlo.

. Retencidn dentro de un curso: permite identificar las asignaturas
gue el estudiante no culmino a pesar de que, este fue retenido;
a fin de que un préximo periodo pueda culminar aquellas

asignaturas inconclusas.
Hagedorn (2005), plantea el siguiente cuestionamiento ¢Por qué la

retencion universitaria y su medida apropiada son tan importantes? Y

nos ayuda a visualizar la importancia e implicancias de la retencion.
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La autora menciona que segun la Oficina del Censo de los EE. UU.,
El ingreso familiar promedio de un graduado universitario es mayor al
de un graduado de escuela secundaria a lo largo de su vida
(Postsecondary Education Opportunity, 2002). Los ingresos mas
bajos generalmente se correlacionan con muchos problemas sociales
y niveles de vida mas bajos (McMahon, 2000). La retencién no solo
tiene un impacto en el individuo y su familia, sino que también produce
un efecto domind en las instituciones universitarias, la fuerza de

trabajo y la economia.

Hagedorn (2005), hace mencion de tres dimensiones a los que hace

efecto la retenciéon universitaria.

. Efecto en la universidad: la retencion es una de las formas més
comunes en que los estudiantes, padres y partes interesadas
evaluen la efectividad de las universidades. Una reputacion
positiva aumenta la capacidad de la universidad para atraer a
los mejores estudiantes y profesores. Ademas, cuando un
estudiante se retira de la universidad, los recursos
institucionales invertidos no se gastaron adecuadamente
forzando a la universidad a invertir recursos adicionales para
reclutar nuevos estudiantes. Noel-Levitz (2004), reconociendo
los importantes costos institucionales, public6 su Retention
Savings Worksheet proporcionando una férmula para calcular la
cantidad de ahorros institucionales cuando se reduce la tasa de
deserciéon de primer a segundo afio. Si bien la férmula es
bastante compleja, los dos ejemplos proporcionados, uno para
un publico y otro para un privado, muestran que se pueden
acumular ahorros significativos cuando la tasa de desercion se

reduce incluso en un pequefio porcentaje.

. Efecto en la fuerza de trabajo: los estudiantes que no

persistentes carecen de la capacitacion universitaria y las
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2.2.3

credenciales para ingresar a la fuerza de trabajo profesional. Las
industrias que no encuentran trabajadores suficientemente
capacitados deben invertir en sus propios programas de
capacitacion o trasladarse a areas donde haya mas trabajadores

capacitados y, a veces, incluso en el exterior.

. Efecto econdmico: desde el punto de vista econdmico, el logro
de educacién superior conduce a la disminucion de la pobreza a
largo plazo, un mayor ingreso personal per capita, una base de
impuesto estatal mas alta y una economia mas fuerte
(McMahon, 2000).

La autora concluye mencionando que, una ciudadania mas educada
conduce a ventajas en muchos niveles. Las medidas actuales son
insuficientes para entender el tema y por lo tanto impiden a los
investigadores  identificar validamente los predictores. La
investigacion inexacta impide que los legisladores construyan la mejor

politica para aumentar el éxito de los estudiantes.

Teorias, modelos y conceptos de desercidn y retencion.

En las ultimas décadas han sido elaborados numerosos modelos
tedricos sobre el fendbmeno de la desercion en las instituciones de
educacion universitaria. Estos modelos estudian diversos factores
gue involucran este fendémeno, asi como factores estudiantiles,
factores ambientales, factores institucionales y factores de
integracion, dichos modelos buscar establecer los motivos que mas
influyen en la decision de abandonar estudios. Ademas, estos
modelos han sido objeto de estudio en aspectos econdmicos,
psicoldgicos, sociales y educativos, que ven que el abandono tiene
un efecto, motivado por un tema personal, familiar y/o social, incluso
una obligacion, de quienes tiene una aspiracion de superacion
basado en sus estudios (Proyecto ALFA GUIA, 2013).
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En 1970, William Spady plante6 el primer modelo que define el
proceso de desercion. Su trabajo se establecio en base a la obra de
Durkheim que trata sobre el suicidio como fenbmeno social, a partir
de su obra plantea que el suicidio ante todo es un tema social y las
causas son sobre todo sociales antes que personales o problemas
psicoldgicos, lo cual implica una falta de integracion social del
individuo en la sociedad (De Remer; 2002). En su modelo, Spady
(1970), sostiene que la integracion social puede reforzar el
compromiso del estudiante con la institucion y a la vez disminuir su
posibilidad de abandono de la institucién de educacion universitaria
(Torres, 2003).

Vincent Tinto (1975), apoyado en el trabajo de Spady, creo una teoria
gue ha sido discutida y citada recurrentemente en muchas
investigaciones sobre la desercion universitaria. Tinto en su modelo
basado en el trabajo sobre el suicidio de Durkhiem, igualmente que
Spady, enmarca el concepto de que si un estudiante no se siente
integrado socialmente abandona de manera voluntaria su grupo
social. Mas adelante Tinto agrega a su teoria elementos de la teoria
de Van Gennep sobre el rito del paso o transicion, que tiene que ver
con la transicién de un individuo de una situacion a otra, e incluye
conceptos como separacion, transicion e incorporacion (De Remer,
2002).

Tinto explica sobre ello el rito del paso o transiciébn que pasan los
estudiantes, como un proceso de desplazarse de un grupo social de
origen, donde pertenece (escuela secundaria u hogar) a otra, en la
cual seran integrantes. Este proceso tiene tres componentes que se
relacionan: separaciéon del grupo social anterior; transicién al nuevo
grupo social apoyado de valores y expectativas compartidas en el
proceso, e incorporacion al nuevo grupo social acogiendo normas y
modelos de conducta de esta (Torres, 2003). El abandono ocurre

cuando el rito del paso o transicién se interrumpe o0 no se culmina.

a7



En esta teoria, se considera que hay tres dimensiones que afectan a
los estudiantes en su salida: sus caracteristicas antes de su ingreso,
sus compromisos y objetivos, y las experiencias que vive en la
institucion educativa. La teoria de Tinto también afade dos
fundamentos, la integracion académica y de integracion social, que
menciona son de suma importancia para que el estudiante se
incorpore a la institucion educativa (Roos, 2012). Para Tinto los
ajustes institucionales son esenciales para la permanencia de sus
estudiantes, afirma que la falta de relacion entre los estudiantes y la
institucién es el motivo principal de la desercién de estudiantes.
Contrario a ello, a mayor integracién social y académica presente en
los estudiantes se incrementara la retencion. En consecuencia, la
capacidad académica junto con la motivacién en un estudiante debe
relacionarse con las caracteristicas académicas y sociales de la

institucion educativa (Brown y Conley, 2007).

Astin (1984), otro escritor influyente en la tematica de retencion
universitaria, afirmo que; un factor determinante en la permanencia
de los estudiantes es la intervencion de los mismos, en actividades
de indole académico y social. Esta participacion, es la interaccion
entre alumnos y docente que puede manifestarse en el aula o fuera
de ella (Wild y Ebers, 2002). De acuerdo a Astin (1984), los
estudiantes que dedican mucho tiempo a sus actividades educativas
frecuentemente participan activamente en eventos y organizaciones
estudiantiles e que a la vez interactian con los docentes. Sin
embargo, aquellos que desatienden sus responsabilidades, evitan su
participacion en actividades extracurriculares, por lo tanto, rara vez
interaccionan entre ellos y se relacionan con sus docentes (Roos,
2012).

En la implementacion de acciones que nos permitan la retencion de

los estudiantes; el objetivo clave de es la integracion del estudiante

en su entorno académico y social. El modelo de Astin se centra en
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caracteristicas particulares del estudiante en el instante de su ingreso
a la institucion; y a la vez en su entorno o en el medio ambiente, que
lo conforman; los diversos programas, politicas, docentes,
comparieros y experiencias educativas (Astin, 1993); y su interaccion
con el entorno institucional (Astin, 1985). Para este autor, la retenciéon
estudiantil es el resultado de la calidad de la interaccion del

estudiante.

En 1980, Pascarella desarroll6 un modelo conceptual del proceso de
abandono que se basa en el trabajo de Spady y Tinto, en el cual se
destacé la relevancia de las interacciones informales entre el
estudiante y cuerpo docente (Bean, 1982). Este modelo sefiala que
los estudiantes interactian con una serie de caracteristicas de la
instituciébn como: imagen, practicas administrativas, tamafio, procesos

de admision, estandares académicos y otros (Torres, 2003).

Bean, por su parte desarroll6 un modelo de retencion basado en la
teoria de Price sobre el abandono laboral, este enfatiza el enfoque
psicolégico mas que las anteriores y a la vez sospecha que; la
desercion universitaria y el abandono laboral son dos conducta
analogas o equivalentes (Torres, 2003). El autor, el fendbmeno de
desercion es considerado como un proceso longitudinal, ya que las
interacciones propias entre los estudiantes y la institucion generan
resultados de tipo educativo y actitudinal que conducen a la retencién
de los estudiantes. Ademas, el rendimiento académico y la
participacion en organizaciones estudiantiles, son variables
objetivasen un proceso de medicion de la integracion de los
estudiantes en el entorno del campus, el modelo de Bean (1980) de
la misma forma incluye variables subjetivas tales como las
percepciones acerca de; la calidad de la institucion, los niveles de
satisfaccion y compromiso ademas del valor practico de dicha
educacion (Khuong, 2014).
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Bean (1982, 1985) incluyé en su modelo una dimension medio
ambiental, afirmando que esta dimension tiene un impacto directo en
la retencion de los estudiantes. Factores que proceden del entorno
personal de los alumnos, tales como la carencia de recursos
econOmicos para asumir gastos de estudios y vida; asimismo, las
responsabilidades familiares y laborales. Estos factores son de suma
importantes, pues aquellos estudiantes que pasan tiempo muy
limitado en el campus tienen menos oportunidades de establecer
relaciones interpersonales de aquellos que permanecen mayor
tiempo en la institucion. Estos factores externos, sobre los cuales las
universidades no tienen mucho control, pueden convertirse en
razones contundentes y fundamentos relevantes para el abandono de

los estudios superiores.

El modelo de Tinto es el que ha sido mas ampliamente difundido e
investigado, sin embargo, no se logra explicar la gran cantidad de
varianza dentro del modelo. Sobre esto, Braxton y Hirschy (2005)
afirmaron que, en el modelo de Tinto, no existe la evidencia necesaria
gue apoye sus premisas cuando es probada en diversos grupos de
estudiantes; por ello, se argumenta que no se puede ser utilizado
como una teoria genérica. Bean y Metzner (1985) reconociendo que
los diversos modelos conceptuales sobre abandono universitario se
centran primordialmente en estudiantes tradicionales, y esto nos
conduce a una exploracion extensa de otros modelos con el objetivo
de desarrollar uno para el estudio de la desercion en estudiantes no

tradicionales.

El modelo se basa en las teorias de comportamiento (Fishbein y
Ajzen, 1975) y en los modelos de desercion estudiantil, como Bean
(1982), Pascarella (1980) y Tinto (1975). La estructura del modelo
precisa que existe una relacion estrechamente directa entre la
decision de abandonar o continuar en la universidad y un conjunto de

variables, que pueden ser antecedentes y caracteristicas individuales
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del estudiante, variables académicas y la intencion de abandonar,
esta Ultima estd determinada por factores académicos, psicologicos y
ambientales.

Para Bean y Metzner (1985), la dimensién de integracion social es la
menos relevante, debido a que la interaccion social se limita
Unicamente al tiempo desarrollado dentro de clase, mientras que, en
estudiantes tradicionales, es un factor muy importante para su

persistencia.

Al respecto, Prather y Hand (1986) mencionaron que la principal
diferencia entre la desercion de los estudiantes tradicionales y los no
tradicionales es que estos Ultimos, estdn mas propensos a ser
influenciados por el ambiente externo y la integracion académica; mas
no tanto por la integracion social. Pascarella y Chapman (1983)
argumentaron dichas diferencias en estudios en muchas
universidades que poseian alumnos que vivian dentro y fuera del
campus. Concluyendo que, si los factores académicos y ambientales
impactaban positivamente en los estudiantes que vivian fuera de las
residencias del campus, esto incrementaba su permanencia. Dicho
modelo de desercidén, ha sido aplicado con éxito a diversos grupos de
estudiantes universitarios, entre ellos, no tradicionales en general
(Brown, 2007; Metzner y Bean, 1987; Stahl y Pavel, 1992).

El modelo de Bean y Metzner (1985) es considerado un modelo
aceptable, por dos razones: reconoce caracteristicas del estudiante
no tradicional, tales como: ingreso, edad, y factores de presion
ambientales de su entorno, como las responsabilidades laborales,
finanzas y carga familiar, y teoriza los factores ambientales que
afectan directamente la permanencia de los estudiantes. Considera la
satisfaccion del estudiante y su compromiso por la institucion (Brown
y Conley, 2007).

Asimismo, Braxton y Hirschy (2005), implementaron un modelo de

51



224

retencion dirigido a estudiantes universitarios que residian fuera del
campus dentro de las cercanias de la institucién. De esta manera,
reconocieron un grupo de fuerzas de diferentes indoles; econémicas,
organizativas, psicolégicas y sociolégicas que eran parte en el

proceso de retencion de estos estudiantes.

Ademas del factor econdmico, se incluyo factores psicolégicos (grado
de motivacién, capacidad de control, auto-eficacia, empatia y la
necesidad de pertenencia), factores sociologicos (educacién de los
padres, el apoyo de otras personas importantes, la participaciéon en
comunidades de aprendizaje y socializacion temprana), factores
institucionales (compromiso con el bienestar de los estudiantes y la
integracion institucional) y factores que se extrajeron del modelo de
Tinto (caracteristicas de entrada de los estudiantes, compromisos

iniciales e institucionales y la integracién académica).

Segun Khuong (2014), una de las principales diferencias entre los
modelos de Braxton y Hirschy (2005) y el de estudiantes no
tradicionales de Bean y Metzner (1985) es el andlisis de la dimensién
académico en la experiencia del estudiante. Ademas de lo anterior,
Braxton y Hirschy (2005) mencionan que la participacion de los
estudiantes en los grupos académicos es importante para describir
aquellos mecanismos que vinculan la permanencia con la experiencia
académica. Los mismos, aseveran que existen una relacidon
indirectamente estrecha entre la participacién de los estudiantes en
actividades académicas; las probabilidades de abandono sser+a
menor. Postulado fundamentado en los resultados de las

investigaciones realizadas.

Modelo de Tinto
Aun cuando el nimero de estudiantes que asisten a la universidad se
ha méas que duplicado en los ultimos cuarenta afos, todavia es el caso

de que un gran porcentaje de todos los estudiantes universitarios no
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completen su titulo dentro de los seis afos. Esta claro que queda
mucho por hacer para mejorar el éxito estudiantil. Durante mas de
veinte afos, el libro pionero de Vincent Tinto, Leaving College, y su
teoria ha sido reconocido como el recurso definitivo para la retencion

de estudiantes en la educacién superior.

Tinto (1987), identifica las condiciones esenciales que permiten a los
estudiantes tener éxito y continuar dentro de las instituciones.
Especialmente durante los primeros afios, muestra que los
estudiantes prosperan en entornos que combinan altas expectativas
de éxito con apoyo académico, social y financiero estructurado,
proporcionan comentarios frecuentes y evaluaciones de su
rendimiento, y promueven su participacion activa con otros
estudiantes y profesores. Y si bien estas condiciones se pueden
trabajar y cumplir en diferentes niveles institucionales, Tinto sefiala al
aula como el centro de la educacion y la vida del estudiante, y por lo

tanto, el objetivo principal de la accion institucional.

Tinto (1987), presume que la salida de estudiantes de las
universidades fue el resultado de las habilidades, el compromiso, las
intenciones y la interaccion de los alumnos con los miembros de la
universidad. Tinto postuld que el factor mas importante son las
experiencias del estudiante dentro de la universidad, a lo que se refirié
como integracion. Afirm6é que cuanto mas integrado esta un
estudiante a las comunidades académicas y sociales de la
universidad, es mas probable que el estudiante perseveré en sus
objetivos académicos. Tinto basoé su teoria en los trabajos de Arnold
Van Gennep, un antrop6logo social que estudid el proceso de
convertirse en miembro de una sociedad tribal, y Emile Durkheim, un

socidlogo que examind el suicidio.

Utilizando la teoria de Gennep, Tinto (1987) planted la hipétesis de

gue los estudiantes debian avanzar a través de tres etapas para
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integrarse en la comunidad universitaria. Estos tres cursos fueron: la
separacion de las comunidades del pasado, la transicion entre las
comunidades, y la incorporacion a las comunidades de la universidad.
Advirtid que estas etapas no estan claramente definidas ni
experimentadas secuencialmente. Algunos estudiantes pueden

experimentar el uno al otro al mismo tiempo.

La primera etapa fue la separacion de las comunidades del pasado.
En esta etapa, los estudiantes debian "desasociarse, en diversos
grados, de la membresia en las comunidades asociadas con la
familia, la escuela secundaria local y las areas de residencia locales"
(Tinto, 1987, p.95). Para los estudiantes universitarios que residian
en el hogar, esta etapa de separacion no implicaria la separacion
fisica, sino la separacion mental. Segun Tinto, los estudiantes que no
tuvieron éxito en hacerlo tendrian mas dificultad para integrarse y, por

lo tanto, tendrian menos probabilidades de persistir.

La segunda etapa fue la transicion, el periodo comprendido entre la
plena integracion con las nuevas comunidades y la separacion de las
antiguas comunidades. Los estudiantes que vinieron de comunidades
pasadas similares a las de una universidad tendrian un periodo de
transicion mas corto que aquellos que no lo hicieron. Los estudiantes
podrian disminuir el estrés y el periodo de transicion si fueran capaces
de "anticipar correctamente el caracter de la transicion que tendran
gue pasar" (Tinto 1987, p. 97) antes de su entrada formal. Tinto
advirtié6 que los estudiantes no podrian predecir con precision todos
los personajes con los que se encontrarian durante su carrera
universitaria y, por lo tanto, probablemente experimentarian algunas

dificultades durante la fase de transicion.
La ultima etapa fue la incorporacion a las comunidades universitarias.

Los estudiantes en esta etapa pudieron integrarse en las

comunidades de la universidad. Basado en el trabajo de Durkheim,

54



Tinto (1987) postul6 que los estudiantes necesitan asimilarse tanto en
las comunidades académicas como sociales de la universidad. La
comunidad académica, al igual que la comunidad social, se compone
de dos componentes, formal e informal. La integracion académica
formal se refiere a la congruencia entre las habilidades y destrezas
del estudiante, y las demandas académicas de la universidad. Los
estudiantes que no estaban preparados o suficientemente preparados
tenian mas probabilidades de abandonar la universidad. La
integracion académica informal se refiere a la congruencia entre los
valores comunes que mantienen los miembros de la universidad
(docentes) y los que poseen los estudiantes fuera de las aulas
formales, proporcionando las oportunidades para que los estudiantes
alineen cualquier valor académico desviado que los desconecte de

los demas.

Tinto (1987), sugirid6 que los contactos entre los miembros de la
universidad y un estudiante no garantizaban la congruencia, pero la
ausencia de tales contactos podria reforzar o dejar sin marcar los
valores que los separarian de otros miembros de la universidad. Se
entiende por integracién social las interacciones entre los estudiantes
dentro del sistema social de la universidad. La integracién social
formal podria medirse por la participacion de un estudiante en el
periddico, clubes, gobierno estudiantil u otras formas de actividades
sociales de la universidad. La integracion social informal se definié
como la interaccion entre grupos, como el grupo de amigos de un

estudiante.

Tinto (1987), reconocié que los eventos externos también impactan
en la salida de un estudiante de la universidad. Sin embargo, también
afirmoé: "Aungue los eventos externos pueden ser importantes para
algunos estudiantes, para la mayoria su impacto sobre la partida
institucional se ve como secundario al de las experiencias propias

dentro de la universidad" (p.125).
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Para Tinto (1975), los determinantes de la persistencia o del
abandono, es la suma de dos compromisos, el primero el del
estudiante con la universidad y el segundo con sus propios objetivos
académicos. Estos compromisos pueden ser vulnerados por diversos
factores propios del estudiante y de su entorno. La interaccion de
dichos factores trascendera en la persistencia, traslado o abandono
de la institucion. Es asi como el autor propone un modelo de cinco

etapas.

La primera etapa del modelo la constituyen los atributos del estudiante
antes de ser ingresante, tales como: antecedentes familiares,
caracteristicas individuales e informacion académica de la
escolaridad del estudiante. La segunda etapa incluye metas,
aspiraciones académicas y compromisos personal del estudiante, asi
como con la institucién en la cual fue admitido. Esta etapa posee un
gran vinculo con la etapa anterior. El autor considera que un
estudiante bueno académicamente y con estabilidad familiar, tiene un

compromiso fuerte con su meta de concluir una carrera profesional.

La tercera etapa esta constituida por las experiencias del estudiante
dentro de la institucion, estas se clasifican en dos partes: experiencias
en el &ambito académico, esto es: rendimiento académico y el
desarrollo intelectual, y experiencias en el ambito social, esto es:
interaccién con docentes e interaccion con pares. El éxito de la
interaccidén las ambas partes, generara una mejor relacion entre el
estudiante, comparieros, docentes y el programa de estudios al que
pertenece e incluso podrian generar modificaciones en los
compromisos iniciales del estudiante respecto a sus objetivos

académicos.
La cuarta etapa, estd conformada por la integracion social y

académica que logra el estudiante como resultado de las experiencias

de la tercera etapa. Tinta estima que, un estudiante con buen
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rendimiento, con una buena comunicacidbn con sus docentes,
asimismo, que goce de una red de amistades y participe de
actividades extracurriculares; disminuira sus posibilidades de
desercion. Muy por el contrario, un estudiante poco integrado social
y/o académicamente, tendr4 una gran probabilidad de desertar o

cambiar de institucion educativa.

Finalmente, en la quinta etapa el estudiante obtiene un nuevo
conjunto de objetivos, metas y compromisos con la institucién y la
educacion, que se debe al grado de integracion que el estudiante
alcanzé en la cuarta etapa. El autor, asegura que existe relacion
causal entre la integracién en académica y la integracion social, con
el compromiso personal y con la institucién. Asimismo, argumenta que
los compromisos externos pueden ser importantes en la decision final

de desertar o permanecer en la universidad.

En publicaciones posteriores, el autor reconoce que el modelo
propuesto no considera suficientes andlisis del aspecto econémico en
la decision de un estudiante. Asimismo, hace énfasis de la necesidad
de observar longitudinalmente el proceso de desercién, ya que
manifiesta que la mayoria de investigaciones Unicamente considera
el punto de partida, es decir, la admision y el punto de conclusién, es
decir, el momento de desercion; con un desinterese en los procesos
y experiencias del estudiante, en el intervalo de tiempo entre la
admision y desercion; donde existieron procesos o0 experiencias que

pudieron ser trascendentales para una desercion (Tinto, 1982).

Las universidades presentan caracteristicas particulares y es
importante reconocerlas para hacer frente al problema de la
desercion. El modelo de Tinto hace mencion de que cada al ingresar
a la universidad un estudiante presenta atributos familiares y
personales, pero al momento de su ingreso, muchos factores del

sistema social pueden afectarlo, pudiendo ser los docentes o sus
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2.2.5

comparieros; el modelo de Tinto se basa en el relacionar a los
estudiantes con las metas y el compromiso institucional, arraigando

esos valores en él. El modelo se presenta en el grafico N° 1.

Compromisos  Sistema Académico Compromisos
iniciales reevaluados
! | Rendiniento ! i
___________ | académico |
Antecedentes 1 i / L r i
familiares \ /| Desamolo 13 integracion i
| Conpromiso | | MU | académica N\ ompromiso |
con objetivos ! i con objetivos !
Aributos | eeeeeoeemeememeene e ' Decision de
personales 1 | ™% desertar
i ' Compromiso | P . | Compromiso
« institucional | |\ 1 Interaccion | ¢ | Institucional |
Escozacn /| \ con a1y, [MEQFON / 5
prewriverstaria - ') iteraccion ! | -mmmmemeee- !
.con dacentes'
Sistema social

Figura 1. Modelo de Tinto (1975, 1982)
Fuente: Himmel, E. (2002)

Programa Especial de Reincorporacion: (PER)
El programa esta disefiado para desarrollar el Sistema Social de los
estudiantes reincorporados que comprende mejor la interaccion con

docentes y pares (comparieros).

Muchas instituciones superiores han tomado importancia sobre el
fenémeno de la desercidn, se han planificado, implementado y llevado
a cabo diversos programas con el fin de realizar intervencion oportuna
para evitar la desercion estudiantil. Se incide muchisimo en el rol que
cumple el docente no solo como alguien que transmite conocimientos
sino como alguien que centra su ensefianza en el estudiante. Las
instituciones concluyen que finalmente los programas con mayor éxito
son aquellas donde participan todos los estudiantes y aquellas donde
el ambiente académico es el lugar mas importante para generar el

sentido de pertenencia en los estudiantes.
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La Universidad Continental a través del Programa de Retencion del
area de Bienestar Universitario, ha desarrollado en el transcurso de
los afios diversos programas con el apoyo del Centro de Atencién
psicologica. Se tiene claro que la retencién es un asusto de todo el
equipo de la universidad, no solamente de los tutores y docentes, sino
gue se necesita el compromiso de las autoridades, decanos, equipo
administrativo, etc. La vida universitaria mas que un servicio es una

experiencia probablemente la experiencia mas gratificante de la vida.

Ningun area esta excluida de la labor que tiene para contribuir en el
éxito de los estudiantes. Para el éxito de estos programas, Bienestar
universitario tiene como estrategia las alianzas entre académicos y
todo el equipo profesional de tutores y psicélogos. En los Ultimos afios
se ha trabajado arduamente con el fin de caracterizar adecuadamente
a los estudiantes, no todos requieren participar de determinados

programas debe ser de acuerdo a su necesidad.

El PER estad orientado para los estudiantes reincorporados a la
universidad. Estos estudiantes en algun momento de su vida
universitaria fueron forzados o tomaron la decisién por diversas
circunstancias a abandonar los estudios. Estos estudiantes deben ser
orientados y apoyados con el fin de evitar otro abandono, ya que
tienen experiencia en ello y facilmente podrian volver a abandonar. El
objetivo del programa es generar el sentido de pertenencia y
compromiso de los estudiantes reincorporados a la universidad a fin
de lograr su reintegracion a la vida universitaria. El programa consta
de las siguientes actividades:

o Entrevistas iniciales: Con las entrevistas iniciales se tuvo como
objetivo conocer a los estudiantes, conocer sus aspiraciones,
metas, las dificultades personales o de otra indole. Todo esto
con el fin de realizar un adecuado acompafiamiento al
estudiante durante el periodo académico. Participaron en esta
etapa 124 estudiantes reincorporados.
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o Aplicacion inicial y final de cuestionario: Se aplicé la encuesta
diagnostica a los estudiantes para la caracterizacion. Y al
finalizar para evaluar la efectividad del programa.

o Desarrollo de Talleres: La finalidad fue de incentivar al
estudiante a mejorar la interaccidbn social entre pares
(compafieros) y con los docentes. Se realiz6 cuatro sesiones
cada una con una duracion de 90 minutos, se facilito materiales
escritos que aportan contenidos tedéricos basicos de modo que
los talleres puedan ser realmente espacios de reflexion sobre los
temas tratados. La participacion de los estudiantes fue de
manera voluntaria. El programa se desarrollé6 como se muestra

en el cuadro:

Tabla 4

Numero de participantes en actividades del PER.

N° Actividades N° de participantes
1 Entrevistas iniciales 124 estudiantes
2 Desarrollo de 1° Taller: “Mis Motivos” 81 estudiantes
o ., e 2 .y
3 Desarrollo de 2 Ta,I,Ier. ¢ Quién soy? ; Quién 43 estudiantes
puedo llegar a ser?
4  Desarrollo de 3° Taller: “Mi leyenda personal” 56 estudiantes
5 Desarrol,l,o de 4° Taller: De brujulas, faros y 51 estudiantes
estrellas
6  Evaluacion final 87 estudiantes

Fuente: Informe Centro de Atencién Psicoldgica UC (2017)

Los estudiantes que fueron evaluados finalmente fueron 87
estudiantes reincorporados que participaron por lo menos en dos de
los talleres.

¢Por gué el Programa especial de Reincorporacién utiliza el Modelo

de Vicente Tinto?
Tinto (1975) en la tercera etapa de su modelo de desercion, refiere

gue para la retencibn de los estudiantes es importante las

experiencias que viven dentro de la institucion, esas experiencias son
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de dos tipos: experiencias en el ambito académico (como son el
rendimiento del estudiante y su interaccién con los docentes) y las
experiencias en el ambito social (interaccion con los pares y su

participacion en las actividades extracurriculares).

Bienestar Universitario como &rea responsable de direccionar la
retencion estudianti en la Universidad promueve, planifica,
implementa y desarrolla programas que contribuyan a mejorar la
interaccion social de los estudiantes. Al poner en marcha el Programa
especial de Reincorporacion creemos que podemos mejorar la
interaccién social de los estudiantes reincorporados creando y
nutriendo en ellos su sentido de pertenencia, mejorando su
persistencia y ayudando a que ellos puedan establecer sus propias
motivaciones, logran finalmente que los estudiantes reincorporados
después de pasar por este programa reevallen sus metas y objetivos,
asi puedan plantearse nuevos compromisos con la institucién pero

sobre todo consigo mismos.

2.3 Definicién de términos béasicos

Persistencia. - Algunos autores no hacen diferencia entre persistencia y
retencion. Una revision de los escritos internacionales acerca de este

tema, permite a algunos autores diferenciar estos dos términos.

Entre los autores que hacen una diferenciacion entre estos dos
conceptos estd Saweczko (2008), este a partir de un estudio sobre las
diferentes perspectivas que existen acerca de la persistencia estudiantil
y la retencion institucional en la educacion superior de los Estados
Unidos, formul6 la premisa que persistencia y retencion estudiantil son
términos usualmente utilizados de manera indistinta e indiferencia, sin
embargo, solo poca literatura los aborda claramente como conceptos
diferentes: Astin (1975), Bean (1980), Hagedorn (2005) y Tinto (1993).
Segun Saweczko, los términos persistencia y retencion estudiantil tienen

dos enfoques distintos.
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La habilidad y motivacion del estudiante, que le permite alcanzar sus
propias metas académicas, es aquella a la que denominamos
persistencia; mientras que aquella capacidad de mantener a los
estudiantes de un afio a otro, es aquella denominada retencion.
(2008, p. 4, citando a Astin, 1975 y a Hagedorn, 2005)

La autora resalta lo primordial que es conocer la diferencia entre los
términos antes mencionados, ya que las metas o motivaciones de los
estudiantes variaran dependiendo de sus capacidades o habilidades.
Asimismo, Swail (1995) reconoce la existencia de diferencias entre
ambos conceptos y los define asi: la retencidon es un “término que se
usa para describir el proceso de asistencia continua de los
estudiantes a una institucién hasta obtener su grado; es la antitesis
de la desercion” (p. 18). Y la persistencia es la “habilidad de un
estudiante o grupo de estudiantes de permanecer en un college” (p.
17). Aclara de igual manera que aquellos estudiantes que se
transfieren de la institucion original y aun son participes de un

programa, también son estimados como persistentes.

Berger y Lyon (2005), afirman: La persistencia es el deseo y la accion
de un estudiante de permanecer dentro de un sistema de educacion
superior desde el inicio hasta obtener su titulo y retencion es la
capacidad institucional para mantener un estudiante desde la
admisién/inscripcion hasta su graduacion (p. 7). Mortenson (2005),
hace mencién de que la inscripcion voluntaria en la escuela o en la
universidad no debe ser un capricho: los estudiantes deben decidir
conscientemente y actuar para mantener el estado del estudiante en
la universidad. Esta decisién iniciada por el estudiante es persistencia
0, desde la perspectiva institucional, retencién, que es medible en las
tasas de retencion, tasas de finalizacion de periodos, tasas de

graduacion, entre otros.

Estos datos se recopilan para evaluar el rendimiento educativo: ¢ Qué
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tan bien estdn avanzando los estudiantes en el proceso educativo?
¢ Quién estd haciendo bien y quién va mal? ¢Los estudiantes
persisten mas tiempo? ¢ Donde se necesita mejorar la persistencia del
estudiante? Para responder a estas preguntas, la actividad de
medicion de la persistencia de los estudiantes es esencial para
comprender el progreso de los grupos de estudiantes en la linea de

educacion.

Caracterizacion del estudiante. - Es conocer como son nuestros
estudiantes. Conocer sus particularidades e intereses con el fin de
mejorar en la ensefianza. Roca, Moreno y Mons (2017) inciden en que
es importante caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones
socio familiar, personal, académicas y laborales), identificando en
cada uno sus necesidades educativas y potencialidades para llevar a

cabo la labor educativa.

Integracion social. — De la Sierra (2017), sefiala que la palabra
integracion se origina en un concepto latino integratio, que trata de la
accion y efecto de integrarse, constituir o completar un todo con lo
gue falta, o hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo.

Las definiciones de integracion social pueden ser diversas, pero todas
nos deben llevar a entender la integracion social como un proceso
gue responde a la satisfaccion de demandas, necesidades e
intereses, a partir de la promocion de las personas implicadas,
potenciando su participacién para que sean las protagonistas de su
propia historia de vida (Dela Sierra, 2017).

Los integradores sociales son dinamizadores de este proceso cuando
estan presentes en diversos momentos del acompafiamiento de la
persona. En dichos momentos se comparten normas, valores, bienes
y servicios. Dentro del ambito educativo la integracién social puede

darse cuando se busca que las personas logren mejorar su nivel
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académico y su sentido de pertenencia en la institucion, ademas de
gque se generen igualdad de oportunidades para todos los

estudiantes.

Motivacién. — Toda accion humana tiene un motor, una causa que lo
provoca o impulsa. Es el motivo, denominado también motivacion.
Salinas (1985), menciona en su libro “Nociones de Psicologia” que la
palabra motivo proviene de la voz latina motio, que significa
movimiento. Este significado se mantiene en la actualidad, pues
motivo es la causa que nos incita e impulsa a la accién, es decir, a

una conducta dirigida hacia determinados objetivos.

Salinas (1985), también hace una distincion de los motivos fisiol6gicos
y los motivos psicosociales. Dentro de los motivos psicosociales
menciona algunos que considera mas importantes, como son: la
necesidad de seguridad, la necesidad de aprobacion, la necesidad de
relaciones interpersonales, el grado o nivel de aspiraciones y la
necesidad de éxito. Sobre el grado o nivel de aspiraciones nos dice
gue esto depende de factores culturales, caracteristicas de la
personalidad y experiencias previas que haya tenido. Sobre la
necesidad de éxito nos dice que esta es muy fuerte en nuestra cultura,
aunque varia segun los grupos y los individuos. Pero el éxito, aunque

sea modesto, alienta.

Preparaciéon académica. - Es un conjunto de conocimientos
adquiridos, los cuales son una herramienta que te ayudan a consolidar

las competencias que posee un estudiante (Elempleo, 2017).

Reincorporacion universitaria. — Aunque el acceso a la educacién
superior ha aumentado considerablemente, el fenomeno de la
desercion es un problema que con el tiempo si no se controla podria
ser critico. Esto ha llevado a que muchas instituciones elaboren

estrategias e implementen programas no solo para prevenir de
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manera oportuna la desercion sino también para recuperar a los
estudiantes que desertaron. La Universidad Continental cuenta con el
programa de Reincorporacion, que se ocupa de apoyar el retorno o
reinsercion de los estudiantes que abandonaron o interrumpieron sus

estudios por diversos motivos.

Sucre (2016), en una de sus publicaciones sobre la reinsercién
escolar, menciona que las politicas de gestién educativa deben tener
en cuenta estrategias que permitan a los estudiantes que
abandonaron reinsertarse en el sistema educativo, especialmente
para aquellos estudiantes en situaciones de vulnerabilidad. Estos
programas de reinsercion deben tener objetivos y motivacion, alcance
y modalidad de ensefianza, incentivos para los estudiantes, y gestion.
Y algo muy interesante es que estos programas de insercién deben
mirar mas all4 del desarrollo académico incorporando habilidades

socioemocionales.
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3.1. Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Capitulo IlI
Hipodtesis y Variables

Hipdtesis General.

El impacto de la aplicacion del Programa Especial de Reincorporacion

tendra un efecto positivo en la retencibn de estudiantes

reincorporados de la modalidad semipresencial de la Universidad

Continental sede Huancayo 2017-20.

Hipotesis Especificos.

La aplicacion del Programa Especial de Reincorporacion tendra
un impacto positivo en la interaccion con Docentes de los
estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-20.

La aplicacion del Programa Especial de Reincorporacion tendra
un impacto positivo en la interaccion con los Pares de los
estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-20.

La aplicacion del Programa Especial de Reincorporacion tendra
un impacto positivo en la decision de persistencia en los
estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad

Continental sede Huancayo 2017-20.

3.2. Operacionalizacion de variables

De la Hipétesis general

A.

Variable Independiente: Programa especial de Reincorporacion
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Tabla 5

Variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores ftem Categorias
8
9
o 10 Todos (3)
e Comprension 11
Algunos (2)
Programa respecto al papel 12 . !
. . Casi nadie
especial de motivador de los 13 )
Reincorporacién  Interaccion con docentes. 14 Ninguno (0)
(PER): Docentes 15 9
Programa 16
disefiado para 17
desarrollar el e Comprensién de la
Sistema Soc_|al de experiencia de la 18 Si/ No
los  estudiantes interaccion con
reincorporados docentes.
que comprende « Comprension 22 Todos (3)
mejor interaccién res epcto al papel 23  Algunos (2)
con docentes y P pap 24  Casinadie
motivador de los
pares Interaccion con comparieros 25 (1)
(companeros). P ' 26  Ninguno (0)
pares .
e Comprension de la
experiencia de la 27 Si/ No
interaccion con
pares.
Fuente: Elaboracién propia (2017)
Variable Dependiente: Retencién estudiantil
Tabla 6
Variable dependiente
Variable Dimensiones Indicadores  Item  Categorias
Muy
L probablemen
e Comprension te (3)
de lfa., Probablemen
decision de
L te (2)
culminacién 28 P
L, . . 0co
Retencién estudiantil: de estudios
i probable (1)
Permanencia de los del
; . . Nada
estudiantes en un Decision de estudiante.
. ; : probable (0)
programa de estudios Persistencia
universitarios hasta 29
lograr su egreso. « Comprensién 30 ucho (3
sobre la 31 ucho (3)
N Bastante (2)
motivacion 32
Poco (1)
del 33 Nada (0)
estudiante. 34
35

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Alcance y método de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Alcance

La presente investigacion por sus caracteristicas sera explicativa,
Respecto a la investigacion explicativa, Abreu (2012) afirma que:

La investigacion explicativa construye y elabora teorias y agrega valor
a las predicciones y a los principios cientificos. Esto se logra usando
el método cientifico para probar la evidencia, para utilizarla en la
ampliacion de una idea propuesta o para utilizarla en nuevas areas,
asi como en los nuevos temas que la ciencia desarrollara para
mejorar la calidad de vida de la sociedad. (p. 195)

Por su finalidad la investigacion es aplicativa. Para Murillo (2008), la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién
de los conocimientos adquiridos, a la vez se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en la investigacion.
El uso del conocimiento y los resultados de la investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de

conocer la realidad.

Método

El método de la investigacion es el cientifico. Para Bunge (2000), el
Método Cientifico sefala “que un método es un procedimiento para
tratar un conjunto de problemas. Cada clase de problemas requiere
un conjunto de métodos o técnicas especiales. Los problemas del
conocimiento requieren la invencion o la aplicacion de procedimientos
especiales adecuados para los varios estadios del tratamiento de los
problemas, desde el enunciado de éstos hasta el control de las
soluciones propuestas”, implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de

investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada
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y sistemética de conocer la realidad.

4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es pre experimental. Para Sampieri (2014), los

pre experimentales se llaman asi porque su grado de control es minimo. Se

podria diagramar de la siguiente manera:

Donde:

O; > Pretestdel grupo experimental (Antes de la aplicacion de PER)

O,

- Post test del grupo experimental (Después de la aplicacion de PER)

X > Programa Especial de Reincorporacion (PER)

4.3. Poblacion y muestra

Sampieri (2014) “Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar

sujeto a critica y replica y este ejercicio solo es posible si el investigador

delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de

seleccion de la muestra”.

4.3.1.

Poblacion

En esta investigacion la poblacién esta constituida por el universo de
estudiantes que se reincorporan en el periodo académico 2017-20 de
la modalidad semipresencial de la Universidad Continental. Se cuenta

con 241 estudiantes reincorporados.

Tabla 7
Poblacion de estudiantes reincorporados
Poblacion N° de estudiantes
Estudiantes Reincorporados 2017-20 241

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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4.3.2. Muestra
La muestra es probabilistica. La formula para calcular el tamafio de
muestra es la siguiente:
.
NxZ, xpxq
n= =
d’ x(N—l)+Za“ X pxq

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, p =
probabilidad de éxito, o proporcion esperada g = probabilidad de
fracaso d = precision (Error maximo admisible en términos de

proporcion).

Tabla 8
Muestra
Muestra Inicial Muestra Final
N 241 N 241
d 5% d 8%
o0 0.05 0 0.05
p 0.5 p 0.5
no 148 nf 87

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 8, se obtuvo un tamafio de muestra de 148 estudiantes,
De los cuales 87 estudiantes participaron de manera voluntaria en el

PER, cambiando la precision a un 8%.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuestas: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados
de opinién o hechos especifico. La intencion de la encuesta es obtener un
perfil compuesto de la poblacién. Nuestra encuesta en su version original ha
sido construida y validada en nuestro medio, y es utilizada en el presente
estudio. La encuesta para estudiantes reincorporados nos permitira conocer
informacion muy relevante de los estudiantes reincorporados, de esta manera
los podremos caracterizarlos adecuadamente. También contamos con los
items que estan distribuidos en 3 dimensiones latentes (ver tabla N°5 y N°

6) e importantes para la presente investigacion.
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4.5.

Analisis de la fiabilidad del Instrumento:

En relacion a la confiabilidad del instrumento se realizé la consistencia interna
con el alfa de Cronbach, tanto para antes y después de la aplicacion del
Programa Especial de Reincorporacion (PER).

Para antes de la aplicacién del Programa Especial de Reincorporacion (PER)
el alfa de Cronbach alcanzé el valor de 0.873 de los factores del cuestionario

indicando que es consistente.

Tabla 9
Alfa de Cronbach antes de la aplicaciéon del programa
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.873 22

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Mientras que después de la aplicacion del Programa Especial de
Reincorporacion (PER) fue 0.833 de los factores del cuestionario indicando

gue es consistente.

Tabla 10
Alfa de Cronbach después de la aplicacion del programa
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.833 22

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En conclusién, el cuestionario tiene consistencia interna, rectificando que los

factores o dimensiones considerados si son medidos correctamente.

Técnicas de analisis de datos

Se utilizaron los siguientes analisis:

o Analisis de estadistica descriptiva: Cuando se dispone de datos de
una poblacién, y antes de abordar andlisis estadisticos mas
complejos, un primer paso consiste en presentar esa informacién de
modo de que esta se pueda visualizar de una manera mas sistematica

y resumida.
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o Andlisis de estadistica Inferencial: Son aquellos métodos usados para
determinar algo acerca de una poblacién, con base a una muestra.
Se pretende probar hipétesis y generar los resultados obtenidos en la

muestra a la poblacién o universo.

Después de recoger la informacion, se llevé a cabo la elaboracion de una base
de datos y a esta se realizara el procesamiento de datos. Para el analisis de
los datos se utilizara el Programa Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS), versién 22. En un primer momento se realizard un analisis descriptivo
de la muestra y de los resultados del instrumento aplicado (media, mediana y

desviacion estandar).

Antes de iniciar con las comparaciones entre los grupos antes y después
(general y por género) se va comprobar si los datos tienen distribucién normal
(test de normalidad) usando el test de Kolmogorov-Smirnov. Si el p es menor
que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis de que existe normalidad en los
datos, en caso contrario se acepta la existencia de normalidad.

Tabla 11
Prueba de normalidad (Kolmogorov- Smirnof)

Kolmogorov-Smirnova

Dimensiones
p- valor
Decision de Retencién (Antes) 0
Decisién de Retencién (Después) 0
Interaccién Docentes (Antes) 0
Interaccién Docentes (Después) 0.001
Interaccién Pares (Antes) 0
Interaccién Pares (Después) 0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la tabla 11 se observa que en cada una de las dimensiones se rechaza la
hipotesis de que existe normalidad, ya que los p son menores que 0.05. Por
lo tanto, para la comparacion de grupo que participo en el Programa especial
de Reincorporacién se usara la prueba de Wilcoxon (prueba no paramétrica).
Para la comparaciéon del grupo de control y el grupo experimental se usara

prueba U Mann Whitney.
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Capitulo V
Resultados

5.1. Resultados y analisis

En este capitulo se presentan los resultados a los que ha llegado la
investigaciéon en funcion a los objetivos propuestos y planteamiento de la
hipotesis.

En un primer momento se muestran los resultados descriptivos de la muestra
y de las dos pruebas aplicadas.

En un segundo momento se presenta los resultados para la contratacion de
las hipotesis planteadas, buscando conocer las relaciones entre las variables

de estudio, asi como analizar si existen diferencias entre las mismas en

funcién del género.

5.1.1. Resultados descriptivos de la muestra
A continuacion, se presentan la descripcion de la muestra segun
variables socio demograficas y en relaciébn a la aplicacion del
Programa Especial de Reincorporacion (PER).
Respecto al género de los estudiantes, en la figura 2 se observa la
distribucién de la muestra en porcentaje en relacion al género
encontrandose que el 72,4% de los estudiantes reincorporados son

del género masculino y el 27.6% son del género femenino.

72.4%

40 27.6%

Masculino Femenino

Figura 2. Distribucion de participantes segun género.

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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En la figura 3 se observa la distribucion de la muestra en
porcentaje en relacion al estado civil encontrandose que el 72,4% de
los estudiantes reincorporados son solteros, el 10.3% son casados y

el 17.3% son convivientes.

72.4%
70

60
50
40

30
17.3%

20 10.3%
0
Soltero(a) Casado(a) Conviviente

Figura 3. Distribucién de participantes segun estado civil

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Respecto a la edad de los estudiantes, en la figura 4, se observa la
distribucion de la muestra en porcentaje en relacién a los rangos de
edad, encontrandose que el 35.6% de los estudiantes
reincorporados tienen edades entre 25 y 30 afios, seguido del otro
grupo de estudiantes cuyas edades son entre 30 y 35 afos. El
siguiente grupo con mayor porcentaje son los estudiantes menores e
igual de 25 afios, que son un porcentaje de 19.5%. El grupo
minoritario en la muestra son estudiantes mayores de 35 afios, con

un porcentaje de 13.8%.

La mayoria de estos estudiantes reincorporados de la modalidad

semipresencial tienen edades entre el rango de 25 y 35 afios.
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35 35.6%

30 31%

25

20 19.5%

15 13.8%

10

<=de 25 afios >de 25y<=de30 >de30y<=de35 > de 35afios
afios afios

Figura 4. Distribucién de participantes segun el rango de edades

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Respecto al ciclo académico de los estudiantes, en la figura 5, se
observa la distribucién de la muestra en porcentaje en relacion a los
ciclos académicos de los estudiantes reincorporados, encontrandose
gue la mayoria de estudiantes son del llI ciclo, siendo el 23% del total,
seguido por estudiantes del | ciclo con 17.2%. En la figura se observa
gue los estudiantes que se reincorporan son en la mayoria de los
primeros ciclos académicos. De todas maneras, los ndmeros de

reincorporados de los ultimos ciclos son un namero significativo.

25

23%

17.2%

s 14.9%

— 13.8%
12.6% —

10

5.7%

s 3.4% 3.4%
2.3% 2.3%
) m B
| 1l 1] v IX \ Vi Vil Vil X Xl

Figura 5. Distribucion de participantes segun el rango de edades

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Respecto a la carrera profesional de los estudiantes, en la figura 6, se
observa la distribucion de la muestra en porcentaje en relacion a las
carreras profesionales de los estudiantes reincorporados,
encontrandose que un gran porcentaje de estudiantes reincorporados
de la modalidad son de la carrera de Administracion (21.8%). Las
siguientes carreras con mas estudiantes reincorporados son de tres
carreras de Ingenieria Eléctrica (17.2%), Ingenieria Mecanica (14.9%)
e Ingenieria Industrial (11.5%). ElI 97% de nuestra muestra son
estudiantes que se reincorporaron a sus carreras profesionales
iniciales, el 3% se reincorporaron a la universidad, pero realizaron

traslado de carrera profesional.

Ingenieria Civil : 4.6%
Ingenieria de Minas |:l 4.6%
Ingenieria Empresaria — 5.7%

Derecho | Joo%
Contabilidad | J103%
Ingenieria Industrial | 7 11.5%
Ingenieria Mecanica | P 14.9%
Ingenieria Eléctrica | §17.2%
Administracion I 2 1.8%
0 5 10 15 20

Figura 6. Distribucion de participantes segun carrera profesional

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En el caso de la figura 7, en relacion al cuestionario sobre motivos por
el que el estudiante tomo la decision de interrumpir su carrera
universitaria, en la pregunta: “; Por qué motivo tomo la decision de
interrumpir su carrera universitaria?” se observa que el 48.3% de
estudiantes abandonaron los estudios por motivos econémicos, el
20.7% abandono los estudios por desgaste fisico o emocional, el
10.3% por imprevistos y circunstancias. Los otros motivos tienen

porcentajes menores.
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Orientaciony Vocacion [ 3.4%
Otros [93.4%
Estructura de apoyo familiar y social [l 6.9%

Motivos académicos [T g 9%

Imprevistosy circunstancias adversas [~ J110.3%

Desgaste fisico 0 emocional | 120.7%

Recursos econémicos (Y 45 3%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Figura 7. Distribucion de participantes en relacién al cuestionario sobre motivos

por el que tomo la decisiéon de interrumpir su carrera universitaria.

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la figura 8, en relacion al cuestionario sobre la motivacion de los
estudiantes reincorporados para retomar los estudios universitarios,
en la pregunta: “;Cual fue su mayor motivacion para retomar los
estudios universitarios?” se observa que para el 58.6% de estudiantes
su mayor motivacion fue alcanzar el éxito profesional, para el 27.6%
fue su familia y para el 13.8% fue las mejoras en la oferta de trabajo.

113.8%
Mejoras en la oferta de trabajo

]

S 27.6%
Mi familia
. . 58.6%
Alcanzar el éxito profesional
0 10 20 30 40 50 60

Figura 8. Distribucion de participantes en relacion al cuestionario sobre la
motivacion para retomar los estudios universitarios.
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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En lafigura 9, en relacion al cuestionario sobre apoyo institucional, en
la pregunta: “¢ Ha participado en alguna actividad extracurricular de la
universidad?” se observa que para el 5.7% de estudiantes su
respuesta fue afirmativa y para el 94.3% fue negativa. Lo cual es una
muestra de la poca interaccion de los estudiantes en estas

actividades.

94.3%

90
80
70
60
50
40

30
5.7%

20
10 —

Si No

Figura 9. Distribucion de participantes en relacion al cuestionario haber
participado en actividades extracurriculares de la universidad.
Fuente: Elaboracién propia (2017)

Se presenta un cuadro que resume la informacién mostrada.

Tabla 12
Resumen de la descripcion de la muestra segun variables socio
demograficas y en relacion a la aplicacién del Programa Especial de

Reincorporacion (PER).

Caracteristicas N° %
Datos generales

Género
Varones 63 724
Mujeres 24 27,6
Estado civil
Soltero(a) 66 75,9
Casado (a) 14 16,1
Conviviente 7 8,0
Rango de edades
<= 25 afos 17 195
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Caracteristicas N° %
Datos generales

> de 25 y <=30 afios 31 356
> de 30 y <=35 afios 27 31,0
> de 35 afios 12 13,8

Condiciones y caracteristicas personales
Carrera profesional

Administracion 19 21,8
Contabilidad 9 10,3
Derecho 8 9,2
Ingenieria Civil 4 4,6
Ingenieria de Minas 4 4,6
Ingenieria Eléctrica 15 17,2
Ingenieria Empresarial 5 5,7
Ingenieria Industrial 10 11,5
Ingenieria Mecanica 13 14,9
Ciclo académico

| 15 17,2
Il 11 12,6
I 20 23,0
\Y] 13 14,9
Y, 12 13,8
VI 5 5,7
VII 1 11
VIl 3 3,4
IX 3 34
X 2 2,3
Xl 2 2,3

¢ Por qué motivo tomo la decision de interrumpir su carrera
universitaria?

Desgaste fisico o0 emocional 18 20,7
Estructura de apoyo familiar y social 6 6,9
Orientacién y Vocacién 3 34
Imprevistos y circunstancias adversas 9 10,3
Recursos econémicos 42 48,3
Motivos académicos 6 6,9
Otros 3 3.4

¢, Cual fue su mayor motivacion para retomar los estudios
universitarios?

Alcanzar el éxito profesional 51 58,6
Mejoras en la oferta de trabajo 12 13,8
Mi familia 24 27,6

En su desempefio académico ¢En qué aspecto considera que
tiene dificultades?

Brecha de Aprendizaje 39 448
Rendimiento académico 39 448
Otros 9 10,3

¢ Ha participado en alguna actividad extracurricular de la
universidad?



Caracteristicas N° %
Datos generales
Si 5 57
No 82 94,3
Fuente: Elaboracién propia (2017)

5.1.2. Resultados descriptivos de la investigacion

A. Descripcion del Programa especial de Reincorporacion

Tabla 13
Descriptivos de los puntajes del Programa especial de

Reincorporacion antes y después su aplicacion.

PER_Sistema PER_Sistema__

_ Social_A Social D
Media 30,36 34,17
Mediana 30,00 34,00
Desviacion estandar 8,28 4,65
Minimo 15,00 25,00
Maximo 44,00 45,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 13, los puntajes obtenidos del Programa especial de
reincorporacion fue en promedio 30.36 antes y 34.17 después,
indicando que hay una mejora en el sistema social después de
su aplicacion. Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje
menor o igual a 30 antes, mientras que después de la aplicacion
del programa tiene un puntaje menor o igual a 34. Tanto como
el promedio y la mediana dan resultados similares para esta
variable, indicando que en general si es efectivo el programa por

la mejora en el sistema social.
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Tabla 14
Descriptivos de las dimensiones Interaccion Docente y Pares

antes y después de la aplicacion del programa PER.

Docentes Docentes Con pares Con pares
Int antes Int después Int antes Int después

Media 20,38 22,70 9,98 11,47
Mediana 20,00 22,00 10,00 11,00
Desviacion estandar 5,40 3,78 3,10 2,21
Minimo 10,00 15,00 5,00 6,00
Maximo 30,00 30,00 19,00 15,00

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la tabla 14, el promedio de la dimension interaccion docente
antes de la aplicacion es 20.38, mientras que después es 22.70.
Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor o igual a
20, mientras que después tiene un puntaje menor o igual a 22.
De igual forma para la dimensién interaccion con Pares el
promedio antes del programa es 9.98, mientras que después es
11.47. Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor o
igual a 10, mientras que después tiene un puntaje menor o igual
a 11. Tanto el promedio como la mediana dan resultados
similares para ambas dimensiones, indicando que en general la
interaccion del docente y los pares aumentara luego de la

aplicacién del programa.

Comparando los resultados finales con los iniciales de la
interaccion con docentes, utilizando la varianza, se puede
determinar que hubo un incremento de un 11.4% en la

interaccién con los docentes.

Variacion = (IPD — IPA)/IPA
IPD: Interaccion con los docentes promedio después del
programa

IPA: Interaccion con los docentes promedio antes del programa

Comparando los resultados finales con los iniciales de la
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interaccion con pares, utilizando la varianza, se puede
determinar que hubo un incremento de un 14.9% en la

interaccion con los docentes.

Variacion = (IPaD — IPaA)/IPaA

IPaD: Interaccidén con pares promedio después del programa
IPaA: Interaccion con pares promedio antes del programa

Se puede concluir tanto de la tabla N° 12 y 13 que el programa
si mejora la interaccion tanto del docente como con los pares,
dando como resultado que hay un mejor sistema social en los
estudiantes que participaron en el Programa especial de
Reincorporacion (PER). Sin embargo, estos resultados seran

confirmados con la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Descripcion del Programa especial de Reincorporacién segun el
género (63 varones y 24 mujeres).

Tabla 15
Descriptivos de los puntajes del Programa especial de
Reincorporacion para el género Masculino antes y después de

su aplicacion.

PER_Sistema_Social_A PER_Sistema_Social_D

Media 30,35 33,94
Mediana 30,00 33,00
Desviacién estandar 8,65 4,49
Minimo 15,00 25,00
Maximo 44,00 45,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 15, los puntajes obtenidos en el Programa especial
de Reincorporacion tuvieron en promedio 30.35 antes y 33.94
después, indicando que hay una mejora en el sistema social de

los estudiantes de género masculino luego de su aplicacion. Al
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menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor o igual a 30
antes, mientras que después tiene un puntaje menor o igual a
33. Tanto como el promedio y la mediana dan resultados
similares para esta variable, indicando que en el género
masculino si es efectivo el Programa especial de

Reincorporacion, ya que existe una mejora en el Sistema Social.

Tabla 16
Descriptivos de los puntajes del Programa especial de
Reincorporacion para el género Femenino antes y después de

su aplicacion.

PER_Sistema_Social_A PER_Sistema_Social_D

Media 30,38 34,79
Mediana 29,50 35,00
Desviacion estandar 7,38 5,08
Minimo 15,00 25,00
Méaximo 42,00 45,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 16, los puntajes obtenidos en el Programa especial
de Reincorporacion tuvieron en promedio 30.38 antes y 34.79
después, indicando que hay una mejora en el sistema social de
los estudiantes de género femenino después de su aplicacion.
Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor o igual a
29,50 antes, mientras que después tiene un puntaje menor o
igual a 35. Tanto como el promedio y la mediana dan resultados
similares para esta variable, indicando que en el género
femenino si es efectivo el Programa especial de

Reincorporacion, ya que existe una mejora en el Sistema Social.
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Tabla 17

Descriptivos de las dimensiones Interaccion Docente y Pares
para el género masculino antes y después de la aplicacion del
programa PER.

Docentes Docentes  Con pares Con pares
Int antes Int después Int antes Int después

Media 20,43 22,44 9,92 11,49
Mediana 20,00 22,00 10,00 11,00
Desviacion estandar 5,65 3,64 3,24 2,17
Minimo 10,00 15,00 5,00 6,00
Maximo 30,00 30,00 19,00 15,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 17, el promedio de la dimension interaccion docente
antes de la aplicacion es 20.43, mientras que después es 22.44.
Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor o igual a
20, mientras que después tiene un puntaje menor o igual a 22.
De igual forma para la dimensiéon interacciéon con Pares el
promedio antes del programa es 9.92, mientras que después es
11.49. Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor o
igual a 10, mientras que después tiene un puntaje menor o igual
a 11. Tanto el promedio como la mediana dan resultados
similares para ambas dimensiones, indicando que en el género
masculino la interaccién del docente y los pares mejora luego de

la aplicacion del programa.

Tabla 18
Descriptivos de las dimensiones Interaccion Docente y Pares
para el género femenino antes y después de la aplicacién del

programa PER.

Docentes  Docentes Con pares Con pares
Int_ antes Int después Int antes Int después

Media 20,25 23,38 10,13 11,42
Mediana 19,50 23,50 10,00 11,00
Desviacion estandar 4,80 4,15 2,72 2,38
Minimo 10,00 17,00 5,00 7,00
Méaximo 28,00 30,00 15,00 15,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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En la tabla 18, el promedio de la dimension interaccion docente
antes de la aplicacion es 20.25, mientras que después es 23.38.
Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor o igual a
19.50, mientras que después tiene un puntaje menor o igual a
23.50. De igual forma para la dimension interaccion con Pares
el promedio antes del programa es 10.13, mientras que después
es 11.42. Al menos el 50% de la muestra tiene un puntaje menor
o igual a 10, mientras que después tiene un puntaje menor o
igual a 11. Tanto el promedio como la mediana dan resultados
similares para ambas dimensiones, indicando que en el género
femenino la interaccidon del docente y los pares aumentara luego
de la aplicacion del programa.

Se puede concluir tanto de la tabla N° 16 y N° 17 que el
programa si mejora la interaccién del docente como con los
pares de los estudiantes tanto para el género masculino y
femenino, dando como resultado que el sistema social mejora
con la aplicacion del Programa Especial de Reincorporacion
(PER). Sin embargo, estos resultados seran confirmados con la
prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Descripcién de la variable Retencién (Decision de Persistencia)

Tabla 19
Descriptivos de la variable Retencion (decision de persistencia)
y después de la aplicacion del programa PER.

Decisién_Persistencia_ A  Decision_Persistencia_D

Media 17,05 17,89
Mediana 17,00 18,00
Desviacion estandar 2,46 2,45
Minimo 12,00 14,00
Méaximo 21,00 21,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 19, la variable retencién (Decisién de Persistencia)

tuvo en promedio 17.05 antes de la aplicacion del programa y
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17.89 después, indicando que hay una mejora en la decision de
persistencia de los estudiantes al culminar el Programa Especial
de Reincorporacion (PER). Al menos el 50% de la muestra tiene
un puntaje menor o igual a 17 antes de la aplicacion del
programa, mientras que después tiene un puntaje menor o igual
a 18. Tanto como el promedio y la mediana dan resultados
similares para esta variable, indicando que en general si es

efectivo el sistema social, dado que hay una mejora.

Comparando los resultados finales con los iniciales de la
decision de persistencia, utilizando la varianza, se puede
determinar que hubo un incremento de un 6% en la interaccion

con los docentes.

Variacion = (PD — PA)/PA
PD: Persistencia promedio después del programa

PA: Persistencia promedio antes del programa

Descripcién de la variable Retencion (decision de persistencia)

segun el género (63 varones y 24 mujeres).

Tabla 20
Descriptivos de la variable Retencion (decision de persistencia)
y después de la aplicacion del programa PER, para estudiantes

del género masculino.

Decision_Persistencia_A  Decision_Persistencia_D

Media 16,89 17,90
Mediana 17,00 18,00
Desviacion estandar 2,33 2,51
Minimo 12,00 14,00
Méaximo 21,00 21,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 20, la variable retencion (decision de persistencia)
tuvo en promedio 16.89 antes y 17.90 después, indicando que
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hay una mejora en el sistema social de los estudiantes de género
masculino después de iniciado el Programa Especial de
Reincorporacion (PER). Al menos el 50% de la muestra tiene un
puntaje menor o igual a 17 antes, mientras que después tiene
un puntaje menor o igual a 18. Tanto como el promedio y la
mediana dan resultados similares para esta variable, indicando
gue en general si es efectivo el sistema social y tiene una

mejora.

Tabla 21
Descriptivos de la variable Retencion (decision de persistencia)
para el género femenino antes y después de la aplicacion del

programa PER.

Decision_Persistencia_A  Decision_Persistencia_D

Media 17,46 17,83
Mediana 18,00 18,50
Desviacion estandar 2,78 2,33
Minimo 13,00 14,00
Maximo 21,00 21,00

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 21, la variable la variable retencion (decision de
persistencia) tuvo en promedio 17.46 antes y 17.83 después,
indicando que hay una mejora en el sistema social de los
estudiantes de género femenino después de iniciado el
Programa Especial de Reincorporacion (PER). Al menos el 50%
de la muestra tiene un puntaje menor o igual a 18.00 antes,
mientras que después tiene un puntaje menor o igual a 18.50.
Tanto como el promedio y la mediana dan resultados similares
para esta variable, indicando que en general si es efectivo el

sistema social y tiene una mejora.

Comparando el grupo que participo en la aplicacion del
Programa especial de Reincorporacion y el grupo que no, se
puede realizar un analisis descriptivo observando el siguiente

gréfico.
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Figura 10. Diagrama de cajas del porcentaje de Desertores.
Fuente: Elaboracién propia (2017)

En el diagrama de Cajas se observa que existe una gran
diferencia en las medianas de los porcentajes de desercion de
los que aplicaron el programa y lo que no lo hicieron, siendo
mayor en el grupo que no llevé el programa. Con ello se puede
decir que la desercion disminuy6 con los estudiantes dentro del
Programa, sin embargo, para confirmar esta afirmacion se debe

hacer algun andlisis inferencial.

5.1.3. Resultados inferenciales

A.

Resultados inferenciales para el Programa especial de

Reincorporacion
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Tabla 22
Prueba de los rangos con signo de Wicoxon para el Programa

especial de Reincorporaciéon antes y después de su aplicacion.

PER_Sistema_Social_D —
PER_Sistema Social A
z -3,528P
Sig. Asintoética (bilateral) 0,000

(p<0.05 existe diferencia significativa)

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 22, se puede observar que la prueba rechaza la
hipotesis nula de homogeneidad, ya que el p<0.05; Wilcoxon (p=
0.000). Por tanto, se concluye que existe diferencias
significativas en el sistema social antes y después de la
aplicaciéon del Programa PER en los estudiantes reincorporados
de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental
del periodo 2017-20.

Tabla 23
Prueba de los rangos con signo de Wicoxon para la dimension
Interaccion con Docentes entre antes y después de la

aplicacién del programa PER.

Docentes Int_después - Docentes Int_antes

Z -3,223b
Sig. Asintotica (bilateral) 0,001

(p<0.05 existe diferencia significativa)

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la tabla 23, se puede observar que la prueba rechaza la
hipétesis nula de homogeneidad, ya que el p<0.05; Wilcoxon (p=
0.001). Por tanto, se concluye que existe diferencias
significativas en la Interaccion con docentes antes y después de
la aplicacion del Programa PER en los reincorporados de la
modalidad semipresencial de la Universidad Continental del
periodo 2017-20.
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Tabla 24

Prueba de los rangos con signo de Wicoxon para la dimension
Interaccion con Pares entre antes y después de la aplicacion
del programa PER

Con pares Int_después - Con pares Int_antes

z -3,289°
Sig. Asintotica
(bilateral) 0,001

(p<0.05 existe diferencia significativa)

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 24, se puede observar que la prueba rechaza la
hipotesis nula de homogeneidad, ya que el p<0.05; Wilcoxon (p=
0.001). Por tanto, se concluye que existe diferencias
significativas en la Interaccion con Pares antes y después de la
aplicacion del Programa PER en los reincorporados de la
modalidad semipresencial de la Universidad Continental del
periodo 2017-20.

Resultados inferenciales para el programa especial de

Reincorporacion por género

Tabla 25
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para la dimension

Interaccion Docente para el género Masculino

Docentes Int_después - Docentes Int_antes

z -2,113¢
Sig. Asintotica (bilateral) 0,035
(p<0.05 existe diferencia significativa) Masculino

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 25, se puede observar que la prueba rechaza la
hipétesis nula de homogeneidad, ya que el p<0.05; Wilcoxon (p=
0.035). Por tanto, se concluye que existe diferencias
significativas antes y después de la aplicacion del Programa

PER en los reincorporados masculinos de la modalidad
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semipresencial de la Universidad Continental del periodo 2017-
20 respecto a la interaccion con docentes.

Tabla 26
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para la dimension

Interaccion Docente para el género Femenino.

Docentes Int_después - Docentes Int_antes

7 -2,683°¢
Sig. Asintotica (bilateral) 0,07

(p<0.05 existe diferencia significativa) Femenino

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 26, se puede observar que la prueba acepta la
hipotesis nula de homogeneidad, ya que el p>0.05; Wilcoxon (p=
0.07). Por tanto, se concluye que no existe diferencias
significativas antes y después de la aplicacion del Programa
PER en los reincorporados de género femenino de la modalidad
semipresencial de la Universidad Continental del periodo 2017-
20 respecto a la interaccion con docentes.

Tabla 27
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para la dimensién

Interaccion con pares para el género Masculino.

Con pares Int_después -Con pares Int_antes

z -2,781¢
Sig. Asintotica (bilateral) 0,005
(p<0.05 existe diferencia significativa) Masculino

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 27, se puede observar que la prueba rechaza la
hipotesis nula de homogeneidad, ya que el p<0.05; Wilcoxon (p=
0.05). Por tanto, se concluye que existe diferencias significativas
antes y después de la aplicacion del Programa PER en los
reincorporados masculinos de la modalidad semipresencial de
la Universidad Continental del periodo 2017-20 respecto a la

interaccién con pares.
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Tabla 28
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para la dimension

Interaccion con pares para el género Femenino.

Con pares Int_después - Con pares Int_antes

Z -1,760¢
Sig. Asintotica (bilateral) 0,078
(p<0.05 existe diferencia significativa) Femenino

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la tabla 28, se puede observar que la prueba acepta la
hipotesis nula de homogeneidad, ya que el p>0.05; Wilcoxon (p=
0.078). Por tanto, se concluye que no existen diferencias
significativas antes y después de la aplicacion del Programa en
los reincorporados de género femenino de la modalidad
semipresencial de la Universidad Continental del periodo 2017-

20 respecto a la interaccion con pares.

Resultados inferenciales para la variable Retencion (decision

de persistencia).

Tabla 29
Prueba de los rangos con signo de Wicoxon para la variable
Retencion antes y después de la aplicacion del Programa

especial de Reincorporacion.

Decisién_Persistencia_D -

Decisién_Persistencia A
VA -2,341b
Sig. Asintotica (bilateral) 0,019
(p<0.05 existe diferencia significativa)

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la tabla 29, se puede observar que la prueba rechaza la
hipotesis nula de homogeneidad, ya que el p<0.05; Wilcoxon (p=
0.019). Por tanto, se concluye que existe diferencias
significativas en la decision de persistencia antes y después de
la aplicacion del Programa PER en los estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial de la
Universidad Continental del periodo 2017-20.
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Resultados inferenciales para la variable Retencién (decision de

persistencia) por género.

Tabla 30
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para la dimension

Decision de persistencia para el género Masculino.

Decision_Persistencia_D -
Decision_Persistencia_A
z -2,365°¢
Sig. Asintética (bilateral) 0,018
(p<0.05 existe diferencia significativa) Masculino
Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 30, se puede observar que la prueba rechaza la
hipotesis nula de homogeneidad, ya que el p<0.05; Wilcoxon (p=
0.018). Por tanto, se concluye que existe diferencias
significativas en la decision de persistencia antes y después de
la aplicaciéon del Programa PER en los reincorporados del
género masculino de la modalidad semipresencial de la
Universidad Continental del periodo 2017-20.

Tabla 31
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para la variable

Decision de persistencia para el género Femenino

Decisién_Persistencia_D -
Decision Persistencia A
4 -0,634°
Sig. Asintética (bilateral) 0,526
(p<0.05 existe diferencia significativa) Femenino
Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla 31, se puede observar que la prueba no se rechaza
la hipétesis nula de homogeneidad, ya que el p>0.05; Wilcoxon
(p= 0.526). Por tanto, se concluye que no existe diferencias
significativas en la decision de persistencia antes y después de
la aplicaciéon del Programa PER en los reincorporados del

género femenino de la modalidad semipresencial de la
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Universidad Continental del periodo 2017-20.

Existen las pruebas t (muestras independientes) o U Mann
Whitney para verificar la diferencia de los porcentajes de
desercién de los grupos que participaron en el programa y
aquellos que no. Sin embargo, para saber cual de ellas utilizar
se debe de verificar si la variable porcentaje de desertores tienen
una distribucion normal.

Evaluando la normalidad en la variable Porcentaje de
Desertores:

Pruebas de hipotesis
H,: Existe normalidad en la variable Porcentaje de Desertores.
H;: No existe normalidad en la variable Porcentaje de

Desertores

Tabla 32
Estadisticos para la prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl P-  Estadistico P-

valor gl valor
Porcentaje de 0.267 18 0001 0719 18 0.000
Desertores

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia (2017)

Regla: Si el p valor es menor al nivel de significancia (0.05),
entonces se rechaza la hipotesis nula.

En el cuadro, se observa que los p valores para las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov (0.001) y Shapiro-Wilk (0.000) son
menores que 0.05, indicando que se rechaza la hipotesis nula.
Por lo tanto, la variable porcentaje de desertores no tiene una
distribucion normal. Se optara por una prueba no paramétrica,
dado que la variable no tiene una distribucién normal, la cual es
equivalente a la prueba t para muestras independientes,

conocida como prueba U Mann Whitney.
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Evaluando la diferencia de medianas de la variable porcentaje
de desercion

Hy,: El porcentaje de desercibn de los estudiantes que
participaron en el programa es igual de los que no participaron
H;: El porcentaje de desercibn de los estudiantes que

participaron en el programa difiere de los que no participaron

Tabla 33

Estadisticos para la prueba U de Mann-Whitney

Porcentaje de Desertores

U de Mann-
Whitney 5.000
p-valor (bilateral) 0.001

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En la tabla se observa que el p valor (bilateral) es 0.001, el cual
es menor a 0.05 (nivel de significancia), indicando que se debe
de Rechazar la hipotesis nula.

Por lo tanto, el porcentaje de desercidén de los estudiantes que
participaron en el programa difiere de los que no participaron.
En base a todo lo anterior, se concluye que el Programa tuvo un
impacto positivo, ya que hubo una disminucion del 81% con
respecto al grupo que no participo en el PER, ya que el nUmero
de desertores entre aquellos que participaron en el programa el
periodo 2017-20 fue minimo con respecto a los que no recibieron

el programa.

5.2. Discusion de Resultados
El enorme incremento de la oferta educativa superior en los ultimos afos ha
provocado del mismo modo el incremento de estudiantes matriculados, sin
embargo, la desercion de estudiantes de la modalidad semipresencial, que
equivale a estudiante universitario que en su mayoria trabajan, ha
sobrepasado la cifra promedio de desercion. En base a la experiencia de
diversos investigadores esta claro que existen diversos factores externos que

afectan la continuidad de un estudiante, estos factores pueden ser de caracter
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economico, familiar, etc. Probablemente contra esos factores es dificil batallar
como institucion educativa, pero hay otro tipo de factores que la institucion
puede confrontar, porque con algunas estrategias innovadoras dentro de la
institucion se podria mejorar en sobremanera la experiencia que tienen los

estudiantes durante su vida universitaria.

El desarrollar un buen sistema social para los estudiantes, la interaccion
positiva de un estudiante con sus docentes y compafieros, mejora Su
capacidad de persistencia en la conclusiébn de lograr sus aspiraciones
profesionales, de esa manera podemos hablar de impacto positivo en la
retencién estudiantil. Pineda y Pedraza (2009), analizaron las vivencias de los
estudiantes, coincidiendo que programas que apuntan a desarrollar la
interaccion social fortifican la persistencia de los estudiantes, e incluso

muchos estudiantes no solo participan en un programa sino varios.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye de manera general que
el impacto positivo de un programa que permita mejorar la interaccion de un
estudiante con sus docentes y compaferos (sistema social) mejora la
retencion, ya que los estudiantes tendran experiencias que les permita
afianzar su capacidad de persistencia. Martinez, Sarria, Contreras y
Castafieda (2010), opinan lo mismo, al analizar la experiencia en Colombia,
se observa como el proyecto de Mejoramiento académico implementado en
muchas instituciones con sus programas apoya el proposito de la retencion.
Las instituciones muchas veces estan muy preocupadas por el sistema
académico que es en si el fin que persiguen las instituciones educativas, pero
olvidan que se deben a personas que como muchos atraviesan buenas y
malas experiencias. Las universidades necesitan promover actividades que
permitan la adhesiéon de sus estudiantes a su casa de estudio, estas
actividades deben permitir que la interaccion con sus comparieros fortalezca

ello.

También creemos que es de suma importancia conocer a cada grupo humano

para el que trabajamos, las caracteristicas de un estudiante de la modalidad
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semipresencial a un estudiante presencial son distintas, sumado a que son
estudiantes reincorporados que ya tuvieron experiencias con la desercion.
Como se ha podido graficar en nuestros resultados la mayoria son del género
masculino y la edad mas frecuente es entre los 25 y 30 afios. Ademas de que
la mayoria de estudiantes son de los primeros ciclos académicos y sabemos
que la mayoria de abandonos de estudiantes son de los primeros ciclos
académicos. Fernandez, Corengia y Durand (2014), del mismo modo hacen
mencion de la importancia de los programas focalizados para grupos de
estudiantes con caracteristicas similares, y de la importancia de la

intervencién oportuna.

A patrtir de los datos obtenidos se concluye que, previo a la reincorporacion a
la universidad, los factores que mas impactaron en la desercion de los
estudiantes de la modalidad fueron los econdémicos, caracterizandose por
combinar, responsabilidades familiares, laborales y académicas, presentando
mayores niveles de desercidn que los estudiantes que ingresan a la
modalidad presencial, debido a las particularidades y situaciones que les
rodean. Ellos mismos, mayoritariamente, se autodefinen como estudiantes
que trabajadores, indicando su independencia econdmica. El segundo factor
mas resaltante es el desgaste fisico o emocional ya que generalmente por la
carga de trabajo y preocupaciones este tipo de estudiantes sufre estres,
depresion, ansiedad o fatiga fisica. Mori (2012) por medio de entrevistas y la
revision de informacion identific6 factores de desercion similares en

estudiantes de una universidad privada en Iquitos.

También podemos mencionar que hay motivos muy fuertes que mueve a este
tipo de estudiantes en su deseo de concluir una carrera profesional, en su
mayoria indicaron que su mayor motivacion de reincorporarse fue el alcanzar
el éxito profesional y también hubo un buen porcentaje de estudiantes que
menciono que su familia era una gran fuente de motivacion. El hecho de
sentirse a gusto en su casa de estudios interactuando de manera positiva con
sus comparieros y docentes e incluso el personal administrativo fortalecera

esa motivacién generando en el estudiante su motivacién propia lo que
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conocemos como persistencia.

Tinto (1987), postulé que el factor mas importante son las experiencias del
estudiante dentro de la universidad, a lo que se refiri6 como integracion.
Afirmé que cuanto mas integrado esta un estudiante a las comunidades
académicas y sociales de la universidad, es mas probable que el estudiante
persevereé en sus objetivos académicos. Luego de la aplicacion del Programa
Especial de Reincorporacion (PER), segun el analisis realizado se determino
que tanto la interaccion con los docentes y pares (compafieros) tuvo un
impacto positivo, en general el sistema social mejoro. Asi mismo la decision
de persistencia de los estudiantes fue impactada positivamente. De este modo
podemos decir que la retencion de estudiantes reincorporados mejoro el
periodo 2017-2, pese a los inconvenientes propios de la modalidad, ya que a
veces esta modalidad no parece estar suficientemente equipado, en términos
de servicios, ni gestionado, para satisfacer las necesidades de apoyos para
lograr superar las barreras que encuentra a su ingreso un estudiante promedio
que estudia en la modalidad semipresencial, cuyas caracteristicas no son
tradicionales. Barrero (2015) menciona diversos programas exitosos en la
universidad de Chile entre ellos el taller de interés y motivacion, de orientacion
y asesoria psicolégica, y de estrategias de retenciébn, que no estan

directamente orientado a lo académico.

Existen muchas investigaciones que tratan de aplicar programas que permitan
mejorar la retencion. Pero no debemos olvidar que la mayor fuente de
experiencias para un estudiante es dentro del aula, por ello la interaccion con
su docente debe ser de todos los modos posibles positivo. De ahi la necesidad
de un nuevo tipo de maestro, se necesita maestros lideres que puedan dar
cara a todos los cambios vertiginosos de la actualidad y que construyan una
nueva educacion. El maestro deseado es eficaz, competente, es un agente
de cambio, domina los saberes, asume su misidn logrando que sus
estudiantes aprendan, comprende la realidad local y la cultura desarrollando
una educacion adaptable para todos los estudiantes, trabaja y aprende en

equipo, desarrolla ideas, toma la iniciativa, asume un compromiso ético en lo
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que predica y lo que hace, siendo ejemplo de sus estudiantes.

El maestro como dijimos no solo imparte conocimiento, también se preocupa
porque estos desarrollen valores y habilidades; que aprendan a conocer, pero
también a hacer y a vivir. Creemos firmemente que un estudiante cuya
motivacion propia sea fuerte, cuyo deseo de persistencia sea grande, tendra
menos probabilidad de desertar, debemos proporcionar experiencias sociales

positivas dentro de la institucion para alimentada esa persistencia.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se concluye que el Programa Especial de
Reincorporacion (PER) impact6 positivamente en la retencion de estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental
sede Huancayo 2017-20. Hubo una disminucién del 81% en la desercion de
los estudiantes reincorporados que participaron en el PER comparado con el
grupo de estudiantes que no participé del programa, lo cual nos indica que la

retencién fue mayor en el grupo que participo del programa.

La aplicacién del programa Especial de Reincorporacion (PER) impact6
positivamente en la interaccibn con docentes de los estudiantes
reincorporados de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental
sede Huancayo 2017-20. Hubo un incremento de 11.4% en la interaccién con
docentes de los estudiantes reincorporados que participaron en el Programa

especial de Reincorporacién comparado con los resultados iniciales.

La aplicacion del programa Especial de Reincorporaciéon (PER) impacto
positivamente en la interaccién con pares de los estudiantes reincorporados
de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo
2017-20. Hubo un incremento de 14.9% en la interaccion con pares de los
estudiantes reincorporados que participaron en el Programa especial de

Reincorporacion comparado con los resultados iniciales.

La aplicacion del programa Especial de Reincorporaciéon (PER) impacté
positivamente en la decision de persistencia de los estudiantes reincorporados
de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo
2017-20. Hubo un incremento de 6% en la decision de persistencia de los
estudiantes reincorporados que participaron en el Programa especial de

Reincorporacion comparado con los resultados iniciales.
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Recomendaciones

Se debe caracterizar el nivel de riesgo de desercidn del estudiante (dimension
econdmica, social, académica, psicologica), teniendo en cuenta la modalidad
de estudio, mediante un diagnéstico a su ingreso, que considere las
condiciones y caracteristicas personales y situacionales del estudiante, tales

como su nivel académico, competencias de autoaprendizaje, entre otras.

En los grupos heterogéneos, se debe aplicar programas disefiados para cada
grupo de estudiantes, se debe tener en cuenta que hay diferencias muy
marcadas entre estudiantes de modalidad presencial y modalidad
semipresencial. Ademas, no se debe considerar a un estudiante

reincorporado de la misma manera que un estudiante regular.

El programa ha sido aplicado en un periodo académico par, pero debemos
tener en cuenta que el comportamiento de la poblacién estudiantil no es la
misma en un periodo académico impar. Se recomienda aplicar el Programa
en el periodo académico impar, con el mismo grupo de estudiantes y
comparar los resultados. Un estudio realizado con estudiantes de la

modalidad presencial, podria dar resultados mas significativos.

Se debe capacitar al personal en aspectos como consejeria y tutoria
universitaria, para disminuir la desercién y mejora la retencion con programas

innovadores.
Fortalecer la empatia de los docentes a fin de que ellos sean impulsadores de
la interaccion docente estudiante, para el aprendizaje efectivo y la mejora de

la persistencia.

Actualizar la base de datos permanentemente e informar sobre las

reincorporaciones, normas, directivas y simplificar los tramites.
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Todo programa de retencidn que se aplica debe ser estudiado y analizado

desde una perspectiva cuantitativa como de una perspectiva cualitativa.
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Matriz de consistencia

Titulo: Impacto del Programa Especial de Reincorporacion en la retencion de los estudiantes reincorporados de la modalidad semipresencial de la
Universidad Continental sede Huancayo.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Método:
¢,Cudl es el impacto del Programa Determinar el impacto del “El impacto de la aplicacion del Cientifico
Especial de Reincorporaciénenla Programa Especial de Programa Especial de Programa Tipo:
retencion de los estudiantes Reincorporacion en la retencion Reincorporacion tendra un efecto especial de Explicativa y
reincorporados de la modalidad de estudiantes reincorporados de positivo en la retencion de estudiantes Reincorporacién Aplicativa
semipresencial de la Universidad la modalidad semipresencial de la de la modalidad semipresencial de la (PER) Disefio:
Continental sede Huancayo 2017- Universidad Continental sede Universidad Continental sede cuasi '
207? Huancayo 2017-20. Huancayo 2017-20". experimental
Especificos Especificos Especificos
¢;De qué manera el Programa Identifi | ; del Poblacién:
Especial de Reincorporacion entimicar—— € impacto € Estudiantes que

Programa Especial de

impacta en la interaccién con
Docentes de los estudiantes
reincorporados de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-
20?

¢De qué manera el Programa
Especial de Reincorporacion
impacta en la interaccién con
Pares de los estudiantes
reincorporados de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-
20?

¢De qué manera el Programa
Especial de Reincorporacion
impacta en la decision de
persistencia de los estudiantes
reincorporados de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-
20?

Reincorporacién en la interaccién
con Docentes de los estudiantes
reincorporados de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-
20.

Identificar el impacto  del
Programa Especial de
Reincorporacion en la interaccion
con Pares de los estudiantes
reincorporados de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-
20.

Identificar el impacto  del
Programa Especial de
Reincorporacion en la decision de
persistencia en los estudiantes de
la modalidad semipresencial de la
Universidad Continental sede
Huancayo 2017-20.

“La aplicacion del Programa Especial
de Reincorporacion tendra un impacto
positivo en la interaccién con Docentes
de los estudiantes de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-20".
“La aplicacion del Programa Especial
de Reincorporacion tendra un impacto
positivo en la interaccién con Pares de
los estudiantes de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-20".
“La aplicacién del Programa Especial
de Reincorporacion tendra un impacto
positivo en la decisién de persistencia
en los estudiantes de la modalidad
semipresencial de la Universidad
Continental sede Huancayo 2017-20".

Retencién
estudiantil

se reincorporan
en los periodos
académicos
2017-20 de la
modalidad semi
presencial que
en promedio son
241 estudiantes.
Muestra:

n=_87

Instrumentos:
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
cuestionario
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Tabla de estudiantes reincorporados que participaron en el PER

Con PER
Abandonos Matriculado Abandono Matriculado

Carrera Profesional

Sin PER

Total general

o

Administracion
Contabilidad
Derecho
ingenieria Civil
Ingenieria de Minas
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Empresarial
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica
Total general

A O PP ONPEFEP O O O

19
9
8
4
4

15
5

10

13

87

P NERP NR R RPN

=
N

PO R O wo oo 5

N
(6}

29
18
18
17
13
20
6
16
11

148

Carrera Profesional

% de Desertores

Con Per Sin Per
Administracion 0% 10%
Contabilidad 0% 33%
Derecho 0% 17%
ingenieria Civil 0% 17%
Ingenieria de Minas 25% 33%
Ingenieria Eléctrica 13% 33%
Ingenieria Empresarial 0% 100%
Ingenieria Industrial 10% 33%
Ingenieria Mecénica 0% 100%
Total general 5% 27%
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Sintaxis del Spss

A continuacion, se presenta la sintaxis de los cuadros generados para el analisis

de resultados.

Creando las dimensiones y variables del cuestionario.

e Variable Decision de Retencion.
COMPUTE DecisiRete A=P39A+P40A+P41A+P42A+P43A+P44A+P45A.
EXECUTE.
COMPUTE DecisiRete_D=P39D+P40D+P41D+P42D+P43D+P44D+P45D.
EXECUTE.

e Variable Interaccion docentes.
COMPUTE Interac_Docentes_ A=P14A +
P15A+P16A+P17A+P18A+P19A+P20A+P21A+P22A+P23A.
EXECUTE.
COMPUTE Interac_Docentes_D=P14D +
P15D+P16A+P17D+P18D+P19D+P20D+P21D+P22D+P23D.
EXECUTE.

e Variable Interaccion de Pares.
COMPUTE Interac_Pares_A=P31A+P32A+P33A+P34A+P35A.
EXECUTE.
COMPUTE Interac_Pares D=P31D+P32D+P33D+P34D+P35D.
EXECUTE.
COMPUTE Sistema_Social_A=Interac_Pares_A+ Interac_Docentes_A.
EXECUTE.
COMPUTE Sistema_Social_D=Interac_Pares D+ Interac_Docentes_D.
EXECUTE.

e Analisis de Fiabilidad.
RELIABILITY
IVARIABLES= P39A P40A P41A P42A P43A P44A P45A P14A P15A P16A
P17A P18A P19A P20A P21A P22A P23A P31A P32A P33A P34A P35A
ISCALE('ALL VARIABLES'") ALL
/IMODEL=ALPHA.
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RELIABILITY

/VARIABLES= P39D P40D P41D P42D P43D P44D P45D P14D P15D P16D
P17D P18D P19D P20D P21D P22D P23D P31D P32D P33D P34D P35D
ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

/IMODEL=ALPHA.

Prueba de normalidad de las dimensiones

EXAMINE VARIABLES=DecisiRete_A DecisiRete_D Interac_Docentes A
Interac_Docentes_D Interac_Pares_A Interac_Pares_D

/PLOT BOXPLOT NPPLOT

/ICOMPARE GROUPS

ISTATISTICS DESCRIPTIVES

/ICINTERVAL 95

IMISSING LISTWISE

INOTOTAL.

Descripcion de la muestra

Las frecuencias del género.

FREQUENCIES VARIABLES=Género

/ORDER=ANALYSIS.

Las frecuencias de las Edades.

CTABLES

IVLABELS VARIABLES=EDAD A_CAT DISPLAY=LABEL

ITABLE EDAD_A_CAT [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
ICATEGORIES VARIABLES=EDAD_A_CAT ORDER=A KEY=VALUE
EMPTY=EXCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER.

Las frecuencias de las Carrera Profesional.

CTABLES

/VLABELS VARIABLES=CARRERAPROFESIONAL_ A DISPLAY=LABEL
ITABLE CICLO_A [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
ICATEGORIES VARIABLES=CICLOL_A ORDER=D KEY=COUNT
EMPTY=EXCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER.

Las frecuencias de los Ciclo.

CTABLES
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/IVLABELS VARIABLES=CICLO_A DISPLAY=LABEL

ITABLE CICLO_A [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
ICATEGORIES VARIABLES=CICLO_A ORDER=A KEY=VALUE
EMPTY=EXCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER.

Las frecuencias por motivos de desercion.

CTABLES

IVLABELS VARIABLES=P1A DISPLAY=LABEL

ITABLE P1A [C][COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICATEGORIES VARIABLES=P1A ORDER=D KEY=COUNT
EMPTY=EXCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER.

Las frecuencias por motivos de reincorporacion.

CTABLES

IVLABELS VARIABLES=P3A DISPLAY=LABEL

ITABLE P3A [C][COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICATEGORIES VARIABLES=P3A ORDER=D KEY=COUNT
EMPTY=EXCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER.

Descripcién de la investigacion.

Descripcién de la variable retencion.

CTABLES

/VLABELS VARIABLES=DecisiRete_A DecisiRete D DISPLAY=LABEL
ITABLE BY DecisiRete_ A [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + DecisiRete_D [S][MEAN,

MEDIAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM]

/ISLABELS POSITION=ROW.

Descripcién de la variable retencién por género.

SORT CASES BY Género.

SPLIT FILE SEPARATE BY Género.

CTABLES

IVLABELS VARIABLES=DecisiRete_A DecisiRete_D DISPLAY=LABEL
ITABLE BY DecisiRete_ A [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + DecisiRete_D [S][MEAN,

MEDIAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM]
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/ISLABELS POSITION=ROW.
SPLIT FILE OFF.
Descripcién de la interaccidén del docente y los pares.
CTABLES
IVLABELS VARIABLES=Interac_Docentes_A Interac_Docentes_D
Interac_Pares_A Interac_Pares_D
DISPLAY=LABEL
ITABLE BY Interac_Docentes_A [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + Interac_Docentes_D
[S]IMEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM] + Interac_Pares_A
[S]IMEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + Interac_Pares_D [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM]
/ISLABELS POSITION=ROW.
Descripcion de la variable Sistema social.
CTABLES
IVLABELS VARIABLES=Sistema_Social A Sistema_Social D
DISPLAY=LABEL
ITABLE BY Sistema_Social_A [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + Sistema_Social_D
[S]IMEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM]
/ISLABELS POSITION=ROW.

Por género.

Descripcion de la variable Sistema social por género.

SORT CASES BY Género.

SPLIT FILE SEPARATE BY Género.

CTABLES

/VLABELS VARIABLES=Sistema_Social_A Sistema_Social_D
DISPLAY=LABEL

ITABLE BY Sistema_Social_A [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + Sistema_Social_D

[S]IMEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM]

/ISLABELS POSITION=ROW.
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SPLIT FILE OFF.

e Descripcion de la interaccion del docente y los pares por género..
SORT CASES BY Género.
SPLIT FILE SEPARATE BY Género.
CTABLES
IVLABELS VARIABLES=Interac_Docentes_A Interac_Docentes D
Interac_Pares_A Interac_Pares_D
DISPLAY=LABEL
ITABLE BY Interac_Docentes_A [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + Interac_Docentes_D
[S]IMEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM] + Interac_Pares_A
[S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM] + Interac_Pares_D [S][MEAN, MEDIAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM]
/ISLABELS POSITION=ROW.
SPLIT FILE OFF.

PRUEBA DE WILCOXON.
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datosO.
NPAR TESTS
/WILCOXON=DecisiRete_A WITH DecisiRete_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.
NPAR TESTS
/WILCOXON-=Interac_Docentes_ A WITH Interac_Docentes_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.
NPAR TESTS
/WILCOXON-=Interac_Pares_A WITH Interac_Pares_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.
NPAR TESTS
/WILCOXON=Sistema_Social_A WITH Sistema_Social_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.

e Prueba de Wilcoxon por género.
SORT CASES BY Género.
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SPLIT FILE SEPARATE BY Género.

NPAR TESTS

/WILCOXON=DecisiRete_ A WITH DecisiRete_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/WILCOXON-=Interac_Docentes_A WITH Interac_Docentes_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/WILCOXON-=Interac_Pares_A WITH Interac_Pares_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/WILCOXON=Sistema_Social_A WITH Sistema_Social_D (PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.

SPLIT FILE OFF.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES REINCORPORADOS

Con el fin de conocer la probleméatica de los estudiantes reincorporados, las dificultades que

enfrentaron al interrumpir sus estudios y los que enfrentan actualmente al haber tomado la decisién

de retomarlos, solicitamos su participacion al rellenar esta encuesta, esto nos permitira realizar

mejoras en beneficio de los estudiantes.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre:

Edad:

Sexo: Femenino O] MasculinoEl

Estado civil: Soltero(a)[_] Casado(a)[_]  Divorciado(a) []
Otro

. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Carrera Profesional:

¢ Se reincorporo a su carrera profesional inicial?

b) No............... l:l ¢, Por qué motivo se traslado de carrera?

¢ Por qué eligié esta carrera profesional?

Ciclo Académico:

¢ Por qué motivo tomo la decision de interrumpir su carrera universitaria?
a) Desgaste fisico o emocional.............., ]
(Estrés, depresion, ansiedad, fatiga fisica).
b) Estructura de apoyo familiar y social....|:|
(Falta de respaldo o soporte emocional de la familia, amigos, compafieros 0 apoyo
inverso).
c) Orientacion y Vocacion..................... ]
(Falta de una apropiada orientacion vocacional).
d) Imprevistos y circunstancias adversas..|:|
(Enfermedad, embarazo, fallecimiento de familiar, crisis familiar, personal o laboral).
e) Recursos econdmicos...................... I:l
(Falta de recursos financieros, falta de trabajo, endeudamiento).

) OO i ]
Explique

118



6.

¢, Cual fue su mayor motivacion para retomar los estudios universitarios?

a) Alcanzar el éxito profesional............. |:|
(Exito y realizacion personal).
b) Mejoras en la oferta de trabajo......... [l
(Encontrar un trabajo mas calificado y mejor pagado).
c) Mifamilia.............oooooiiiiiiiin 1
(Ser un ejemplo para mis hijos y/o hermanos, satisfaccién de padres).
@) OO L.
Explique

7. En su desempefio académico ¢En qué aspecto considera que tiene dificultades?

a) Brecha de Aprendizaje................... El
(Falta de conocimientos y habilidades).
b) Rendimiento académico.................. |:|
(Desempefio académico, gestion personal del tiempo, disposicion de aprender).
c) Aprendizaje y estudio..................... ]
(Habitos de estudio, técnicas de aprendizaje).
d) Otrooninguno...........ccoovvvvieienennne. D
Explique

lll. SISTEMA SOCIAL (Interaccion con Docentes)

A continuacion, se dispone de una serie de criterios de evaluacion con respecto a la interaccién

del estudiante con sus docentes. Se debera responder con los nimeros 3 al 0 indicando

3=Todos, 2=Algunos, 1=Casi nadie y 0=Ninguno. 3 2
Mantienen tu interés durante el desarrollo de clases.................c.coeaiiis |:||:|
9. Fomentan tu colaboracidn y tu participacion en clases......................... |:| |:|
10. Percibes el entusiasmo de tus docentes por las actividades que realizan. I:l D
11. Toman en cuenta tu necesidad individual como estudiante................... I:Il:l
12. Refuerzan tus fortalezas y conductas positivas............ccccoeevieiinnnen... 1.
13. Estimulan tu critica reflexiva...........ccoiii i DD
14. Te ensefian habitos de trabajo...............voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee, 0.0
15. Valoran tus esfuerzos y tUS I0grosS. .......c.vveiuiiieiiiiii i DD
16. Demuestran entusiasmo por tus logros obtenidos................cccoceiennntn. DD
17. El trato de tus docentes para contigo es amable..................ooiiitn. |:||:|

DHDDDDﬂDDD~
Oooooooooo

0
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18. En general y personalmente ¢En su experiencia la interaccién con sus docentes ha sido

positiva?
a) Siccciiiiiinn. ]
B) NO...covvven.... [ ¢Porque?

IV. SISTEMA SOCIAL (Interaccién con Pares)

19. ¢Ha participado en alguna actividad extracurricular de la Universidad?
@) Sicoooeiiiii.. [0 :Qué actividad fue?

B) NO..vovvrveeennn. [ ;Porque?

20. En su vida universitaria ¢,considera importante que se realicen actividades

extracurriculares?

a) Sicoooiennn. ]
B) NO...oovvoen.... Il
¢Por qué?

21. ¢De qué tipo de actividades extracurriculares le gustaria participar?
a) Actividades deportivas..I:I

b) Talleres artisticos........ D
¢) Grupos estudiantiles..... D
d) OtrO.evveeeeereeeerns. ] ;qué actividad?

A continuacion, se dispone de una serie de criterios de evaluacion con respecto a la interaccion

con los comparieros de clase. Se debera responder con los nimeros 3 al 0 indicando 3=Todos,

2=Algunos, 1=Casi nadie y 0=Ninguno.
22. Dan importancia a tus ideas. .........ocoviiiiiii i
23. Te Brindan ayuda y colaboran contigo............cococviiiiiiiiiiii,
24. Se comunican de manera clara y respetuosa contigo..................c...e....
25. Toman en cuenta tu necesidad individual como compafiero.................

26. Te es facil establecer amistad y compaferismo...............coovvvviiiennns.
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27. En general y personalmente ¢ En su experiencia la interaccién con sus compafieros ha

sido positiva?

B) NO...covvven.... [ ¢Porque?

V. PERSISTENCIA Y MOTIVACION

28. ¢Seguira estudiando esta carrera profesional?
a) Muy probablemente....D

b) Probablemente..........[]
¢) Poco probable............ ]
d) Nada probable........... D

A continuacion, se dispone de una serie de criterios de evaluacién con respecto a la Motivacion

del estudiante. Se debera responder con los nimeros 3 al 0 indicando 3=Mucho, 2=Algo,

1=Poco y 0=Nada. 3 2 1 0
29. Te siente satisfecho al estudiar esta carrera profesional...................... I I O I
30. Estés interesado con continuar avanzando los periodos académicos...... DDDD
31. Actualmente te encuentra motivado con los cursos que llevas.............. [.0.0.0
32. Recibes apoyo de tu familiay amigos..........coooeuiiiiiiiiie DDDD
33. Te siente comodo al ingresar a las instalaciones de la universidad........ DDDD
34. Te encuentra mejor desde que retomaste los estudios........................ DDDD
35. Te sientes orgulloso de ti miSmoO..........ccooiiiii i DDDD
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Universidad
Continental

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1
2.

090N W

Nombre del instrumento: “ENCUESTA PARA ESTUDIANTES REINCORPORADOS"

Titulo de la investigacién: Impacto del Programa Especial de Reincorporacion en la retencion de
los estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo
2017.

Autor del instrumento: Jaqueline Karol Inga Pérez

Nombre del juez/experto: Victor Radl Vicente Becerra Cérdova

DNI N®: 70495829

Area de accién laboral: Gestién y docencia universitaria

Titulo profesional: Economista

Grado académico: Maestro en Direccién y Gestion Publica

Direccién domiciliaria: Asoc. P. V. Uvima VIl Mz. R. Lt. 1. Cusco

11. INDICACIONES: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion con la matriz de consistencia,

se le

solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su

aplicacion.

NOTA: Para cada criterio se considera la escala de 1 a 5 donde:

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable.
PUNTUACION OBSERVACIONES |
CRITERIO DE VALIDEZ 11213lals ARGUMENTO Y/0
SUGERENCIAS

El contenido es

Validez de contenido
representativo

|

Validacion de criterio
metodologico

Reafirma el tipo de
investigacion

Validez de intencién y ’ El instrumento es confiable

objetividad de medicion y X ' para la observacién y
observacion medicion
Presenta_cuon y formalidad del X P —
instrumento
Total parcial 20
Total 20
Puntuacién:

De 4 a 11: No valido, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17: Valido, mejorar

De 18 a 20: Vilido, aplicar

Huancayo, 15 de agosto de 2017
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I. DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
OPINION DE EXPERTOS

1. Nombre del instrumento: "ENCUESTA PARA ESTUDIANTES REINCORPORADOS”
2. Titulo de la investigacién: Impacto del Programa Especial de Reincorporacidn en la retencién de
fos estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo

2017.
3. Autor del instrumento: Jaqueline Karol Inga Pérez
4. Nombre del juez/experto: Mg. Victor Rall Vicente Becerra Cordova
5. DNIN®: 70495829
6. Area de accion laboral: Gestion y docencia universitaria
7. Titulo profesional: Economista
8. Grado académico: Maestro en Direccidn y Gestién Publica
9. Direccion domiciliaria: Asoc. P. V. Uvima VIl - Mz. R. Lt. 1. Cusco
Il. ASPECTOS A EVALUAR:
CRITERIOS VALORACION OBSERVACIONES
=23 Si NO
| Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje claro y apropiado X
TV Esta expresado en
.08} oD conductas observables X
3. PERTINENCIA Adecgado al avalnce dela X
ciencia pedagdgica
4. ORGANIZACION Exus}e una organizacion X
logica |
Comprende los aspectos en
3 AFGENCIA calidad y cantidad. X
Adecuado para valorar el L.
ecu N 3 UPO de estudianie en
6. ADECUACION con:tructo o variable a X AR
medir
7. CONSISTENCIA B.asac.lo en aspectos tedrico X
cientificos
8. COHERENCIA Efttre Igs defmn_cuor'\es, X
dimensiones e indicadores.
oDOl La estrategia responde al
9. e oGia proposito de la medicion, X
10.SIGNIFICATIVIDAD Esatily a@ecuado parala X
| investigacion
1ll. CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ; - Procede su aplicacion  ( X )

- No procede su aplicacion (

)

Huancayo, 15 de agosto del 2017
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< Universidad
E Continental

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES:

L
2.

.

C@NO VAW

Nombre del instrumento: “ENCUESTA PARA ESTUDIANTES REINCORPORADOS”

Titulo de la investigacién: Impacto del Programa Especial de Reincorporacion en la retencion de
los estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo
2017-20.

Autor del instrumento: Jaqueline Karol Inga Pérez

Nombre del juez/experto: Mg. Gissela Elbia Mufioz Meza

DNIN°®: 42510728

Area de accién laboral: Empresarial — Docencia universitaria

Titulo profesional: Ingeniera Informdtica

Grado académico: Maestra en Administracion — Mencion en Marketing

Direccién domiciliaria: Av. Coronel Parra N° 507 Pilcomayo

I1. INDICACIONES: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion con la matriz de consistencia,
se le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su
aplicacion.

NOTA: Para cada criterio se considera la escala de 1 a 5 donde:
1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable.

PUNTUACION OBSERVACIONES

CRITERIO DE VALIDEZ ARGUMENTO Y/0

1123]4]5 SUGERENCIAS

El contenido es

Validez de contenido X et
Validacion de criterio Reafirma el tipo de
2 X 2 -
metodoldgico investigacion
Validez de intencién y El instrumento es confiable
objetividad de medicion y X para la observacién y
observacion medicion
Presentaf:aon y formalidad del X Slisd forcandid
instrumento
Total parcial 20
Total 20
Puntuacién:

De 4 a 11: No valido, reformular
De 12 a 14: No vélido, modificar
De 15 a 17: Valido, mejorar

De 18 a 20: Valido, aplicar

]
[x ]

Huancayo, 15 de agosto de 2017
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1. DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

OPINION DE EXPERTOS

1. Nombre del instrumento: “ENCUESTA PARA ESTUDIANTES REINCORPORADOS”
2. Titulo de la investigacién: Impacto del Programa Especial de Reincorporacién en la retencién de
los estudiantes de la modalidad semipresencial de la Universidad Continental sede Huancayo

2017-20.

DNI N°®: 42510728

00NN W

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

Autor del instrumento: Jaqueline Karol Inga Pérez
Nombre del juez/experto: Mg. Gissela Elbia Mufioz Meza

Area de accién laboral: Empresarial — Docencia universitaria
Titulo profesional: Ingeniera Informdtica

Grado académico: Maestra en Administracién — Mencién en Marketing
Direccién domiciliaria: Av. Coronel Parra N° 507 Pilcomayo

IIl. CRITERIO DE VALORACION DEL JUE