Silabo de Gerencia de la Calidad

I. Datos generales

Cédigo ASUC 00380

Cardcter Electivo

Créditos 3

Periodo académico 2022

Prerrequisito Ninguno

Horas Tedricas: 2 Practicas: 2

Il. Sumilla de la asignatura

La asignatura corresponde al drea de estudios especificos, es de naturaleza tedrico-
prdctica. Tiene como propdsito desarrollar en el estudiante la capacidad de interpretar
los elementos conceptuales y metodoldgicos necesarios, que permitan gestionar
organizaciones de salud y afines, con estdndares de calidad y mejora continua,
propiciando la participacion de todos los actores sociales involucrados en el proceso.

La asignatura contiene: Calidad en salud; politicas de calidad en salud; sistema de
gestion de la calidad: Planificacién; organizacién; garantia; mejoramiento e informacion
para la calidad. Tecnologias bdsicas de intervencién en gestion de la calidad; estrategias
operacionales para la implementacién del sistema de gestion de calidad en salud;
insfrumentos de mejora de la calidad; proyectos de mejora de la calidad; habilidades

gerenciales: coaching; comunicacioén; creatividad.

lll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de gerenciar la calidad en las

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
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IV. Organizaciéon de aprendizajes

Unidad | .
Duracioén

Planificacién de la Calidad 16
en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de formular Planes de Calidad

en Salud de acuerdo a las expectativas y necesidades de los usuarios.

Conocimientos

Habilidades Actitudes

v Marco Conceptual: Sistema de
Gestion de la Calidad y Politicas
de Calidad en Salud.

v Planificacién de

Expectativas y Necesidades.

v Protocolizacién:

Practica Clinica.

v Protocolizaciéon: Vias y Caminos

Clinicos.

v Formula Planes de la Calidad
en Salud.

v Comprende las Guias de
Prdctica Clinica y las Vias vy
Caminos Clinicos.

la Calidad:

v Expone los Planes de

Calidad en Salud

Guias de

Instrumento de

Prueba mixta

evaluacion Rubrica de evaluacion
Bdsica:
= Alvarez, F. (2015). Calidad y auditoria en salud (3.9 ed.). Ecoe Ediciones.
http://bit.ly/3gpb1uQ
Complementaria:
. , = Sistema de Gestidn de la Calidad en Salud / Ministerio de Salud (2007).
B'b“,ogrcf'o Direccion General de Salud de las Personas. Direccion Ejecutiva de
(odsicay Calidad en Salud. Lima: Ministerio de Salud.

complementaria)

= Politica nacional de calidad en salud: Documento técnico (R.M. N° 727-
2009/MINSA) / Ministerio de Salud (2009). Direccién General de Salud de
las Personas. Direccion de Calidad en Salud. Lima: Ministerio de Salud.

= Saturno-Herndndez PJ. (2017). Métodos y herramientas para la
planificaciéon de la calidad en servicios de salud. Cuernavaca, México:
Instituto Nacional de Salud Publica.

Recursos
educativos
digitales

= hitp://bvs.minsa.gob.pe/publicaciones-minsa/
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http://bit.ly/3qpb1uQ

Unidad Il

Planificacién de la Calidad y Organizacién para la Calidad Duracion 16
en horas

Resultado de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar los estdndares de
aprendizaje de la | cqlidad de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

unidad
Conocimientos Habilidades Actitudes
v' Disefo y Gestion de Procesos:
Benchmarking. v Maneja el disefio y la
v Disefio y Gestion de Procesos: L, Gestion por Procesos. v Valora el Disefio y Gestidn
] o Conoce los Modelos de of  Procesos los
Reingenieria de Procesos. Gestion de la Calidad f/\odelos . Gesﬁéz G
v Modelos de Gestion de la L, aplicados ensalud. Calidad en Salud para la
i Diferencia la habilitacién, ditacié d
Calidad en Salud: 1ISO 9001, categorizacién y ACTr_f ftfacion o €
acreditacion de las Insfi vuciones Prestadoras
JCAHO y EFQM. Ny de Servicios de Salud.
L o Instituciones Prestadoras de
v Estandarizacion: Acreditacion, Servicios de Salud.
Categorizacioén y Habilitacion.

Instrumento de | ® Prueba mixta
evaluacion e RUbrica de evaluacion

Basica:
= Alvarez, F. (2015). Calidad y auditoria en salud (3.9 ed.). Ecoe Ediciones.
http://bit.ly/3gpb1uQ

. , Complementaria:

Blbll,ogroflo = Saturno-Herndndez PJ. (2015). Métodos y herramientas para la realizaciéon
(basicay ) de ciclos de mejora de la calidad en servicios de salud. Cuernavaca,

complementaria) México: Instituto Nacional de Salud PUblica.

= Ministerio de Salud (2007). Norma técnica de salud para la acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo. N.T.S. N° 050 —
MINSA/DGSP-V.02/Ministerio de Salud. Direccién General de Salud de las
Personas. Direccién de Calidad. 31 p.

e https://www.isotools.org/2015/02/24/modelos-de-gestion-de-calidad-
aplicados-a-la-salud/

egiigr’rsiSOS e hitps://www.isotools.org/2012/08/20/joint-commission-acreditacion-
digitales internacional-en-salud/#sthash.Kédpegnc.dpuf.

e https://www.isotools.org/2012/08/20/joint-commission-acreditacion-
internacional-en-salud/#sthash.Kédpegnc.dpuf.

Unidad lll

Garantia y Mejoramiento de la Calidad Duracién 16
en horas

Resul'fac!o de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de formular Proyectos de Mejora
aprendizaje de la | ge o Calidad en Salud.
unidad

Conocimientos Habilidades Actitudes

v' Auditoriac de la Calidad de | v Identifica  Oportunidades

de Mejora de la Calidad en

Atencién. v Expone los Proyectos de

Salud. : )
v Seguridad del Paciente. v Formula  Proyectos de g’(‘jﬂgo de la Calidad en
v . . Mejora de la Calidad en '
Oportunidades de Mejora. Salud
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http://bit.ly/3qpb1uQ
https://www.isotools.org/2015/02/24/modelos-de-gestion-de-calidad-aplicados-a-la-salud/
https://www.isotools.org/2015/02/24/modelos-de-gestion-de-calidad-aplicados-a-la-salud/
https://www.isotools.org/2012/08/20/joint-commission-acreditacion-internacional-en-salud/#sthash.K6dpegnc.dpuf
https://www.isotools.org/2012/08/20/joint-commission-acreditacion-internacional-en-salud/#sthash.K6dpegnc.dpuf

F
=

Calidad en Salud.

v Proyectos de Mejora de la

Instrumento de

Prueba mixta

complementaria)

evaluacion e Rubrica de evaluacién
Basica:
= Alvarez, F. (2015). Calidad y auditoria en salud (3.9 ed.). Ecoe Ediciones.
http://bit.ly/3gpbluQ
Complementaria:
* Ministerio de Salud (2016). Norma técnica de salud: Auditoria de la
calidad de la atencién en Salud / Ministerio de Salud. Despacho
Viceministerial de Prestaciones y Aseguramiento en Salud. Direccion
Bibliografia General de Prestaciones de Salud. Direccion de Calidad en Salud -- Lima:
(bdsica y Ministerio de Salud; 2016.

Saturno-Herndndez PJ. (2015). Métodos y herramientas para la realizacién
de ciclos de mejora de la calidad en servicios de salud. Cuernavaca,
México: Instituto Nacional de Salud Publica.

Ministerio de Salud (2012). Guia Técnica para la Elaboracion de Proyectos
de Mejora vy la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestion de
la Calidad. Lima.

Charles Vincent y René Amalberti (2016). Seguridad del Paciente
Estrategias para una asistencia sanitaria mds segura Editorial Modus
Laborandi, S. L. Emilio Carrere 4, 3.° B, 28015, Madrid.

Recursos
educativos
digitales

http://bvs.minsa.gob.pe/publicaciones-minsa/.

Informacién para la Calidad en Salud

Unidad IV

Duracion
en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de tomar decisiones basadas
en informacion para la calidad en salud.

Conocimientos Habilidades Actitudes

Salud.

v Indicadores del

v Evaluacion de las Tecnologias en

v Instrumentos para la Medicién

de la Calidad. v Utlliza la Informacién de la )
] la Calidad en Salud para la
v Mecanismos para la Atencion al Calidad en Salud. o
Toma de Decision.
Usuario.

Sistema de

Gestion de la Calidad en Salud.

v Aprecia la Informacién de

Instrumento de

e Prueba mixta

complementaria)

evaluacion e Rubrica de evaluacién
Basica:
o Alvarez, F. (2015). Calidad y auditoria en salud (3.2 ed.). Ecoe Ediciones.
. . http://bit.ly/3gpbluQ
Bibliografia
(bdsicay Complementaria:

e Saturno-Herndndez PJ. (2015). Métodos y herramientas para la
monitorizacion de la calidad en servicios de salud. Cuernavaca, México:
Instituto Nacional de Salud Publica.
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http://bit.ly/3qpb1uQ
http://bit.ly/3qpb1uQ

—
® Presidencia del Consejo de Ministros (2015). Decreto Supremo N° 027-
2015-SA. Aprueban Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece
los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud. El
Peruano. Lima.
Recursos
educativos e http://portales.susalud.gob.pe/web/portal
digitales

V. Metodologia

De acuerdo a los contenidos y actividades propuestas en las cuatro unidades de la asignatura, se
desarrollard siguiendo la secuencia tedrica-prdctica, se hard uso de la metodologia activa, el trabajo
colaborativo promoviendo el debate, las exposiciones, el uso de organizadores de informacién, y con
mayor incidencia en el desarrollo de casos.

El estudiante hard uso del material de trabajo para la realizacién de los casos prdcticos, realizard la

investigacion bibliogrdfica, investigacion via internet, y lectura compartida.

VI. Evaluacioén

Rubros Instrumentos Peso
Evaluacién de entrada Suele ser una prueba objetiva Requisito
Prueba Mixta
Consolidado 1
! RUbrica de Evaluacion 20%
Evaluacién parcial Prueba Mixta 20%
Prueba Mixta
Consolidado 2
RUbrica de Evaluacion 20%
Evaluacién final Prueba Mixta 40%
Evaluacion sustitutoria (*) Prueba Mixta
(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores
Férmula para obtener el promedio:
PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)
2022.
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