Silabo de Gestidon de la Calidad

I. Datos generales

Cédigo ASUC 00395
Cardcter Obligatorio
Créditos 5

Periodo académico 2022

Prerrequisito

Gestion Logistica

Horas

Tedricas: 4 Practicas: 2

Il. Sumilla de la asignatura

La asignatura corresponde al drea de estudios de especialidad, es de naturaleza tedrico-prdctica.

Tiene como propdsito desarrollar en el estudiante la capacidad de utilizar y relacionar conceptos de

calidad, productividad, competitividad, que le permitan implementar, certificar y mantener un

sistema de gestion de la calidad eficaz.

La asignatura contiene: Fundamentos de la gestién de la calidad, Técnicas y métodos para la

calidad y Sistemas de Gestién de la Calidad.

lll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de aplicar los fundamentos de la gestién de la

calidad, herramientas y los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 en las empresas industriales.

La presente asignatura contribuye al logro del resultado del estudiante:

(d) Capacidad de desenvolverse en equipos multidisciplinarios.

(e) Capacidad de identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.
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IV. Organizaciéon de aprendizajes

Unidad |
Fundamentos, conceptos, infraestructura y factores clave de DUfEC'On 24
la calidad enhoras

Resultado de
aprendizaje de la

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diferenciar los fundamentos

de la calidad, clasificando las entidades de certificacion, acreditacion vy

vnidad aplicando los factores claves de la calidad en casos prdcticos.
Conocimientos Habilidades Actitudes
v Fundamentos, conceptos,
evolucién historica y

fundamentos de la calidad
v Infraestructura para la calidad, | v Diferencia los conceptos y
elementos de la infraestructura, fundamentos de la calidad.

normalizacion, acreditacion,

certificacion, laboratorios de | v Representa la infraestructura | v Resuelve los estudios de

ensayo, laboratorios de de la calidad en el Perd. casos  presentados  de
cdlibracion, enfidades de modo asertivo y los expone.
inspeccion v’ Demuestra la aplicacion de

v Factores claves de la calidad los factores claves de la

v El bucle de la calidad, las calidad en la industria.
necesidades del cliente, calidad
en las compras, calidad de

diseno, calidad en la produccion

Instrumento de o .
e Rubrica para evaluar los estudios de caso

evaluaciéon
Basica:
e Moreno, M. et al. (2002). Gestidon de la Calidad y Disefo de organizaciones.
(29 ed.) Espana: Prentice Hall.
Complementaria:
Bibliografia
(bdsicay e Alcalde, P. (2010). Calidad. (29 ed.). Espana: Paraninfo.

complementaria)

Espana: Diaz de Santos S.A.

e Deming, E. (2007). Calidad, productividad y competitividad. (2°ed.).

e Feigenbaum, A. (2008). Confrol Total de la Calidad. (3@ ed.). México:

CECSA.
Recursos
educativos ¢ https://www.inacal.gob.pe
digitales
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Unidad Il
Sistema de Gestion de la Calidad-Norma ISO 9000 Duracion o4
en horas

Resultado de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de interpretar los requisitos de la

aprendizaje de la | Norma ISO 9001:2015 y aplicarlo en las actividades de las industrias.
unidad
Conocimientos Habilidades Actitudes

v Sistema de Gestibn de la

Calidad- Norma ISO 9000

Sistema de Gestion de la

Calidad, la familia I1SO 9000,

principios de la Gestion de la

calidad. v' Interpreta los requisitos de la | vV Demuestra asertivamente
v’ Requisitos de la Norma ISO Norma ISO 9001:2015 la interpretacién de los

9001:2015 v Aplica los requisitos de la requisitos de la Norma ISO

Objeto y campo de aplicacion, Norma ISO 9001.2015 en las 9001:2015 en estudios de

referencias normativas, términos organizaciones industriales. Caso.

y definiciones, contexto de la

organizacion, liderazgo,

planificacion, apoyo,

operacioén, evaluacion  del

desempeno y mejora.

Instrumento de e RUbrica para evaluar los estudios de caso
evaluaciéon e Prueba de desarrollo

Bdsica:

e Moreno, M. et al. (2002). Gestidn de la Calidad y Disefo de organizaciones.
(29 ed.) Espana: Prentice Hall.

Complementaria:

Bibliografia e Alcalde, P. (2010). Calidad. (2@ ed.). Espaia: Paraninfo.
(bdsicay

complementaria) e Deming, E. (2007). Calidad, productividad y competitividad. (2¢ ed.). Espana:

Dioz de Santos S.A.

Feigenbaum, A. (2008). Control Total de la Calidad. (3@ ed.). México: CECSA.

NTP-ISO 9001. (2015). Sistema de gestion de calidad, requisitos.4ta ed.R.N°.001-
2015-INACAL/DN. Lima, Perd.

Recursos
educativos o www. iso.org- Organizacién Internacional de estandarizacion.
digitales
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Unidad 1l
Sistema de gestion de la calidad por procesos, técnicas DUF‘;C'O“ 24
bésicas y estadisticas para la gestién de la calidad en horas
Resultado de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar los procesos de una
aprendizaje de la | organizacién industrial representado en un mapa de procesos.
unidad
Conocimientos Habilidades Actitudes

v Sistema de Gestidn de la calidad
pOr procesos
Concepto de proceso, gestion de
un sistema  de calidad por
procesos, identificacion de v Resuelve, en
procesos, mapa de procesos,

Lz - v' Conceptualiza un proceso equipo en
descripcidon de las actividades del P P quip Y
proceso, ficha del proceso, | v Representa el mapa de armonia,
medicion, seguimiento y mejora de procesos de una organizaciéon problemas de
procesos ) ]

v Técnicas basicas para a gestién industrial. procesos en Ccasos
Técnicas para la mejora vy | v Utiiza las técnicas bdsicas y propuestos
resolucion de problemas, técnicas . s -

. estadisticas para el andlisis y utilizando las
de frabajo en grupo, las 7
herramientas estadisticas de la mejora de los procesos. técnicas bdsicas vy

calidad, las 5S

v’ Técnicas estadisticas para la
gestion de la calidad
El  histograma, poligono de
frecuencia, control estadistico de
procesos, grdficas de control

estadisticas.

Instfrumento de . .
e RuUbrica para evaluar los estudios de caso

evaluacion
Basica:
e Moreno, M. et al. (2002). Gestidn de la Calidad y Disefio de organizaciones.
(29 ed.) Espana: Prentice Hall.
Bibliografia Complementaria:
(bdsicay « Alcalde, P. (2010). Calidad. (20 ed.). Espaia: Paraninfo.

complementaria)
¢ Deming, E. (2007). Calidad, productividad y competitividad. (2eed.).
Espana: Diaz de Santos S.A.

e Feigenbaum, A. (2008). Control Total de la Calidad. (3@ ed.). México: CECSA.

Recursos
educativos o www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448156943.pdf
digitales
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Unidad IV
Duraciéon

Técnicas avanzadas y costos de la calidad 24
en horas

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar los fundamentos de

Resultado de la gestibn de la calidad, herramientas y los requisitos de la Norma ISO
aprendizaje de la | 9001:2015 en las empresas industriales; clasificando, ademds, los costos de la
unidad . o . .
calidad en las organizaciones industriales.
Conocimientos Habilidades Actitudes

v Técnicas avanzadas para la

gestién de la calidad
v  Andliza la aplicaciéon
Andlisis modal de fallo y efectos,
practica de las técnicas
el Poka yoke, otras técnicas de
] avanzadas.
gestion de calidad.
v Clasifica y calcula los costos | v Trabaja en equipo para
v Costos de la calidad
de la calidad. resolver casos propuestos
Los costos de la calidad, costos
v  Aplica los fundamentos de la de los costos de la calidad.
de prevencién, costos de .
i gestion  de la  calidad,
evaluacion, costos por errores
herramientas y los requisitos

internos, costos por errores
de la Norma ISO 9001:2015

externos.

Instrumento de o .
e RUbrica para evaluar los estudios de caso

evaluaciéon
Basica:
e Moreno, M. et al. (2002). Gestién de la Calidad y Disefio de
organizaciones. (29ed.) Espana: Prentice Hall.
Bibliografia Complementaria:
(bdsicay e Alcalde, P. (2010). Calidad. (29 ed.). Espana: Paraninfo.

complementaria)
e Deming, E. (2007). Calidad, productividad y competitividad. (2¢ed.).

Espana: Diaz de Santos S.A.

Feigenbaum, A. (2008). Control Total de la Calidad. (39 ed.). México:

CECSA.
Recursos
educativos o http://www.portalcalidad.com - Portal de la Calidad
digitales

V. Metodologia

Las actividades del curso se desarrollardn siguiendo una metodologia activa, centrada en las
habilidades de los estudiantes, se utilizardn estudios de casos para su evaluacién y aplicacién de los
conocimientos aprendidos.

Se aplicard trabajos grupales promoviendo el debate y ponencias de los estudios de casos, el
aprendizaje basado en problemas y el uso de organizadores de informacion.

Se propiciard la investigacién bibliografica fisica y virtual.

Se evaluard el frabajo final aplicativo del curso.
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VI. Evaluacioén

VI.1. Modalidad presencial

Rubros Comprende Instrumentos Peso
Evaluacion de Prerrequisitos o
conocimientos de la Prueba objetiva Requisito
entrada .
asignatura
Unidad | Rubrica para evaluar los estudios de
Consolidado 1 : Caso 20%
Unidad |l Prueba de desarrollo ?
Evalt..lacmn Unidad Iyl Prueba de desarrollo 20%
parcial
Unidad lll Rubrica para evaluar los estudios de
. Caso
Consolidado 2 Unidad IV Rubrica para evaluar los estudios de 20%
Caso
Evaluacién final Todas las unidades Rubrica de trabajo aplicativo final 40%
del curso
Evaluacién Todas las unidades Prueba de desarrollo
sustitutoria (*)
(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores
VI1.2. Modalidad semipresencial
Rubros Comprende Instrumentos Peso
Evaluacion de Prerrequisito Prueba objetiva Requisito
entrada
Consolidado 1 Unidad | Rubrica para evaluar los estudios de
Caso 20%
Evalt..lacmn Unidad Iy I Prueba de desarrollo 20%
parcial
Consolidado 2 Unidad Il RuUbrica para evaluar los estudios de
Caso 20%
Evaluacion final Todas las unidades RUbrica de frabajo aplicativo final 40%

del curso

Evaluacion
sustitutoria (*)

Todas las unidades

Prueba de desarrollo

(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)
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