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o ) . . Competencias con las que la asignatura Nivel de logro de
Al f|pollzor la asignatura, el esTu@qnte sera capoz de contribuye: la competencia
Resultado de andlizar los elementos, los procedimientos y mecanismos ) =
Nombre - vinculados a la relacién de consumo a fin de determinar la | INvestigacion 3
del Derecho de los aprendizaje bilidad i L fect | | i6n d —
dela Consumidores de la responsabilidad, proteccion y efectos en la vulneracion de | sejycién de problemas 3
asignatura asignatura: los derechos de los consumidores o del incumplimiento de
* | laos obligaciones; diferenciando las potestades de los | Ciudadania global 3
organismos reguladores respecto a las de INDECOPI. Conocimiento del derecho y destreza legal 3
Historia de los Al finalizar la unidad, el estudiante conocerd los fundamentos constitucionales, historia y evolucion del
Nombre Resultado de ) - ; o . - .
. derechos de los o derecho de los consumidores. Asimismo, identificard los elementos de la relacion de consumo y podrda
Unidad 1 de la . aprendizaje de la . A -
R consumidores y . aplicar los principios del derecho de los consumidores.
unidad: L unidad:
conceptos basicos
5 Actividades sincronas
s e (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
£ g 8. q Temas y subtemas Actividades v recursos para la ensefanza Actividades y recursos para el Asincronas
9 I = Y P aprendizaje Metodologia (Estudiante — aula virtual)
2} (Docente) .
(Estudiante)
2T - I: Presentacién de las pautas para el desarrollo de la - Revision del silabo.
- Definicién del Derecho del asignatura y socializacién del silabo. s . . - Desarrollo de la evaluacién diagndstica.
Consumidor (DC) - D: El docente explica la definiciéon del DC y comentalos | ~ Opinion en formo alas expectativas Clo_se magistral - Revision de presentaciones PPT de la
R Y . Sy . - sobre la asignatura. activa
- Historia y evolucién del DC. hitos de la historia y razones detrds de la evolucion del . semana.
- Preguntas sobre el silabo A,
DC. - Revision de las lecturas de la semana.
1 - C:Sintesis conjunta - Revision del video sobre el origen del Dia de
2pP - I: Presentacién de un caso para motivar al estudiante Aprendizaje los derechos del consumidor
L. en el tema de la presente sesion. colaborativo https://www.youtube.com/watch2v=5Gqy8
- Relacion del DC con otras X ’ . . s .
. . - D: El docente explica la vinculacion del DC con otfras | - Revisidon de video Z6I3PI
dareas del ordenamiento - | iento uridi fravé Plant ont ;
uridico ore'os del ordenamiento juridico y su nexo a través de | - Planteamiento de preguntas y dudas
! : los intereses que estas protegen.
- C: Sintesis Conjunta.
2T R, - - I: Presentacion de un ejemplo para infroducir el fema | - Debate en grupo sobre casos Aprendizaje
B Qons’rltucpn Econdmica y su de la presente sesién. practicos donde se aplica la colaborativo L .
importancia en el DC - D: El docente explica la Constitucién econdmica y su Constitucion Econdmica. - Revision de presentaciones PPT de la
importancia en el DC. - Planteamiento de preguntas y dudas. senjqrjo.
, . . - Revision de las lecturas de la semana.
- C:Sintesis Conjunta. P
2 - — . — - Desarrollo de la(s) practica(s) de la semana
2P -1 Preseanc_lo_n de casos reales vinculados a cada uno ) y Aprendlije y frabaijo sobre principios del DC en otros
de los principios del DC. - Discusion en grupos. colaborativo paises.
- Los principios del DC - D: El docente desarrolla el alcance de cada principioy | - Planteamiento de preguntas y dudas.
los explica con casos reales.
- C: Sintesis Conjunta.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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2T - I: Presentacién de casos que grafican el concepto de Clase magistral
consumidor y proveedor. activa
. ) - Debate en grupo
) -D: El docente desarrolla los conceptos y explica R
- El consumidor y proveedor. . . . - Planteamiento de preguntas y dudas.
situaciones donde se usan estas definiciones para .. .
- Revision de presentaciones PPT de la
resolver un caso de consumo. semana
- C: Sintesis Conjunta. Y
3 2p T DlCUSION BN 9rUBos Aorendizale - Revision de las lecturas de la semana.
- I: Presentacién de casos para detectar las dudas que en grupos. P ! - Desarrollo de la(s) préctica(s) de la semana.
N ; . - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo
motivan el estudio de este topico. " L. R ; -
., R . . - Aplicaciéon de lo aprendido mediante
- Larelacién de consumo - D: El docente desarrolla el contenido de la relacion de P
el desarrollo de una prdctica durante
consumo. la clase
- C: Sintesis Conjunta. ’
2T - I: Presentacion de un video para introducir el tema de Clase magistral
la presente sesion. - Discusidn en grupos. activa - Revision de presentaciones PPT de la
- La asimetria de la informacion - D: El docente explica la asimetria de la informaciony su | - Planteamiento de preguntas y dudas. semana.
relevancia en el DC. - Revision de las lecturas de la semana.
- C: Sintesis Conjunta. - Desarrollo de la primera prdctica calificada
4 2T I Presentacion de casos para mofivar el estudio del | - Discusién en grupos. Aprendizaje para el Consolidado 1.
- El deber de informar y la | ~ ’rémo P - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo - Revision de la resolucion de la practica
informacién relevante o . . - Aplicacién de lo aprendido mediante calificada.
- D: El docente explica el alcance del deber de informar ld o d sctica d "
la informacién relevantes €l aesamolio de una practica durante
CONSOLIDADO 1 ¥ 1d Inormacio la clase.
- C: Sintesis Conjunta.
Derecho ala Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de resolver casos vinculados al derecho a la informacion
Nombre informacién e Resultado de e idoneidad y podrd aplicar la regulacion publicitaria.
Unidad 2 de la idoneidad y la aprendizaje de la
unidad: regulacién unidad:
publicitaria
5 Actividades sincronas
s P (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
£ 8o Temas y subtemas . . = Actividades y recursos para el Asincronas
S o Qa Actividades y recursos para la ensenanza - “ . .
T = aprendizaje Metodologia (Estudiante - aula virtual)
2 (Docente) "
(Estudiante)
21 - I: Presentacién de casos para introducir el tema de la
semana. - Discusidn en grupos. Clase magistral Revision de presentaciones PPT de la
- Derechos a la informacion. - D: El docente desarrolla el tema del derecho a la - Planteamiento de preguntas y dudas. activa ) P
informacion. semana.
e N . - Revision de las lecturas de la semana.
- C: Sintesis Conjunta. P
- — — - Desarrollo de la(s) practica(s) de la semana
1 2P . . . . - Discusion en grupos. Aprendizaje . "
- I: Presentacién de casos para motivar el estudio del N h que consiste en encontrar y explicar casos
- Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo PP
tema. " - . ; reales en los que se infringid el derecho de
- i . . . - Aplicacién de lo aprendido mediante . -
- Informacién relevante - D: El docente explica la importancia de conocer y P informacion.
. el desarrollo de una prdctica durante
aplicar este concepto.
e : ; la clase.
- C: Sintesis Conjunta.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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2T - I: Presentacién de un video para introducir el tema. - Discusién en grupos Clase magistral
- Idon'el'dod del producto o -D: El dgceme explica qué es idoneidad y cémo se | Plantearmiento de preguntas y dudas. activa - Revision de presentaciones PPT de la
servicios. determina en cada caso. semana.
- C: Sintesis Conjunta. - Revision de las lecturas de la semana.
2p . L. . . - Discusion en grupos. Aprendizaje - Desarrollo de la segunda prdctica
2 ) ![.ePr;eOsenTcaon de casos para mofivar el estudio de este | Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo calificada para Consolidado 1.
- La garantia legal, implicita y A . N - Aplicacién de lo aprendido mediante - Revision de la resolucion de la practica
. - D: El docente desarrolla la garantia legal, implicita y o -
explicita. - - el desarrollo de una prdctica durante calificada.
explicita y las aplica en casos concretos.
T . ; la clase.
- C: Sinfesis Conjunta.
2T - I: Presentacién de un video para infroducir el tema Di L Clase magistral
L o X ) - N - Discusion en grupos. ;
- La regulacion publicitaria y su - D: El docente explica la regulacién publicitaria y su N activa
- . . - - Planteamiento de preguntas y dudas.
importancia en el DC. importancia en el DC. L .
e . . - - Revision de presentaciones PPT de la
- C: Sintesis Conjunta.
2T - Discusion en grupos Aprendizaje semana.
3 - La competencia desleal v su - I: Presentacion de casos para comprender larelevancia | Planteamiento de 're untas v dudas colaboralivo - Revision de las lecturas de la semana.
- pe Ty del tema. " . pregunias y audas. - Desarrollo de la(s) prdctica(s) de la semana.
vinculacién con la publicidad. N . - Aplicacién de lo aprendido mediante
- D: El docente desarrolla el tema de la competencia P
desleal y su vinculacién con la publicidad y el DC el desarrollo de una practica durante
CONSOLIDADO 1 o . . . la clase.
- C: Sintesis Conjunta.
27 - I: Presentacién de un video para infroducir el tema. . L Clase magistral
- X < - Discusidn en grupos. N
- Conceptos bdsicos de la - D: El docente desarrolla los conceptos bdsicos de la X activa L .
L s - S - Planteamiento de preguntas y dudas. - Revision de presentaciones PPT de la
regulacion publicitaria. regulacion publicitaria. semana
- C: Sintesis Conjunta. T
2P T DiscUsIon en arupos Aorendizale - Revision de las lecturas de la semana.
4 . - - I: Presentacién de un video para presentar el tema. en grupos. P ! - Desarrollo del Examen Parcial.
- Los principios de la regulacion X : - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo o L. .
AT -D: El docente desarrolla cada uno de los cinco " " R ; - Revision de la resolucion del Examen Parcial.
publicitaria. L s o . - Aplicacién de lo aprendido mediante
principios de la regulacién publicitaria y los grafica con | I Scti t
| ejemplos redles el desarrollo de una prdctica durante
EVALUACION PARCIAL e : o la clase.
- C: Sinfesis Conjunta.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Nombre Otros derechos de Resultado de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar los derechos de los consumidores vinculados
. los consumidores y o . a sus intereses econdmicos y sociales asi como la regulacién de los contratos de consumo.
Unidad 3 dela confratos de aprendizaje de la
unidad: unidad:
consumao
5 Actividades sincronas
< w % $ (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
= O o Temas y subtemas .. = Actividades y recursos para el Asincronas
S 0 O ( Actividades y recursos para la ensenanza - , . q
2 I = ¢ (Docente) aprendizaje Metodologia (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
2T - I: Presentacién de un caso para infroducir el tema. - Discusion en arupos Clase madgistral
- La protecciéon a la salud y | - D: El docente explica la protecciéon a la salud y en grupos. N 9
. A R . - Planteamiento de preguntas y dudas. activa
seguridad de los consumidores seguridad de los consumidores s .
- C: Sintesis Conjunta. - Revision de presentaciones PPT de la
- — — semana.
2pP - Discusion en grupos. Aprendizaje . s
1 - I: Presentacién de un caso para infroducir el tema. - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo } Eee:g'rfg|gedffgl(es?urrgiﬁceglg)sgz%n;mono
- La discriminacién  en el | - D: El docente desarrolla el tema de la discriminacién en | - Aplicacion de lo aprendido mediante P ’
consumo y el frato preferente. el consumo y el frato preferente. el desarrollo de una prdctica durante
- C: Sintesis Conjunta. la clase.
2T - I: Presentacién de un video para introducir el tema. - Discusién en Grupos Clase magistral
- La proteccién de intereses | - D: ocente desarrolla la proteccién de intereses N activa
Lo prot in de int B d fe d la | f ién de int - PIon’reomen?o <§)e 're untas y dudas f
econdmicos del consumidor econdédmicos del consumidor preg Y : s .
- C: Sintesis Conjunta. - Revision de presentaciones PPT de la
2 2p - Discusion en grupos. Aprendizaje - IS?vaqi(s]igg.de las lecturas de la semana
- I: Presentacién de un caso para introducir el tema. - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo - Desarrollo de lafs) précticals) de la sémono
- Los contratos de consumo vy su - D: El docente explica la regulacién de los contfratos de | - Aplicacion de lo aprendido mediante ’
regulacion consumo. el desarrollo de una prdctica durante
- C: Sintesis Conjunta. la clase.
27 - I: Presentacién de casos para infroducir el tema. . - Clase magistral s .
-D: B docente desarrolla el concepto de cldusula | - Discusion en grupos. activa - Revision de presentaciones PPT de la
- Cldausulas abusivas. — - N . ; . - Planteamiento de preguntas y dudas. semana.
abusiva vy los tipos existentes asi como sus diferencias. s
- C: Sinfesis Conjunta. - Revision de las lecturas de [o semana.
2p T Discusion en grupos Aprendizoje - Desarrollo de la primera practica calificada
3 - I: Presentacién de un caso para infroducir el tema. - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo . gs\izg:}%%ﬁgg::ﬁfj&n de la practica
- Métodos comerciales abusivos - D: Se desarrolla el tfema de los métodos comerciales | - Aplicaciéon de lo aprendido mediante calificada P
abusivos el desarrollo de una prdctica durante :
- C: Sintesis Conjunta. la clase.
2T - Métodos comerciales | - I: Presentacion de un video para introducir el tema. - Discusion en arupos Clase magistral
coercitivos. -D: El docente desarrolla el tema de los métodos | Plonfeomien%o c?e .re untas v dudas activa
- Métodos agresivos o comerciales coercitivos, agresivos 0 enganosos. preg Y ! .. .
eNganosos. - C: Sinfesis Conjunta. - Revision de presentaciones PPT de la
4 2P - Discusin en grupos. Aprendizaje - SRZ\]/qi:gg.de las lecturas de la semana
- Métodos abusivos en el cobro - I: Presentacién de un caso para introducir el tema. - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo - Desarrollo de la(s) préacticals) de la sémonc
- D: Se desarrolla el tema de los métodos abusivos en el | - Aplicacién de lo aprendido mediante P ’
cobro el desarrollo de una prdctica durante
CONSOLIDADO 2 - C: Sintesis Conjunta. la clase.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Nombre La proteccidn al consumidor en sectores Al finalizar la unidad, el estudiante serd capcaz de resolver casos de
Unidad 4 dela regulados. Responsabilidad, | Resultado de aprendizaje | proteccidn al consumidor en sectores regulados y actividades especificas y
unidad: procedimientos y mecanismos de la unidad: conocerd la regulacién de la responsabilidad, procedimientos vy
" | alternativos de solucidn de controversias mecanismos de solucién de controversias en materia de consumo.
5 Actividades sincronas
s P g (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
£ O o Temas y subtemas . . = Actividades y recursos para el Asincronas
0 O ( Actividades y recursos para la ensenanza - . q q
9 I = ¢ aprendizaje Metodologia (Estudiante - aula virtual)
2 (Docente) 5
(Estudiante)
27 - I: Presentacion de un video para introducir el tema. - Discusion en Grupos Clase madgistral
- La proteccién del consumidor | - D: El docente desarrolla la proteccion del consumidor eN grupos. N 8
- Planteamiento de preguntas y dudas. activa
en sectores regulados. en sectores regulados. Revision de presentaciones PPT de la
- C: Sintesis Conjunta. - p
- — — semana.
1 2P - Discusion en grupos. Aprendizaje - Revision de las lecturas de la semana
- La proteccién del consumidor | I:.Presen’rcmon de un caso para mTr(_)gucw el tema. ) - Ploh’reo_njlenfo de pregur)’ros y dupios. colaborativo - Desarrollo de la(s) practicals) de la semana.
. - D: El docente desarrolla la proteccién del consumidor | - Aplicacion de lo aprendido mediante
en productos o servicios L " i
T en productos o servicios especificos el desarrollo de una prdctica durante
especificos i - :
C: Sintesis Conjunta. la clase.
21 - Responsabilidad - I: Presentacién de un video para introducir el tema. Clase magistral
procedimiento administrativo | - D: El docente explica la responsabilidad y el | - Discusidn en grupos. activa - Revisidon de presentaciones PPT de la
en materia de proteccién al procedimiento administrativo en materia de proteccién | - Planteamiento de preguntas y dudas. semana.
consumidor. al consumidor. - Revision de las lecturas de la semana.
- C: Sintesis Conjunta. - Desarrollo de la segunda prdctica
2 2P - Discusion en grupos. Aprendizaje calificada para el Consolidado 2.
- I: I: Presentacién de un video para introducir el tema. - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo - Revision de la resolucion de la prdctica
- Mecanismos alternativos de - D: El docente explica los mecanismos alternativos de | - Aplicaciéon de lo aprendido mediante calificada.
solucién de controversias solucién de controversias el desarrollo de una prdctica durante
- C: Sintesis Conjunta. la clase.
2T - Libro de reclamaciones. Clase magistral
- Arbitraje. - I I: Presentacién de un video para introducir el tema. - Discusidn en grupos. activa
- Conciliacion. - D: El docente desarrolla los temas indicados. - Planteamiento de preguntas y dudas.
- Mediacién. - C: Sintesis Conjunta. - Revision de presentaciones PPT de la
semana.
3 2P - Discusidn en grupos. Aprendizaje - Revisién de las lecturas de la semana.
- Defensa colectiva de los - I: I: Presentacién de un video para introducir el tema. - Planteamiento de preguntas y dudas. colaborativo - Desarrollo de la(s) prdctica(s) de la semana.
consumidores. - D: El docente explica los mecanismos de defensa | - Aplicacién de lo aprendido mediante
colectiva de los consumidores. el Desarrollo de una prdctica durante
CONSOLIDADO 2 - C: Sintesis Conjunta. la clase.
2P Elija un - Desarrollo del Examen Final.
4 REPASO GENERAL - elemento. - Revision de la resolucion del Examen Final.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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2P
EVALUACION FINAL

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



