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éporqué la comunicacion es cada
vez mas relevante?

La interrelaciéon global de las personas y
la inteligencia colectiva.

El mayor poder del individuo y el mayor
escrutinio de las conductas.

El aumento de empatia, la colaboraciony \\g =
la economia de la comparticion. \

Lla demanda de mas comunicacion
estratégica e integral: DirCom.

Mayor peso de habilidades blandas en el
liderazgo y en la organizacion.




El proceso de comunicaciéon humana

Y la investigacion en Comunicacion Siglo XX
Modelo matematico/ Modelo Sistémico /modelos socioldgicos/
ideoldgicos (apocalipticos e megrados, penetracion cultural)
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Quién dice

qué dice

por qué medios

a quién

A\

con qué efecto

. . . Destinatario o Impacto
Emisor Mensaje Medios Lo .
publico del mensaje
="Quién es =Cual es el =Tipo de =Audiencias =Feed-back
"En qué contenido medios =Com. =Circunstancias
condiciones "Como se "Prensa Personal y =T. Efectos
emite codifica =Audio grupal =T. Hipodérmica
=Calidad de la | "Lenguajes viduales = La mass- =T, Usos y
Fuente. de medios ="Noticiayla | mediacion Gratificaciones
=Calidad de Informacidon | *Opinidn Publ. | "Impactos
mensaje ="Medios =Circulacidony
=Subliminal electrdnicos. | Lectoria

paradigma de Harold D. Laswell (1948)/Fuente: Las Esferas de la Comunicacion en las Organizaciones (2002). Carlos Oviedo.
Shannon y Weaver (1949) transmisor, fuente de ruido/modelo de Osgood y Schramm, codificacién/




La comunicacion corporativa
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Fuente: Las Esferas de la Comunicacion en las Organizaciones (2002). Carlos Oviedo. .. .
f g ( ) Elaboracion: C. Oviedo



La comunicacion corporativa

Comunicacion Corporativa en Cinco Esferas (5E):

Identidad Conducta Comunicacion Publicos Imagen
Internos
Mision Organizacién Posicionam. (Personal) Percepciones
Visién Gestion Informacion Externos Intereses
Estilos Prod, Servicios Publicaciones (Clientes) Valores
A Publicidad Relacionados Experiencias
Motivaciones .
Principios Proceso’s RRPP (Comunidad, Necesidades
: P Tecnologias Relaciones autoridades, lideres)¥/ Comportamiento
V? ores Modos de hacer Marketing
signos Calidad
AUTO IMAGEN NO IMAGEN IMAGEN REPUTACION
IMAGEN INTENCIONAL PROYECTADA PERCIBIDA Y MARCA

RETROALIMENTACION <

(yoeqpaad)

Fuente: C. Oviedo: Las Esferas de la Comunicacion en las Organizaciones (2002). Elaboracidon: C. Oviedo
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La comunicacion corporativa

Y la investigacion de Comunicacion en Siglo XXI
Com.Estratégica/ DirCom/ Inds. Culturales/Empatia/Vinculos

(yoe
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Fuente: Carlos Oviedo Comunicacion y Empatia para la Sostenibilidad (2014).

=Conversion

A
4 A\
Identidad Conducta Comunicacién Publicos Imagen
=\alores "Com. Organizl. | ®Internay =|nternos Intangibles:
=|dentidad "Com. Cascada | Cultura mExternos =Marca
=|d. Visual "Com.liderazgo | "Externa sStakeholders | ®"Reputacion
=Diferenciac. | "Tecl. Comunic. | ®"Financiera =\irtuales mResp.Social
=Sefalética =Com. Asertiva | =Digital ="Mapeos =Gob. Corp.
=Coaching "Com.Mkting | =Analitica =|nvestigacion
=C.Comercial =Contenidos | digital = Resultados




Tendencias en la investigacion actual

estrategia * Inteligencia colectiva/ realidad
virtual
e Comunicacidon empatica

—— R

Elaboracion: C. Oviedo



Tendencias en la investigacion actual

contenidos Multimedia, pantallas

Interaccion, colaboracion
Story telling, storydoing
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Elaboracion: C. Oviedo



Tendencias en la investigacion actual

Procesosy
modos

Comunicacion de crisis
Gestion social

Neuromarketing, Big Data

¢Como convencer a las
mujeres que es positivo ¢Qué PIENSA 'y
para ellas y su familia? — SIENTE?
Motivacion por
proyecto Principales
preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

¢Preocupacion por modernizar
y tendencias de mercado?

Faltan recursos
Soledad en

Solo involucran a el proyecto

mujeres motivadas

Falta calidad

Orgullo de

Presidenta muy pertenencia

interesante Dificultad de estandarizar
procesos (motivacion)
¢Qué OYE?

Lo que dicen los amigos. estion circulante ¢Qué
Lo que dice el jefe. Lo VE?
que dicen las personas
influyentes

Entorno, amigos, la oferta del
Resistencia mercado
social

Espacio fisico

Las mujeres tienen que para formacion

Altaimplicacion coordinarse y participar
en los proyectos (Capitalizacion)

Descentralizacion
de mujeres
Es muy lider —— Pago semanal

Procesos operativos
amujeres

definidos
Les falta medios ¢Qué DICE

de comercializacion y HACE?
Vision global Actitud en publico
Aspecto

Necesidad software

_Exportacién Ped itﬂf': gran V:l_:men/

Funcién social bajo pedido s ": ajar pedido T
juridi Necesidades formativas/ ;. Gestion control

(ayau&anj‘:?:i:’ca e stocks financiacion de bancos

Problemas_ de ge_slién
RESULTADOS de materias primas

| Necesidad de vender/ ~ Control de stocks notienen Acagemia
buscar canales de difusién (software gestion) e —

Internalizacion

ESFUERZOS

Elaboracién: C. Oviedo
Mapa de la empatia: XPLANE www.eoi.es



Tendencias en la investigacion actual

resultados Métricas y herramientas, analitica
Engagement
Intangibles
Casos de éxito

noviembre de 20 diciembre de 2015

W New Visitor Bl Retumning Visitor

o

Sesiones Nimero de paginas vistas
11.876 8 549 35.780

Paginas/sesion Duracion media de lasesion ~ Porcentaje de rebote

3,01 00: 03 01 59 81 %
A AN,

% de nuevas sesiones

68,68 %

PAAAANIN ot

Elaboracion: C. Oviedo




Tendencias en la investigacion de |a
comunicacion corporativa
(lo que interesa a las organizaciones)

estrategia

contenidos

Procesos y
modos

resultados

* Inteligencia colectiva/

realidad virtual

e Com. con conciencia
 Comunicacidon empatica

* Multimedia, pantallas
* Interaccion, colaboracidon
e Story telling

* Comunicacion de crisis
* @Gestion social
* Neuromarketing, Big Data

* Meétricas y herramientas
* Intangibles

* Engagement

e Casos de éxito
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Elaboracion: C. Oviedo



2

El DirCom como modelo regulador
de la gestion de las organizaciones
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La comunicacion, el regulador

¢COMO NACE LA INDAGACION?

De la necesidad de articular los conceptos y herramientas
del DirCom en una sola vision funcional.

Hipotesis:
= E| DirCom tiende a constituirse en una instancia que
regula todos los vinculos de la organizacion.

= Es posible graficar su rol con un esquema integrador,
qgue resalte la regulacion de las organizaciones.

= Es viable un aplicativo que facilite el uso de las
herramientas y recursos para la accion.

Elaboracion: C. Oviedo



Mapa conceptual

Sistemas. Teorias de la Modelos actuales Sistemas de
Cibernética. Comunicacion. de la Comunicacidon | regulacion
Cibernética Modelos corporativa: economicos y
Organizacional. fundadores. DirCom, 5Esferas sociales.
Modelos Organizac.

Management.

La organizacion | Regulacion Retroalimentacion | Comunicacion Empatia
como sistema como medio o Feedback, clave | como creacion como interfaz
abierto. de adaptacion | del ajuste para la conjunta de la dela
y control ante | continuidad de la | interaccion; la comunicacion
el entorno. accion. mutua influencia. | y base para la
creacion de

vinculos.

Elaboracion: C. Oviedo 14



Mapa conceptual

CLAVES CONCEPTUALES:

" La organizacion, un sistema con un propodsito que
convive con el desorden y la complejidad.

= La comunicacion, intercambio continuo con el entorno
para mantener el equilibrio y regular relaciones.

= Laregulacion: control de error continuo y estable.

= El feedback: capacidad de escucha y canalizacion de
sefales para los ajustes de |la organizacion.

= Toda accion, todo acto significa, y con ello comunica.

Elaboracion: C. Oviedo



La comunicacion, el regulador

QUE SE PLANTEA:

= Un modelo conceptual, funcional y practico para
contribuir a la gestion del DirCom en las organizaciones.

= Basado en la funcidn reguladora de los flujos de
comunicacion y relaciones de la organizacion como un
sistema.

= Se aplica como un recurso ordenador de las diversas
herramientas DirCom, aportado asi a su legitimacion.

Elaboracion: C. Oviedo



Funciones de un regulador

TERMOSTATO

Abre o cierra circuitos
para mantener una
temperatura en un
ambiente o sistema

OSIPTEL
— . Promueve competencia
@ o S I te l y calidad de servicios,
(' 9 controla tarifas,
EL REGULADDR DE LAS TELECOMUNICACIOMES .
relaciona empresas y
usuarios.

CONTROL DE TRAFICO
Controla flujos; norma
comportamientos; fija
estandares; facilita
relaciones para
usuarios.

*Previene fallas.

*Asegura cumplimiento
de la funcion.

*Norma y controla.
*Estandariza, modela.

*Promueve.
comportamientos.

*Regula flujos y
procesos.

*Observa y equilibra.

*Sistematiza
conocimiento, procesa
aprendizaje.

*Se justifica por una
finalidad superior:
bienestar social.

Elaboracion: C. Oviedo 17



Perfil del DirCom

Estratega, generalista y polivalente; planifica vy
gestiona la imagen y valores intangibles.

Holistico, que ve el todo y las partes y que tiene
una funcion multiple; que previene sobre riesgos y
oportunidades.

Global, que observa el entorno, los contextos y la
realidad total de la organizacion. Maneja la
complejidad.

Cualidades
del DirCom:

Ejecutivo, que acompana los objetivos estratégicos,
crea las condiciones internas y externas, y dinamiza
la accidn.

Comunicador, integra la comunicacion; gestiona la
apreciacion de la organizacion y sus vinculos.

Elaboracion: C. Oviedo



Areas de Competencia del DirCom

AREAS DE COMPETENCIA DIRCOM

1 Informacion/ Prensa/ relaciones con medios

Comunicacion externa/ publicaciones

2

3 Comunicacion interna.

4 Comunicacion Digital/ online

5 Comunicacion financiera

6 Comunicacion global

7 Cultura/ Marketing interno

8 RRPP /Atenciones, Protocolo
, 9 Organizacién de eventos/ activaciones
Areas de 10 Mecenazgo/ Auspicios/ Patrocinios
CompetenCIa del Publicidad / Marketing (productos, bb/ss)/

o 11 publicidad de marca, branding.

Dl rcom * 12 Gestion de Reputacion y marca

13 Imagen/ Marketing corporativo o institucional.

14 Relaciones Institucionales / lobby/ asuntos publicos

Responsabilidad Social/ Sostenibilidad/ gestion de
15 |Etica/ Gob. Corporativo

Relaciones Comunitarias/ Gestidn social/
16 negociaciones

17 Investigacion de opinién o mercados

18 Inteligencia comercial

19 Estrategia corporativa

Estrategias de prevencion de crisis/ planes de

20 contingencia.

Elaboracion: C. Oviedo



Funciones y ambitos reguladores

Vinculos. Conecta, facilita relaciones, despliega
capacidad de escucha.

Informacion y Comunicacion, absorbe e interpreta
las sefiales del entorno; direcciona mensajes vy
posiciona, monitorea.,

Cumplimiento Estratégico, aporta para entender la
complejidad, proyectar el futuro, facilitar las metas,
prevenir.

Global, integra la percepciéon del entorno, los
contextos y la realidad total de la organizacion.
Evalua tendencias.

Ejecutiva, facilita la toma de decisiones, proyecta
los atributos organizacionales, dinamiza la accion.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Impulsa
condiciones para la
gestion.

Regula
comportamientos.

Controla
estandares.

Observa y equilibra.

Cuida flujos y
procesos.

Previene fallas y
situaciones criticas.

Sistematiza y
aprende.

Elaboracion: C. Oviedo 20



Modelo de |la comunicacion como
regulador de la organizacion

Sustento Sistémico:

= La comunicacidn evalia constantemente el entorno y
el impacto que genera el accionar de la organizacion.

= Es representativa de sus componentes e interactua con
sus publicos, proyectando sus propositos.

= Absorbe y maneja la diversidad social, monitorea las
decisiones y consecuencias.

2¢

Elaboracion: C. Oviedo
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Modelo de |la comunicacion como
regulador de la organizacion

Sustento Social:

=" La comunicacidn aporta a las relaciones con el otro, en
un mundo globalizado, interconectado y dinamico.

= Contribuye a forjar una sola identidad y a regular su
presencia en la mente de las personas.

= Extrae lo mejor de la subjetividad, facilitando Ila
interaccion y la accion creativa.

‘e

Elaboracion: C. Oviedo
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Modelo de |la comunicacion como
regulador de la organizacion

Sustento Comunicacional:

= La comunicacion provee el retorno, la retroaccion
(feedback) y facilita el ajuste interno.

= Provee significados y reconoce el sentido de los actos,
interpretandolos en su contexto, y los canaliza a favor.

= Facilita un filtro empatico para modular los procesos de
comunicacion haciendo los mensajes mas efectivos.

Elaboracion: C. Oviedo
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Modelo de |la comunicacion como
regulador de la organizacion

Ambitos regulatorios de la comunicacién :

impulsa condiciones para la gestion: capacidades de
escucha y monitoreo; proyecta una vision Unica de la
organizacion; fomenta reputacion e imagen: el marco
publico en el que actua.

regula comportamientos: media training; fomento de
valores para la cultura interna.

controla estandares: estilo notas de prensa,
publicaciones y contenidos en RRSS; manuales de
identidad visual.

Elaboracion: C. Oviedo

24



Modelo de |la comunicacion como
regulador de la organizacion

Ambitos regulatorios de la comunicacién :

4.

5.

/.

cuida flujos y procesos: tareas sobre la calidad; servicio
al cliente, proteccion ambiental; Reportes obligatorios,
informes trimestrales; memorias.

previene fallas y situaciones criticas: gestion de planes
de crisis y procesos para afrontar contingencias.

Observa y equilibra: contactos, monitoreos,
participacion en gremios, RS.

Sistematiza aprendizaje: organiza argumentos, el
discurso, enriquece escenarios.

Elaboracion: C. Oviedo 25



Modelo grafico del regulador

Claves :

*Los flujos de informacidn y
comunicacion atraviesan las
Cinco Esferas.

*Cuando los publicos procesan
el contacto retroalimentan.

La realidad prealimenta a la
organizacion.

La instancia reguladora capta
el feedback y evalua la imagen
en sus dimensiones de marca,
reputacion y cultura.

*Funciona como un corazon
gue procesa flujos y oxigena
las percepciones.

REGULADOR

aNODI3yg
o2

4
O,
%
2 IDENTIDAD
e =
ORGANIZACION S
5
bl
()
(@)
IM /% §
M &
4CION PARC\P‘\' ; véo
e® CONDUCTA

DIRE

PUBLICOS
COMUNICACION

Elaboracion: C. Oviedo 26



El Modelo regulador de la organizacion

En sintesis LA COMUNICACION:

= Es |a instancia que regula el equilibrio y la sostenibilidad
de la organizacion (como un corazon).

sAdministra los flujos de informacion y comunicaciony el
intercambio continuo con el entorno.

=Despliega la escucha y canaliza las senales para los
ajustes internos.

=Atiende la retroalimentacion de los publicos y evalua la
imagen.

Elaboracion: C. Oviedo
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Aplicativo del Modelo regulador de |la
organizacion

APLICATIVO DEL MODELO REGULADOR DE LA ORGANIZACION

HERRAMIENTAS POR FUNCIONEE ¥
AMEITOS REGULADORES

Esta bisqueds responde 8 coémo e
distribuyen las herramientas
ntendiendo a las funciones y ambitos
reguledores: provienen de cruzar las
diferentes herramientas con los

ambitos y funciones que se han

identificado come reguladoras de la

emunicecion en las Organizeciones.

HERRAMIENTASE POR DIMEMEIONES DE LA
IMAGEN

Ests bisqueda responde & cémo se
pueden organizar las herramientas
segin las dimensiones de la imagen.
Se trata de seguir las metas de
comunicacién, segln s& procure:
marca, reputacion o cultura intema.
Esta distribucion de herramientas
busca resaltar el fin dltime de la
gestidn de los mensajes y acciones,
asi como el afén de posicicnamiznta

de le organizacion.

HERAAMIENTAS FOR LAS CINCO ESFERAS

Esta busqueda responde 8 como se
whican las herramizsntas atendiendo
& la pestion de las Cinco Esferas:
induce a comprender céma las
herramientas pueden ser aplicadas
para pestionar los Ambitos de e
wentidad, la Conducta, la
Camunicacion o los Pablicos, o coma
pueden mejorarse los vinculos y La

imagen de la organizacion

1.4 Comunicar por Objetivos

1.1 Mapa Tipoldgico de Publicos

1.2 Constelacion de Atributos

2.7 Analitica Digital

2.1Mesa de Arena

2.1Mesa de Arena

3.1 Mapa Estratégico de

0
Intervencion

2.2 Mapa de Publicos por
Atributos

1.3 Perfil de Polaridades

3.2 Sistema Integrado de
Competitividad

2.3 Mapa de Publicos por Interés y
Poder

2.5 Cuestionario de Investigacion

4.1 Auditoria de Imagen Global

2.4 Mapa de Temas Criticos

3.2Sistema Integrado de
Competitividad

5.1 Marco de Direccion por
Objetivos

2.6 Mapeo de Medios

4.1. Auditoria de Imagen Global

8.1Lista de Medios y Espacios de
Comunicacion Interna

2.7 Analitica Digital

4.2 Estudios Aplicados a Proyectos

6.1 Modelo de Actuacion
Responsable

4.3 Estudios Tracking o Monitoreo

8.2 El Plan de Comunicacion
Interna

8.2 El Plan de Comunicacion
Interna

7.4. Semantograma de Identidad.
Marca e Imagen

9.3 Piblicos de la Comunicacion
Financiera

9.3 PUblicos de la Comunicacion
Financiera

9.1. Informe Anual de
Desempefio Financiero

11.2 Ambitos de Comunicacion
en la Organizacion

9.2 Memoria de Sostenibilidad

10.1. Modelo de Gestion de los
Portales Corporativos

10.1. Modelo de Gestion de los
Portales Corporativos

10.1. Modelo de Gestion de los
Portales Corporativos

3

11.1. Metodologia para Elaborar
un Plan Estratégico de
Comunicacion

11.1. Metodologia para Elaborar
un Plan Estratégico de
Comunicacion

11.1. Metodologia para Elaborar
un Plan Estratégico de
Comunicacion




Aplicativo del Modelo regulador de |la
organizacion

APLICATIVO DEL MODELO REGULADOR DE LA ORGANIZACION

[
=

HERRAMIENTAS POR FUNCIONEE ¥
AMEITOS REGULADORES

Ests bisqueds responde 8 cédmo se
distribuyen las herramientas
ntendiendo a las funciones y ambitos
reguledores: provienen de cruzar las
diferentes herramientas con los
ambitos y funciones que se han
identificado come reguladoras de la

emunicecion en las Organizeciones.

Criteric de busqueda

Seleccione ol patron de buzqueds

HERRAMIENTASE POR DIMEMEIONES DE LA
IMAGEN

Ests bisqueda responde & como se
pueden organizar las herramientas
segin las dimensiones de la imagen.
Ze trata de sepuir las metas de
comunicacién, segln s& procure:
marca, reputacion o cultura intema.
Esta distribucion de herramientas
busca resaltar el fin dltime de |2

gestidn de los mensajes y acciones,

Fuente: Mitchell, Agle y Wood

Clasificacion de stakeholders seguin sus atributos

Urgencia

Demﬂnte

No es grupo
de interés

HERAAMIENTAS FOR LAS CINCO ESFERAS

Esta busqueda responde 8 como se
whican las herramizsntas atendiendo
& la pestion de las Cinco Esferas:

induce a comprender céma las

6
herramientas pueden ser aplicadas
para pestionar los Ambitos de e MedioSte]
wentidad, la Conducta, la 4 —

Comunicacion o los Pablicos, o cémo

__| TEMAS DE BAJA PRIORIDAD

TEMAS PREOCUPANTES

pueden mejorarse los vinculos y La

Impacto potencial en la organizacién

3 — TEMAS DE BAJA PRIORIDAD | TEMAS DE BAJA PRIORIDAD | TEMAS PREOCUPANTES

Matriz de priorizacién de temas criticos o potencialmente criticos

asi coma el afén de posicionamiznts imagen de la organizacion 2 —
de le organizacion. o

Bajo O T

o 1

— Baja

Media

Probabilidad de ocurrencia

Elaboracion: C. Oviedo




Aplicativo del Modelo regulador de la
organizacion

" Es un recurso para ordenar las herramientas de gestion del
DirCom, y facilitar su conocimiento y aplicacidn.

= Contribuye a planificar la acciéon, por diversas entradas o
dimensiones.

® Cruza atributos y herramientas de modo que se pueden hallar
conexiones o brechas entre ellas.

= Distingue las herramientas versatiles y las especificas, asi como
induce a producir nuevas herramientas.

Elaboracion: C. Oviedo
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En conclusion:

La interrelacion global de las personas
dinamiza la comunicacion.

La comunicacién estratégica y el:
DirCom regulan a las organizaciones.

La investigacion evoluciona en ramas
del mayor interés de las
organizaciones: vinculos y eficacia.

La investigacion corporativa puede
tener aplicaciones practicas.




La investigacion en comunicacion: entre los vinculos y la eficacia

El Modelo regulador de |la organizacion
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