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RESUMEN

Hoy es muy facil y molesto a la vez percatarse de los altos niveles de ruido acustico que
presenta nuestra urbe. Huancayo estd encaminado a ser una de las ciudades mas ruidosas
de todo el Peru. En este sentido, es deber de todo estudiante buscar y proponer soluciones;

soluciones como la tesis presentada a continuacion.

En el presente estudio se demuestra cientificamente que existe relacién entre la educacion
y los medios de comunicacién, y como este ultimo puede ser utilizado como un instrumento
que aporta al desarrollo e instrucciéon personal y humana. Incluso se puede cambiar

actitudes negativas (como el uso desmesurado de la bocina).

Para determinar la relacién que guardan estas dos variables (y habiendo seguido un orden
proporcionado por una matriz de consistencia), en el capitulo uno de la tesis se consiga el
problema, sus objetivos y sus hipotesis; observando y cuidando parametros legales a los

que se rige la ciudad y el estado.

En el capitulo dos, se aborda dos aspectos muy importantes: el primero, antecedentes de
una evaluacion de ruido ambiental, elaborado por el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental — OEFA, publicado el afio 2011; cuya importancia radica en la
comprobacién de que Huancayo esta expuesta a la polucién acustica. El segundo, aborda
como base tedrica, un tema importante como es la educacién (a través), o en medios de

comunicacion.

El capitulo tres trata sobre el tipo de investigacion que se realizé. La metodologia empleada
fue cuantitativa; de tipo relacional y de nivel descriptivo. Se determind una poblacion y
numero de muestra, ademas se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
aplicada a trescientos treinta y nueve (muestra) conductores de vehiculos publicos de

Huancayo metropolitano.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados; especificamente se describe los
resultados de las encuestas, luego de haber tabulado la relacién de las tres dimensiones
descritas con la variable independiente. A base de los resultados obtenidos se concluyé
que es regularmente eficiente la relacion entre la educacion en medios y el control acustico

vial en Huancayo 2015.



ABSTRACT

Today it is very easy and annoying at the same time realize high levels of acoustic noise
presented our city, Huancayo aims to be one of the noisiest cities throughout Peru. In this
sense, it is the duty of every individual student seek and propose solutions; solutions such

as the thesis presented below.

This study shows scientifically that the relationship of education through media is viable as
an instrument that contributes to personal and human development and instruction,

changing bad attitudes (such as excessive use of the horn).

To determine the efficiency of relationship to (and having followed an order provided by a
matrix of consistency), chapter one of the thesis determines the problem, its objectives and

hypotheses; watching and caring legal parameters to which the city and state is governed.

Chapter two, includes two very important aspects; the first, a history of an environmental
noise produced by the Agency for Assessment and Environmental Control - OEFA,
published in 2011; whose importance lies in the realization that Huancayo is exposed to
noise pollution. And the second, approached as theoretical base, an important issue as
education (through), or media.

Chapter three, manages catalog the type of research that was performed. The methodology
used was quantitative; relational type and descriptive level. a population and sample
number was determined, and a data collection technique as given to a sample number of

three hundred thirty-nine drivers of public vehicles metropolitan Huancayo survey.

Chapter four, the results; fails to describe the polls, after having tabulated the relationship
of the three dimensions described in the independent variable; concluded that it is regularly
efficient relationship between media education and road noise control in Huancayo 2015,

detailed results are described in the same chapter.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la profesion de la comunicacion estd sometido a la publicidad y comercio que
solo logra el patrimonio econémico, pero no aporta al desarrollo personal y humano, al que
en un principio obedeci6. En este sentido, la presente investigacion mira este aspecto

trascendental de la comunicacién como un instrumento instructor y educador.

La educacion a través de los medios de comunicacion esta tomando una connotacién
particular, no solo informar, también el de “educar” e “instruir’. Hoy en dia, son varias las
naciones alrededor del mundo que aplican la educacién en medios de comunicacién como
instrumento para cambiar malas actitudes en ambitos importantes como el social y

ambiental.

La contaminacion acustica es una polucion ambiental poco controlada, peligrosa y
subestimada, con niveles tendentes a crecer. Es por eso que la presente investigacion
busca determinar la eficiencia de relacion entre la educacion en medios de comunicacion

y el control acustico vial en la ciudad de Huancayo, al afio 2015.

Determinar la eficiencia de relacion servira para demostrar de manera cientifica la
injerencia e importancia que poseen los medios de comunicacion para corregir problemas
socioculturales; ademas se da un valioso aporte a futuras investigaciones relacionadas al

tema y un antecedente a futuras exploraciones en el ambito comunicativo.

Xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde la primera mitad del siglo XIX, la contaminacion acustica tuvo un efecto nocivo en
la sociedad, causando malestar a los habitantes, vulnerando derechos y provocando una
serie de agravantes en la salud fisica y psiquica de la persona. Lideres internaciones se
percataron del problema y el dafio que ocasionaba, como consecuencia emergieron los

primeros 6rganos de fiscalizacion ambiental.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA (2011), califica la
contaminacién acustica como un tipo de energia nociva originada por procesos o
actividades; propagandose en el ambiente desde una fuente, trasladada por un medio
llamado atmosfera, hasta llegar al receptor en forma ondulatoria a una velocidad

determinada.

En los afios cincuenta se reportaban las primeras denuncias de ruido ambiental en paises,
por lo general, industrializados (0 en vias de serlo); la sociedad de aquella época
experiment6 un problema intangible que ocasionaba molestias y perjuicios en la salud de

la poblacién. El problema con el pasar de los afios se acentud.

En esa misma década, textos cientificos sobre salud y bienestar alrededor de todo el
mundo advierten sobre los efectos nocivos del ruido ambiental, como problemas en la salud
fisica (como pérdida de la audicion), y desérdenes psiquicos (como estrés y desgaste en
la productividad). También es considerado un distractor de orden social, pues puede ser la

razén de muchos accidentes.

El Perd no es ajeno a este tipo de polucién y una prueba de ello son las innumerables

denuncias que se reportan anualmente por este tipo de problemas; advertidos con estas



avisas, OEFA (2010) evalu6 el ruido ambiental que produce el parque automotor en
distintas ciudades del pais, (entre ellas Huancayo) estos resultados prueban la existencia

de contaminacién acuUstica, tendentes a crecer en la ciudad.

PROBLEMA GENERAL

o ¢ Es eficiente la relacion entre la educacion en medios y el control acustico vial en
Huancayo 20157

PROBLEMAS ESPECIFICOS

o P1. ¢ Es eficiente la relacion entre los usos mediaticos y el control acustico vial en
Huancayo 20157

o P2. ¢ Es eficiente la relacion entre los efectos sociales mediaticos y el control acustico
vial en Huancayo 20157

o P3. ¢ Es eficiente la relacién entre los contenidos mediaticos y el control acustico vial
en Huancayo 20157

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

° Determinar si es eficiente la relacion entre la educacion en medios y el control

acustico vial en Huancayo 2015.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. O1. Determinar si es eficiente la relacion entre los usos mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015.

. 0O2. Determinar si es eficiente la relacion entre los efectos sociales mediaticos

y el control acustico vial en Huancayo 2015.

. 03. Determinar si es eficiente la relacién entre los contenidos mediaticos y el

control acustico vial en Huancayo 2015.



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La importancia que la comunicacion ejerce en la educacion vial publica estd hoy en dia
menospreciada. Es por ello que esta tesis se encarga de determinar si es eficiente la
relacion entre la educacion en medios de comunicacion y el control acustico vial en
Huancayo. Esta investigacion proporcionara el reconocimiento sobre la importancia que los

medios de comunicacién ejercen, como ente educador.

La contaminacién acustica merece toda la atencidén por parte de nuestras autoridades, ya
no es novedad que Huancayo, encabece las listas de ciudades con mayor ruido ambiental
a nivel nacional. Diversos estudios del tema respaldan esta afirmacién, estos ademas
advierten que la mayor fuente de ruido ambiental de las ciudades proviene del parque
automotor; Huancayo es considerado una de las cinco ciudades con mayor parque

automotor, aumentando las probabilidades de que crezca esta polucion.

Los huancainos tenemos el derecho de estar informados lo que significa la “contaminacién
acustica”, ;como se produce? y ¢qué es lo que se debe hacer para contrarrestarlo? Una
alternativa es la educacion a través de medios de comunicacién. La comunicacion dirigida
como una poderosa arma educadora en tolerancia, respeto e igualdad; pero, ¢existe
alguna evidencia que la educacion en medios logre atenuar los altos niveles de ruido

ambiental en Huancayo?

1.4. HIPOTESIS Y DESCRIPCION DE VARIABLES
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

° Si es altamente eficiente la relacién entre la educacién en medios y el control

acustico vial en Huancayo 2015.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

. H1. Es altamente eficiente la relacion entre los usos mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015.

. H2. Es altamente eficiente la relacidn entre los efectos sociales mediaticos y

el control acustico vial en Huancayo 2015.

. H3. Es altamente eficiente la relacion entre los contenidos mediaticos y el

control acustico vial en Huancayo 2015.



1.5.

1.4.3. DESCRIPCION DE VARIABLES
Variables:

a) Variable dependiente

X. Educacion en medios de comunicacion

Propone como objeto de estudio, tedrico y practico, los medios de comunicacion,
sus lenguajes, tecnologias, usos, efectos, contenidos y cultura. Analiza la relacion
de la personay de los grupos sociales con los medios, propone caminos y vias para
mejorar esta relacion estimulando la autonomia personal, la capacidad critica y la

vertiente expresiva y creativa.

b) Variable independiente
Y. Medidas de control acuUstica vial.

Son un conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir objetivos de un
programa de control, consistentes en la ejecucion de ciertos procesos o tareas
(mediante la utilizaciéon de recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros)
asignado al area acustica, estudiando la parte fisica de esta como la fuente,

transmision y recepcion de toda frecuencia u onda de desplazamiento acustico.

MARCO LEGAL

1.5.1. AMBITO CONSTITUCIONAL
Capitulo I: DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
Articulo 2°.- (inciso 22)

Consagra como derecho fundamental de la persona el gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida, resaltando la importancia de la salud

de los habitantes del territorio Nacional.
Capitulo Il: DEL AMBIENTE Y LOS RECURSOS NATURALES
Articulo 67°.

Sefiala que el Estado determina la politica nacional del ambiente y promueve el uso

sostenible de los recursos naturales.



El Ministerio del Ambiente es el organismo rector del sector ambiental, forma parte
del Poder Ejecutivo y tiene por funcion desarrollar, dirigir, supervisar y ejecutar la
politica nacional del ambiente, aplicable a todos los niveles de gobierno y en el
marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Los lineamientos de politica para calidad del aire comprendidos en el eje de Politica

N° 02 “Gestion integral de la calidad ambiental” consideran:

Como un lineamiento de Politica de Calidad del aire el impulsar mecanismos técnico

normativos para la vigilancia y control de la contaminacién sonora.

De acuerdo a la Politica Nacional del Ambiente aprobada por Resolucién Ministerial
N° 012-2009-MINAM, se deben establecer indicadores, parametros Yy
procedimientos para evaluar la eficacia de los instrumentos de control de la calidad

ambiental e introducir las correcciones que sean necesarias.

1.5.2. AMBITO PENAL

La contaminacion acustica es la forma més frecuente y subestimada de agresion,
gue no esta incorporada en el Codigo Penal como delito contra la salud publica,

sino como una simple falta.

LIBRO TERCERO

FALTAS

TITULO VI

FALTAS CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA
Articulo 452.-

Seré reprimido con prestacion de servicio comunitario de veinte a cuarenta jornadas

0 con sesenta a noventa dias-multa:

1. El que perturba levemente el orden en los actos, espectaculos, solemnidades

0 reuniones publicas.

2. El que perturba levemente la paz publica usando medios que puedan producir

alarma.



El que, de palabra, falta el respeto y consideracion debidos a una autoridad
sin ofenderla gravemente, o el que desobedezca las 6rdenes que le dicte,

siempre que no revista mayor importancia.

El que niega a la autoridad el auxilio que reclama para socorrer a un tercero

en peligro, siempre que el omitente no corra riesgo personal.

El que oculta su nombre, estado civil o domicilio a la autoridad o funcionario

publico que lo interrogue por razén de su cargo.
El que perturba a sus vecinos con discusiones, ruidos o molestias analogas.

El que infringe disposiciones sanitarias dictadas por la autoridad para la

conduccién de cadaveres y entierros.
1.5.2.1. Antecedentes y marco normativo aplicable

En el afio 2003 se aprobé el reglamento para los Estandares Nacionales
de Calidad Ambiental para ruido, mediante D.S. N° 085-2003-PCM, los
cuales establecen los valores sefalados:

Tabla 1: Reglamento de estandares Nacionales de Calidad Ambiental

Zonas de Aplicacion Horario diurno Horario Nocturno
Zona de Proteccién
Especial 50 dB 40 dB
Zona Residencial 60 dB 50 dB
Zona Comercial 70 dB 60 dB
Zona Industrial 80 dB 70 dB

Fuente: D.S. N° 085-2003-PCM

De acuerdo con esta norma nacional las competencias administrativas de

los diferentes niveles de gobierno en temas de ruido es el siguiente:
Policia Nacional del Pera — PNP

o La policia Nacional del Pera a través de sus organismos competentes
brindar& el apoyo a las autoridades mencionadas en el presente titulo

para el cumplimiento de la presente norma.



Ministerio del Ambiente

o Promover y supervisar el cumplimiento de politicas ambientales
sectoriales orientadas a no exceder los estandares nacionales de
calidad ambiental para ruido, coordinando para tal fin con los
sectores competentes, la fijacion, revision y adecuacion de los

Limites Maximos Permisibles; vy,

o Aprobar los Lineamientos Generales para la elaboraciéon de planes

de accidn para la prevencion y control de la contaminacién sonora.
Direccidon General de Salud - DIGESA

o Establecer o validar criterios y metodologias para la realizacion de
las actividades referidas al monitoreo y vigilancia de la

Contaminacion Sonora; y,

o Evaluar los programas locales de vigilancia y monitoreo de la
contaminacién sonora, pudiendo encargar a instituciones publicas o

privadas dichas acciones.

INDECOPI

o Aprobar las normas metrolégicas relativas a los instrumentos para la

medicion de ruidos; vy,

o Calificar y registrar a las instituciones publicas o privadas para que

realicen la calibracién de los equipos para la medicién de ruidos.
Municipalidades Provinciales

o Elaborar e implementar, en coordinacién con las Municipalidades
Distritales, los planes de prevencion y control de la contaminacion

sonora.

o Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones dadas en el D.S. N°
085-2003-PCM, con el fin de prevenir y controlar la contaminacion

sonora.

o Elaborar, establecer y aplicar la escala de sanciones para las
actividades reguladas bajo su competencia que no se adecuen a lo
estipulado en el D.S. N° 085-2003-PCM.



o Dictar las normas de prevencion y control de la contaminaciéon sonora
para las actividades comerciales, de servicios y domésticas, en

coordinacion con las municipalidades distritales.

o Elaborar, en coordinacion con las Municipalidades Distritales, los
limites maximos permisibles de las actividades y servicios bajo su

competencia.
Municipalidades Distritales

. Implementar, en coordinacién con las Municipalidades Provinciales,
los planes de prevencion y control de la contaminacién sonora en su

ambito.

o Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones dadas en el D.S. N°
085-2003 - PCM con el fin de prevenir y controlar la contaminacion
sonora en el marco establecido por la Municipalidad Provincial; y,

o Elaborar, establecer y aplicar la escala de sanciones para las
actividades reguladas bajo su competencia que no se adecuen a lo
estipulado en el presente Reglamento en el marco establecido por la

Municipalidad Provincial correspondiente.

La Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, en su articulo 80°
numeral 3.4, manifiesta que “son funciones exclusivas de las
municipalidades distritales el Fiscalizar y realizar labores de control
respecto de la emisiébn de humos, gases, ruidos y demas elementos

contaminantes de la atmdsfera y el ambiente”.
LEY ORGANICA DE
TiTULO V

LA COMPETENCIA Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS
GOBIERNOS LOCALES

CAPITULO II
LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES ESPECIFICAS
ARTICULO 80. SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD

Las municipalidades, en materia de saneamiento, salubridad y salud,

ejercen las siguientes funciones:



1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

1.2 Regular y controlar la emision de humos, gases, ruidos y demas

elementos contaminantes de la atmosfera y el ambiente.
3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

3.4. Fiscalizar y realizar labores de control respecto de la emision de
humos, gases, ruidos y demas elementos contaminantes de la

atmosfera y el ambiente.
CONCORDANCIA: Ley N° 28719, Arts. 8 y 10 (Ley del boleto turistico)

La Ley General del Ambiente N° 28611, en su articulo 115°, numeral
115.2, manifiesta que “los gobiernos locales son responsables de normar
y controlar los ruidos y vibraciones originados por las actividades
domésticas y comerciales, asi como por las fuentes méviles, debiendo

establecer la normativa respectiva sobre la base de los ECA”.

De acuerdo con estas normas legales se puede concluir que la fiscalizacion
del ruido ambiental urbano es exclusiva de las municipalidades distritales
y provinciales. La intervencion de DIGESA y de sus dependencias a nivel
nacional, en muchos casos es de apoyo en aquellas municipalidades que

no cuenten con equipo de medicion.

INDECOPI, actualmente, realiza las funciones de calibraciéon de
sonémetros de manera directa y a través de terceros y ha puesto a
disposicion normas técnicas de medicion de ruido ambiental como son las

normas:

o ISO 1996-1:2007: Acustica - Descripcién y mediciones de ruido

ambiental, Parte |: Magnitudes basicas y procedimientos.

o ISO 1996-2:2007: Acustica - Descripcidn y mediciones de ruido

ambiental,
Parte 1l: Recoleccién de datos pertinentes al uso de suelo.

La mayoria de Municipalidades Distritales y Provinciales han establecido
ordenanzas de control de ruido adoptando completamente los valores
dados en el D.S. N°085-2003-PCM.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Se puede afirmar que se maneja el término contaminacion acustica, (como lo conocemos
hoy en dia) desde principios del siglo XX, pero es desde la creacion de la bocina del
automovil donde se populariza en el mundo, principalmente en las grandes urbes

comerciales.

Se tiene registro desde los afios cincuenta las primeras denuncias por ruidos ambientales,
pero no es hasta la década siguiente donde se empieza a tomar medidas de control en
este campo. En la actualidad, organismos estatales y privados combaten a este invisible e

invasivo problema.

Delgado e Hinostroza (2014) en su tesis, “Estrategia de comunicacion integrada de
marketing para mitigar la contaminacion acustica en la ciudad de Trujillo”, concluyen que
existe un alto desconocimiento sobre medidas de contaminacién acuUstica en los
conductores de las diferentes modalidades de transporte urbano de la ciudad, dado que no
logran conceptualizar la definicion “contaminacion acustica” y muestran un bajo nivel de
educacion vial. Para llegar a esta conclusion, aplicaron a su muestra (compuesta por
conductores y cobradores del transporte publico urbano) instrumentos como la encuesta y

entrevista a través de la metodologia mixta.

El problema de la contaminacion acustica no solo es un problema actitudinal, sino
normativo, con el control en su proliferacién, como lo advierte la coordinadora del programa
Viena (2014) en su “Programa sensorial auditivo para disminuir el impacto ambiental
causado por los altos niveles sonoros en las ciudades de Morales, Tarapoto y Shilcayo”

(en el departamento de San Martin).
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Viena alerta sobre el abandono de practicas de acciones de intervencién sensorial auditivo
de gobiernos locales e instituciones publicas y privadas; dificultando la disminucion del
impacto ambiental causado por los altos niveles sonoros en ciudades focalizadas, y en
ciertos sectores de Tarapoto y el puente peatonal de Morales, generando delitos de normas

ambientales.

La coordinadora del programa, propone aplicar diversos modelos para solucionar los altos
indices sonoros, como la prevencion del ruido mediante la gestion de entornos controlados,
y la contraccion de niveles de ruido ambiental; con estos modelos se pretende reducir las
emisiones sonoras, asegurar la tranquilidad de las personas y velar por el cumplimiento de
normas ambientales se refiere. También menciona, que se debe gestionar el ruido
ambiental impartiendo conocimiento e incentivando habilidades de practica en el trabajo

cotidiano.

Para culminar la investigacion, la coordinadora del programa, reunié al equipo de trabajo

para someterlo a una lluvia de ideas sobre el problema. Se mencionan:

o Falta de politicas eficientes de control ambiental.

o Falta de campafias educativas ambientales.

o Congestion vehicular.

o Falta de una politica integral de manejo del transporte sobre oferta del parque
automotor.

o Uso de combustibles no 6ptimos.

o Obsolescencia del parque automotor.

o Falta de mantenimiento periédico (preventivo y correctivo).

. Mal estado de vias.

Buscando experiencias internacionales, con caracteristicas econémicas y geopoliticas
similares a Per, en Chile se desarroll6 un seminario sobre la campafia de sensibilizacion

llamada “Baja el Volumen, el ruido es un contaminante invisible”.

En dicho seminario Ojeda (2009), revel6 datos de importantes investigaciones como las
gue desarroll6 CONAMA (Congreso Nacional del Medio Ambiente), donde se determiné

las principales fuentes (fijas y moéviles) de ruido ambiental generados en el vecino pais.
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Gréfico 1: Principales fuentes de ruido ambiental
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Fuente: CONAMA, Chile 2009

El jefe del area de control de ruido sefial6, que no solo basta con inspeccionar a
organizaciones responsables en el tema de fiscalizacion, sino en velar por un a&mbito de

igualdad (o mayor importancia), la educacion.

Asimismo, el ponente advirti6 sobre conflictos de instruccion publica referente al ruido
ambiental, y determind que existe una deficiente educacidén ambiental, por razones de “falta
de conciencia de ser el emisor o causante del ruido ambiental” e “indiferencia de la misma

poblacion en buscar propuestas de solucion”.

Como conclusiones, Ojeda (2009) sefiala y resalta la importancia que tienen las
instituciones gubernamentales en la toma de medidas educativas y de control; asi como la
falta de gestion en actividades instructivas sobre el tema, como seminarios, charlas

informativas y capacitaciones periédicas.

Para finalizar con los antecedentes; en una “evaluacion rapida de ruido ambiental realizado
por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, OEFA (2011)”, ejecutada en
Lima, Callao, Maynas, Coronel Portillo, Huancayo, Huanuco, Cusco y Tacna; durante los
meses de abril a diciembre del afio 2010, se evalu6 el ruido ambiental movil generado por

el trafico vehicular (motos, motocarros, autos, buses, camiones, etc.)

En la provincia de Huancayo, se consider6 29 puntos a evaluar; (éstos determinados por
el personal especializado del OEFA con el apoyo de representantes de las Municipalidades
Provinciales, Direcciones Regionales de Salud y la Policia Nacional del Peru), basado en

el principio de mayor congestionamiento vehicular.
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Los resultados de estas evaluaciones se convirtieron en una herramienta de trabajo
sustancial para impulsar la formulacién clara de una hipotesis, ademés de ser un

instrumento oficial para la investigacion.

La organizacion de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA (2011) concluy6 que el
tréfico vehicular es la principal causa de ruido ambiental en el PerU; y este es producido

principalmente por autos, motocarros, motos, camiones, buses, etc.

En dicha evaluacién, también se determiné los principales componentes de ruido del trafico
vehicular como el ruido producido por bocinas, el uso de silbatos por los policias, el parque
automotor antiguo (con motores extremadamente ruidosos), la presencia simultanea de
semaforos y policias, y la falta de silenciadores en el tubo de escape de motocarros y

motos.

Tabla 2: Rango de Niveles de Presion Sonora

Rango de Nivel de Presion Sonora (dBA)
Total

. 60-69 70-79 80 a mas
Ciudad
Ne de % N2 de o Ne de o Total de Puntos | Total
puntos | | puntos ° |puntos| por Ciudad | de %
Lima-Callao 1 2.56 36 92.31 2 53 39 100
Maynas 0 0 38 80.85 9 19:1:5 47 100
Coronel Portillo 0 0 |30 68.18 14 31.82 44 100
Huancayo 3 7.69 36 92.31 0 0 39 100
Cusco 7/ 24.14 22 75.86 0 0 29 100
Huanuco 1 333 29 96.67 0 0 30 100
Tacna 3 12.5 21 87.5 0 0 24 100
Total de Puntos 15 212 25 252

por rango

Fuente: OEFA, Evaluacién de Ruido ambiental, Pag.22

En el gréfico 2 — Presion Sonora. Se puede observar a la ciudad de Huancayo, con un
porcentaje de 7.69% en (3 puntos) con un rango de 60-69 dBA; y con un porcentaje de
92.31% en (36 puntos) con un rango de 70-79 dBA.
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Grafico 2: Presién sonora
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Fuente: OEFA, Evaluacién de Ruido ambiental, Pag.26

De acuerdo al gréfico 4. Se determina que:

. El 7.7% de las mediciones se encuentra en el rango de menos de 70 dBA; el 74.40%
en el de 70-75 dBAy el 17.9% en el de 76-80 dBA.
. El nivel mas alto de medicidn se obtuvo en el cruce de la Av. Huancavelica con la Av.

Santa Rosa, con un valor de 77.0 dB.

2.2. BASES TEORICAS

La comunicacién y la educaciéon no pueden seguir existiendo del modo tradicional, como
ambitos totalmente separados. La sociedad de la informacién ha puesto en evidencia la
necesidad de que ambos mundos, se aproximen y se relacionen. Para ello, se necesita
una accion concertada entre los diferentes actores que participan en ambos mundos; la
concertacion tiene que partir de la comprension profunda de sus valores, de actividades

que son comunes, y de mutuo reconocimiento por parte de ambos actores.
2.2.1. EDUCACION EN MEDIOS DE COMUNICACION
2.2.1.1. Definicion

La educaciéon en medios de comunicacion es un nuevo modelo educativo
que aparecidé hace algunos afios atras, y que por consecuencia de la

misma evolucion tecnoldgica se desarrolla a pasos acelerados.
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Pérez (2008), refiere que la educacion en medios propone como objeto de
estudio tedrico y practico a los mismos medios de comunicacion, sus
lenguajes, contenidos, tecnologias, usos, efectos y cultura; analizando la
relacion de la persona y los grupos sociales; proponiendo caminos para
mejorar esta relacion y estimulando la autonomia personal, la capacidad

critica y la vertiente expresiva y creativa.

“La educacion (o a través) de medios de comunicacion fomenta el uso de
los medios como acceso al desarrollo personal, educativo y cultural, al
mismo tiempo que promueve su uso social, orientado a la cooperacién y al

establecimiento de lazos de solidaridad”.

“La educacion en medios de comunicacion incentiva el empleo de
creatividad en la comunicacion. Como una mediadora social, desarrolla la

capacidad imaginativa y de acceso, a un ocio reparador y enriquecedor”.

“En esencia, la educacion en medios de comunicacion es una forma de
pedagogia humanista, que sitda a los medios de comunicacion en el centro
de los intereses mas profundos y legitimos de la persona y sociedad.
Constituye un acceso privilegiado a una forma de ciudadania activa y
participativa, acorde con las exigencias de las sociedades del

conocimiento”.

En un informe de los afos setenta sobre “La influencia de los medios de
comunicacion”, recopilado por Castillo (2008), enfatiza que se debe asumir
que la educacion actual no se basa solamente en aprender calculo

matematico, también a leer y escribir correctamente.

“La educacién actual pasa por aprender a manejarse en y con los medios
de comunicacion. Aprender a analizarlos e interpretarlos, utilizdndolos
correctamente, siendo capaces de expresarnos de manera clara a través

de ellos”.
2.2.1.2. Evolucién

A finales de los afios setenta, la sociedad latinoamericana de aquella
década experimento6 profundos cambios sociales de toda indole; el &mbito

de la comunicacion social no fue la excepcion.
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Sobre la evolucién de alternativas comunicativas, Beltran (1995) sostiene
gue la practica de alternativas de comunicacion democrética avanzo hasta

generar una reflexion tedrica sustantiva para realimentar la misma practica.

Peru hizo ricos aportes a la comunicacion popular democrética (tanto en lo
masivo, como en lo de grupo), Brasil generé la prensa popular “Manica”,
México la “tele secundaria”; todos estos constituyeron grandes aportes

para su época.

Como consecuencia de un despliegue comunicativo mas abierto y no tan
racionado por ndcleos (principalmente estatales) nacen nuevas
administraciones de medios en la sociedad, (efecto que curiosamente
sucedia en toda américa latina); y con ellos, nuevos enfoques en la

comunicacion, asi nacidé la comunicacién alternativa.
2.2.1.3. La Comunicacion Alternativa

Existen medios de comunicacion tradicionales en cantidad y calidad
satisfactoria en PerQ, pero el mayor problema es la distribucion de esos

medios dentro de regiones con grandes desequilibrios urbano — rurales.

Al ver esta realidad en casi todos los pueblos latinoamericanos, Leo6n
(1995) menciond que varios actores sociales buscaron otras maneras de
ver las comunicaciones sociales. A esta nueva propuesta comunicacional

se le denomino “alternativa”.

“La comunicacion alternativa fue una respuesta a varios problemas
estructurales de Latinoamérica y esta se constituyéo por elementos
conceptuales y técnicos que esclarecieron la contradiccion con la

comunicacion tradicional”.

Segun Diaz (2012), durante los afios setenta y ochenta ocurrié en la
comunicacién una revolucion llamada “comunicacion alternativa”, que
cuestiono los sistemas de comunicacion dominantes; aquellos que
explotan la llamada industria cultural que se caracteriz6 por su verticalismo,

alienacion y comercialismo.

Dentro del concepto de comunicacion alternativa se hallan también las
modalidades de comunicacion grupal, comunicacioén participativa y la

comunicacion popular.
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La comunicacion alternativa evolucioné de una funcion difusora a una
persuasiva, y de esta a una dialégica - participativa. Siguiendo este
enfoque, Kaplun (1998) planteo la formacion de un nuevo profesional “el
Comunicador — Educador”, al constatar que los comunicadores aprenden

educacion y los educadores, la comunicacion.

Con esta idea, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura - UNESCO (1992) ratific6 que la comunicacion y
sus medios, son soportes esenciales de programas de desarrollo que
sirven para ensefiar, sensibilizar y transmitir mensajes objetivos, para
facilitar la interaccion entre diversos publicos que trabajan orientados al

servicio del desarrollo social.

Para O Sullivan (1987) la comunicacion alternativa es sinénimo de
comunicacion democratica, y se la puede medir en base a tres parametros:

Acceso, participaciéon y autogestion.

Reflexionando sobre la evolucién de la comunicacién, se puede afirmar
que se desarrolla en misma medida en que surgen nuevas condiciones
sociales, donde articulan de estas nuevas propuestas que aparecen por
exigencias de la misma contextualizacién de la sociedad, y de igual

importancia por la intervencion de corrientes o influencias politicas.
2.2.1.4. Los medios de comunicacion comunitarios

Los medios de comunicacion comunitarios son instrumentos de
comunicacion recibidos simultaneamente por una sociedad, no tienen
animos de lucro y su finalidad es mejorar la sociedad donde se trabaja.
También son considerados importantes agentes educativos como

difusores de educacion informal.

Por las caracteristicas formales de sus mensajes, Liceras (2006),
considera que los medios de comunicacién comunitarios poseen una gran
influencia en la construccion del pensamiento social de sus consumidores,

en especial entre publicos de nifios y jovenes.

Algunos autores plantean que los medios de comunicacion comunitarios
son herramientas exclusivas de la educacion de masas por lo que no se le

puede asignar como un campo de la comunicacion (propiamente dicho).
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Sobre esta comparacion, Freidenberg (2004) afirma que el medio de
comunicacion comunitario en propiedad publica, actian como cualquier
institucion del estado, trabajando en trasmitir una determinada politica
publica, y que (muchas veces) se convierten en vehiculos de lo que el
gobierno de turno quiere que los ciudadanos conozcan, desligando a este

como una herramienta exclusiva de alguna rama.

2.2.1.5. Herramientas para evaluar la educacion en medios de

comunicacion

En una de sus investigaciones respecto a la evaluacion de actividades de
comunicacion comunitaria, ONU Mujeres (2008) propone diversas
herramientas para evaluar las iniciativas de educacion en medios de

comunicacion, entre ellas:
Vigilancia de sitio web:

Existen, en el mercado, programas informéticos que pueden hacer el
seguimiento de las visitas al sitio web de la campafa y su origen
aproximado, determinando asi patrones de uso. Los sitios web pueden
incluir encuestas simples, como por ejemplo pedir a los usuarios que
expresen su opinion sobre un tema concreto y hacer el seguimiento de las

respuestas a lo largo del tiempo.

Otras herramientas interactivas y actividades, como por ejemplo las redes
sociales, pueden usarse para solicitar a los miembros del grupo
destinatario que agreguen sus observaciones, que podran analizarse como

parte de una evaluacion.
Encuestas en Internet:

Las condiciones previas necesarias para el éxito deben de tener, los
posibles participantes tengan conocimientos de informética, los
evaluadores tengan direcciones de correo electronico; y por Gltimo esperar

una tasa razonable de respuestas.
Seguimiento de periddicos, television y radio:

Existen servicios profesionales que pueden contratarse para reunir y

analizar los articulos relacionados con las cuestiones de la campafia y la
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cobertura por los medios de comunicacién, asi como la colocacién de

anuncios en periodicos y otros medios.

Esto permite hacer el seguimiento del volumen de la cobertura que genera
la campafia, la difusion del mensaje y la colocacién en los medios, y la
frecuencia con que la cobertura refleja los mensajes de la campaiia o la

forma prevista de presentar las cuestiones.

No obstante, es costoso contratar estos servicios profesionales, por lo cual

deberian estar incluidos adecuadamente en el presupuesto de la campania.
Las evaluaciones de los anuncios publicitarios:

Se puede medir el reconocimiento y la memoria de los anuncios. El
proceso comienza con entrevistas presenciales en las que el investigador
pasa una por una las hojas de una publicacion y pregunta a un lector si
recuerda haber visto un determinado anuncio, el nombre de la organizacion

0 campanfa, y qué proporcion del anuncio habia leido.
Seguimiento directo de las respuestas:

Algunos anuncios publicitarios o de interés publico utilizados en campafas
piden a los lectores o espectadores que den una respuesta directa (por
ejemplo pulsando un botén de un sitio web para votar) o ejecuten una
accion medible, como llamar a un numero telefénico gratuito o enviar un
cupon. Estas respuestas pueden contarse y usarse como un indicador del

alcance de una campana.

Otras herramientas que facilita la evaluacion en medios de comunicacién

también incluyen:
Analisis de encuadre:

Se examina la forma en que se presentan o tratan (encuadran) las
cuestiones en los medios. Toma los temas clave, expresados como
argumentos, metaforas y descripciones para revelar qué partes de la
cuestion se consideraron importantes, menos importantes o se dejaron de

lado.

El andlisis del contenido se combina con los grupos de reflexion y las
entrevistas para recabar perspectivas diferentes. El andlisis de encuadre

suele utilizarse en la fase de disefio creativo de la campafia, aunque
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2.2.2.

también pueden realizarse analisis, por ejemplo antes y después de una

campafa para examinar los cambios ocurridos a lo largo del tiempo.
Encuestas con muestras escalonadas:

(Adaptado de encuestas politicas), este método se ha aplicado en
evaluaciones de resultados e impacto de campafias de comunicaciéon
publica. Mediante encuestas diarias, se obtienen mediciones de los
resultados deseados (como actitudes y comportamientos) con una muestra

independiente de personas preparada cada dia.

Este método permite al evaluador hacer el seguimiento dia a dia de los
cambios en el interés y el comportamiento publicos; y crear experimentos
naturales en torno a las fechas conocidas de actividades o de cobertura

por los medios conocidos.

Las mediciones del tratamiento se centran en los dias en que se prevén
actividades de la campafia, como anuncios de interés publico; las
mediciones de comparacién se centran en los dias en que no hay

actividades de la campanfia.

MEDIDAS DE CONTROL ACUSTICO VIAL

El control acustico vial, trata de frenar los altos indices de ruido ambiental, que se

da por lo general en las ciudades. No es hasta los afios cincuenta, donde este

problema social se expande por varias ciudades y por diversos factores. En dicha

década, también se clasific6 a este problema como un tipo de polucién que afecta

el bienestar y percepcion de la persona, denominandolo “Contaminacién acustica”.

2.2.2.1. Contaminacién Acustica

La contaminacion acustica es producto del conjunto de sonidos
ambientales nocivos que recibe el oido. Segun Serra, Verziniy otros (2007)
se definen a este, como el incremento significativo de los niveles sonoros

en el medio, y uno de los factores importantes del deterioro del ambiente.

Al referirse al tema, Gémez (2007) enfatiza que la contaminacién acustica
es “el conjunto de estimulos sonoros que hacen impacto directa e
indirectamente a nuestro organismo y que, resultan nocivos no solo para

el sentido de la audicidn; si no también a otras areas del cuerpo.
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El Sonido:

Para Vazquez (2010) el sonido es una vibracion del aire o del agua (nunca
se puede producir en el vacio), que llega a nuestro oido, ocasionando que

este vibre. Esta vibracién se realiza en forma de ondas sonoras.
Cualidades del sonido:
El sonido tiene distintas cualidades como:

o Altura: Permite distinguir entre un sonido agudo y uno grave. Se mide

en Hertz (Hz, frecuencia).

o Timbre: Permite reconocer las caracteristicas de la fuente sonora (si
es un instrumento de cuerda, de metal, una voz, cada uno tendra sus
caracteristicas propias: el sonido puede ser mas brillante, opaco,

aterciopelado, metalico, etc.)

. Intensidad: Permite reconocer un sonido fuerte de uno débil o suave
(comunmente lo conocemos como "volumen" en los equipos de

sonido). Se mide en decibelios (dB)

El exceso de intensidad y duracién del sonido, que resulta molesto y nocivo
se conoce como ruido ambiental y a este se le cataloga como un tipo de

polucién que interviene y contamina en el espacio acustico.

El término contaminacion acustica hace referencia al ruido (entendido
como sonido excesivo y molesto), provocado por las actividades humanas
(trafico, industrias, locales de ocio, aviones, etc.), que produce efectos

negativos sobre la salud auditiva, fisica y mental de las personas.

Para la Asociacion Espafiola para la Calidad (2014) la contaminacion
acustica esta estrechamente relacionada con el ruido ambiental; debido a
gque esta se produce cuando el ruido ambiental es considerado como un
contaminante, (es decir, un sonido molesto que puede producir efectos

nocivos fisiolégicos y psicolégicos para una persona o grupo de ellas).

La Directiva del Parlamento Europeo (2002) define al ruido ambiental como
un sonido no deseado o nocivo generado por la actividad humana en el
exterior, (incluido el ruido emitido por medios de transporte,

emplazamientos industriales o edificios industriales).
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2.2.2.2. Medicién del ruido

La medicion del ruido se efectua a través de una unidad fisica (Leq = nivel
de decibeles) cuya energia en el tiempo considerado es igual a la energia
producida por fuentes, es decir, por la adecuacion del sonido, debe ser

correlativa a una correcta emision por la fuente emisora.

Segun el Instituto de Seguridad Minera (2014) Este criterio se mantiene en
diversas naciones y se miden las emisiones de ruido a través de estaciones
ubicadas en diversos puntos de las ciudades, dividiéndose las ruidometrias
en dos bandas horarias, de 7:00 a 22:00, y de 22:00 a 7:00 Horas.

El ruido y el sonido son perceptibles a través del oido. Un oido corriente
s6lo puede percibir una onda sinuosidad, si la frecuencia de la misma esta
comprendida entre 15 y 20 mil Hertz. El umbral de audibilidad es la curva
que para cada frecuencia da la energia expresada para hacer el sonido
audible. El umbral del dolor indica la energia a partir de la cual el oido

experimenta dolor.

Los dos umbrales, (de audibilidad y de dolor), determinan el campo de
audicién no contaminante, que abarca frecuencias de 500 a 5.000 Hz. A
modo de ejemplo, podemos enumerar los decibeles producidos por

diversas fuentes generadoras de sonidos; en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Niveles de Ruido y efectos en la salud

Niveles de Ruido y sus efectos en la salud
Decibelios Fuentes emisoras de ruido Efectos en el organismo
Fajaros trinando, biblioteca, Mo hay.
0-30 rumaor de hojas de arboles.
Interior de una casa, Reaccion psiquica. Dificultad
3035 ordenador personal, en conciliar el suefo.
conversacion normal. Pérdida de calidad del
suUefio.
Lluvia, interior de un Dificultad en la comunicadon
restaurante, ronguidos, verbal. Probable interrupcion
55.75 aspirador, televisor con del suefio. Comunicacion
volumen alto, camion de verbal dificil.
basura.
Interior de discotecas, Influencias de arden
75100 motocicletas sin silenciador, fisioldgico en el sistema
vivienda proxima al neuroyvegetativo. Aumento
aeropuerto, claxon de autobds. | de las reacciones psiguicas
v vegetativas.
Peligro de lesion auditiva.

Taladradoras, avion Lesiones en celulas
sobrevolando. nerviosas. Dolory
trastornos graves.

Avion despegandao a 20 Umbral de dolar
metros

Fuente: Libro blanco sobre los efectos del ruido ambiental (2008)

Segun el Libro blanco sobre los efectos del ruido ambiental en la sociedad
y Su percepcion por parte de la ciudadania (2008), la presion acustica se

mide en decibelios (dB).

Segun esta fuente, la presion del sonido se vuelve dafiina a unos 75 dB y
dolorosa alrededor de los 120 dB y hasta incluso puede causar la muerte
cuando llega a los 180 dB. La misma fuente también resalta que, el limite
de tolerancia recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud —
OMS, es de 65 dB.

El oido necesita algo mas de 16 horas de reposo para compensar dos

horas de exposicion a 100 dB (discoteca ruidosa). Los sonidos de mas de
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120 dB (banda ruidosa de rock o volumen alto en los auriculares) pueden
dafiar a las células sensibles al sonido del oido interno, provocando
pérdidas de audicion.

2.2.2.3. Causas

Las principales fuentes de contaminacién acustica en la sociedad actual,
provienen de los vehiculos a motor (que se calculan en casi un 80%). El
otro 10% corresponde a las industrias, el siguiente 6% a ferrocarriles y el

restante 4% a bares, locales publicos, pubs, talleres industriales, etc.

También hay que tener en cuenta que el informe de la Organizacion
Mundial de la Salud - OMS (2015), considera que el 50% de los
adolescentes y jovenes de 12 a 35 afios estan expuestos a niveles
perjudiciales de ruido por el uso de aparatos de audio personales (mp3,
celulares, etc.), y que alrededor del 40% estan expuestos a niveles de ruido
potencialmente nocivos en lugares de ocio. Advierte también que es
perjudicial la exposicion a ruido de mas de 85 decibelios (dB) durante ocho
horas, 6 100 dB durante 15 minutos.

2.2.2.4. Consecuencias del ruido ambiental sobre la salud
publica

Los sonidos muy fuertes provocan molestias que van desde el desagrado

e incomodidad, hasta darios irreversibles en el sistema auditivo.

Segun la Psicologa experta en ruido ambiental, Martimportugués (2013),
el ruido produce interferencias en procesamientos de la informacion,
afectando basicamente la atencién y la memoria, reduciendo rendimientos

de tareas complejas, cuando la intensidad sobrepasa los 70 a 90 dB.
Efectos auditivos:

El sistema auditivo se irrita ante una exposicion prolongada a una fuente
de ruido ambiental, (aunque esta sea de bajo nivel). En su investigacion
monografica Ordaz (2010), advierte que si se agrega a la exposicion, el
uso de aparatos de reproduccion sonora, es muy probable que los dafios

sobre el aparato auditivo aparezcan tempranamente.

24



“Es que usualmente estos dispositivos se emplean para enmascarar el
ruido ambiente y para logarlo, se los escucha con niveles de presion

sonora elevados, facilitando la aparicion temprana de pérdida auditiva”.

Si la exposicion a la fuente de ruido no cesa, las lesiones seran definitivas,
la sordera ira creciendo hasta que se pierda totalmente la audicion. No sélo
el ruido prolongado es perjudicial, un sonido repentino de 160 dB, como el
de una explosion o un disparo, pueden llegar a perforar el timpano o causar

otras lesiones irreversibles.
Efectos no auditivos:

Para Garcia y Garrido (2003) la contaminacién acustica, puede provocar
efectos psicoldgicos y fisiopatoldgicos negativos. Se considera que el ruido
y sus efectos negativos no auditivos sobre el comportamiento y la salud
mental dependen de las caracteristicas personales; al parecer el estrés
generado por el ruido se modula en funcién de cada individuo y de cada

situacion.

Efectos psicopatoldgicos:

A mas de 60 dB.

o Dilatacion de las pupilas y parpadeo acelerado.

o Agitacion respiratoria, aceleracion del pulso y taquicardias.
o Aumento de la presion arterial y dolor de cabeza.

o Menor irrigacion sanguinea y mayor actividad muscular (los
musculos se ponen tensos y dolorosos, sobre todo los del cuello y

espalda).
A mas de 85 dB.
o Disminucién de la secrecidn gastrica, gastritis o colitis.

o Aumento del colesterol y de los triglicéridos, con el consiguiente

riesgo cardiovascular.

o En enfermos con problemas cardiovasculares, arteriosclerosis o
problemas coronarios, los ruidos fuertes y subitos pueden llegar a

causar hasta un infarto.
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o Aumenta la glucosa en sangre. En los enfermos de diabetes, la
elevacion de la glucemia de manera continuada puede ocasionar

complicaciones médicas a largo plazo.
Efectos psicologicos:
o Insomnio y dificultad para conciliar el suefio
o Fatiga

o Estrés (por el aumento de las hormonas relacionadas con el estrés

como la adrenalina)
o Depresion y ansiedad
o Irritabilidad y agresividad
o Histeria y neurosis
o Aislamiento social
o Falta de deseo sexual o inhibicion sexual
Efectos sobre el suefio:

El suefio es una actividad que ocupa un tercio de nuestras vidas y nos

permite descansar, ordenar y proyectar nuestro consciente.

En la tesis de Delgado e Hinostroza (2014) se demuestra que los sonidos
de a partir de 60 dB (aproximadamente), reducen la profundidad del suefio;
acrecentandose dicha disminucién a medida que crece la amplitud de la
banda de frecuencias, las cuales pueden despertar al individuo,
dependiendo de la fase del suefio en que se encuentre y de la naturaleza

del ruido.

En relacion con todo lo precedente, el experto recomienda que durante la
noche los niveles sonoros equivalentes a exteriores no sobrepasen los 45
dBA.

Efectos en la memoria:

En aquellas tareas en donde se utiliza la memoria se ha demostrado que
existe un mayor rendimiento en aquellos individuos que no estan
sometidos al ruido ambiental, debido a que este produce crecimiento en la

activacion del sujeto y esto en relacidén con el rendimiento en cierto tipo de
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tareas, produce una sobre activacion traducida en el descenso del

rendimiento.

Para Garcia y Garrido (2003) mencionan que los efectos adversos
mencionados son consecuencia de una cadena que comienza con la

disminucion de la concentracion, la inseguridad y la inquietud.

“El ruido hace que la articulacién en una tarea de repaso sea mas lenta,
especialmente cuando se tratan palabras desconocidas o de mayor
longitud, es decir, en condiciones de ruido, el individuo se desgasta

psicolégicamente para mantener su nivel de rendimiento”.
Efectos en la atencion:

El ruido repercute negativamente sobre el aprendizaje y la salud de los
ninos. Cuando los nifios son educados en ambientes ruidosos, éstos
pierden su capacidad de atender sefiales acusticas, sufren perturbaciones
en su capacidad de escuchar, asi como un retraso en el aprendizaje de la
lectura y la comunicacion verbal. Todos estos factores favorecen el

aislamiento del nifio, haciéndolo poco sociable.

Segun a un estudio publicado en 1973, Gomez (2007) compar6 el
desempenfio escolar antes y después de la instalacion del aeropuerto de
Munich, Alemania. Concluyendo que el efecto del ruido sobre la realizacion
de diversas tareas, (particularmente intelectuales) es perturbador; y luego
de un proceso de acostumbramiento se recupera parcialmente el

rendimiento, pero a costa de mucha fatiga.
Efectos en el embarazo:

En la tesis de Delgado e Hinostroza (2014) sefialan que existen evidencias
gue sugieren que la exposicién excesiva al ruido ambiental en el Utero,

puede conducir a que el recién nacido tenga pérdida auditiva.

“Se ha observado que las madres embarazadas que han estado desde
comienzos de su gestacion en zonas muy ruidosas, tienen nifios que no
sufren alteraciones, pero si la exposicion ocurre después de los cinco
meses de gestacion, los nifilos no soportan el ruido, lloran cuando lo

sienten, y al nacer tienen un tamano inferior al normal”.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. ACUSTICA

Para la Asociacién Espafiola para la Calidad (2013), la acustica es una parte de la

fisica que se ocupa de la produccién, transmisién, recepcion y control del sonido.
2.3.2. COMUNICACION COMUNITARIA

Para la Asociacién Espafiola para la Calidad (2013), la comunicacién comunitaria
es la accién de comunicar mediante instrumentos o medios de comunicacion que
cumple un papel informativo, no tiene animo de lucro y su finalidad principal es

mejorar la sociedad de la comunidad a la que pertenece.
2.3.3. CONTAMINACION ACUSTICA

Para la Asociacion Espafiola para la Calidad (2013), la contaminacién acustica es
un tipo de polucién, que se crea por el exceso de ruido ambiental, que suelen ser
nocivo, tanto para los 6rganos fisicos, como también para la parte psiquica de la

persona.
2.3.4. DECIBEL

RAE (2016), (Simbolo dB) Es una unidad relativa empleada en acustica y
telecomunicacion para expresar la relaciébn entre dos magnitudes acusticas o

eléctricas.
2.3.5. EDUCACION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Para Pérez (2008), investigador y pionero en conceptualizar el término. La
educacién en medios es una forma de pedagogia humanista, que sita a los medios
de comunicacion en el centro de los intereses mas profundos y legitimos de la
persona y sociedad humana; propone como objeto de estudio, tedrico y practico,
los medios de comunicacion, sus lenguajes, contenidos, tecnologias, usos, efectos

y cultura.
2.3.6. EDUCACION VIAL

RAE (2016), Se entiende por educacion vial a aquel tipo de educacion que se basa
en la ensefianza de hébitos y practicas que tengan como bien final la proteccion y

cuidado de los individuos en la via publica.
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2.3.7. HERTZ O HERCIO

RAE (2016), (Simbolo Hz). Es una unidad de frecuencia que mide la propagacion
de ondas electromagnéticas. Nombrado en honor al fisico aleméan Heinrich Rudolf
Hertz quien descubrié la propagacion de estas.

2.3.8. MEDIOS DE COMUNICACION

RAE (2016), Instrumentos (en constante evolucién) administrados por grupos
publicos o privados que tienen como objetivo transmitir informaciéon de actualidad.
Entre los medios de comunicacién informativos se encuentran: La prensa, la radio,

la television y las redes sociales.
2.3.9. POLITICA SOCIAL

No existe definicién oficial que registre el significado de este concepto. Sin embargo

diversos investigadores la definen asi:

Para Saavedra (1968) es un conjunto de medidas destinadas a elevar el nivel de
vida de la gran mayoria de la poblacién, mediante la distribucion equitativa de los
beneficios sociales actuales y futuros del desarrollo econémico.

Para Marshall (1975) la politica social usa el poder politico para remplazar,
completar o modificar operaciones del sistema econdémico, con el fin de alcanzar
resultados que el sistema econémico no lograria por si mismo, y al hacer esto, lo

hace orientado por valores distintos a los de las fuerzas.

Para Matrtinelli (1999) es el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno,
actuando directamente o a través de agentes, y que van dirigidos a tener una

influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos.

Por otra parte, Encarta (2009) determina que es una forma de intervencion del
estado en la sociedad civil. En un sentido més restringido, es el programa de accién
del estado en materia social, dirigido a realizar algun tipo de cambio en las
estructuras sociales en una sociedad. Todos los conceptos mencionados

recopilados por Evangelista E. (2009).
2.3.10. POLUCION

RAE (2016), Es la contaminacion del medio ambiente. Esta puede ser del aire o del
agua. Producida por agentes o residuos procedentes de la actividad humana e

industrial que esta incentiva.
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2.3.11. RUIDO AMBIENTAL

Para la Asociacion Espafiola para la Calidad (2013), el ruido ambiental es el sonido
desagradable que perturban las condiciones normales de tranquilidad y que
ocasiona (en demasia) alteraciones fisicas y psiquicas dafiinas en la salud de la

persona. El ruido ambiental excesivo provoca la contaminacién acustica.
2.3.12. SONIDO

RAE (2016) Movimiento ondulatorio de frecuencias comprendidas entre los 20 y los
2000 Hz, que produce un estimulo en el oido humano (causando la sensacion
auditiva). En sentido general, es la perturbaciéon de cualquier frecuencia que se

propaga por un medio elastico.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realizé a partir de datos recopilados segun leyes y teorias
debidamente ordenadas y descritas; por lo tanto, se puede afirmar que se utilizé el método
deductivo, (de lo general a lo particular). Entendiéndose esta como una cadena de
afirmaciones y que, cada afirmacién constituye una premisa que continla de acuerdo a las

leyes de la l6gica de las demas afirmaciones de la cadena.

Asimismo se utilizé el enfoque cuantitativo, puesto que el método deductivo parte de datos
generales, aceptados como valederos para deducir por medio del razonamiento légico y

estadistico varias suposiciones.

De acuerdo al método empleado, el estudio realizado es relacional, porque determina la
relacién que guarda la educacién en medios de comunicacion con el control acustico vial
en Huancayo al afio 2015. Segun Dankhe (1986) los estudios correlacidnales miden dos,
0 mas variables para determinar si estas estan relacionadas en los mismos sujetos, y

después se analiza la correlacion.

De acuerdo al tipo de investigacion la tesis es de nivel descriptivo, que consistié en la
descripcion de un hecho o fendmeno y el establecimiento de una estructura o
comportamiento. Segun Morales (1994) los estudios descriptivos miden (de forma
independiente) las variables, y aun cuando no se formulen la hipétesis, las primeras

apareceran enunciadas en los objetivos de la investigacion.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion empled un disefio no experimental, puesto que se observé y
evalu6 al fendmeno en su contexto natural, (sin manipular sus variables), recopilando los

datos en determinados momentos.

La tesis evalu6 dos variables con el objetivo de determinar el grado de relacion entre estas.

3.3. UNIVERSO Y MUESTRA:

Entendiendo que el conductor de vehiculo automotor es el principal productor de
contaminacién acustica en las calles, la poblacién estuvo constituida por conductores de
vehiculo automotor. Y entendiendo que la investigacién enfoca la educacion a través de
medios de comunicacion a una poblacion oficialmente medible, se opté por segmentar y
orientar la investigacion a la poblacion de conductores de servicio publico metropolitano
(exceptuando moto taxis) y, a conductores de vehiculos como:

. Automoviles
. Minivans

. Combis

. Coasters

Estos circulan por la urbe huancaina, es decir, por los tres principales distritos de la ciudad,

Huancayo, El Tambo y Chilca.
Universo:

Para determinar una cifra de universo confiable, se tuvo como referencia un antecedente
oficial emitido por la Gerencia de Transito y Transporte de la MPH, un informe donde sefiala
que existen treinta y un mil quinientos sesenta y tres (31563) vehiculos registrados en la
provincia de Huancayo; esta a su vez sefiala que el cincuenta y uno por ciento (51%) de

estos, pertenecen al ambito de transporte publico.

Se determina, por lo tanto, que el universo estd constituido solo por el 51% de 31563
(vehiculos registrados en la provincia de Huancayo), entendiendo a su vez que se tiene un

conductor por vehiculo registrado.

Entonces, el universo esta compuesto por dieciséis mil noventay siete (16097) conductores

de vehiculos de transporte publico.
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Muestra:

Para determinar la muestra de estudio, se someti6 la cantidad de publico universo a la

férmula estadistica para muestras finitas.

Interpretando a:

. N(2)*(p)(q)
(N —1D(e)* +z%(p)(q)

Donde:
N = Tamafo de la poblacion (16097).

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza al 90%. (1.86) — Valor a criterio
del encuestador.

p = Probabilidad de éxito (0.5).

g = Probabilidad de fracaso (0.5).

e = Limite aceptable de error. (0.05) — Valor a criterio del encuestador.
n =339

Por lo tanto, la muestra de estudio estuvo constituida por trescientos treinta y nueve (339)

conductores de vehiculos registrados que prestan servicio de transporte publico.
Tipo de muestreo:

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se calcul6 el tamafio de la muestra de
modo que sea representativo de la poblacién, se consideré el tamafio universo, 16097
vehiculos registrados que prestan servicio publico, un error maximo de 0.05% y un nivel

deseado de confianza del 90%.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Con el objetivo de determinar qué tipo de relacion existe entre la variable dependiente
(educacion en medios de comunicacion) con la variable independiente (medidas de control

acustico vial) se aplico “encuesta” como instrumento de recoleccion de datos.
3.4.1. LA ENCUESTA

Entendiéndose como el procedimiento dentro del disefio de una investigacion,

donde se busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado,
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sin modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacion y sea
entregado en forma de triptico, gréfica o tabla. Y que, estos datos se obtengan
realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, con el fin
de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

La encuesta estd compuesta por doce (12) items que miden tres (3) dimensiones
gue son, usos mediaticos, efectos sociales mediaticos y contenidos mediaticos;
estas dimensiones se extrajeron de la variable dependiente (educacion en medios
de educacién) y tienen como objetivo determinar la relacion que existe entre estas
dos variables. La encuesta se aplicé a la muestra constituida por trescientos treinta

y nueve (339) conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano.

3.4.1.1. Justificacién de las dimensiones determinadas a la

variable dependiente

José Manuel Pérez Tornero, comunicador y uno de los iniciadores en
consignar el concepto “educacion en (0o a través de) medios de
comunicacion”; realizé de una investigacion titulada “Comunicacién vy
educacion, cuestiones clave”, en el capitulo “Necesidad y justificacion de
la educacion en medios en los medios” propone que el objeto de estudio
de la educacion en medios son los mismos medios de comunicacion, sus
contenidos, usos, efectos y cultura; analizando la relacion de la persona 'y

de los grupos sociales con los medios.

Entendiendo al autor como uno de los pioneros en explorar el area y en
consignar el término “Educacion en medios de comunicaciéon”, se busco

una escala para medir a esta.

Se determind que sus dimensiones se representan por sus mismos objetos
de estudio que define el autor en mencién, como son, sus “usos”, “efectos”
y “cultura”. (Dado a cuenta que el significado “cultura” es muy amplio,
complejo y relativo de definir) opté por adecuarlos (de acuerda al universo

en estudio) a “efectos sociales” y “contenidos”.
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3.4.1.2. Justificacion de los doce (12) items propuestos en la

encuesta
Primera Dimension:

La primera pregunta que uno se hace para evaluar la primera dimension
es: ¢(Como puedo medir los “Usos mediaticos” en medidas de control

acustico vial a conductores de servicio publico de Huancayo?

La repuesta que conclui fue a través de preguntas de conocimiento basico;
por la l6gica de que puedo evaluar la relacion del uso de la educacion (a
cerca de algun determinado tema) de un individuo preguntandole
preguntas de conocimiento basico; con el objetivo de determinar si existe

0 no alguna relacion y si existiera qué tipo seria.

Se formul6 los siguientes items:

o item 01: ¢Ha escuchado de parte de algin medio de comunicacion

el término “contaminacién acustica o sonora”?

o item 02: ¢ Cree que la contaminacion acustica perjudique la salud de
la persona?

o item 03: ¢ Cree que se pueda medir el ruido ambiental?

o ftem 04: ¢Cree que es parte de nuestros derechos vivir en un

ambiente sin ruidos molestos?

Segunda Dimension:

¢,Como puedo medir los “efectos sociales mediaticos” en medios de

comunicacion?

La repuesta que conclui fue a través de la reaccion durante las horas de
trabajo; por la l6gica de que puedo evaluar la relacién de los efectos
sociales mediaticos, preguntandole preguntas sobre su relacién y reaccion
frente a determinadas situaciones de presion durante las horas de trabajo,
con el objetivo de determinar si existe 0 no alguna relacion y si existiera

qué tipo seria.
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Se formul6 los siguientes items:

o item 05: ¢ Quién cree que es el principal productor de contaminacion
acustica en la ciudad de Huancayo?

o item 06: Durante las horas que conduce. Considera que el ruido

ambiental en las calles es:

o item 07: En la siguiente escala, califique ¢Qué tanto toca la bocina

durante el dia?

o ftem 08: ¢Cree que es importante educar en medidas de control

acustico a través de medios de comunicacién?
o ftem 09: ¢ Alguna vez recibi6 alguna papeleta por exceso de ruido?

o item 10: De las instituciones mencionadas a continuacion, marque
que institucion cree que tenga mas responsabilidad en controlar el
ruido ambiental, (y si no cree en ninguna de las mencionadas,

nombre que otra institucién crea tenga mayor responsabilidad).

o item 11: Califique de 01 a 20 puntos el trabajo que viene realizando

las siguientes instituciones respecto al control de ruido ambiental:

Tercera Dimensioén:
¢, Cémo puedo medir los contenidos mediaticos de comunicacion?

La repuesta que conclui fue a través de la difusiébn de material educativo
en medidas de control acustico vial; por la légica de que puedo evaluar la
relacién de los contenidos mediaticos, preguntandole preguntas sobre su
relacion y difusién de informacion durante las horas de trabajo, con el
objetivo de determinar si existe 0 no alguna relacion y si existiera qué tipo

seria.

Se formulo6 el siguiente item:

o item 12: ¢ Recibié de parte de algin medio de comunicacion, algin

tipo de informacién sobre contaminacion acustica o ruido ambiental?
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Cabe mencionar, que se realizé en una primera ocasién una encuesta
piloto, compuesta por treinta (30) usuarios; esta fue debidamente evaluada
por expertos con una puntuacibn mayor a noventa y tres (93) puntos,
considerada como “Optima”.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADO DEL TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para determinar la eficiencia de la relacion entre la educaciéon en medios y el control
acustico vial en Huancayo al afio 2015, se tuvo como referente datos de la dltima
evaluacién (de conocimiento publico) realizada por la OEFA (2011), con la finalidad de
probar la existencia de contaminacién acustica en la ciudad y de extraer datos oficiales
para la formulacion de los items que forman la encuesta; luego se procedié a encuestar a
una muestra compuesta por trescientos treinta y nueve (339) conductores de servicio
publico de Huancayo metropolitano con la finalidad de probar la eficiencia de las variables

propuestas.

La encuesta formulada, const6 de doce (12) items que evaluaron la eficiencia de sus tres
(3) dimensiones de la variable dependiente (educacion en medios de comunicacion), como

usos mediaticos, efectos sociales mediaticos y contenidos mediaticos.

Interpretando correctamente los datos obtenidos de la encuesta, se pudo determinar la
eficiencia de la relacién entre la educacion en medios y el control acustico vial en Huancayo
al afio 2015. Las encuestas fueron contabilizadas una a una, e interpretadas a través de

métodos estadisticos, explicados a continuacion:
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ftem 1: ¢Ha escuchado el término contaminacidn acustica o sonora?

Tabla 4: Porcentaje de uso de conocimiento sobre contaminacién acustica

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o1
valido acumulado
No 21 6,195% 6,0% 6,0%
Si 318 93,81% 94,0% 100%
Total 339 100,0% 100%

Grafico 3: Conocimiento del término contaminacién acustica o sonora
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El 94% de la muestra de conductores de servicio publico de Huancayo conoce el concepto

de contaminacién acustica o sonora; mientras que el 6% no lo conoce.

item 2: ¢Cree que la contaminacién acustica perjudique la salud de la persona?

Tabla 5: Porcentaje de uso de conocimiento sobre perjuicios que la contaminacidn acustica

ocasiona en la salud de la persona

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
No 15 4,425% 4,0% 4,0%
Si 324 95,58% 96,0% 100%
Total 339 100,0% 100%




Grafico 4: Conocimiento del perjuicio de la contaminacion acuUstica en la salud de la

persona:
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El 96% de la muestra de conductores de servicio publico de Huancayo esta consciente que

la contaminacién acustica perjudica la salud de las personas; mientras que el 4% no esta

consciente del dafio que ocasiona el ruido ambiental a las personas.

item 3: ¢Cree que se pueda medir el ruido ambiental?

Tabla 6: Porcentaje de uso de conocimiento sobre la medicién sonora

E . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje i

valido acumulado
No 5 1,475% 1,0% 1,0%
Si 334 98,53% 99,0% 100%
Total 339 100,0% 100%
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Grafico 5: Conocimiento sobre la mediciéon del ruido ambiental
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El resultado del 99% demuestra que los conductores de servicio publico de Huancayo

conocen de artefactos e instrumentos de medicion acustica; mientras que el 1% no lo

conoce.

item 4: ¢;Cree que es parte de nuestros derechos vivir en un ambiente sin ruidos

molestos?

Tabla 7: Porcentaje de uso de conocimiento sobre derechos de vivir en ambientes sin

ruidos molestos

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
No 2 0,59% 1,0% 1,0%
Si 337 99,41% 99,0% 100%
Total 339 100,0% 100%
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Grafico 6: Conocimiento del derecho a vivir en un ambiente sin ruidos molestos:
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El resultado del 99% demuestra que los conductores de servicio publico de Huancayo estan
plenamente conscientes que vivir en ambientes sin ruidos ambientales molestos es un

derecho humano; mientras que el 1% no le es significativo este derecho.

item 5: ¢Quién cree que es el principal productor de contaminacién acustica en la

ciudad de Huancayo?

Tabla 8: Porcentaje sobre los principales productores de contaminacion acustic

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Otros 0 0,0% 0% 0,0%
Ferias 21 6,195% 6% 6,0%
Discotecas 63 18,58% 19% 25,0%
Autos 255 75,22% 75% 100%
Total 339 100,0% 100%
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Grafico 7: Principales productores de contaminacién acustica en Huancayo
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El 75% de la muestra de conductores de servicio publico consideran que el principal

productor de contaminacién acustica en la ciudad de Huancayo son los “autos” (o parque

automotor); mientras que el19% considera a las “discotecas”; el 6% las “ferias”, y ninguno

de los encuestados considera a “otros” productores (aparte de las alternativas propuestas).

item 6: Durante las horas que conduce. Considera que el ruido en las calles es:

Tabla 9: Porcentaje de efecto social sobre la opinion del ruido en las calles

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy Soportable 1 0.295% 0% 0,0%
Soportable 1 0.295% 0% 0,0%
i i 15,34%
Ni Insoportable, Ni 52 16% 16,0%
Soportable
Insoportable 248 73,16% 73% 89,0%
Muy Insoportable 37 10,91% 11% 100%
Total 339 100,0% 100%

43



Grafico 8: Durante las horas que conduce. Considera que el ruido en las calles es:
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El 73% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo consideran que el

ruido ambiental durante las horas que conduce en las calles es “insoportable”; mientras

que el 16% la consideran “ni insoportable ni soportable”; el 11% la consideran “muy

insoportable”; y ninguno la considera “soportable” o “muy soportable”.

Mayoritariamente (el 84%) son conscientes de que el ruido ambiental es “insoportable”, y

que proviene de la propia actividad de transporte. Solo el 16 % tolera de alguna manera el

ruido ambiental proveniente de su actividad.

item 7: En la siguiente escala coloque ¢Qué tanto toca la bocina durante el dia?

Tabla 10: Porcentaje de efecto social sobre que tanto toca la bocina

: . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s

valido acumulado
Muy Poco 2 0,59% 0% 0,0%
Poco 94 27,73% 28% 28,0%
Regular 237 69,91% 70% 98,0%
Mucho 6 1,77% 2% 100%

Total 339 100,0% 100%
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Gréfico 9: Escala de ¢Qué tanto toca la bocina durante el dia?
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El 70% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo toca “regularmente”
la bocina durante el dia; el 28% toca “poco”; el 2% toca “mucho” y ninguno considera que

toca “muy poco”.

El item 07 demuestra la consistencia de que los productores de ruido son los mismos

transportistas aunque moderan su respuesta como un uso “regular” de las bocinas.

Solo el 28% efectivamente considera que toca la bocina “poco” y es consecuente con el

derecho de un ambiente libre de ruidos ambientales.

item 8: ¢Cree que es importante educar en medidas de control acustico a través de

medios de comunicaciéon?

Tabla 11: Porcentaje de efecto social sobre la importancia de educar en medidas de control

acustico vial através de medios de comunicacion

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
No 4 1,18% 1% 1,0%
Si 335 98,82% 99% 100%
Total 339 100,0% 100%




Gréfico 10: Importancia de educar en medidas de control acUstico a través de medios de

comunicacién
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El resultado del 99% demuestra que para los conductores de servicio publico de Huancayo

es importante educar en medidas de control acustico a través de medios de comunicacion;

mientras que el 1% no cree importante este tipo de educacion.

item 9: ¢ Alguna vez recibié alguna papeleta por exceso de ruido?

Tabla 12: Porcentaje de efecto social sobre si alguna vez recibié alguna papeleta por

exceso de ruido
Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁggaje apc?L:fneunI;aojli
Si 24 7,08% 7% 7,0%
No 315 92.92% 93% 100%
Total 339 100,0% 100%
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Gréfico 11: Recepcién de papeletas por exceso de ruido
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

El 93% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo no ha recibido

ninguna sancion por excederse en tocar la bocina; mientras que el 7% si ha sido

sancionado por cometer esta polucion.

El item 09 demuestra la inconsistencia de sancion de parte de instituciones que tienen la

responsabilidad de sancionar y controlar dicha polucion, pese que el 70% de conductores

de servicio publico de Huancayo son conscientes que tocan regularmente la bocina (item

07).

47



ftem 10: ¢Qué institucion cree que tenga mas responsabilidad en controlar el ruido

ambiental?

Gréfico 12: Porcentaje de efecto social sobre opinidn de responsabilidad en las siguientes

instituciones
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El promedio porcentual de las tres instituciones que se propuso, refleja una igualdad de
17%.

Este resultado surgié por la divisién entre el “valor ponderado” del item y la “frecuencia
ponderada” de este mismo. Para detallar estos resultados, estos se explican a

continuacion:

10.1. Municipalidad Provincial de Huancayo - MPH:

Tabla 13: Porcentaje de efecto social sobre opinién de la responsabilidad de la

Municipalidad de Huancayo — MPH en controlar el ruido ambiental

Frecuencia | Porcentaje Por(fe:ntaje Porcentaje
valido Acumulado
Muy Poco 0 0 0% 0,0%
Poco 5 1,475% 1% 1,0%
Regular 60 17, 7% 18% 19,0%
Mucho 274 80,83% 81% 100%
Total 339 100,0% 100%
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Grafico 13: Institucidn con responsabilidad en controlar el ruido ambiental —

Municipalidades
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El 81% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo considera que la
MPH tiene “mucha” responsabilidad de controlar el ruido ambiental, mientras que el 18%
‘regular”, el 1% “poca” y ninguno de los encuestados considera que tenga “muy poca”

responsabilidad.

La frecuencia ponderada de dicha alternativa resulta 158, y un valor ponderado de 947.
Para hallar el porcentaje se dividié el valor ponderado entre la frecuencia ponderada,

resultando un valor de 17%.

10.2. Direccion Regional de Salud (Junin) - DIRESA:

Tabla 14: Porcentaje de efecto social sobre opinién de la responsabilidad de la Direccion

Regional de Salud — DIRESA en controlar el ruido ambiental

: . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s

Vélido acumulado
Muy Poco 34 10,03% 10% 10,0%
Poco 168 49,56% 49% 59,0%
Regular 114 33,63% 34% 93,0%
Mucho 23 6,785% 7% 100%

Total 339 100,0% 100%
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Gréfico 14: Responsabilidad de la DIRESA en controlar el ruido ambiental
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El 49% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo considera que la

DIRESA tiene “poca” responsabilidad de controlar el ruido ambiental, mientras que el 34%

“regular”, el 10% “muy poca” y el 7% “mucha” responsabilidad.

La frecuencia ponderada de dicha alternativa resulta 78, y un valor ponderado de 465. Para

hallar el porcentaje se dividi6 el valor ponderado entre la frecuencia ponderada, resultando

un valor de 17%.

10.3. Policia Nacional del Perd - PNP

Tabla 15: Porcentaje de efecto social sobre opinién de la responsabilidad de la Policia

Nacional del Pert - PNP en controlar el ruido ambiental

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido Acumulado
Muy Poco 0 0% 0% 0,0%
Poco 19 5,605% 6% 6,0%
Regular 127 37,46% 37% 43,0%
Mucho 193 56,93% 57% 100%
Total 339 100% 100%
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Gréfico 15: Responsabilidad de la Policia en controlar el ruido ambiental
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El 57% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo considera que la

PNP tiene “mucha” responsabilidad de controlar el ruido ambiental, mientras que el 37%

“regular’, el 6% “poca” y ninguno de los encuestados considera que tenga “muy poca”

responsabilidad.

La frecuencia ponderada de dicha alternativa resulta 142, y un valor ponderado de 852.

Para hallar el porcentaje se dividié el valor ponderado entre la frecuencia ponderada,

resultando un valor de 17%.

10.4. Otras Instituciones

Tabla 16: Porcentaje de efecto social sobre opinién de laresponsabilidad de otras

instituciones en controlar el ruido ambiental

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido Acumulado
Otros 4 1.18% 1% 1,0%
Resto 335 98.82% 99% 100%
Total 339 100% 100%
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Gréfico 16: Responsabilidad de otras instituciones en controlar el ruido ambiental
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

Los individuos que marcaron la alternativa “Otra Instituciéon” fueron 4, y representan el 1%
de la muestra. Las “otras” instituciones que mencionaron fueron: “Ministerio del ambiente”,

“Ministerio de Transportes”, “ONG’S” y “Empresa donde trabaja”.

item 11: Califique de 01 al 20 el trabajo que viene realizando:

Gréfico 17: Porcentaje de aprobados en las siguientes instituciones
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015
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La calificacion aprobatoria de la muestra respecto al trabajo que viene realizando en cuanto

al control acustico vial de la Municipalidad representa el 3%, de la DIRESA el 2%, De la

Policia el 7% y de los Medios de Comunicacion el 17%.

El promedio porcentual de calificaciones aprobatorias de todo el item 11, respecto al trabajo

que viene realizando en cuanto al control de ruido ambiental

restante 93% de calificaciones desaprobatorias.

representa el 7%, y un

Resultado que, segun el Baremo refleja “muy baja” opinién respecto al trabajo que vienen

realizando las instituciones en mencion.

11.1. Municipalidad Provincial de Huancayo - MPH:

Tabla 17: Porcentaje de efecto social sobre calificacion del trabajo que viene desarrollando

la Municipalidad de Huancayo

Frecuencia | Porcentaje Po\r/gﬁgtoaje :gl:?nel:]l?c{li

Uno 85 25,07% 25% 25,0%
Dos 14 4,13% 4% 29,0%
Tres 39 11,5% 12% 41,0%
Cuatro 31 9,145% 9% 50,0%
Cinco 91 26,84% 27% 77,0%
Seis 11 3,245% 3% 80,0%
Siete 8 2,36% 2% 82,0%
Ocho 14 4,13% 4% 86,0%
Nueve 6 1,77% 2% 88,0%
Diez 31 9,145% 9% 97,0%
Once 6 1,77% 2% 99,0%
Doce 2 0.59% 1% 100%
Trece 0 0% 0%

Catorce 0 0% 0%
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Quince 1 0,295% 0%
Dieciséis 0 0% 0%
Diecisiete 0 0% 0%
Dieciocho 0 0% 0%
Diecinueve 0 0% 0%
Veinte 0 0% 0%
Total 339 100,0% 100%

Grafico 18: Califique de 01-20 el trabajo que viene realizando — Municipalidad
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El 3% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo calificé con una nota
aprobatoria (mayor a 11) el trabajo que viene realizando la Municipalidad Distrital de
Huancayo — MPH, respecto al control de ruido ambiental; mientras que el restante 97%

desaprueba su trabajo.

Resultado que, segun el Baremo refleja “muy baja” opinion respecto al trabajo que viene
realizando la Municipalidad Distrital de Huancayo — MPH, respecto al control de ruido

ambiental.
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11.2. Direccidon Regional de Salud (Junin) - DIRESA:

la DIRESA
Frecuencia | Porcentaje Por(Ee_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Uno 147 43,36% 43% 43,0%
Dos 25 7,375% 7% 50,0%
Tres 30 8,85% 9% 59,0%
Cuatro 19 5,605% 6% 65,0%
Cinco 70 20,65% 21% 86,0%
Seis 7 2,065% 2% 88,0%
Siete 1 0,295% 0% 88,0%
Ocho 5 1,475% 2% 90,0%
Nueve 4 1,18% 1% 91,0%
Diez 25 7,375% 7% 98,0%
Once 4 1,18% 1% 99,0%
Doce 2 0,59% 1% 100%
Trece 0 0% 0%
Catorce 0 0% 0%
Quince 0 0% 0%
Dieciséis 0 0% 0%
Diecisiete 0 0% 0%
Dieciocho 0 0% 0%
Diecinueve 0 0% 0%
Veinte 0 0% 0%
Total 339 100,0% 100%

Tabla 18: Porcentaje de efecto social sobre calificacion del trabajo que viene desarrollando
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Gréfico 19: Califique de 01-20 el trabajo que viene realizando — DIRESA
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

El 2% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo calificé con una nota

aprobatoria (mayor a 11) el trabajo que viene realizando la Direccion Regional de Salud

(Junin) - DIRESA, respecto al control de ruido ambiental; mientras que el restante 98%

desaprueba su trabajo.

Resultado que, segun el Baremo refleja “muy baja” opinién respecto al trabajo que viene

realizando la Direccion Regional de Salud (Junin) - DIRESA, respecto al control de ruido

ambiental.

11.3. Policia Nacional del Peru - PNP:

Tabla 19: Porcentaje de efecto social sobre calificacién del trabajo que viene desarrollando

la Policia
Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porggntaje
valido valido
Uno 50 14,75% 15% 15,0%
Dos 11 3,245% 3% 18,0%
Tres 15 4,425% 4% 22,0%
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Cuatro 17 5,015% 5% 27,0%
Cinco 90 26,55% 27% 54,0%
Seis 18 5,31% 5% 59,0%
Siete 18 5,31% 5% 64,0%
Ocho 27 7,965% 8% 72,0%
Nueve 16 4,72% 5% 77,0%
Diez 52 15,34% 15% 92,0%
Once 10 2,95% 3% 95,0%
Doce 10 2,95% 3% 98,0%
Trece 2 0,59% 1% 99,0%
Catorce 1 0,295% 0% 99,0%
Quince 2 0,59% 1% 100%
Dieciséis 0 0% 0%
Diecisiete 0 0% 0%
Dieciocho 0 0% 0%
Diecinueve 0 0% 0%
Veinte 0 0% 0%
Total 339 100,0% 100%
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Grafico 20: Califique de 01-20 el trabajo que viene realizando — Policia
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El 7% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo calificé con una nota
aprobatoria (mayor a 11) el trabajo que viene realizando la Policia Nacional del Pera - PNP,
respecto al control de ruido ambiental; mientras que el restante 93% desaprueba su trabajo.

Resultado que, segun el Baremo refleja “muy baja” opinion respecto al trabajo que viene

realizando la Policia Nacional del Pert - PNP, respecto al control de ruido ambiental.

11.4. Medios de Comunicacion:

Tabla 20: Porcentaje de efecto social sobre calificacion del trabajo que viene desarrollando

los medios de comunicacion

Frecuencia | Porcentaje Porcze:ntaje Porggntaje
Valido Valido
Uno 42 12,39% 12% 12,0%%
Dos 7 2,065% 2% 14,0%
Tres 9 2,655% 3% 17,0%
Cuatro 12 3,54% 3% 20,0%
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Cinco 47 13,86% 14% 34,0%
Seis 17 5,015% 5% 39,0%
Siete 19 5,605% 6% 45,0%
Ocho 26 7,67% 8% 53,0%
Nueve 17 5,015% 5% 58,0%
Diez 85 25,07% 25% 83,0%
Once 17 5,015% 5% 88,0%
Doce 24 7,08% 7% 95,0%
Trece 5 1,475% 1% 96,0%
Catorce 2 0,59% 1% 97,0%
Quince 10 2,95% 3% 100%
Dieciséis 0 0% 0%
Diecisiete 0 0% 0%
Dieciocho 0 0% 0%
Diecinueve 0 0% 0%
Veinte 0 0% 0%
Total 339 100,0% 100%
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Grafico 21: Califique de 01-20 el trabajo que viene realizando — Medios de Comunicacién
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El 17% de la muestra de conductores de servicio publico en Huancayo calificé con una nota
aprobatoria (mayor a 11) el trabajo que viene realizando los Medios de Comunicacion,

respecto al control de ruido ambiental; mientras que el restante 83% desaprueba su trabajo.

Resultado que, segun el Baremo refleja “muy baja” opinién respecto al trabajo que viene

realizando la Policia Nacional del Pert - PNP, respecto al control de ruido ambiental.

item 12: ¢Recibi6 de parte de alguna institucién, algln tipo de informacién sobre

contaminacion acUstica o ruido ambiental?

Tabla 21: Porcentaje de contenido si recibié algun tipo de informacién sobre

contaminacion acustica

, : Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido Acumulado
No 310 91,45% 91% 91%
Si 29 8,555% 9%
Total 339 100,0% 100% 100%
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Gréfico 22: Recepcidn por parte de alguna institucién, algun tipo de informacién sobre

contaminacién acustica o ruido ambiental
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

El 9% de la muestra de conductores de servicio publico de Huancayo si recibio informacion
sobre contaminacion acustica o ruido ambiental de parte de alguna institucion alguna vez;

mientras que el 91% no recibié ningln material de ninguna institucion.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para realizar la prueba de hipétesis se aplico la estadistica descriptiva y se empleé el
programa “Microsoft Excel 2010” para determinar la eficiencia de la relacién entre la
educacion en medios y el control acustico vial en Huancayo 2015. Para calificar el grado
eficiencia se realizdé un baremo, calificando con un grado estadistico segun el promedio
obtenido. Dicho baremo es presentado a continuacion:

Tabla 22: BAREMO

GRADO PROMEDIO
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Regular Efectividad

41% al 60%

Baja Efectividad

21% al 40%

Muy baja Efectividad

01% al 20%

La hipétesis general planteada en esta tesis fue:

Es altamente eficiente la relacion entre la educacién en medios y el control acustico vial en

Huancayo 2015.

Tabla 23: Grado total de efectividad de la relacion entre la educacion en medios y el control

acustico vial en Huancayo 2015

TOTAL
Dln;?Pesnl]oSnes Frecuencia Porcentaje PROMEDIO
1 318 94%
8 2 324 96%
3 97%
3 3 334 99%
4 337 99%
% 6 311 92%
3 7 125 37%
8 8 335 99%
0 9 24 7% 49%
%) 0
8 10 126 50%
w 11 85 7%
v
o)
&)
Z
i 12 29 9% 9%
Z
o)
&)
Total 175 52% 52%
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Grafico 23: La eficiencia de larelacion entre la educacién en medios y el control acustico

vial en Huancayo 2015, es alta:
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

Observamos que el promedio de efectividad de las tres dimensiones (usos mediaticos,

efectos sociales mediaticos y contenidos mediaticos) de la variable dependiente en relacion

a la variable independiente, representa un 52% de efectividad.

Por lo tanto, y seguin el baremo presentado, se puede afirmar que existe regularmente una

eficiencia de relacion, entre la educacién en medios y el control acustico vial en Huancayo

2015; presentando como eficiente un cincuenta y dos por ciento (52%), y el restante

cuarenta y ocho por ciento (48%) como inconsistente.

Del mismo modo, se plantearon tres (3) hipétesis especificas que fueron:

H1. Es altamente eficiente la relacion entre los usos mediaticos y el control acustico vial

en Huancayo 2015.
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Tabla 24: item 01, 02, 03 y 04

ftem Frecuencia Porcentaje
01 318 94%
02 324 96%
03 334 99%
04 337 99%

Grafico 24: La eficiencia de relacidn entre los usos mediaticos y el control acustico vial en

Huancayo 2015, es alta
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

Se concluye que para la mayoria de conductores de servicio publico de Huancayo es
altamente eficiente la relacion entre los usos mediaticos y el control acustico vial en

Huancayo 2015.

Para poder medir la eficiencia de los usos mediaticos respecto a medidas de control
acustico vial, se planteé medir en una escala medible. Esta se determiné interrogadndose
¢.como puedo medir el uso de conocimiento de la educacién en medios de comunicacion?

cuya respuesta que conclui fue a través de preguntas de conocimiento bésico.

Resumiendo y concluyendo la dimensién sobre “usos mediaticos”, (del item 01 al 04) cuyo
promedio porcentual resulta noventa y siete por ciento (97%), se puede afirmar por lo tanto

que la eficiencia de relacion entre los usos mediaticos y el control acustico vial en
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Huancayo 2015 es altamente eficiente, con un noventa y siete (97%) de eficiencia y un tres

(3%) de inconsistencia.

H2. Es altamente eficiente la relacion entre los efectos sociales mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015.

Tabla 25: item 05

ftem 05 Frecuencia Porcentaje
Autos 255 75%
Discotecas 63 19%
Ferias 21 6%
Otros 0 0%

Grafico 25: La eficiencia de relacidn entre los efectos sociales mediaticos y el control

acuUstico vial en Huancayo 2015, es alta
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

Respecto al item 05 (que no interviene en el promedio porcentual) los conductores de
servicio publico de Huancayo consideran que la alternativa “autos” setenta y cinco por
ciento (75%) es el principal productor de contaminacion acustica en la ciudad de Huancayo,

seguida de discotecas diecinueve por ciento (19%) y ferias seis por ciento (6%).
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Grafico 26

Tabla 26: item 06

item 06 Frecuencia Porcentaje
Muy insoportable 37 11%
Insoportable 248 73%
N.I 52 16%
Soportable 1 0%
Muy soportable 1 0%

: La eficiencia de relacion entre los efectos sociales mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015, es regular
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

Se concluye que, los conductores de servicio publico de Huancayo consideran que el ruido

ambiental en las calles es “insoportable”.

Tabla 27: item 07

item 07 Frecuencia Porcentaje
Mucho 6 2%
Regular 237 70%
Poco 94 28%
Muy poco 2 0%
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Grafico 27: La eficiencia de relacidn entre los efectos sociales mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015, es regular
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

Se concluye que los conductores de servicio publico de Huancayo consideran que tocan

“regularmente” la bocina durante el dia.

Tabla 28: item 08 y 09

item Frecuencia Porcentaje
08 335 99%
09 24 7%
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Grafico 28: La eficiencia de relacidn entre los efectos sociales mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015, es regular
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

Se concluye que, los conductores de servicio publico de Huancayo consideran que “si” es

importante educar en medidas de control acustico a través de medios de comunicacion.

Se concluye que la mayoria de conductores de servicio publico de Huancayo “no” ha

recibido ninguna papeleta por exceso de ruido.

Tabla 29: item 10

item 10 Frecuencia Porcentaje
10.1. Municipalidad 158 17%
10.2. DIRESA 78 17%
10.3. PNP 142 17%
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Grafico 29: La eficiencia de relacién entre los efectos sociales mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015, es regular
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano

2015

Promediando el valor ponderado con la frecuencia ponderada de las alternativas, se

concluye que se muestran una igualdad de 17% (tres alternativas) de responsabilidad,

reflejando una opinién “muy baja” de responsabilidad de parte de la Municipalidad,

DIRESA y Policia en controlar el ruido ambiental.

Tabla 30: item 11
item 11 Frecuencia Porcentaje
11.1. Municipalidad 339 5%
11.2. DIRESA 339 5%
11.3. PNP 339 5%
11.4. Medios de comunicacion 339 5%
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Grafico 30: La eficiencia de relacidn entre los efectos sociales mediaticos y el control

acustico vial en Huancayo 2015, es regular
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015

Luego de tabular la frecuencia de calificaciones desaprobatorias respecto a las siguientes

instituciones, se concluye que:

o Las calificaciones desaprobatorias respecto a la Municipalidad Provincial de
Huancayo — MPH representan un noventa y siete por ciento (97%).

o Las calificaciones desaprobatorias respecto a la Direccién Regional de Salud (Junin)
— DIRESA representa un noventa y ocho por ciento (98%).

o Las calificaciones desaprobatorias respecto a la Policia Nacional del Perd — PNP
representa un noventa y tres por ciento (93%).

o Las calificaciones desaprobatorias respecto a los Medios de Comunicacion

representan un ochenta y tres por ciento (83%).

La mayoria de conductores de servicio publico de Huancayo “desaprueba” el trabajo que

viene realizando la Municipalidad, DIRESA, Policia y Medios de Comunicacion.

Por lo tanto, se concluye que para la mayoria de conductores de servicio publico de
Huancayo es regularmente eficiente la relacion entre los efectos sociales mediaticos y el

control acustico vial en Huancayo 2015.

Para poder medir la eficiencia de los efectos sociales mediéticos respecto al control
acustico vial, se plante6 una escala medible. Esta se determiné interrogandose ¢ Como

puedo medir los efectos sociales educativos en medios de comunicacion? cuya respuesta
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gue conclui fue a través de la reaccion y opinion de lo que perciben los conductores de
servicio publico de Huancayo, respecto a la realidad contextual en las calles.

Resumiendo y concluyendo la dimension sobre “efectos sociales mediaticos”, (del item 06
al 11) cuyo promedio porcentual resulta cuarenta y nueve por ciento (49%), se puede
afirmar, por lo tanto, que la eficiencia de relacion entre los efectos sociales mediaticos y el
control acustico vial en Huancayo 2015 es regular, con un cuarenta y nueve por ciento

(49%) de eficiencia y un cincuenta y uno por ciento (51%) de inconsistencia.

H3. Es altamente eficiente la relacion entre los contenidos mediaticos y el control acustico

vial en Huancayo 2015.

Tabla 31: item 12

item Frecuencia Porcentaje

item 12 310 91%

Grafico 31: La eficiencia de relacion entre los contenidos mediéaticos y el control acustico

vial en Huancayo 2015, es muy baja.
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Fuente: Encuesta aplicada a conductores de servicio publico de Huancayo metropolitano
2015
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Se concluye que para la mayoria de conductores de servicio publico de Huancayo es muy
baja la eficiencia de relacion entre los contenidos mediaticos y el control acustico vial en

Huancayo 2015.

Para poder medir la eficiencia de contenidos mediaticos respecto a medidas de control
acustico vial, se plante6 una escala medible. Esta se determiné a través de la interrogante
¢como puedo medir los contenidos educativos en medios de comunicacién? Cuya
respuesta que conclui fue a través de la contabilizacién de la difusiébn de material

informativo sobre contaminacion acustica o ruido ambiental.

Resumiendo y concluyendo la dimensién sobre “contenidos mediaticos” (item 12) cuyo
promedio porcentual resulta nueve por ciento (9%), se puede afirmar que no es eficiente
de relacion entre los contenidos mediaticos y el control acustico vial en los conductores de
vehiculos publicos de Huancayo 2015, solo cuenta con un nueve por ciento (9%) de

efectividad y un noventa y un por ciento (91%) de inconsistencia.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Investigaciones y evaluaciones previas a esta tesis alertan que Huancayo es un foco de
proliferacién acustica. Estas advierten también que el parque automotor de la ciudad es su
principal productor. La presente tesis determina la eficiencia de relacién entre la educacion

en medios y el control acustico vial en la ciudad de Huancayo, al afio 2015.

Respecto a la relacion entre la eficiencia de usos mediaticos y control acustico vial, resulta

gue es altamente eficiente, con un noventa y siete por ciento (97%) de indice de relacion.

Respecto a la relacion entre la eficiencia de efectos sociales mediaticos y control acustico
vial, resulta que es regularmente eficiente, con un cuarenta y nueve por ciento (49%) de

indice de relacion.

Respecto a la relacidn entre la eficiencia de contenidos mediaticos y control acustico vial,
resulta que no es eficiente, por contar solo con un nueve por ciento (9%) de indice de

relacion.

Por lo tanto, y promediando los tres porcentajes indicativos mencionados (97%, 49% y 9%)
la eficiencia de la relacion, entre la educacion en medios y el control acustico vial en
Huancayo 2015, resulta regularmente eficiente, con un cincuenta y dos por ciento de indice

de relacion.
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CONCLUSIONES

La relacion entre la educacién en medios y el control acustico vial en Huancayo 2015
es regularmente eficiente, con un cincuenta y dos por ciento (52%) de indice de
relacién general.

La relacién entre los usos mediaticos y el control acustico vial en Huancayo 2015 es
altamente eficiente, con un noventa y siete por ciento (97%) de indice de relacion.
La relacion entre los efectos sociales mediaticos y el control acustico vial en
Huancayo 2015 es regularmente eficiente, con un cuarenta y nueve por ciento (49%)
de indice de relacion.

La relacion entre los contenidos mediaticos y el control acustico vial en Huancayo
2015 no es eficiente, con un nueve por ciento (9%) de indice de relaciéon. Es un
indicativo de una seria inconsistencia de difusion de contenidos del tema acustico vial

en la ciudad de Huancayo, en el afio 2015.
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RECOMENDACIONES

Urge prever una relacién entre los contenidos mediaticos y el control acustico vial en
Huancayo 2015. Esta se puede consolidar con el aumento de material informativo sobre
control acustico vial, orientado a los conductores de servicio publico, con el fin de cambiar
la mala actitud de usar desproporcionadamente la bocina. La Municipalidad Distrital de
Huancayo — MPH, es la institucién a la que recae el peso (segun ley) de velar por estas
medidas; esta puede delegar funciones de sancién o normativas a la Policia Nacional del
Pert — PNP o al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI.

La relacion entre los efectos sociales mediaticos y de control acustico vial en Huancayo
2015 es regular. Se recomienda instituciones como la Municipalidad, Policia y DIRESA
mejoren su imagen institucional con la poblacién de conductores publicos de Huancayo y
cumplan sus funciones segun el area que les corresponde, ya que ninguna de estas
instituciones cuentan con la aprobacion respecto al trabajo que vienen realizando frente al

control acustico que deberian, (segun ley) ejercer.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V. Dependiente | Método:
GENERAL GENERAL GENERAL Educacion en | Deductivo

¢ Es eficiente la | Determinar si es | Es altamente medios de

relacion entre | eficiente la | eficiente la relacion comunicacién Enfoaue:

la  educacion | relacién entre la | entre la educacion q. :

en medios y el | educacién en|en medios y el| °Usos Cuantitativo.

control medios y el | control acustico vial mediaticos.

acustico vial en | control acustico | en Huancayo 2015. ° Efectos Tipo:

Huancayo vial en Huancayo souglp_s Relacional.

20157 2015. mediaticos.

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS comendos | Niver

ESPECIFICOS | ESPECIFICOs | ESPECIFICAS | METEHCOS: | o v,

¢ Es eficiente la | Determinar si es | Es altamente

relacion entre | €ficiente la | eficiente la relacion V. o

los usos | relacion entre los | entre los  usos | Independiente | Técnicaparala

mediaticos y el | USOs mediaticosy | mediaticos y el Medidas de | f€coleccion de

control el control actstico | control acustico vial control datos:

acustico vial en | Vial en Huancayo | en Huancayo 2015. aclstica vial | ~Encuesta.

Huancayo 2015. Instrumentos:

20157 ° Objetivos del C olrf] 'tjrr]gf] ue

¢Es eficiente | Determinar si es | gg altamente | Programa. encupesta.

la. relacion | eficiente la | eficiente la relacion | Zro'c?.sos. ° Evaluacién de

entre los | relacion entre los | entre |os efectos custica. niveles de ruido

efectos efectos  sociales | sociales mediaticos por la OEFA.

sociales mediaticos y el | y el control actstico

mediaticos y el | control  aclstico | yial en Huancayo

control vial en Huancayo | 2g15.

acustico  vial | 2015.

en Huancayo

20157

(Es eficiente | Determinar si es | gg altamente

la relacion | eficiente la | eficiente la relacion

entre los | relacion entre los | antre los

contenidos contenidos contenidos

mediaticos y el | mediaticos y el | mediaticos y el

control control  acUstico | control acustico vial

acustico vial | Vial en Huancayo | en Huancayo 2015.

en Huancayo 2015.

2015?
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

g g
= =
o ) o
Variable Dimensién | & = £
© g > Escala
e z
Dependiente USOS MEDIATICOS
1. ¢Ha escuchado el término “contaminacion
acustica o sonora”?
SI/NO
] 2. ¢Cree que la contaminacion acustica perjudique la
§ salud de la persona?
3 SI/NO
Usos | 3. ¢Cree que se pueda medir el ruido ambiental?
mediaticos 5 . SI/NO L
ara educar Q 4. ¢Cree que es parte de nuestros derechos vivir en
P | Q un ambiente sin ruidos molestos?
en,co_ntro . g SI/NO
acustico vial E
en o G EFECTOS SOCIALES MEDIATICOS
Huancayo 5 o
2015. £ § 5. ¢Quién cree que es el principal productor de
o = . .. . .
= S contaminacion acustica en la ciudad de
o " Huancayo?
o o Autos / Discotecas / Ferias / Otros
-g -g 6. Durante las horas que conduce. Considera que el
s 3 ruido ambiental en las calles es:
= g Muy insoportable / Insoportable / N.1/
“Efectos 5 E _ Spportable / Muy soportable
sociales S 2 . | 7. ¢Enlasiguiente escala coloque que tanto toca la
Educacion o 9 = g bocina durante el dia?
mediaticos 8 e 0
en medios ara educar & °< e Mucho / Regular / Poco / Muy poco
de P 3 ; 2
>, | encontrol o 1%} T . . .
comunicacié L . o 5] 8. ¢Cree que es importante educar en medidas de
acustico vial o ° S p .
n en ° ) control acustico a través de medios de
Huancavo _8' °. comunicacién?
y 2| g SI/NO
2015. o} c i o
2 s 9. ¢Alguna vez recibid alguna papeleta por exceso
8 e de ruido?
@ 8 SI/NO
© . . . ~ . . .
— 0 10. De las instituciones sefialadas a continuacion,
R g g marque que institucién cree que tiene mas
Contenidos © © responsabilidad en controlar el ruido ambiental y
i O o si no cree en ninguna de las siguientes, mencione
mediaticos ° zZ TS -
ara educar p o gue otra institucién tiene mayor responsabilidad.
gn control Q MUNICIPALIDAD / DIRESA / POLICIA
P . o
Q. -
gﬁusnco vial o Mucha Responsabilidad / Regular
Huancayo g Responsabilidad / Poca Responsabilidad /
o Muy Poca Responsabilidad
2015. 5
§ 11. Califiqgue de 1 a 20 puntos el trabajo que viene

realizando las siguientes instituciones respecto al
control de ruido ambiental:

MUNICIPALIDAD / DIRESA / POLICIA /
MEDIOS DE COMUNICACION
01/02/03/04/05/06/07/08/09/10/11/12/13/14/15/16
/17/18/19/20
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CONTENIDOSMEDIATICOS
12. ¢Recibié de parte de algin medio de
comunicacion, algun tipo de informacion sobre
contaminacién acustica o ruido ambiental?
SI/NO

Independien
te

Medidas de
control
acusticavial

° Objetivos
del
programa.

° Procesos.

° Acustica.

° Cumplimiento de la normatividad. ° Calidad en estandares de ruido ambiental. ° Recursos humanos. ° Materiales técnicos. °

Financiamiento Fuente de ruido ambiental. ° Transmisién de ruido ambiental. ° Recepcién de ruido ambiental.

° Responsable de controlar el ruido ambiental. ° Actividades de control acustico.

° Medidas o reportes de ruido ambiental.

° Evaluacion de niveles de ruido.

*La medicién sobre ruido ambiental en Huancayo se
cataloga como:

a) Existe ruido ambiental en Huancayo.
b) No existe ruido ambiental en Huancayo
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ANEXO 3. DIMENSION DE VARIABLES

creativo de la
comunicacién, su
funcién de
mediadora social y
su capacidad para
desarrollar la
imaginacion y el
descubrimiento

COmMo acceso a un
ocio reparador y
enriquecedor.

comunicacion?

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR PREGUNTAS
DEPENDIENTE
Se propone como ° ¢Ha escuchado de parte
objeto de estudio, de algin medio de
tedrico y practico, comunicaciéon el término
los medios de “contaminacion acustica o
comunicacion, sus sonora”?
lenguajes,
tecnologias, usos, °¢Coémo puedo | ° ¢Cree que la
efectos, medir los USOS | contaminacion acUstica
contenidos y Usos MEDIATICOS de | perjudique la salud de la
cultura. Analiza la mediaticos la educacion en | persona?
relacion de la medios de
persona y de los comunicacién? | °© ¢Cree que se pueda
grupos  sociales medir el ruido ambiental?
con los medios,
propone caminos y ° ¢Cree que es parte de
vias para mejorar nuestros derechos vivir en
esta relacion un ambiente sin ruidos
estimulando la molestos?
autonomia ° ¢Quién cree que es el
personal, la principal productor de
capacidad critica y contaminacion  acustica
la vertiente en la  ciudad de
expresiva y Huancayo?
creativa.
Fomenta la ° ¢ Considera que el ruido
utilizacién de ambiental en las calles es
Educacién en medios como soportable o] no
X acceso al soportable?
medios de it .
comunicacion desarrollo _ ¢Toca la bocina mucho
personal educativo 0 poco durante el dia?
y cultural, al
tiempo que ° ¢ Cree que es importante
promueve Ssu usoO educar en medidas de
social orientado a ° 5 Ch d control acustico a través
la cooperacién y al ¢ moen(;?r I;z)use ° | de medios de
lestableumlento de Efectos EFECTOS comunicacion?
azos de = g ———
S Sociales SOCIALES o . s
solidaridad. Se == < SAlguna vez recibio
; - mediaticos MEDIATICOS en
incentiva el uso medios de alguna  papeleta  por

exceso de ruido?

° Entre la MPH, Policia y
DIRESA ¢ Que institucién

crea que tenga mas
responsabilidad en
controlar el ruido
ambiental?

° Califique de 01 a 20

puntos el trabajo que
viene realizando las
anteriores respecto al
control de ruido
ambiental.
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° ¢,Cémo puedo

° ¢Recibi6 de parte de

medir los algin medio de
Contenidos CONTENIDOS comunicacion, algun tipo
mediaticos MEDIATICOS de informacién sobre
en medios de contaminacion acustica o
comunicacion? ruido ambiental?
VARIABLE .
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR Preguntas
Son un conjunto de
acciones que se
llevan a cabo para ¢Coémo puedo ° ¢ Quién cree que es el
cumplir  objetivos concientizar responsable de controlar
de un programa de sobre el la normatividad sobre
control, cumplimiento de | ruido ambiental en
consistentes en la | opiativos del la normatividad? | Huancayo?
ejecucion de
c{ertos procesos o programa ¢ Coémo puedo ° ¢ Cree gue es parte de
tareas (mediante concientizar nuestros derechos vivir
la utilizacion de sobre la calidad en espacios libres de
recursos en estandares de | ruidos ambientales en las
humanos, ruido ambiental? | vias?
materiales,
técnicos, y
financieros) <;Cc'>r_no puedo ° ¢Qué haria con las
asignado al area concientizar personas responsables
acustica, sobre los de emitir ruidos
estudiando la recursos ambientales en las vias?
parte fisica de esta humanos?
como la fuente, ° ¢ Le pareceria correcto si
Medidas de transmision y ¢Como puedo agentes del orden publico
control Aclstico | recepcion de toda Procesos concientizar tuvieran la facultad_ de
vial frecuencia u onda E— sobre los inspeccionar y sancionar
de desplazamiento materiales a usuarios con niveles
acustico, técnicos? altos de bocina?
generalmente de
vehiculos a motor ¢,Cémo puedo ° ¢Cree que deberia ser
de combustion. concientizar multado este tipo de
sobre el agravio?
financiamiento?
° Fuente de ruido ° ¢ Esta enterado como se
ambiental. mide el ruido ambiental
Acustica ° Transmision de vial?

ruido ambiental.
° Recepcion de
ruido ambiental.

° ¢Quién cree que es la

principal fuente o]
responsable de emitir
ruido ambiental en
Huancayo?

° ¢Quién cree que es el

mas afectado a la
exposicion  de  ruido
ambiental?
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS DE ENCUESTA
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ANEXO 5. VALIDACIONES DE INSTRUMENTO

4 LUNIVERSIDAD

([ Fecha:l€. LAl a1
CONTINENTAL [

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ella bachiller, realzd su proyeco do mesligacidn, &si como & @stiments de recobsccidn de datos, con la
finabdad de ejecular al proyects; s= solicila la valdacitn respeciiva, para la cual ella estudianbe debe adjuntar e inslrumento de
recoleccidn de datos y la matriz de consisiencia y matriz de operacionakzacen de wariabiles de |a irvestigacion tiklada

e

Instrucciones: Marque con una "X segun considers la valoracion de acuerdo a cada ilem.

PARA: Congruancia y claridad del instrumento PARA: Tendenclosidad= Imparcialidad (preferencia
hacia determinados fines)

5 = Oplirno 5 = Minimg

4 = Satisfactorio 4 = Ppca

3= Buana 3= Ragular

2 = Regular 2 = Baslanie

1 = Deficiente : 1= Fuerte

Congruencia Claridad Tendenciosidad

Criterios da Evaluacion =
R - 1 12 [3 |4 1 2 [3 |4 I

2 (3 [#4 |5

1. El instrumento tiene _esiruchura ldgica.

2. La secuencia da  presantacion de ks
Flems as dptima.

1. El grada de complepdad de los ilems es
acepiahle,

4, Los términos wlilizados en las praguntas
S0 CIaros y comprensiles.

5, Los reactivos refigjan el problema de
invesligacion

&. El instrumenie abarca en su ktalidad el
problema de investigacin.

T. Las preguntas permiden f logro de
ohjalivos.

B Los reaclivas permilen recoger infarmacian |
para alcanzar ks objetivas de la |
nveshgacion.

9. El instrumento abarcs |as varlables e
mdicadonss.

10. Los ilems permilen conlrasiar las
hipdlesis. |
Sumakeria Parcial |

|_Suniions Tols Ao

Observaclones:

bl

] X IXR[A A xx A

BN N[ X X[~

N P [ P D R RR]

kA

Nombres y Apeliidos del Experto:..... .. - .".
Especialidad: .. Gigmcind &€ ke, Tong,h,
on: PI6IREHS .

Grane Luis fargver Alyeee?,
pente Sl LRGN S,

Nro. Celular:. ?33‘_5‘35 ql"'jf
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ICW] UniveERSIDAD techaiéul./zoxs ]
- CONTINENTAL

Asignatura: Seminario Tesis Il

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacién del experto sobre el instrumento de recoleccién de datos

ovvel ocodlico. kel un kS @ndierirs & veToks pillee> K Hemeop-2/3

Criterios de Evaluacion Incorrecto

1. Elinstrumento tiene estructura légica.

2. Lasecuenciade presentacion de los items es
optima.

3. Elgrado de complejidad de los items es aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas son clarcs y
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion.

6. Elnstrumento abarca en su totalidad el problema de
investigacion,

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos

8. Los reactivos permiten recoger informacidn para
alcanzar los objetivos de la investigacion

9. Elinstrumento abarca las vanables e indicadores.

AR YR X xxxnxg

10. Los items permien contrastar las hipotess.

kg, Glanive L) Herpee Bjumect

Nombres y Apellidos del Experto:. M

Tekéfono: 4}} -63 GVU/ Nro. Celular:
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- .o
P UNIVERSIDAD [’thﬂ-----f-1-!-f2°15 ]
CONTINENTAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ella bachiler, realzt su proyecio de invesbgacion, asi come & insrumenlo de recoleccidn de datos, con la
finalidad de ajecutar tal proyecio: e solicka la validacidn respeciiva, para fa cual efla eshudianie debe adjuntar &l ingtnamenio da

recaleccian de dabos y la malriz de consistencia y matniz de cperacicnalizacitn de variables de la investigacion lihdada:

Instrucciones: Margue con una "X” segin considere la valoracion de acuerdo a cada itemn,

PARA: Congruencia y claridad del instruments PARA: Tendenciosidad= Imparcialidad (prefarencia
. hacia determinados fines) .
5 = Oplima 5§ = Minimo
4 = Satisfaciono 4 = Poca
3 = Bueng 3 = Regulsr
2= Ragular 2 = Baslanls
1 = Deficiente o 1 1= Fuert
Criterias de Evaluacién Cougoanci Claidad L
1 12 [3 [4 |5 |1 j2 [3 Ja |5 [1 [2 [3 [4 [§
1. El instuments iene  estruciura Kgica, - v v
Z LB secuencia 2 presentecion de los |
Hems s dptima l I v
3. El gredo de complepdad de los ilems es
acepiable ¥ v 7
4, Los terminos uhilizados en kag preguntas ” . .
0N claras y comprensibles.
5, Los reactivos reflejan el problema de r o | s
invasligaciin. |
B. El instrumenio abarca en su totalidad el | / = |
problema de investigacion. &
7. Las preguntas parmiden o logro de F ”
chjelivos. |
B. Los reactivas permilen recoger infarmacion
para akcanzar los objetivas dé 12 / ' 4 4
nvesligaciin,
8 _EI instrumenta abarca |as variables e o # -
indicadones.
10. Los lierns permilen conlrastar las - ¥ "4
hipdlesis.
Sumaforia Parcial 28115 A0 I
Sumatoria Total LT |

Observaciones:

Nombres y Apellidos del EXperto:............ccrpmssmmrme s s s s s st T ms s eet
(= e A L TR T 0 ol S
umz.ml&-.@ﬁct - N.catar.... T 40590 F

C—_— (.L]_MLI{‘: Db,
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el instrumento de recoleccion de datos

Critérios de Evaluacién Cormscto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura logica. /
2. Lasecuenciade presentacionde los items es -
dptima.
#
3. Elgrado de complejidad de los items es aceptabla,
o
4. Los términos utilizades en |las preguntas son claros y
comprensibles. -
5. Los reactives refiejan el problema de investigacian.
s
"~ 8. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de || _7 o o o
investigacian, ¥
7. Las preguntas permiten &l logro de objetivos o
8. Los reactivos permiten recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacian ¥
8. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. #,.-”
10. Los items permiten contrastar |as hipotesis. V/

Mombres y Apellidos del Experto:, %MMBQSM
Teléfono:... qr::n F

26430
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ella bachiller, realzd su proyecio de investigacidn, asi como el instrumento de recaleccion de dalos, con la
finalidad de sjeculas 1al proyacks, 48 sohcila B validasdn respactiva, pars la cual ella esludianle deba adjuntar al instnimants da
recoleccion de datos y 1.'| mairiz de consislencia y matnz de upﬂmﬁuﬂiulnﬁn de variables de ka investigacian titulada:

‘!%bfwa}e COMTHEL.. AU STLLO. VIA L. Eal. (A5, Gon DUETORES DS

VEMWILSS Pigicol Do nmvAbID 2orG
Instrucciones: Marque con una "X segin considere |a valoracion de acuerdo & cada item.

" PARA: Congruencia y claridad del instruments PARA: Tandenciosidad= Imparcialidad [preferancia
G ) B ____hacia determinados fines)
§ = Opbmo "R = Minima
4 = Satsfactorio 4= Poca
3 = Bueno 3 = Regular
2 = Regular 2 = Bastania
1 = Deficente 1 = Fuerte
" X Congruencia Claridad Tendanciosidad
Criterios de Evaluacian
rio o8 EvE 1 (2 [3 (4 [5 |3 [2 [3 [4 [5 11 (2[5 [4 5

1. El instrumenta iene  estruciura lgica. ¥ | w e

2. Lasecuencia oe presentacion de ks |
ilgms &5 oplima ,?‘: | AC

3. El grada de complepdad de los lems es
aceplabie, F“‘\_ X X,

4, Log Wrmings ubilizados en 103 preguntas
500 claros y comprensibies. ;{ ;7'(.. | A

5. Los reactivis refisan o problema de 1
invesligacian. }(_ ?(_ }(

8. Bl instrumento abarca en qu botalidad el 3 l
problema de investigacion, b l }{ | .—'1(’

7. Las praguntas permilen &l logr de + I T
ohjetivos, X

B. Los reactivos pamiten recoger nformacidn o
para akcanzar los obetivos de la 4
investigacin., .?L*- | |7<' xh

9. El insyumento abarca 1as varkables e
indicadonas. ol J"{,

10, Los items parmiten conlrastar |as § l
hipbtesis. A ,_D(
Sumatoria Parcial 17 | (i | 19l I
Sumatoria Total Y Y ?ﬁ’

Dbservacionas:

ﬁrcm; P fn mﬂe ¢JMMAJ...
&éﬂn f,lu,, muuw st aars

Nombres y Apellidos del E:pem ‘f?w*- HM"‘E’ &"95"":.5' Fﬂ‘ws
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el instrumento de recoleccion de datos

[ Fecha:0/ J&12015 ]

Criterios de Evaluacidn Correcto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura logica. //
2. Lasecuencia de presentacion de 105 ftems es T o
| éptima, /..-/"ff
D E|.gFBdD de complejidad de los items es aceptable. "f
4. Los términos wtilizados en las preguntas son claros y
comprensibles. e
5. Los reactivas reflajan el problema de invesbgacian.
-
6. Elinstrumento abarca en su iotalidad el problema de | I -
imvastigacion. /ﬂ""
7. Las pregunias permiten el logro de objetvos, /ff' }
8. Los reactvos permiten recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacion, /.a-'*“_'
8. Elinstrumento abarca las vanables e indicadores. -
—_—
10. Los items parmiten contrastar las hipdtesis. =

s F
Normbres y Apellidos del Exm'fwhl‘fmw WJ%M-‘ ——

Talﬁmd'ﬁﬂ?—.?:ﬂ.?:?.
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