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I. Introduccién

Procesos y Sistemas de Distribucion es una asignatura obligatoria de especialidad ubicada
en el guinto periodo académico de la carrera profesional de Ingenieria Empresarial, y que
tiene como prerrequisito la asignatura Sistemas de Informaciéon. Es prerrequisito de la
asignatura Procesos y Sistemas de Produccién. Desarrolla a nivel intermedio la competencia
transversal El Ingeniero y la Sociedad, ademds de la competencia especifica Diseho vy
Desarrollo de Soluciones. En virtud de lo anterior, su relevancia reside en desarrollar en el
estudiante la capacidad de describir los procesos de distribucion e interpretar la funcion de
la distribucion comercial, permitiendo al estudiante ubicarse en el contexto del sistema

empresarial para la solucién de problemas determinados.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: naturaleza de la
distribucioén, distribucion comercial, canales de distribucidn, la distribucion comercial y el

consumidor.

ll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de disenar un plan de acciones de
mejora de los sistemas de distribucion, empleando las diferentes técnicas de gestion
empresarial que le permitan tomar decisiones para alcanzar los objetivos

organizacionales.
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Organizacion de los aprendizajes

Introduccién a los procesos y sistemas de distribucion

Unidad 1 Duraciéon

24
en horas

Resultado de
aprendizaje
de la unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar los procesos
y sistemas de distribucién de diferentes unidades de negocio de una
empresa local e infernacional.

Ejes temdticos:

1. Descripcidon de los procesos y sistemas de distribucién

2. Funciones de los procesos y sistemas de distribucion

3. ldentifica la distribucién dentro de las operaciones de la cadena
de suministro de una empresa

Gestion de canales de canales , segmentacion de clientes,

Unidad 2 .,
Duracion

24
en horas

andlisis del sistema de transporte

Resultado de
aprendizaje
de la unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disenar la
segmentaciéon de clientes, gestionar los canales de distribuciéon y de
identificar los diferentes sistemas de transporte.

Ejes temdticos:

1. Segmentaciéon de clientes: variables y tipos

2. Las necesidades de los clientes

3. Formulacién de nuevos conceptos de canales: pasos
4. Identificacion de los diferentes sistemas de transporte

Unidad 3
Costos de distribucidn internacional

Duraciéon

en horas 24

Resultado de
aprendizaje
de la unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de costear la logistica
de distribucion internacional: importacion y exportacion.

Ejes temdticos:

1. Los INCOTERMS 2015, conceptos y definiciones

2. Cdilculo de tasas, aranceles e impuestos para el proceso de
importacion de mercancias

3. Cdiculo de flete internacional, el embalaje y su importancia dentro
del sistema de distribucion

La tecnologia y los indicadores del sistema de distribucién

Unidad 4 Duraciéon

24
en horas

Resultado de
aprendizaje
de la unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disehar el
reconocimiento de la tecnologia e implementacion de los indicadores
de gestion para gestion de la distribucion.

Ejes temdticos:

1. El Transport Management System (TMS): ventajas y aplicaciones
2. Los KPI's de distribucién: el nivel de servicio, pasos para su
implementacién
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IV. Metodologia

d. Modadlidad presencial:

Las actividades se desarrollardn siguiendo una metodologia activa centrada en las
habilidades de los estudiantes.

Se utilizardn los siguientes métodos para el desarrollo del curso:

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje experiencial

Método de casos

- Debates

- Exposiciones de diferentes empresas para explicar los procesos de distribucion

Los estudiantes trabajardn en equipos con la supervision técnica del docente para
investigar e intercambiar experiencias de aprendizaje y frabajo. Se desarrollardn
actividades programadas en el aula virtual.

Se realizard la capacitacién y entrenamiento en el Simulador Logistico de negocios
MARKLOG.

b. Modalidad a distancia

Las actividades se desarrollardn siguiendo una metodologia activa centrada en
desarrollar el andlisis de los estudiantes.

Se utilizardn los siguientes métodos para el desarrollo del curso:

Método de casos de diferentes empresas

Discusion de lecturas

Debates

Resolucién de ejercicios y problemas para explicar los procesos de distribucién

Se desarrollardn actividades programadas en el aula virtual

€. Moddlidad semipresencial

Las actividades se desarrollardn siguiendo una metodologia activa centrada en las
habilidades de los estudiantes.

Se utilizardn los siguientes métodos para el desarrollo del curso:

- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Método de casos de diferentes empresas

- Discusion de lecturas

- Debates

- Resolucién de ejercicios y problemas para explicar los procesos de distribuciéon

Los estudiantes trabajardn en equipos con la supervision técnica del docente para
investigar e intercambiar experiencias de aprendizaje y trabajo. Se desarrollardn

actividades programadas en el aula virtual.
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V. Evaluacion

Modalidad presencial

Unidad a Peso
Rubros Fecha Entregable/Instrumento
evaluar total
Evaluacion de - Primera Evaluacién individual tedrica /
Prerrequisito y i 0%
entrada sesion Evaluacion objetiva
: Semana Evaluacion individual tedrico-
4 prdctica / Prueba de desarrollo
Consolidado 1 - S
Evaluacion grupal de andlisis 20 %
C1 Semana i
2 . de casos / Rubrica de
evaluacion
Evaluacion Evaluacion individual tedrico-
) Semana o
parcial Ty2 g préctica / Prueba de desarrollo 20 %
EP
3 Semana Evaluacion individual tedrico-
12 prdctica / Prueba de desarrollo
Consolidado 2 — _
Evaluacion grupal de andlisis 20 %
C2 Semana
4 15 de casos-MARKLOG.
Rubrica de evaluacion
Evaluacién Evaluacion individual tedrico-
] Todas las Semana o
final ) practica / Prueba de desarrollo 40 %
unidades 16
EF
Fecha
Evaluacion Todas las posterior a la ]
] ] ) B Aplica
sustitutoria* unidades evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad a Distancia
Unidad a
Rubros Fecha Entregable/Instrumento Peso
evaluar
Evaluacion de Evaluacion individual tedrica /
Prerrequisito | Primera sesion ) 0%
entrada Evaluacion objetiva
Consolidado 1 Evaluacion individual de andlisis
1 Semana 2 ; ; 20 %
Ci de casos / Rubrica de evaluacion
Evaluacion

) Evaluacién individual de andilisis
parcial ly2 Semana 4 ) i 20 %
de casos / Rubrica de evaluacion

EP
Consolidado 2 Evaluacion individual de andlisis
3 Semana 6 ) i 20 %
C2 de casos / Rubrica de evaluacion
Evaluacién » o .
] Todas las Evaluacion  individual  tedrico-
final ) Semana 8 o 40 %
EF unidades practica / Prueba de desarrollo
- Fecha
Evaluacion Todas las posterior a la Aplica
sustitutorio® unidades evaluaciéon
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Modalidad semipresencial

Unidad a Peso | Peso
Rubros Fecha Entregable/Instrumento
evaluar parcial | total
B Evaluacién individual
Evaluacion de » . » - i
Prerrequisito | Primera sesion tedrica / Evaluacion 0%
entrada
objetiva
Evaluacion individual
tedrico-prdctica / Prueba 15%
Consolidado 1 Semana de desarrollo
ly2 20 %
Ci 1-3 Evaluacion grupal de
andlisis de casos / 85%
Rubrica de evaluacién
Evaluacion Evaluacion individual
] Semana o o
parcial ly2 4 tedrico-practica / Prueba 20 %
EP de desarrollo
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Evaluacion individual
tedrico-practica / Prueba 15%
Consolidado 2 Semana de desarrollo
3y4 _ 20 %
C2 5-7 Evaluacion grupal de
andlisis de casos / 85 %
RUbrica de evaluacion
Evaluacion Evaluacion individual
i Todas las Semana o o
final ) tedrico-practica / Prueba 40 %
unidades 8
EF de desarrollo
- Fecha
Evaluaciéon Todas las posterior a la Aplica
sustitutoriao® unidades evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

VL.

VIL.

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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