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Il. Sumilla de la asignatura

La asignatura corresponde al drea de estudios especificos, es de naturaleza tedrico-prdctica. Tiene
como propdsito desarrollar en el estudiante la capacidad de comprender y utilizar las técnicas de

optimizacidén como herramientas gerenciales modernas.

La asignatura contiene: Introduccién. Panorama del enfoque de modelado. Infroduccién a la
programacién lineal. Método simplex. Teoria de la dualidad y andilisis de sensibilidad. Problemas de
transporte y asignacién. Modelos de optimizacién de redes. Teoria de juegos. Andlisis de Decisiones.

Cadenas de Markov. Teoria de colas. Teoria de inventarios. Simulacion.

lll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de aplicar modelos reales en las organizaciones,
mediante técnicas de optimizacién e interpretando los resultados para la toma de decisiones a nivel

operativo y gerencial.




IV. Organizacion de los aprendizajes

Modelos de optimizacion lineal

Unidad |

Duracion

en Horas 36

Resultado de
aprendizaje de
la unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de formular modelos de
programacion lineal, aplicando métodos de solucién desde la modelacién
matemdtica hasta la interpretacion de resultados dptimos en escenarios
empresariales.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

ENENEN

Intfroduccién

Infroduccién a la investigacion de

operaciones: andlisis cuantitativo.
Modelos de Programacién Lineal
MPL

Programacién lineal: formulacié
de modelos de MPL.
Solucion  6ptima  de un

solucion grdfica y solucidn simplex.

Andlisis  post
Dualidad y Sensibilidad.

Aplicaciones en los negocios de un

MPL.  Programacién
Programacion por metas.
Modelos de distribucion y de red
Problema de transporte.
Problema de transbordo
Problema de asignacién

interpreta la solucién de
problemas de
fransporte, tfransbordo y
asignacion.

v Valora los puntos de vista y
v Formula y resuelve respeta las opiniones para la
modelos de foma de decisiones.
- programacién lineal .Monﬂene” objetividad en la
mediante los métodos: informacion. o
n gréfico, simplex y el De;l(;le en base a criterios
dual. objetivos.
MPL: |/ simula situaciones en el Asume conductas como la
modelo mediante el puntualidad, el orden,
6ptimo de MPL: andlisis de sensibilidad. precision y revisién sistemdtica
v Aplica los MPL a casos y critica de los resultados.
de los negocios. Respeta el método de
entera vy |, Formula, desarrolla e solucién para la toma de

decisiones.
Asume conductas como la
puntualidad, el orden, la
precision, la revisiéon
sistemdtica y critica de los
resultados.

Instrumento de .

Prueba de Desarrollo

evaluacion .

Rubrica para evaluar el portafolio

Bibliografia

Bdsica

Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otfros. (2016) Métodos cuantitativos para
los negocios. (13° ed.) Cengage Learning.

Hillier, F. y Lieberman, G. (2010). Introduccién a la investigacion de
operaciones (9% ed.). s.I. Mc Graw Hill. Cédigo Biblioteca UC: 658.4034 H54

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos
para los negocios. (12° ed.). PearsonEducacion.

Complementaria

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos
para los negocios. (12° ed.). Pearson Educacién. Cédigo Biblioteca UC:
Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otros. (2016) Métodos cuantitativos para los
negocios. (13° ed.) Cengage Learmning. Codigo Biblioteca UC:

Taha, H.A. (2012). Investigacion de operaciones (9¢ ed.). México. Pearson
Educacién. Codigo Biblioteca UC: 658.6 / T14

Anderson, D.R., Sweeney, D.J., Wiliams, T.A., Camm, J.D. y Martin, K. (2011).
Métodos Cuantitativos para los negocios (11° ed.). México: Editorial
Cengage Learning Editores S.A. Biblioteca UC: 658.4033 / M45

Hillier, F.S. y Hillier, M.S. (2008). Métodos cuantitativos para la administracion
(3¢ ed.) México: Mc Graw Hill. Biblioteca UC: 658.6 H54 2008.

Recursos
educativos
digitales

Angel, J., Camilo Mar, & Duque. Modelo lineal para la programacién de
clases en una institucion educativa. [Sede Web]*[Consulta: 24 de mayo de
2016]. Disponible en

http://dx.doi.org/10.17230/ingciencia.12.23.3




Aristizdbal, J., Dairo Ram y Grisales, E. Disefio de un portafolio de inversion a
partir de un modelo de programacién no lineal: Caso Colombia 2013-2014
[Sede Web]*[Consulta: 25 de mayo de 20146]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/17282201922accountid=146219

Mallo, P. E., Artola, M. A. y Morettini, M. Decisiones financieras con
programacién lineal: Diferentes estados de la naturaleza. St. Louis: Federal
Reserve Bank of St Louis. [Sede Web]*[Consulta: 28 de mayo de 2014].
Disponible en Web:
http://search.proquest.com/docview/16988091882accountid=146219

Gil, M., Presentan modelo de transporte ideal [Sede Web]*[Consulta: 25 de
mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/15068270642accountid=146219

Nofimex. Resaltan importancia de consulta para nuevo modelo de
fransporte [Sede Web]*[Consulta: 28 de mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/13491142252accountid=146219

Candén, M., Ramirez, A., Gutiérrez-Franco, E. y Lépez-Ospina, H. Modelo de
optimizacién aplicado a la agro-industria colombiana: Plan logistico
integrado para la exportacion de feijoa fresca [Sede Web]*[Consulta: 30 de
mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/16765630332accountid=146219
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Investigacion de operaciones con enfoque estratégico en horas

Unidad Il Duracién 12

Resultado de
aprendizaje de

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de modelar un drbol de
decisiones y escenarios de simulacién para la toma de decisiones en

la unidad escenarios gerenciales.
Conocimientos Habilidades Actitudes
v" Valora reflexivamente la
v Modelq, desarrolla e importancia del enfoque
interpreta los resultados en estratégico en la toma de

v" Andlisis de Decisiones. un drbol de decisiones. decisiones.

v' Simulacion v Andliza modelos de |vv Asume conductas como la
simulacién para decisiones puntualidad, el orden, precision y
gerenciales. revision sistemdatica y critica de los

resultados.

Instrumento de
evaluacion

Prueba de Desarrollo
Rubrica para evaluar el portafolio

Bibliografia

Bdsica
Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otros. (2016) Métodos cuantitativos para
los negocios. (13° ed.) Cengage Learning.

Hilier, F. y Lieberman, G. (2010). Infroduccién a la investigacion de
operaciones (9% ed.). s.I. Mc Graw Hill. Cédigo Biblioteca UC: 658.4034 H54

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos
para los negocios. (12° ed.). PearsonEducacién.

Complementaria

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos
para los negocios. (12° ed.). Pearson Educacion. Codigo Biblioteca UC:
Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otros. (2016) Métodos cuantitativos para los
negocios. (13° ed.) Cengage Learning. Codigo Biblioteca UC:

Taha, H.A. (2012). Investigacién de operaciones (9¢ ed.). México. Pearson
Educacién. Cédigo Biblioteca UC: 658.6 / T14

Anderson, D.R., Sweeney, D.J., Williams, T.A., Camm, J.D. y Martin, K. (2011).
Métodos Cuantitativos para los negocios (119 ed.). México: Editorial
Cengage Learning Editores S.A. Biblioteca UC: 658.4033 / M45

Hillier, F.S. y Hillier, M.S. (2008). Métodos cuantitativos para la administracién
(3% ed.) México: Mc Graw Hill. Biblioteca UC: 658.6 H54 2008.

Recursos
educativos
digitales

Castillo-Rojas, W., Medina-Quispe, F., & Meneses-Vilegas, C. Modelo
aumentado de drbol de decisién utilizando mapas autoorganizados [Sede
Web]*[Consulta: 20 de mayod e 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/15505206992accountid=146219

Chichil, Y. D. Cémo reducir la incertidumbre en las finanzas. Politica y cultura
[Sede Web]*[Consulta: 30 de mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/2073647742accountid=146219

Sdnchez, V., Usan simulacion para tomar decisiones [Sede Web]*[Consulta:
29 de mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/3773698212accountid=146219

Comercio, E. Usan simulacion clinica para la mejor formacion de médicos
[Sede Web]*[Consulta: 28 de mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/16906385492accountid=146219




Unidad Il Duracién 18
Gestidon de proyectos en Horas

Resultado de

aprendizaje de la

Al finalizar la unidad el estudiante serd capaz de comprender la forma de
planear, supervisar y controlar proyectos mediante el uso de PERT y CPM.

uvnidad
Conocimientos Habilidades Actitudes
v Gestidon de proyectos. v Determinar el inicio cercano, la | vV Respeta el método de
v Modelo PERT/CPM. terminacién mds cercana, el inicio solucion para la toma
v" PERT costos mds lejano, la terminacion mds de decisiones.
v Aceleracién del lejana y los tiempos de holgura para | v Asume conductas
proyecto. cada actividad, junto con el tiempo como la puntualidad, el
total para la terminacidén  del orden, la precisién, la
proyecto. revision sistemdtica y
v" Reducir el tfiempo total del proyecto critica de los resultados.
con el menor costo total mediante la
aceleracién de la red.

Instrumento de
evaluacion

Prueba de Desarrollo
Rubrica para evaluar el portafolio

Bibliografia

Basica

Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otros. (2016) Métodos cuantitativos para los
negocios. (13° ed.) Cengage Learning.

Hillier, F. y Lieberman, G. (2010). Infroduccidn a la investigacion de operaciones (9°
ed.). s.l. Mc Graw Hill. Cédigo Biblioteca UC: 658.4034 H54

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos para los
negocios. (12° ed.). PearsonEducacion.

Complementaria

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos para los
negocios. (12° ed.). Pearson Educacion. Codigo Biblioteca UC:

Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otros. (2016) Métodos cuantitativos para los
negocios. (13° ed.) Cengage Learning. Cédigo Biblioteca UC:

Taha, H.A. (2012). Investigacion de operaciones (9% ed.). México. Pearson
Educacién. Cédigo Biblioteca UC: 658.6 / T14

Anderson, D.R., Sweeney, D.J., Wiliams, T.A., Camm, J.D. y Martin, K. (2011). Métodos
Cuantitativos para los negocios (11* ed.). México: Editorial Cengage Learning
Editores S.A. Biblioteca UC: 658.4033 / M45

Hillier, F.S. y Hillier, M.S. (2008). Métodos cuantitativos para la administracion (3% ed.)
México: Mc Graw Hill. Biblioteca UC: 658.6 H54 2008.

Recursos
educativos
digitales

Seymour, T., & Hussein, S. (2014). The history of project management. International
Journal of Management & Information Systems (Online), 18(4), 233-n/a. Retrieved
from https://search.proquest.com/docview/16130260512accountid=146219

Al Samman, T.,Ahmed Saadoon, & Al Brahemi, R.,M.Ramo. (2014). FUZZY PERT FOR
PROJECT MANAGEMENT. International Journal of Advances in Engineering &
Technology, 7(4), 1150-1160. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/15620025232accountid=146219

Liu, M. (2013). Program evaluation and review technique (PERT) in construction risk
analysis. Applied Mechanics and Materials, 357-360, 2334.
doi:http://dx.doi.org/10.4028/www.scientific.net/ AMM.357-360.2334
Bandyopadhyay, J. K. (2002). The CPM/PERT project scheduling approach to QS-
9000 registration: A case study at a united states auto parts company.International
Journal of Management, 19(3), 455-463. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/2332317722accountid=146219

Koshy, G. P., & Koshy, A. G. (2004). PROJECT MANAGEMENT USING STATISTICAL
CONTROL CHART. Quality Congress.ASQ's ...Annual Quality Congress Proceedings,
58, 517-528. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/2143881232accountid=146219

Li, K., Shao, B., & Zelbst, P. (2012). Project crashing using excel solver: A simple AON
network approach. International Journal of Management & Information Systems
(Online), 16(2), 177. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/14184566042accountid=146219



https://search.proquest.com/docview/1613026051?accountid=146219
https://search.proquest.com/docview/214388123?accountid=146219

Modelos basados en probabilidades en Horas

Unidad IV Duracion 30

Resultado de
aprendizaje de la

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de desarrollar modelos
matemdticos basados en probabilidades, aplicando diversos métodos de
solucion desde la formulacion hasta la interpretacion de resultados éptimos en

SNENEN

uvnidad . .
escenarios empresariales.
Conocimientos Habilidades Actitudes
v Valora los factores que inciden
v en los modelos de optimizaciéon
Formula, desarrolla e para una buena tfoma de

Teoria de colas.
Teoria de juegos.
Cadenas de Markov

interpreta la soluciéon de
modelos de: la teoria de v
juegos, la cadena de
Markov, la teoria de colas.

decisiones

Asume conductas como la
puntualidad, el orden, Ila
precision, la revision sistemdtica y
critica de los resultados.

Instrumento de |*
evaluacion

Prueba de Desarrollo
Rubrica para evaluar el portafolio

Bibliografia

Basica
Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otros. (2016) Métodos cuantitativos para los
negocios. (13° ed.) Cengage Learning.

Hillier, F. y Lieberman, G. (2010). Infroduccidn a la investigacién de operaciones
(9% ed.). s.I. Mc Graw Hill. Cédigo Biblioteca UC: 658.4034 H54

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos
para los negocios. (12° ed.). PearsonkEducacion.

Complementaria

Render B., Stair, J. M., Hanna, M. E., Hale, T. S. (2016). Métodos Cuantitativos
para los negocios. (12° ed.). Pearson Educacién. Codigo Biblioteca UC:
Anderson, D. R., Sweeney D. J. y otros. (2016) Métodos cuantitativos para los
negocios. (13° ed.) Cengage Learning. Codigo Biblioteca UC:

Taha, H.A. (2012). Investigacidn de operaciones (9® ed.). México. Pearson
Educacion. Codigo Biblioteca UC: 658.6 / T14

Anderson, D.R., Sweeney, D.J., Wiliams, T.A., Camm, J.D. y Martin, K. (2011).
Métodos Cuantitativos para los negocios (11? ed.). México: Editorial Cengage
Learning Editores S.A. Biblioteca UC: 658.4033 / M45

Hillier, F.S. y Hillier, M.S. (2008). Métodos cuantitativos para la administracién (3¢
ed.) México: Mc Graw Hill. Biblioteca UC: 658.6 H54 2008.

Recursos °
educativos
digitales

Barbosa, R. y 0, A. R. Teoria de colas de espera [Sede Web]*[Consulta: 21 de
mayo de 20146]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/14369850592accountid=146219

Portafolio. Teoria de juegos: Util en contratos del estado y andlisis de perjuicios
[Sede Web]*[Consulta: 29 de mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/3343429752accountid=146219

Noticias Financieras, 10 tips para usar la teoria de juegos en su estrategia
empresarial [Sede Web]*[Consulta: 30 de mayo de 20146]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/17139348482accountid=146219

Gutiérrez-Flores, L., Veldzquez-Villalpando, M. A. y Félix-Verduzco, G. Dindmica y
distribucion de la productividad del trabajo en México después de la apertura
comercial [Sede Web]*[Consulta: 01 de junio 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/17620418112accountid=146219

Herndndez-del-Valle, A. Método de la cadena de Markov — remuestreo — punto
de rompimiento estructural del crecimiento econdémico [Sede Web]*[Consulta:
30 de mayo de 2016]. Disponible en
http://search.proquest.com/docview/2208744132accountid=146219
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VI.

Metodologia

El desarrollo tedrico-prdctico de las diferentes sesiones de aprendizaje estardn enmarcados en el

método activo, desarrollando situaciones reales, centrada en las actividades del sujeto que

aprende; efectuando la recuperacidén de saberes previos, el andlisis, la reconstrucciéon y la

evaluacion de los contenidos propuestos. El docente se apoyard para tal fin de los medios

tecnolégicos, complementando la parte tedrica mediante el uso del aula virtual y hard uso de

software especializado de la materia con el objetivo de verificar sus resultados.

Modalidad semipresencial - A Distancia

En el desarrollo de la asignatura se empleard los métodos: Aprendizaje basado en problemas,

ensefanza reciproca y aprendizaje colaborativo centrado en el aprendizaje del estudiante. Para

ello se hard uso de diferentes recursos educativos como: lecturas, videos, presentaciones

interactivas y autoevaluaciones, que le permitirdn medir su avance en la asignatura.

Evaluacion

VI.1. Modalidad presencial

Rubros Comprende Instrumentos Peso
. s Prerrequisitos o Prueba de desarrollo
Evaluacion de P .
conocimientos de la Requisito
entrada .
asignatura
Unidad | Prueba de desarrollo
Consolidado 1 Unidad Il RUbrica para evaluar el 20%
portafolio
Evaluacién Unidad 1yl Prueba de desarrollo
. 20%
parcial
Unidad Il Prueba de desarrollo
Consolidado 2 Unidad IV Rubrica para evaluar el 20%
portafolio
Evaluacién final Todas las unidades Prueba de desarrollo 40%
Evaluacién Todas las unidades
. s s Prueba de desarrollo
sustitutoria (*)
(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores
VI1.2. Moddalidad semipresencial
Rubros Comprende Instrumentos Peso
Evaluacién de - Prueba de desarrollo -
Prerrequisito Requisito
entrada
Consolidado 1 Unidad | Prueba de desarrollo 0%
Evcltfacnon Unidad 1y I Prueba de desarrollo 20%
parcial
Consolidado 2 Unidad Il Prueba de desarrollo
20%
Evaluacién final Todas las unidades Prueba de desarrollo 40%

Evaluacién
sustitutoria (*)

Todas las unidades

Prueba de desarrollo

(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores




Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)
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