Silabo de Inteligencia de Mercados Internacionales

I. Datos generales

Cédigo ASUC 00981

Cardcter Obligatorio

Créditos 3

Periodo académico 2022

Prerrequisito Gestion de Negocios Internacionales

Horas Tedricas: 2 Practicas: 2

Il. Sumilla de la asignatura

La asignatura corresponde al drea de estudios de especialidad, es de naturaleza tedrico-prdctica.
Tiene como propdsito desarrollar en el estudiante la capacidad de conocer, analizar y comparar
de manera efectiva las potencialidades de los mercados internacionales, para una acerfada foma

de decisiones.

La asignatura contiene: Perspectiva de marketing internacional, incluida la forma en que se
diferencia de la comercializacion interna. También ayudard a los estudiantes a desarrollar
habilidades en el andlisis y no sélo los factores econdmicos para identificar y evaluar las
oportunidades del mercado exterior; familiarizarse con los diferentes enfoques para andlisis de los
mercados internacionales, desarrollar habilidades en la formulacion de producto, precio,
distribucion y estrategias de promocién en el contexto de los negocios fuera de Pery, deberd
también conseguir la realizacién de la planificacion estratégica de marketing internacional y
mundial; poniéndose especial énfasis en el andlisis de los factores de éxito en las operaciones de

comercializacion internacional.

lll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de analizar oportunidades de comercializacion de
potenciales productos de exportacion y/o importacién, que le permitan tomar decisiones en relaciéon
a las estrategias comerciales a aplicar que puedan ser exitosamente introducidos en mercados

nacionales o internacionales.
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IV. Organizaciéon de aprendizajes

Unidad |
Introduccioén al proceso de Inteligencia Comercial en los Duracion 16
Negocios Internacionales en horas
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de seleccionar un producto con

Resultado de potencial exportador o importador, basado en la busqueda de informacion
aprendizaje de la | de sus oportunidades econdémicas, comerciales y productivas; regionales y/o
unidad .
nacionales.
Conocimientos Habilidades Actitudes

v Introduccién.  Elementos bdsicos de | ¥ EXPlica los conceptos bdsicos

informacion  comercial. Importancia. de los procesos de
sQué es una estrategia comercial

internacionalz 3Qué es investigacién | investigacion e infeligencia

de mercados? comercial aplicados al dmbito
v'Fuentes y bases de datos nacionales i ternacional
. i i .
BCRP e INEl. Cuadros estadisticos. v Demuestra su
Indicadores y variables | v Utiliza la informacién de los o
macroecondémicas. Pery en cifras. ) disposicion a
Boletines. portales web nacionales del

investigar y buscar

v Proinversion BCRP, INEl y PRO INVERSION.

v'Base de datos de la SUNAT. Partidas o . » informacion a
arancelarias. Seguimiento de | ¥ Utiliza la informacion de la web través de bagings
proveedores y clientes. Técnicas de del portal nacional de la Pag
Benchmarking. Reporte de web
exportaciones, importaciones, SUNAT. especializadas
estadisticas. Tributos de importaciény | v Utiliza las fuentes de P 4
Convenios. Importaciones y confiables.

exportaciones prohibidas Informacién de la web  del

v'Fuentes de informacién nacional de portal nacional del MINCETUR,

comercio exterior: MINCETUR, .

INFOCENTER y AGRODATA. INFOCENTER, AGRODATA vy
v Centro de Informacién Comercial

(SICE) de la OEA SICE.

Instrumento de

iyt ¢ Lista de cotejo de informe escrito
evaluaciéon

Basica:
e Murcia, M. y [et al.]. (2009). Proyectos, formulacién y criterios de evaluacion.
s.l.: Editorial. Alfaomega.
e Exportaciones., Comision para la Promocion de Mil cien sitios web de interés
para el comercio internacional.
Bibliografia e Mercado H., Salvador. Comercio Internacional 1.
(bdsica y e Mercado H, Salvador. Comercio Internacional Il .
complementaria) Complementaria:
e Michael, R. y Czinkota. (2013). Marketing Internacional. México D.F.:
Cengage Learning Editores.
e Kofler, P., Kartajaya, H. e Setiawan, I. (2012). Marketing 3.0. Bogotd:
Ediciones de la U.
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e Banco Cenftral de Reserva del PerU : hitp://www.bcrp.gob.pe/

¢ Instituto Nacional de estadistica e Informacion — INE
:https://www.inei.gob.pe/

e Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria-SUNAT:
http://www.sunat.gob.pe/

Recursos N
educativos

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR):
https://www.gob.pe/mincetur

digitales *

Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SICEX):
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp? page =160.00000

e Agrodata PerU: hitps://www.agrodataperu.com/
¢ Sistema de Informacién de Comercio Exterior-SICE:
http://www.sice.oas.org/default s.asp

Unidad Il
Analisis Estadistico de Contexto Comercial de un Producto de
Exportacion

Duraciéon

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar las oportunidades
comerciales de un producto con potencial exportador o importador, basado

en el andlisis de informacion de tendencias internacionales de indole

ni

unidad cuantitativo y cudlitativo.

Conocimientos Habilidades Actitudes
v'Fuentes de informacién de
organismos mundiales: OMC, | v Conoce vy utiliza las fuentes de

BM, FMI, OMA, CCI, ONU-FAO.
v Fuentes de informacion
mundial: Comtrade, Infracen,
Trade Map, Market Acces Map,
Investment Map, Sustainability

Map, Trade Helpdesk de la
Unién Europea.
v Fuentes de informacion

regional y centroamericana:
ALADI, CAN, MERCOSUR, SIECA
(Centro América).

v'Fuentes de informacién EE. UU.
y Canadd, FDA, USDA,
CENSUS BUREAU, USITC,
CUSTOM AND BORDER
PROTECTION, CIA y
centros de informacion
canadiense TFLO.

informacién de organismos mundiales:
OMC, BM, FMI, OMA, CCI, ONU-FAO.
v'Conoce vy Uutiliza las fuentes de
informacién mundial: Comirade,
Infracen, Trade Map, Market Acces Map,
Investment Map, Sustainability Map,
Trade Helpdesk de la Unidn Europea.

v'Conoce vy Uutiliza las fuentes de
informacién regional y
centroamericana: ALADI, CAN,
MERCOSUR, SIECA (Centro América).

v'Conoce vy Uutiliza las fuentes de

informacién estadounidense y Canadd:
FDA, USDA, CENSUS BUREAU,
USITC, CUSTOM AND BORDER
PROTECTION y centros de
informacién canadiense TFLO.

v’ Demuestra ]
disposicion a
investigar y
busca
informacién  a
fravés de
pdginas web
especializadas y
confiables.

Instrumento de

¢ Prueba de desarrollo / Evaluacién parcial

evaluacion e Lista de cotejo
Bdsica:
e Murcia, M. y [et al.]. (2009). Proyectos, formulacién y criterios de evaluacion.
s.l.: Editorial. Alfaomega.
e Exportaciones., Comisién para la Promocion de Mil cien sitios web de interés
Bibliografia para el comercio internacional. .
(bdsica y e Mercado H., Salvador. Comercio Internacional I.

complementaria)

e Mercado H, Salvador. Comercio Internacional Il .

Complementaria:
e Michael, R. y Czinkota. (2013). Marketing Internacional. México D.F.:
Cengage Learning Editores.
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http://www.bcrp.gob.pe/
https://www.inei.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/
https://www.gob.pe/mincetur
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=160.00000
https://www.agrodataperu.com/
http://www.sice.oas.org/default_s.asp

e Kotler, P., Kartajaya, H. e Setiawan, I. (2012). Marketing 3.0. Bogotd:
Ediciones de la U.

Recursos
educativos
digitales

e Organizacion Mundial de Aduanas : http://www.wcoomd.org/

e Banco Mundial: https://www.bancomundial.org/

e Fondo Monetario Internacional:
https://www.imf.org/external/spanish/index.ntm

e Cdmara de Comercio internacional: https://iccwbo.org/

e Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura —
FAO: http://www.fao.org/home/es/

e Comtrade: https://comirade.un.org/

e Infracen: http://www.intracen.org/

e Trade Map: https://www.trademap.org/Index.aspx

o Market Acess Map: https://www.macmap.org/

¢ Trade Helpdesk: https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es

o ALADI: http://'www.aladi.org/sitioaladi/

e CAN: http://www.comunidadanding.org/

o MERCOSUR: https://www.mercosur.int/

o SIECA: https://www.sieca.int/
e USDA: https://www.usda.gov/

o CENSUS BUREAU: Attps://www.census.gov/

o USITC: https://www.usitc.gov/

e CUSTOM AND BORDER PROTECTION: Attps.//www.cbp.gov/

e CIA: https://www.cid.gov/index.html
e FDA: hitps://www.fda.gov/

e Government of Canada: https://www.canada.ca/en.html

e TFLO: https://www.etf.com/
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http://www.wcoomd.org/
https://www.bancomundial.org/
https://www.imf.org/external/spanish/index.htm
https://iccwbo.org/
http://www.fao.org/home/es/
https://comtrade.un.org/
http://www.intracen.org/
https://www.trademap.org/Index.aspx
https://www.macmap.org/
https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es
http://www.aladi.org/sitioaladi/
http://www.comunidadandina.org/
https://www.mercosur.int/
https://www.sieca.int/
https://www.usda.gov/
https://www.census.gov/
https://www.usitc.gov/
https://www.cbp.gov/
https://www.cia.gov/index.html
https://www.fda.gov/
https://www.canada.ca/en.html
https://www.etf.com/

Unidad 1l B
Andlisis y Seleccién de Mercados Objetivos Duracion 16
en horas
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de seleccionar un mercado
Resultado de objetivo, un mercado alternativo y ofro contingente, correspondiente a su
aprendizaje de la | producto potencial de exportacion o importacion, basado en el andlisis de
unidad o . o
indicadores establecidos por él mismo.

Conocimientos Habilidades Actitudes

v Fuentes de informacién: ICEX
Espana, PROCOMER, | v Conoce vy ufiiza las fuentes de
PROCOLOMBIA, PROCHILE, informacion: ICEX, PROCOMER,

PROECUADOR, APEX BRASIL, CBI PROCOLOMBIA, PROCHILE,

Holanda, Geerf Hofstede. PROECUADOR, APEX BRASIL, Geert

v Blocomng|o. Nuevas Hofstede. v Demuestra
olporfu?dodes para productos | v Revisa programa de Biocomercio de suU
alimentos peruanos. Promperd. . .

v' Ofras fuentes de informacion: | v Conoce y utiliza otras fuentes de %I\S/Z?fsigloorn 3
confratos infernacionales, informacién: contratos internacionales, busca
Codex alimentario Codex alimentario internacional, inf L
Internacional, legislacién del legislacién del transporte internacional. in c;rmo’aodn
transporte internacional. UNCTAD, UNCITRAL, CONUDFI. a fraves g
UNCTAD, UNCITRAL, CONUDFI. | ¥ Conoce y utiliza fuentes de informacion paginas we

v Fuentes de  informacion asiagtica para proyectos de exportacion especializad
asidtica para proyecfos de Y EerUGnOS. APEC,lJETRO, MOFCfOM’dA-lgF as figbl Y

.z econoce as . oportunidades confiables.
exportacion peruanos. APEC, comerciales, productivas y econdmicas
JETRO, MOFCOM, ATPF de un_producto, a fravés de una

v Andlisis  PESTEL+C en el exhaustiva busqueda de informacion.
contexto Infernacional y e 4 !denﬁﬁco Y gvolOo indicadores de
evaluacidn de indicadores de importancia e impacto sobre mercados.
seleccién de mercados.

Instrumento de

. ¢ Lista de cotejo de informe escrito
evaluaciéon

Bdsica:

e Murcia, M. y [et al.]. (2009). Proyectos, formulacién y criterios de evaluacion.
s.l.: Editorial. Alfaomega.

e Exportaciones., Comision para la Promocion de Mil cien sitios web de interés
para el comercio internacional.

e Mercado H., Salvador. Comercio Internacional I.

Bibliografia e Mercado H, Salvador. Comercio Internacional Il .

(bdsicay

complementaria) | complementaria:

e Michael, R. y Czinkota. (2013). Marketing Internacional. México D.F.:
Cengage Learning Editores.

e Kotler, P., Kartajaya, H. e Setiawan, I. (2012). Marketing 3.0. Bogotd:
Ediciones de la U.

e |ICEX Espana : https://www.icex.es/icex/es/index.html
e PROCOMER : https://procomer.com/es/

¢ PROCOLOMBIA : http://www.procolombia.co/

e PROCHILE: https://www.prochile.gob.cl/
e PROECUADOR: https://www.proecuador.gob.ec/

Recursos .
educativos o APEXBRASIL: https://portal.apexbrasil.com.br/
digitales e CBI: https://www.cbi.eu/

e  Geert Hofstede https://geerthofstede.com/

e Biocomercio : http://www.biocomercioandino.pe/biocomercio-en-
per’/squé-es-biocomercio.aspx

e UNCTAD : https://unctad.org/es/paginas/aboutus.aspx

e UNCITRAL : https://uncitral.un.org/es
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https://www.icex.es/icex/es/index.html
https://procomer.com/es/
http://www.procolombia.co/
https://www.prochile.gob.cl/
https://www.proecuador.gob.ec/
https://portal.apexbrasil.com.br/
https://www.cbi.eu/
https://geerthofstede.com/
http://www.biocomercioandino.pe/biocomercio-en-per%C3%BA/%C2%BFqu%C3%A9-es-biocomercio.aspx
http://www.biocomercioandino.pe/biocomercio-en-per%C3%BA/%C2%BFqu%C3%A9-es-biocomercio.aspx
https://unctad.org/es/paginas/aboutus.aspx
https://uncitral.un.org/es
https://uncitral.un.org/es

CONUFDI: http://www.conudfi.org.pe/index.php
Codex Alimentarius: http://www.fao.org/fao-who-
codexalimentarius/es/

APEC: https://www.apec.org/

JETRO: https://www.jetro.go.jp/en/

MOFCOM: http://english.mofcom.gov.cn/

ATPF : https://www.atpf.org/index.ntml

Estrategias de Marketing aplicadas a un mercado Duracion 16

Unidad IV

en horas

seleccionado

Resultado de
aprendizaje de la

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de proponer estrategias de

marketing coherentes con su busqueda de informacién previa y su seleccion

unidad de mercado objetivo.
Conocimientos Habilidades Actitudes

v Matriz de seleccion de | v Prioriza mercados de

mercados internacionales. comercializacién e inversion,

-Mercado objetivo comparando indicadores.

-Mercado alternativo v Identifica  un  segmento

-Mercado contingente rentable y alcanzable, en el
v Segmentacion del mercado mercado objetivo

internacional. Tipos

v Estrategias de Marketing
Internacional.
-Estrategia de producto
-Estrategia de precio
-Estrategia de plaza
-Estrategia de promocién

v Plan de exportaciéon, basado
en estrategias de Marketing
Infernacional. Factibilidad.

seleccionado.

v Propone estrategias de

marketing coherentes con la
buUsqueda y andlisis de
informacidn previos.

v Formula un plan de
exportacién incluyendo toda
la informacién previa y la
formulacion de estrategias
de marketing internacional.

v'Demuestra su disposicidn a

investigar y buscar
informacion a fravés de
pdaginas web

especializadas y confiables.

Instrumento de
evaluaciéon

e Prueba de desarrollo / Evaluacion Final

e RUbrica de evaluacién de proyecto

Bdsica:

Bibliografia
(bdsicay
complementaria)

e Murcia, M. y [et al.]. (2009). Proyectos, formulacién y criterios de
evaluacion. s.l.: Editorial. Alfaomega.
e Exportaciones., Comisidon para la Promocion de Mil cien sitios web de
interés para el comercio internacional.
e Mercado H., Salvador. Comercio Internacional I.
e Mercado H, Salvador. Comercio Internacional Il .

Complementaria:
e Michael, R. y Czinkota. (2013). Marketing Internacional. México D.F.:
Cengage Learning Editores.

e Kotler, P., Kartajaya, H. e Setiawan, I. (2012). Marketing 3.0. Bogotd:
Ediciones de la U.

Recursos
educativos
digitales
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http://www.conudfi.org.pe/index.php
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/es/
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/es/
https://www.apec.org/
https://www.jetro.go.jp/en/
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https://www.atpf.org/index.html
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V. Metodologia

Los contenidos serdn desarrollados de manera expositiva con participacién de los alumnos. Las
clases tienen cardcter de taller utilizando el Internet para la bUsqueda en pdginas especializadas
que permitan la obtencién de informacidn para su respectivo andlisis y posterior utilizacién para el
planteamiento de estrategias. Los alumnos desarrollardn grupalmente y expondrdn trabajos
aplicativos basados en las herramientas aprendidas de inteligencia de mercados y tecnologias de
informacion. La informacion del aula virtual serd utilizada como guia de aprendizaje del contenido

temdtico del curso.

VI. Evaluacién

Rubros Comprende Instrumentos Peso
Evaluacion de Prerrequisitos Prueba de desarrollo -
Requisito
entrada
Unidad | Lista de cotejo de informe escrito
“Andlisis PESTEC aplicado a un producto de
Exportacién”

Consolidado 1 Unidad Il Lista de cotejo de informe escrito: 20 %

“Andlisis cuantitativo y cualitativo de producto
con potencial exportador”

Evaluacién Unidad Iy I Prueba de desarrollo 20 %
parcial A
Unidad Il Prueba de desarrollo
Consolidado 2 - - - - -
Unidad IV Lista de cotejo de informe escrito: 20 %
“Matriz de seleccidén de mercados”
o Todas las unidades Lista de cotejo de informe escrito:
Evaluacion final “Avance de estrategias de marketing 40 %
internacional”
Evaluacion Todas las unidades Prueba de desarrollo

sustitutoria (*)
(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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