Silabo de Marketing Digital

I. Datos generales
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Prerrequisito Promocion y Publicidad

Horas Teodricas: 2 Practicas: 2

II. Sumilla de la asighatura

La asignatura contiene:

Como vender mas en un entorno digital, el nuevo entorno 2.0, de la orientacion al cliente a
la orientacion a “mis clientes”, el incremento del peso en el marketing directo digital en el
marketing mix, cémo gestionar campairias on/off de marketing directo, a la busqueda de
nuevos formatos de marketing directo, medicion objetiva de resultados en las campanfas,

estructura organizativa: la empresa virtual.

lll. Competencia

El alumno sabe los conceptos basicos relacionados con el marketing digital, Web 2.0, Web
3.0 y las utiliza apropiadamente para el desarrollo de campafias promocionales y
publicitarias efectivas.

Conoce Yy utiliza herramientas de SEO, SEM y otros conducentes a la obtencién y uso de
informacion estratégica para la toma de decisiones en un entorno digital.

Administra la informacién empresarial en redes sociales para la generacién de imagen,

trafico y ventas con responsabilidad y ética.
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V. Organizacion de los aprendizajes

Unidad Conocimientos

Procedimientos

Actitudes

Presentacion de la asignatura, evaluacion diagnostica.
Explicacion del silabo y condiciones de aprobacion de
asignatura

Presentacion del curso y explicaciéon de condiciones de evaluacion.
Comprende los conceptos relacionados al MKT digital.

Marketing digital e Internet: una introduccion.

Conoce la definicion de marketing digital y su relacion con el marketing clasico.
Presentacion de la supercarretera de la informacion.

El entorno internet.

Reconoce al internet como la plataforma de relacionamiento, comunicacion vy
comercializacién empresarial.

La estrategia de marketing digital en internet.

Reconoce y disefia estrategias de relacionamiento empresarial utilizando internet.

La investigacion de marketing digital en linea.

Evalia el comportamiento del mercado y sus actores a través de la investigacion de
mercados digital. Utiliza herramientas de levantamiento de informacioén.

Productos, precios y competencia en internet.

En base a los perfiles de clientes detectados, desarrolla bienes o servicios teniendo en cuenta
los precios de mercado y la competencia.

Comunicaciones de marketing digital en internet.

Comprende la naturaleza de las estrategias y mecanismos de fidelizacion y retencion de
clientes a través de estrategias de comunicacion digital.

La publicidad en internet.

Entiende y desarrolla acciones de publicidad: AdWords, Banners, Rascacielos, etc.

I La publicidad en internet (continuacion)

Evaluacion parcial

La distribucién y el comercio electrénico.

Disefia una plataforma de distribucién on line. E fullfilment.

Redes sociales. Social media marketing.

Conoce las diferentes redes sociales, su naturaleza, funcionamiento y administracion.

SEO y SEM.

Conoce las técnicas de posicionamiento en internet. Search Engine Optimization y Search
Engine Marketing

Community management. Ratios o indicadores del
marketing digital

Administra las diversas comunidades y evalla indicadores de rendimiento del marketing
digital.

n Herramientas del Community Manager.

Administra las diversas comunidades y evalla indicadores de rendimiento del marketing
digital.

Plan de marketing digital.

Conoce y desarrolla un plan de marketing digital.

Exposicion de trabajo de investigacion aplicados.

Presenta y expone el plan de marketing digital de una empresa

Exposicion de trabajo de investigacion aplicados.

Presenta y expone el plan de marketing digital de una empresa

Es responsable y respetuoso con sus colegas de aula
Cumple las asignaciones que se le encomienda.
Actla con ética y basado en valores en el tratamiento de la informacion

Evaluacion Final
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V.

Estrategias metodoldgicas

La metodologia de ensefianza es de naturaleza tedrico — practica. Se utilizaran métodos de casos

y experiencias de aplicaciones locales y nacionales. Los materiales seran: Material de Estudio,

diapositivas, casos, demostrativos, videos, entre otros.

VI.

Sistema de evaluacion

Rubros

Instrumentos Peso

Evaluaciéon de entrada

Prueba objetiva

Requisito

Prueba diagnéstica.

Consolidado 1 Rubrica de exposiciones. 20%
Resolucion de casos.
Evaluacion parcial Prueba de desarrollo 20%

Prueba diagnéstica.

Consolidado 2 Rubrica de exposiciones. 20%
Resolucion de casos.

Evaluacion final Rubrica 40%

Evaluacion sustitutoria (*) No aplica

(*) Reemplaza la nota mas baja obtenida en los rubros anteriores

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)

VII.
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