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Resumen 

 

La presente investigación que lleva por título “Análisis, Evaluación y Propuesta ante 

el Síndrome de Burnout en el Área de Secretaría de la Región Policial – Junín”. Se 

elaboró como resultado de la existencia del Síndrome de Burnout en los efectivos 

policiales del área de Secretaría de la Región Policial Junín. Con el objetivo de 

proporcionar alternativas de solución a la institución frente a las causas que lo originan 

como: la exposición de riesgos y peligros laborales, limitado reconocimiento de las 

funciones desempeñadas y la limitada identificación y tratamiento efectivo de 

personas afectadas por problemas psicosociales y trastornos mentales en la Región 

Policial Junín. 

La Implementación del área de seguridad y salud ocupacional, la implementación del 

comité especializado para la selección del personal y el plan de implementación del 

programa de salud mental, están orientadas a reducir o mitigar los efectos que 

produce la existencia del Síndrome de Burnout, que se encuentra presente en los 

efectivos policiales que cumplen funciones operativas, que implica la interacción con 

la población esto conlleva a una alta exposición al COVID 19 y funciones 

administrativas con exposición constante a peligros laborales, limitaciones post 

pandemia e interrelación con la ciudadanía y con jefes superiores, efectos que no son 

identificados oportunamente  y que desencadenan el estrés crónico conllevando al 

Síndrome de Burnout; sumado a ello la inadecuada asignación a puestos laborales 

por no considerar los estudios superiores, de especialidad y la falta de reconocimiento 

a las labores desempeñadas de los efectivos policiales. 

El tipo de investigación es aplicada y la metodología utilizada es de una investigación 

por resultados, que focaliza la identificación de cadenas de valor conteniendo 

relaciones causales entre las principales causas y los efectos de la problemática que 

se desea cambiar y en base a ello hacer una propuesta de intervención sustentada en 

evidencias. 

Palabras Claves: Síndrome de Burnout, Salud mental, Estrés, Efectivos Policiales. 
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Abstract 

 

The present investigation that takes by title "Analysis, Evaluation and Proposal before 

the Syndrome of Burnout in the Area of Secretariat of the Police Region - Junín". It 

was prepared because of the existence of the Burnout Syndrome in the police force of 

the Secretariat area of the Junín Police Region. With the aim of providing alternative 

solutions to public officials against the causes that originate it, such as exposure to 

risks and occupational hazards, limited recognition of the functions performed, and the 

limited identification and effective treatment of people affected by psychosocial 

problems and mental disorders in the Junín Police Region.  

The implementation of the occupational health and safety area, the implementation of 

the specialized committee for the selection of personnel and the implementation plan 

of the mental health program, are aimed at reducing or mitigating the effects produced 

by the existence of the Burnout Syndrome, which is found present in police officers 

with operational functions that implies interaction with the population, this leads to a 

high exposure to COVID 19 and administrative due to constant exposure to 

occupational hazards, deficit in the interrelation with citizens and with superior bosses, 

effects that do not they are identified in a timely manner that trigger chronic stress 

leading to Burnout Syndrome; in addition to this, the inadequate assignment to jobs 

due to not considering specialty studies and the lack of recognition of the work 

performed by police officers.  

The type of research is applied, and the methodology used is a Research for Results, 

which focuses on the identification of value chains containing causal relationships 

between the main causes and effects of the problem that it was desired to change and 

based on this make a proposal intervention supported by evidence. Key Words: 

Burnout Syndrome, Mental Health, Stress, Police Officers. 

Key Words: Burnout Syndrome, Mental Health, Stress, Police Officers. 
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