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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación aplicada denominado ñOptimización de la 

ejecución de la actividad patrullaje municipal por sector - serenazgo en el distrito 

de Huancayo como parte del servicio de seguridad ciudadana a cargo de la 

Municipalidad Provincial de Huancayoò, se realizó en la Gerencia de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huancayo, en la región Junín.  

Se elaboró como resultado de identificar deficiencias en el planeamiento de la 

actividad patrullaje municipal por sector-serenazgo y con el objetivo de 

proporcionar alternativas de solución al gestor público frente al incremento de la 

percepción de inseguridad ciudadana en la ciudad de Huancayo. 

Las propuestas de solución consisten en la elaboración de una estrategia de 

patrullaje municipal a partir de la información que se nutre de un diagnóstico 

actualizado de la seguridad ciudadana y análisis de las variables 

socioeconómicas y sociodemográficas del distrito de Huancayo, la generación 

de información sobre victimización y registros administrativos, la programación 

integral de capacitación y entrenamiento del personal de serenazgo que ejecuta 

el patrullaje municipal por sector-serenazgo y una planificación del 

mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal. El tipo de 

investigación desarrollado es un Trabajo de Investigación Aplicada. La 

metodología emplea una Investigación para Resultados que focaliza la 

identificación de cadenas de valor que contienen las relaciones entre las 

principales causas y efectos del problema que se quiere cambiar y en base a ello 

proponer intervenciones sustentadas en evidencias. 

Palabras clave: Gerencia Pública, seguridad ciudadana, patrullaje municipal, 

serenazgo, municipalidad. 
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Abstract 

The present applied research work called "Optimizing the execution of the 

municipal patrol activity by sector - serenazgo in the district of Huancayo as part 

of the citizen security service in charge of the Provincial Municipality of 

Huancayo", was carried out in the Citizen Security Management of the Provincial 

Municipality of Huancayo, in the Junín region. 

It was developed as a result of identifying deficiencies in the planning of the 

municipal patrol activity by sector-serenazgo and with the objective of providing 

alternative solutions to the public manager in the face of the increase in the 

perception of citizen insecurity in the city of Huancayo. 

The solution proposals consist of the elaboration of a municipal patrol strategy 

based on the information that is nourished by an updated diagnosis of citizen 

security and analysis of the socioeconomic and sociodemographic variables of 

the Huancayo district, the generation of information on victimization and 

administrative records, comprehensive training programming and training of 

serenazgo personnel that executes the municipal patrol by sector-serenazgo and 

a planning of the maintenance of the municipal patrol vehicle fleet. The type of 

research developed is an Applied Research Work. The methodology uses 

Research for Results that focuses on the identification of value chains that 

contain the relationships between the main causes and effects of the problem to 

be changed and, based on this, make an intervention proposal supported by 

evidence. 

 

Keywords: Public Management, citizen security, municipal patrol, serenade, 

municipality. 
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Introducción 

 

En la presente investigación se analiza el servicio de patrullaje municipal por 

sector-serenazgo del distrito de Huancayo, como parte de las actividades dentro 

del Programa Presupuestal 0030: ñReducci·n de delitos y faltas que afectan la 

seguridad ciudadanaò, incluido en las políticas de seguridad ciudadana 

desarrolladas por los gobiernos locales, un tema de gran importancia pues se 

busca mejorar el servicio. 

Al respecto, este problema se origina por una inadecuada estrategia de patrullaje 

municipal en el distrito de Huancayo, limitada capacitación y entrenamiento del 

personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal, y asimismo, una 

inadecuada planificación del mantenimiento de la flota vehicular con lo que los 

efectivos de serenazgo realizan sus actividades de patrullaje  

En ese sentido, el tipo de investigación desarrollada es un Trabajo de 

Investigación basado en el modelo operacional de patrullaje municipal por 

sector- serenazgo del anexo 2 del Programa Presupuestal 0030, tomando en 

cuenta la organización de la Municipalidad Provincial de Huancayo y la Gerencia 

de Seguridad Ciudadana.  

Se han planteado como objetivo general: Optimización de la ejecución del 

patrullaje municipal por sector - serenazgo en el distrito de Huancayo como parte 

del servicio de seguridad ciudadana a cargo de la Municipalidad Provincial de 

Huancayo, y como objetivos específicos: Elaborar una adecuada estrategia de 

patrullaje municipal en el distrito de Huancayo, incrementar las capacitaciones y 

entrenamientos para el personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal 

en el distrito de Huancayo y elaborar una adecuada planificación del 

mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal en el distrito de 

Huancayo. 

En ese sentido, el trabajo se desarrolló en siete capítulos. El Capítulo I: 

Generalidades donde se expone la línea y tema de investigación, identificación 

de la realidad problema a nivel Mundial, Latinoamérica, Nacional y Local; 

asimismo, se desarrolla la justificación y aspectos metodológicos. El capítulo II: 

Marco Teórico, donde se desarrolla las investigaciones previas relacionadas a la 
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problemática expuesta y el modelo conceptual que guía este trabajo de 

investigación. El Capítulo III: Diagnóstico, el cual incluye la descripción de la 

organización donde se implementarán las propuestas, su estructura orgánica, el 

planteamiento de los problemas o condición de interés y el sustento de evidencia 

de los factores causales. El Capítulo IV: Formulación, donde se plantea las 

alternativas de intervención y se sustentan las evidencias de dichas alternativas. 

El Capítulo V: Propuesta de Implementación, que contiene el objetivo general y 

objetivos específicos; así como, los productos propuestos. El Capítulo VI: 

Análisis de viabilidad, que contiene el desarrollo del análisis de viabilidad política, 

técnica, social y presupuestal; así como, la identificación del valor público que la 

investigación genera en la Municipalidad Provincial de Huancayo. El Capítulo VII 

muestra el seguimiento y para finalizar se detalla las conclusiones, 

recomendaciones, bibliografía y los productos propuestos. 

 

Las autoras 
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Capítulo I: Generalidades 

 

1.1. Línea de investigación 

La presente investigación tiene como línea de investigación la Gerencia 

Pública en lo referido a la Modernización de la Gestión Pública, con base 

en los pilares Gestión por Procesos y Gestión por Resultados. 

1.2. Tema de investigación 

Seguridad Ciudadana. Se tomará como referencia el Programa 

Presupuestal 0030: ñReducci·n de delitos y faltas que afectan la seguridadò 

a cargo de la Municipalidad Provincial de Huancayo. 

1.3. Identificación de la realidad -problema 

1.3.1 Problemática mundial. 

El Instituto de Economía y Paz desarrolló el Índice de Paz Global 

(IPG), el cual analiza cómo varia la violencia en el 99.7% de la 

población mundial, concentrada en 163 países, y cuál es el impacto 

económico de estas variaciones. Este índice cataloga los niveles 

de paz empleando 23 indicadores, siendo los principales: nivel de 

criminalidad violenta, el número de agentes de policía y cuerpos de 

seguridad, la posibilidad de actos terroristas, entre otros, que 

indican cuán pacífico es un país según el nivel de seguridad de la 

sociedad, el alcance de los conflictos nacionales o internacionales 

en curso y el grado de militarización de los Estados. 
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Figura 1 

Resultados regionales del IPG, 2021 

Fuente: Tomado del IPG del 2021 del Instituto de Economía y Paz, 2021 

 

La figura anterior muestra que, para el 2020, las regiones de 

Europa, Asia del Sur y el Medio Oriente y África del Norte 

disminuyeron su puntuación del IPG respecto al año anterior, 

mejorando sus niveles de paz y tranquilidad; mostrándose un 

incremento de dicho índice en seis de las nueve regiones, los 

cuales habrían alcanzado menores niveles de paz y tranquilidad. 

Entonces, únicamente, Europa, América del Sur, Medio Oriente y 

África del Norte han mejorado sus niveles de paz y tranquilidad, 

obteniendo una variación del IPG entre 0 y -0.02. Asimismo, se 

muestra, que la mayor variación del indicador la obtuvo la región de 

Norteamérica superando los 0.02, lo que indica que los índices de 

tranquilidad disminuyeron en dicho continente. 

Es así que, en el 2019, el mundo evidenció un deterioro del nivel 

medio de paz, con una disminución global del 0.34%, la paz 

disminuyó en 2.8%. Asimismo, al 2021, el mundo se volvió menos 

pacífico por novena vez en los últimos 13 años, pues el nivel medio 

de paz de los países se deterioró en un 0.07%. 
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A continuación, se muestra el cambio en los niveles promedio de 

tranquilidad en la puntuación general y para cada uno de los 

dominios del IPG; así como, el porcentaje de países que mejoraron 

o disminuyeron su paz o tranquilidad. En general, la paz mejoró en 

87 países y disminuyó en 73, como se muestra en siguiente figura: 

Figura 2 

Cambio interanual en la puntuación del IPG por dominio, 2021 

 

Fuente: Tomado del IPG del 2021 del Instituto de Economía y Paz, 2021  

 

Respecto al 2020, 15 países más registraron peores cifras en 

comparación con el 2008, y para el 2021, se identificó a Islandia 

(1.1), Nueva Zelanda (1.25), Portugal (1.27), Dinamarca (1.26) y 

Austria (1.32) como los cinco países más pacíficos del mundo; y 

como los menos pacíficos a Afganistán (3.63), Yemen (3.41), Siria 

(3.37), Sudán del Sur (3.36) e Irak (3.26). (Instituto de Economía y 

Paz, 2021) 

Respecto al índice de criminalidad de los países más pacíficos del 

mundo, Numbeo (2020) reportó que Islandia presentó un índice de 

23.36, Portugal de 29.63, Austria con 23.73 y Dinamarca con 25.10, 
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índices considerados de nivel bajo; mientras que Nueva Zelanda 

reportó un índice de 40.93, considerado como moderado. 

Un ejemplo claro es Islandia, considerado uno de los países más 

seguros del mundo, atribuyendo los bajos índices de criminalidad a 

factores tales como, el alto nivel de confianza en las fuerzas de 

seguridad pública; la policía o Lögreglan es efectiva, está bien 

entrenada y es altamente educada, la misma que patrulla sin portar 

armas y que a pesar de ser un pequeño número ha mantenido un 

índice de respuesta y rapidez dentro de los parámetros admitidos; 

la casi inexistente percepción de desigualdad social (97% dicen 

pertenecer a la clase media; así como, la prevalencia de la igualdad 

de género. Este país está divido en nueve regiones administrativas, 

y cada una cuenta con la dirección de un jefe de policía, contando 

con un Comisario Nacional de Policía que dirige y organiza a las 

nueve regiones. Asimismo, cabe precisar que este país no cuenta 

con armada, fuerzas aéreas o marítimas. (OSAC, 2020) 

En relación al índice de criminalidad en los países menos pacíficos, 

Numbeo (2020) reportó que Afganistán presentó un índice de 76.23 

y Siria de 66.46, considerados como índices altos; mientras que 

Irak reportó un índice moderado (47.78). 

En Afganistán se vive un nivel alto de tensión y complejidad 

respecto a la seguridad, pues en este país han convivido varios 

grupos armados de combatientes y terroristas que han causado 

hostilidades desde hace más de 20 años, que incluso perjudicó la 

entrega de ayuda humanitaria para enfrentar la pandemia del 

COVID-19. Si bien se esperaba que la violencia en este país 

disminuyera, el 2020 fue el año con más violencia registrada por 

las Naciones Unidas, con más de 25,000 incidentes (10% más que 

el 2019). Los Talibanes controlan más del 60% del territorio sin 

considerar los centros urbanos, controlando cerca del 60% de los 

centros de administración de distrito, las carreteras y pasos 

fronterizos facilitando el narcotráfico, comercio ilícito de minerales, 

recaudación de impuestos ilegalmente y el ataque a empleados 
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gubernamentales, personal de seguridad, activistas, trabajadores 

de la salud, periodistas, intelectuales, entre otros. Lo antes descrito 

evidencia los altos índices de inseguridad y criminalidad en este 

país. (Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, 2021) 

1.3.2 Problemática latinoamericana. 

El Instituto de Economía y Paz (2021) indica que la paz en países 

de Latinoamérica se ha deteriorado, siendo Venezuela el país con 

mayor IPG, presentando mayor violencia y/o actos de criminalidad 

en Latinoamérica, pasando de un índice de 2.49 en 2015 a 2.93 en 

2021; seguido de Colombia que alcanzó el puesto 144 en 2021 

(2.69). En tanto, Perú ocupó el puesto 86 con un índice de 2.03 

durante el 2021, variación que se puede observar en la figura 

siguiente: 

Figura 3 

Índice de la Paz Global a nivel de Latinoamérica, 2015-2021 

Fuente: Adaptado del IPG del 2021 del Instituto de Economía y Paz, 2021  

 

Asimismo, se muestra que los países más pacíficos en 

Latinoamérica a julio del 2021, fueron Uruguay con un IPG de 1.81 

(puesto 47), Chile con IPG de 1.83 (puesto 49) y Argentina con un 

índice de 1.95 (puesto 68). 
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Respecto al índice de criminalidad en los países menos pacíficos 

de Latinoamérica, Numbeo (2020) identificó que Venezuela 

alcanzó un índice de 84.36 (criminalidad muy alta); Colombia, un 

índice de 54.94 (criminalidad moderada) y Perú, 65.65 (criminalidad 

alta). En relación al índice de seguridad, Venezuela alcanzó un 

índice de 15.64 (país muy inseguro); Colombia, un índice de 45.06 

(país moderadamente seguro) y Perú un índice de 34.35 (país poco 

seguro), tal como muestra la figura siguiente: 

Figura 4 

Índice de la Paz Global, criminalidad y seguridad a nivel de Latinoamérica, 

2020 

Fuente: Adaptado del IPG del 2021 del Instituto de Economía y Paz y Numbeo, 

2020. 

 

Del mismo, en relación al índice de criminalidad en los tres países 

más pacíficos en Latinoamérica, Numbeo (2020) reportó para 

Uruguay un índice de 53.02 y para Chile un índice de 49.60 (ambos 

con criminalidad moderada) y para Argentina un índice de 62.26 

(criminalidad de nivel alta). Asimismo, respecto a los índices de 

seguridad en dichos países, se reportó que Uruguay y Chile 

alcanzaron índices de 46.98 y 50.40, respectivamente, (países 
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moderadamente seguros) y Argentina un índice de 37.74, 

considerado un país poco seguro. 

De lo descrito anteriormente, se evidencia que los países de 

Latinoamérica mencionados llegaron a alcanzar, como máximo, 

índices de seguridad moderada, y respecto a los índices de 

criminalidad, ninguno alcanza niveles bajos o muy bajos, aspectos 

a ser tomados en cuenta al analizar políticas de seguridad en 

países como Venezuela y Chile, realidades un tanto opuestas, pero 

que sirven de referencia para identificar que influye y funciona, o 

no, al momento de que el Estado brinde servicios de seguridad 

ciudadana. 

Por ejemplo, según el Observatorio Venezolano de Violencia 

(2019) este país registró más de 16,000 muertes violentas con una 

tasa de 60.3% por cada 100 habitantes, cifra por encima de 

América Latina y el mundo, dicha cifra está representada por más 

de 6,000 homicidios por delincuentes, más de 5,000 fallecidos por 

resistirse a la autoridad y más de 4,000 decesos con 

intencionalidad indeterminada. Según el Informe Anual de 

Violencia de Venezuela (2019), las modalidades de delito se 

modificaron de acuerdo con las variaciones en la economía diaria 

de los ciudadanos debido al proceso de dolarización informal del 

país. Ante la escasez de bolívares en efectivo y el uso de pagos 

electrónicos, por un momento descendió los robos en las calles y/o 

transporte público, provocando, sin embrago, el aumento de robo 

en viviendas familiares para luego pasar al robo de dinero de 

divisas en calles y comercios. 

En el informe se menciona que, el poder ejecutivo de Venezuela 

contin¼a bajo el ñestado de excepci·nò, desde finales del primer 

semestre del 2016, concentrando cada vez más poderes, menos 

controles y regulaciones, por lo que la intervención de los efectivos 

policiales ha adquirido gran relevancia en la generación de 

violencia en el país y por el momento es una situación símil entre 

reducir la delincuencia y homicidios eliminando a potenciales 
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delincuentes o aumentar la muerte por represión policial. Pero, a 

pesar de las grandes cifras de muerte violenta, el Estado no ha 

implementado medidas para la protección de la seguridad personal 

en la población afectada, tampoco ha realizado la articulación de 

sus planes de seguridad ciudadana, pues se carece de una 

institución central que desarrolle, implemente y presupueste las 

políticas de seguridad ciudadana. 

Por otro lado, Chile es considerado un país con poca violencia y 

sus políticas tienen una gran preocupación por disminuir la 

criminalidad. Diseñó diferentes planes en temas de seguridad 

ciudadana que hizo referencia a factores comunitarios, espaciales, 

físicos y ambientales; además, se implementó una coordinación 

entre Policías y los ministerios del Interior, Defensa y Justicia, 

resaltando su orientación participativa y descentralizadora. A través 

de esos planes, se planteó la creación de una unidad de prevención 

del delito localmente dentro de la Dirección Pública e 

Informaciones, para sistematizar y organizar la información 

relacionados a los programas preventivos que se ejecutan desde 

el inicio de la democracia. También, se creó las comisiones 

municipales de seguridad como un agente de coordinación de los 

grupos sociales, para la identificación de las necesidades de la 

población en materia de seguridad. Los actores que participaron 

fueron los carabineros de Chile, vecinos de la comuna; así como, 

Juzgados de Policía local y del crimen. Con este programa se da 

un servicio conjunto entre la Municipalidad de Las Condes y los 

carabineros de Chile, mediante un vehículo tripulado por un 

funcionario de Carabineros y un Inspector Municipal, quienes 

patrullan las 24 horas el territorio, ejerciendo una labor preventiva 

contra actos delictivos y solucionando los problemas de 

competencia municipal que se presenten. 

Otro programa que implementó Chile fue el Programa Juntos más 

Seguros (Barón, 2018) donde se desarrolló acciones estratégicas 

de seguridad en barrios prioritarios, basado en la participación 
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social con el objetivo de fortalecer la cohesión y convivencia 

comunitaria. Los barrios prioritarios, se escogen considerando sus 

condiciones y vulnerabilidad socio-delictual y el alto grado de temor 

y percepción de inseguridad de la población. Además, el programa 

considera dos aspectos fundamentales: (a) El proyecto 

comunitario, el cual se vincula principalmente a la creación y 

acompañamiento a la Mesa Barrial Territorial, y (b) Los proyectos 

situacionales, que básicamente son mejoras en infraestructura 

pública barrial. Al inicio, el equipo ejecutor, compuesto por un 

coordinador y un profesional de apoyo, comenzó con un proceso 

de difusión y promoción comunitaria, notando la necesidad de 

ampliar la intervención territorial a toda la Unidad Vecinal. 

1.3.3 Problemática nacional. 

Según el Instituto de Economía y Paz (2021) el IPG del Perú fue de 

2.03, ubicándolo en el puesto 86, cayendo dos puestos respecto al 

índice del 2020 (2.07); valores similares se presentaron en los 2015 

(2.03) y 2016 (2.06). En el periodo del 2017 al 2019, el Perú paso 

de tener un índice de 1.99 dos años consecutivos a 2.02 en el 2019, 

tal como se muestra en la figura siguiente: 
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Figura 5 

Índice de la Paz Global, criminalidad y seguridad a nivel de Perú, 2015-2021 

Fuente: Adaptado del IPG del 2021 del Instituto de Economía y Paz y Numbeo, 

2021 

 

De lo expuesto, también se evidencia que, del 2016 al 2021, el Perú 

ha reportado índices de criminalidad de nivel alto; mientras que el 

índice de seguridad, en el mismo periodo, ha reportado a este país 

como poco seguro. 

Ante ello, es necesario analizar la evolución de la tasa de 

denuncias por comisión de delitos, los índices de victimización y 

percepción de inseguridad, como referencias más puntuales de la 

situación de seguridad ciudadana en el Perú 

En primer lugar, la tasa de denuncias por comisión de delitos 

reportada por la Policía Nacional del Perú - PNP (2019) evidenció 

una disminución de 27 denuncias por cada 10,000 habitantes, 

respecto al año anterior; habiendo reportado la tasa más alta el 

2018, con 147.7 denuncias.  

Al respecto, durante el 2019, Lambayeque, Arequipa y La Libertad 

fueron los tres departamentos con mayores denuncias por comisión 

de delitos, presididos únicamente por la provincia de Lima, mientras 

que para el 2020, Piura desplazó al departamento de Lambayeque, 
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situándose en entre los tres departamentos con mayores 

denuncias. Mientras que los tres departamentos con menores 

denuncias por comisión de delitos fueron Huancavelica, Pasco y 

Moquegua, para ambos años.  

Figura 6 

Tasa de denuncias por comisión de delitos, según departamento, 2019 (por 

cada 10,000 habitantes). 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) - Registro Nacional 

de Denuncias de Delitos y Faltas; y Perú: Estimaciones y Proyecciones de 

Población Departamental por Años Calendario y Edad Simple 1995 - 2030 - 

Boletín Especial N 25. Policía Nacional del Perú - Sistema de Denuncias 

Policiales (SIDPOL). Ministerio del Interior (MININTER) - Oficina de 

Planeamiento y Estadística. 

 

No obstante, al analizar la tasa de denuncias por comisión de 

delitos, se reportó que para el 2019, Madre de Dios presentó la tasa 

más alta con 271.2 denuncias por cada 10,000 habitantes, seguido 
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de Lambayeque (210.2), Tumbes (207.4) y Arequipa (173.3). 

Mientras que los tres departamentos con menores tasas fueron 

Puno (39.9), Huancavelica (46.1) y Ayacucho (65.7). Cabe precisar 

que el departamento de Junín, presentó una tasa de 110.6, 10.1 

puntos porcentuales menos que la tasa nacional. 

En relación a la victimización, la Encuesta Nacional de Programas 

Presupuestales - ENAPRES (2020) reportó que la población 

peruana de 15 años a más que fue víctima de algún hecho delictivo 

alcanzó al 2019, un porcentaje de 26.6%, proporción que disminuyó 

en 3.2 puntos porcentuales respecto al 2015, pero que comparado 

al 2018, se incrementó en 0.9 puntos porcentuales. 

Figura 7 

Porcentaje de la población de 15 años a más, víctima de algún hecho 

delictivo, según departamentos en los años 2019 y 2020 (Victimización)  

Fuente: INEI ï ENAPRES 

 

A nivel departamental, se identificó que para el 2019 y 2020, Puno 

fue el departamento con mayor victimización reportada (40.6% y 
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33.3%); mientras que aquellos que reportaron menor porcentaje 

fueron San Martín (12.6% y 9.7%) y Cajamarca (14.4% y 12.1%). 

Cabe precisar que Junín ocupó el tercer y segundo puesto en ese 

periodo, con un porcentaje de victimización de 34.9% y 32.2%, 

superando la victimización nacional en 7.3 y 8.9 puntos 

porcentuales, respectivamente. 

Respecto a la percepción de inseguridad ciudadana, considerada 

como la sensación que tiene la población de 15 años a más de ser 

víctima de algún hecho delictivo o evento que afecte su integridad 

durante los próximos 12 meses, el INEI, a través de la ENAPRES 

(2020), reportó que el 83.0% de la población en Perú percibía que 

iba a ser víctima de algún hecho delictivo, porcentaje que ha tenido 

una tendencia a la baja desde el 2016, pasando de 90% a 83% en 

ese periodo. 

Figura 8 

Porcentaje de la población de 15 años a más que cree que será víctima de 

algún hecho delictivo durante los próximos 12 meses, según 

departamentos en los años 2019 y 2020 (Percepción de inseguridad) 

Fuente: INEI ï ENAPRES 
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Durante el 2019, los departamentos que reportaron mayor 

percepción de inseguridad fueron Madre de Dios (92.8%), Arequipa 

(92.2%) y Ucayali (91.8%); mientras los que reportaron menor 

percepción eran Tumbes (61.6%) y Ancash (63.2%). Para el 2020, 

el Callao (89.3%), Arequipa (88.6%), Lima (88.3%) y Cusco 

(87.7%) lideraron esta lista; mientras que Tumbes (57.3%) y 

Ancash (51.4%) permanecieron como los departamentos con 

menor percepción. Cabe precisar que, para ambos años Junín 

presentó un porcentaje superior al nacional (89.1% y 87.2%) en 3.6 

y 4.2 puntos porcentuales, respectivamente. 

Al respecto, la Contraloría General de la República del Perú 

(Quispe, 2020) exploró los aspectos que comprenden la eficacia de 

la prestación del servicio de seguridad ciudadana a cargo de las 

municipalidades a nivel nacional, agrupadas según nivel de 

victimización en cinco grupos. El grupo 1, el de mayor riesgo de 

victimización, estuvo conformado por 87 municipalidades de los 

departamentos de Madre de Dios, Cusco, Puno, Junín, y Tacna; y 

el grupo 5, el de menor riesgo de victimización, conformado por 

Lambayeque, San Martín y Moquegua,  

Respecto al servicio de seguridad ciudadana del grupo 1, se indicó 

que para el componente ñCapital Humanoò, se obtuvo que en 

promedio las municipalidades contaban con 26 serenos, mientras 

que las del grupo 5, contaban con 19; siendo el promedio nacional 

de 49 serenos. 

Ahora, respecto a las labores que efectúan los serenos, se obtuvo 

que, para grupo 1, el 87% estaba dedicado al patrullaje; el 8%, a 

actividades de monitoreo y el 5% restante a labores diferentes a las 

mencionadas, infiriéndose que realizaban labores administrativas. 

Para el grupo 5, el 73% a patrullaje, 8% a actividades de monitoreo 

y 19% a otras actividades. Asimismo, se obtuvo que a cada sereno 

le correspondía atender, en promedio, a 1,253 ciudadanos (grupo 

1) y a 2,420 ciudadanos (grupo 5), superando, en ambos casos, la 

media nacional (927 ciudadanos) 
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En relaci·n al ñEquipamientoò, se detall· respecto a las c§maras de 

video vigilancia operativas e inoperativas por grupo de 

victimización, que el grupo 1 contaba con el mayor cantidad de 

cámaras de videovigilancia operativas (81%), y el grupo 5 con la 

menor cantidad (64%), infiriéndose que contar con este equipo no 

es un disuasivo a la inseguridad; pero ayuda a monitorear, 

identificar y reconocer personas en un hecho delictivo. 

Sobre los vehículos para el patrullaje, conformado por camionetas, 

motocicletas, segway autos, minivan y bicicletas, se obtuvo que 

más del 20% de los vehículos se encontraban inoperativos para le 

grupo 1; mismo porcentaje se observó para el grupo 5. Similar 

situación se presentó con los equipos de comunicación, 

conformado por las radios de comunicación fijos, móviles y 

portátiles para el grupo 1; mientras que el grupo 5 presentó el 16% 

de equipos inoperativos. Ahora, en relación al número promedio de 

personas que eran atendidas por caseta instalada, se obtuvo para 

el grupo 1, que cada caseta debía atender en promedio a 60,870 

ciudadanos; y en el grupo 5, a 138,130 ciudadanos, superando el 

promedio nacional (43,249). 

1.3.4 Problemática local. 

Según los registros administrativos de la PNP, el departamento de 

Junín ha reportado un incremento de 51.6 puntos porcentuales en 

la tasa de denuncias por comisión de delitos, del 2015 al 2019, pues 

pasó de 59 denuncias por cada 10,000 habitantes a 110.6 

denuncias en el 2019.  

Sin embargo, según el ENAPRES, el porcentaje de la población de 

15 años a más en el departamento de Junín que, fue víctima de 

algún hecho delictivo, osciló alrededor del 30% y 40%, entre el 

2015 y 2020, tal como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 9 

Tasa de denuncias por comisión de delitos, Victimización y Percepción de 

inseguridad en el departamento de Junín, del 2015 al 2019. 

 

Fuente: Registro Nacional de Denuncias de Delitos y Faltas (PNP) - Sistema de 

Denuncias Policiales (SIDPOL), INEI - ENAPRES, DATA CRIM, 2020 

 

Respecto a la percepción de inseguridad en Junín, se reportó que 

el porcentaje de la población de 15 años a más que creyeron que 

serían víctimas de algún hecho delictivo en los próximos 12 meses, 

osciló entre 87% y 89%, entre el 2015 y 2020, evidenciándose el 

porcentaje más alto en el 2019 con 89.1%, notándose una 

disminución para el 2020, la cual obedecería a las consecuencias 

del aislamiento social obligatorio dispuesto por el gobierno para la 

lucha contra el COVID-19. Sin embargo, es preciso señalar que, el 

porcentaje de la población que creyó que sería víctima de algún 

hecho delictivo no ha tenido gran reducción en los últimos seis 

años, pues el 2015 la percepción de inseguridad fue la misma que 

el 2020 (87.2%), en otras palabras, durante seis años, alrededor de 

nueve de cada 10 personas residentes en el departamento de 

Junín se han sentido inseguras. 

 

A nivel provincial, las denuncias por comisión de delitos reportadas 

por la PNP indicaron que, Huancayo fue la provincia con mayor 

cantidad de denuncias registradas durante el 2018; mientras que 
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para el 2019, Yauli obtuvo el primer lugar, tal como se muestra en 

la siguiente figura: 

Figura 10 

Denuncias por comisión de delitos en las provincias del departamento de 

Junín 

Fuente: Registro Nacional de Denuncias de Delitos y Faltas (PNP) - Sistema de 

Denuncias Policiales (SIDPOL), 2018 - 2019 

 

Así también, según las ciudades de más de 20 mil habitantes 

Huancayo registró que el 26.1% de la población de más de 15 años 

fue víctima de algún hecho delictivo durante el periodo de diciembre 

de 2020 a mayo de 2021, como muestra la figura 11. 
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Figura 11 

Distrito de Huancayo: población de 15 años y más años de edad víctima de 

algún hecho delictivo, según ciudades de más de 20 mil habitantes, 

diciembre 2020 ï mayo 2021, (porcentaje). 

Fuente: INEI- ENAPRES 

 

De igual modo, la ciudad de Huancayo se ubica en el segundo lugar 

de las ciudades de más de 20,000 habitantes con mayor porcentaje 

de población de más 15 años con percepción de inseguridad, 

alcanzado el 90.9% durante el periodo de noviembre de 2020 a 

abril de 2021, como muestra la figura 12. 
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https://www.inei.gob.pe/estadisticas/encuestas/





















































































