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e . Ges'iién '(,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Presentacion

La presente guia de la asignatura Comunicacion Digital ha sido disenada con el claro
propodsito de establecer un nexo entre la teoria desarrollada en clase y la
correspondiente prdactica que se ird completando a lo largo del desarrollo de la
asignatura.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son: infroduccion a la comunicacion digital,
herramientas de comunicacién online, branding: marca online, comunicacién y
estrategias en las redes sociales, la creatividad en la publicidad, estrategias below the
line, comunicaciéon interna, plan de comunicacién.

El resultado de aprendizaje de la asignatura busca que el estudiante sea capaz de
disenar programas de marketing de precio coherentes con las estrategias de marketing.
Asimismo, en la primera Unidad 1, el estudiante serd capaz de analizar los tipos de
comunicaciéon y redes, basados en modelos tedricos y argumentos técnicos, para la
determinacién de las diferencias en el fratamiento de la informacién., en la Unidad 2;
planificar acciones relacionadas a la comunicacién digital mediante el uso de
herramientas aprendidas para la transmision de informaciéon, en la unidad 3; disenar
campanas digitales para audiencias segmentadas en las redes sociales, mediante la
optimizacion del posicionamiento de la marca en los principales motores de busqueda,
y en la Unidad 4; serd capaz de disenar una estrategia de marketing digital , a fravés
del desarrollo de un plan de comunicaciones digital, mediante el andilisis de tendencias
y diagnostico situacional.

Finalmente, se plantea algunas sugerencias para obtener el méximo provecho de la
asignatura, habida cuenta que todo el material se encuentra en el aula virtual es
recomendable desarrollar el siguiente esquema de trabajo:

Lee todo el material (lecturas, PPT, guia, etc.) correspondiente al tema de la semana,
ingresa a las clases correspondiente (10 minutos antes de la hora) de manera virtual.
Participe en clase para obtener puntos adicionales. Pregunte cuando algo no haya
quedado claro. Esto serd no solo beneficios para usted sino para la clase en general.
Utilice la guia para completar la clase desarrollada de manera tedrica.

La autora
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e . Ges:iién 'C,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Primera unidad

Herramientas de la comunicacién digital y el rol del comunity

Titulo manager

Semana 1 - Sesion 1

Concepto y clasificacion de la Comunicacion Digital

Seccién PPNt Apellidos L e aas
Docente : Nombres s
Unidad s Unidad 1 Fecha teeo oo/ ....... Duracién: 60 min

Instrucciones: En los grupos formados, desarrollar una infografia en Genially de manera colaborativa acerca
del Podcast de Comunicacién Digital.

I.  Propésito: El estudiante serd caopoaz de reconocer y diferenciar el enfoque de la
comunicacion digital, su dmbito de aplicacion y recursos para el desarrollo de un plan
digital.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Revisar el siguiente Podcast: https://www.youtube.com/watchev=K-IfXX9ULMY

Y En los grupos formado realizar una infografia que contenga el tema expuesto.

Ill. Procedimientos

a. Formar grupos de trabajo
b. Revisar el Podcast citado por DIRCOM

c. Readlizar la asignacién en grupos utilizando Genially.

IV. Bibliografia

Larrea, Juan José. (2021, 17 de diciembre). Comunicacion digital [video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch2v=K-IfXX2ULMY
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https://www.youtube.com/watch?v=K-lfXX9ULMY
https://bit.ly/2C23o6T
https://www.youtube.com/watch?v=K-lfXX9ULMY

e . Ges:iién 'C,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 2 - Sesion 2

Comunicaciones Electronicas en el Comercio Electronico

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres SN
Unidad :Unidad 1 Fecha ‘eeeid oo/ ....... Duracién: 60 min

Instrucciones: En grupos formados, discutir el caso AMAZON vy responder las preguntas propuestas en la
asignacién.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de analizar y contextualizar escenarios para la toma de
decisiones en cudnto a la comunicacion electronica referido en el caso de Amazon.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Revisar el siguiente enlace acerca del Caso de Amazon:
https://www.youtube.com/watchg2v=eMeQxbMASCM

Y responder a las siguientes preguntas:

5Cudl es el segmento objetivo de Amazon?

2Cudnto ha variado el estilo de comunicacidén de Amazon en los Ultimos 10 anos?
2Qué herramientas recomendarias a Amazon implementar en la actualidad?
5Crees que Amazon debe incursionar en el metaverso? sPor qué? 3Cudl seria su
propuesta de valor de hacerlo?

Mowbd-

lll. Procedimientos

Formar grupos de trabajo
Revisar el caso Amazon citado en el link
Se redliza el sorteo de preguntas a desarrollar por cada grupo.

Realizar la asignacién en grupos utilizando diapositivas de cardcter expositivo

© 2 0 T 0

Cada grupo sustenta su respuesta en un lapso de 5min.

IV. Bibliografia

Emprende Aprendiendo (2021, 17 de diciembre). Caso Amazon [video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch2v=eMeQxbMA6CM
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https://www.youtube.com/watch?v=eMeQxbMA6CM
https://bit.ly/2C23o6T
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F Gestién Curricular

— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 3 - Sesion 3

La figura del Comunity Manager

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres SN
Unidad :Unidad 1 Fecha ‘eeeid oo/ ....... Duracién: 60 min

Instrucciones: Los alumnos leen la lectura “El profesionalismo del Comunity Manager” y realizan la asignacion
solicitada en los grupos formados

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de identificar el perfil profesional del Comunity manager
y su rol en el disefio de a comunicacion digital.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
Revisar previo a la sesién la siguiente lectura: “La profesionalizacion del Comunity manager:
claves para una formacién especializada de posgrado”, el cual podrdn visualizarlo en el
siguiente link: https://www.redalyc.org/pdf/695/69551301020.pdf

Y responder a las siguientes preguntas:

1. sCudles son las competencias profesionales que debe tener un Comunity Manager
en la actualidad?

2. 3Cudl es el rol diferenciador entre el CM operativo, Estratégico y activador? gPara
gué tipo de actividades aporta mejor cada perfile Menciones un ejemplo por cada
uno.

3. Defina el perfil del puesto para contratar a un Comunity Manager para la Empresa
KFC.

4. Defina el perfil del puesto para contratar a un Comunity manager para la
Universidad Continental

Ill. Procedimientos

—_

Formar grupos de trabajo
Revisar el caso Amazon citado en el link

Se realiza el sorteo de preguntas a desarrollar por cada grupo.

M N

Realizar la asignacién en grupos utilizando diapositivas de cardcter expositivo
5. Cada grupo sustenta su respuesta en un lapso de 5min.

IV. Bibliogrdfia

Ortega Maldonado, Alvaro; Rendén Loépez, Lina; Ortega Carrillo, José. (2021). La
profesionalizacion del community manager.
https://www.redalyc.org/pdf/695/692551301020.pdf
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e . Ges'iién '(,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 4 - Sesion 4

Gestion del error y planes de crisis en redes sociales

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres SN
Unidad :Unidad 1 Fecha VT SO [, Duracion: 60 min

Instrucciones: Los estudiantes revisan el caso de las Empresas “Segundo Muelle” y “Gloria” y de manera
individual resuelven la asignacién y subir al aula virtual en PDF.

. Propésito: El estudiante serd capaz de andlizar y contextualizar los momentos criticos que
sufrieron las empresas “Segundo muelle” y “Gloria” en sus redes sociales.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Revisar previo a la sesién la siguiente lectura del caso del restaurante Segundo Muelle y
Gloria (Paginas. 12 al 24), Situado en el siguiente link:
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/13721/Calderon Fabiola.pd
fesequence=1&isAllowed=y)

Y analizar para cada empresa el plan de gestién de crisis organizdndolo en un mapa
mental.

lll. Bibliografia

Calderon lbarra, Fabiola. (2021). la gestién de crisis en tiempos de redes sociales: el caso
de las empresas “segundo muelle” y “gloria”.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/13721/Calderon F
abiola.pdfg2sequence=1&isAllowed=y
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e . Ges'iién '(,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Segunda unidad

Titulo La marca en internet, storytelling y narrativa transmedia

Semana 5 - Sesion 5

Publicidad en social media

Seccidén L Apellidos L

Docente : Nombres e

| PPN PPN s lli Al Al D) [l 1= . / / imY 1A . fa) H

\wiRlwiwiw| PV AV L& s T ™a ceeces] cesens] ceeees. UTTUCTTUTT, OUTTTNT
—InstruccionesErgroposformadotosatommosdesarrollamtarasignocidnde toractividady reatizartarentrega

en PDF en el aula virtual.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de identificar los atributos principales de cada red
social a fin de destinar un presupuesto apropiado para la publicidad.
Il. Descripcion de la actividad a realizar

Revisar previo a la sesion la siguiente lectura: "Publicidad en las redes sociales”, el cual
podrdn visudlizarlo en el siguiente Link:  https://blog-assets.hootsuite.com/wp-
content/uploads/2018/02/gd-SocialMediaAdvertising-es.odf y resolver las siguientes
preguntas en grupos:

Ana y Juan son hermanos, y juntos tienen mucho talento en la bisuteria, tienen una tienda
en San Jerdbnimo de Tunan ya mds de 10 anos. Sin embargo, debido a la emergencia
sanitaria decidieron crear sus redes sociales de su empresa ofreciendo los productos que
tienen en Facebook, e Instagram. Al momento aun no han arriesgado en invertir en
publicidad, las joyas que realizan estdn basadas en oro, plata y aluminio para toda ocasion.
Sin embargo, ellos desean crecer haciendo uso de las redes sociales, en grupos discutan la
situacion de Ana vy Juan para recomendar los canales y presupuesto que podrian destinar
para una campana de lanzamiento.

Ill. Procedimientos

a. Formar grupos de trabajo
b. Leerlalectura de Hootsuite senalado en el link y resolver el caos presentado de Ana 'y
Juan.

IV. Bibliografia

Hooftsuite (2021). Publicidad en las redes sociales https://blog-assets.hootsuite.com/wp-
content/uploads/2018/02/gd-SocialMediaAdvertising-es.pdf
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frmm— Gestién C,U"iCUIQr
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 6 - Sesion 6

La marca, branding, vy el performance

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres L e
Ll A~ A LAl A D E | 2= . / / Nyt A e L0 i
\"ARI\V v LW | AL ZAAY S LA B \w | cessse] sessss] sesees. UTOUOCTTOTT,UOUTTTNT
—Instroccionestrgroposformadotosatommosdesarrollarmrforasignocidrdetoractividady rectizamtorentrega

en PDF en el aula virtual.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de analizar la estrategia utilizada por Google en cuanto
a su performance analizan los elementos de marca.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Se revisa el caso de Google Product Marketing en el siguiente Link:
https://www.youtube.com/watch2v=C7dNEXgqdsA y se responden las siguientes preguntas
en grupos:

a. Disene el customer journey para Google

b. Segun el user experience, desarrolle la propuesta para Google.

c. Anadlice la propuesta del Brand performance de Google con su identfidad
corporativa

d. 3Cudnto le atribuyo al branding al éxito de una campana de performance?

lll. Procedimientos
a. Formar grupos de trabajo
b. Revisar el caso Google citado en el link

c. Seredliza el sorteo de preguntas a desarrollar por cada grupo.
d. Redlizar la asignacién en grupos utilizando diapositivas de cardcter expositivo
e. Cada grupo sustenta su respuesta en un lapso de S5min.

IV. Bibliografia

Product Marketing 101 (2021). Google Product Marketing
https://www.youtube.com/watchev=C7dNExggd5SA
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Gestion Curricular

F
— Asignatura: Comunicacién Digital
Semana 7 - Sesion 7
Técnica del Copywritting
SECCION Apellidos 1,
Docente Nombres

en PDF en el aula virtual.

! H HEA ! ! doia ol ! L I 4
TTTU LRI TUTTOTTUT TU UT TTVIUUUTY TSTUNIZUTTTU ST TITEUU

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de proponer un mensaje utilizando el copywritting a fin

de impulsar la venta de un producto.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Se revisa el siguiente Link: https://www.youtube.com/watch2v=Vwijnrsesksk basado en el

video desarrollar la propuesta de copywrritng para vender el nuevo programa de
especializacion de la escuela de Posgrado de la Universidad Continental: Administracion y

negocios digitales.

Ill. Procedimientos
a. Formar grupos de trabajo
Revisar el link del video citado

b
c. Redlizar la asignacion en grupos utilizando diapositivas de cardcter expositivo
d. Cada grupo sustenta su respuesta en un lapso de 10 min.

IV. Bibliografia

Romuald Fons

(2021). Copywritting

https://www.youtube.com/watchev=Vwijnr5esk5k
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F Gestién Curricular

— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 8 - Sesion 8

Evaluacion Parcial

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres L e
Ll A~ A LAl A D E | 2= . / IONDD) NN ey~ A L e
\"ARI\V v LW | AL ZAAY S T O CTT T ceeees ] ceeeee T Z0ZZ D0TOCTOT T, OO 1T

—Instroccionestrgroposformadotosatommosdesarrollarmrforasignocidrdetoractividady rectizamtorentrega
en PDF en el aula virtual.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de demostrar todo lo aprendido en la Unidad 1y 2 en el
desarrollo del caso Harvard

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Se revisa el caso de Zappos previamente al examen parcial y se desarrollan las siguientes
preguntas en PPT o diapositivas:

a. Andlizar la identidad corporativa de zappos junto con los elementos del brand
performance.

b. Desarrollar la propuesta de ventas utilizando la técnica de copywritting.

c. Proponer la eleccién de redes sociales para el lanzamiento de zappos en Pery con la
linea de calzado infantil. Sustentar.

lll. Bibliografia

Stanford (2011). Zappos.com: El desarrollo de una cadena de suministros para deslumbrar
al cliente.
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— Asignatura: Comunicacién Digital
Tercera unidad
, Comunicacion y Estrategias en Redes
Titulo )
Sociales
Semana 9 - Sesion 9

Redes sociales y sus tipos
Seccidén L Apellidos T
Docente : Nombres s

Unidad :Unidad 3 Fecha i e/ ....... Duracion: 60 min

Instrucciones: En los grupos formados, desarrollar una infografia en Genially de manera colaborativa segun
el video presentado.

Propésito: El estudiante serd capaz de identificar el objetivo de uso de cada red social, asi
como el planteamiento del presupuesto de inversidon idénea.

Descripcion de la actividad a realizar

Revisar el siguiente link: https://www.youtube.com/watch2v=NRR|gINeibQ.

En los grupos formado realizar una infografia que contenga el tema presentado en el
video
Procedimientos

a. Formar grupos de trabajo
b. Revisar el link del video.

c. Redlizar la asignacién en grupos utilizando Genially.

Bibliografia

Social Media. (2021, 17 de diciembre). Redes Sociales [video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch2v=NRRjgINeibQ
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e . Ges:iién 'C,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 10 - Sesion 10

(Sales hacking en el social media) C2-SC1

Seccién PPNt Apellidos L e e
Docente : Nombres s
Unidad : Unidad 3 Fecha teeoi coioi]....... Duracioén: 60 min

nstrucciones: De manera individual, desarrollar la asignacién propuesta en la descripcién de la actividad.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de disefar la propuesta de sales hacking haciendo uso
del social media.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Revisar el siguiente link previo a la clase:
https://www.youtube.com/watchev=ek3ctG7kVwc

En los grupos formados desarrollar la propuesta de Sales hacking para la Universidad
Continental, desarrollar la propuesta en diapositivas de modo expositivo.
lll. Procedimientos

a. Formar grupos de trabajo
b. Revisar el link del video.

c. Redlizar la propuesta en diapositivas.

IV. Bibliografia

Sales Hacking. (2021, 17 de diciembre). Growth Hackers Amsterdam Meetup [video].
YouTube._ https://www.youtube.com/watch2v=ek3ctG7kVwc
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Gestion Curricular

F
— Asignatura: Comunicacién Digital
Semana 11 - Sesion 11
Inbound Marketing
SECCION Apellidos L
Docente Nombres SN
Unidad :Unidad 3 Fecha ‘eeeid oo/ ....... Duracién: 60 min

Instrucciones: De manera grupal, desarrollar el caso Nefflix basado en las preguntas propuestas en la
descripcioén.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de analizar y contextualizar escenarios para la toma de
decisiones en cudnto al inbound Marketing referido en el caso Neftflix.

Il. Descripcidn de la actividad a realizar

Revisar el siguiente enlace acerca del caso Nefflix:
https://www.youtube.com/watch2v=iXU4MQHYhzk

Y responder a las siguientes preguntas:

1. sCudl es el segmento objetivo de Netflixe
2. Desarrolle el proceso del Inbound Marketing de Netflix.

lll. Pro

a.
b
C.
d

IV. Bib

cedimientos

Formar grupos de trabajo

Revisar el caso Netflix citado en el link

Realizar la asignacion en grupos utilizando diapositivas de cardcter expositivo

Cada grupo sustenta su respuesta en un lapso de 10 a 15min.

liografia

Estrategias de Marketing Digital (2021, 17 de diciembre). Caso Netflix [video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch2v=iXU4MQHYhzk
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frmm— Gestién C,U"iCUIQr
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 12 - Sesidon 12

Marketing de contenidos

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres SN
Unidad :Unidad 3 Fecha ‘eeeid oo/ ....... Duracién: 60 min

Instrucciones: De manera grupal, desarrollar la asignacién propuesta en la descripcidn de la actividad.

. Propésito: El estudiante serd capaz de disefar la propuesta de sales hacking haciendo
uso del social media.

Il Descripcion de la actividad a realizar

Revisar el siguiente link previo a la clase:
https://www.youtube.com/watchev=3hn7IPYH7Uc

En los grupos formados desarrollar la propuesta de Marketing de Contenidos para el caso
Telefénica presentado en el link

M. Procedimientos

a. Formar grupos de trabajo
b. Revisar el link del video.

c. Realizar la propuesta en diapositivas.

Iv. Bibliografia

We Are Content. (2021, 17 de diciembre). Caso de éxito de marketing de contenidos
[video]. YouTube._ https://www.youtube.com/watch2v=3hn7IPYH7Uc
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e . Ges:iién 'C,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Cuarta unidad

Titulo \ Comunicacién y Estrategias en Redes Sociales \

Semana 13 - Sesion 13

Estrategias en una campana digital

Seccién Ut Apellidos L e
Docente : Nombres RN
Unidad : Unidad 4 Fecha teeoi coioii]....... Duracioén: 60 min

Instrucciones: En los grupos formados, desarrollar una infografia en Genially de manera colaborativa segin
el video presentado.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de comprender e identificar las estrategias digitales
acorde al momento en el que se encuentra el negocio.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
Revisar el siguiente enlace la charla TED:
https://www.youtube.com/watchev=H7b25sménC4

Y realizar una infografia de manera grupal de la charla brindada.

Ill. Procedimientos

a. Formar grupos de trabajo
b. Revisar el link del video.
c. Redlizar la asignacién en grupos utilizando Genially.

IV. Bibliografia

Gutierrez, Sergio (2021, 17 de diciembre). Esfrategia Digital de la campana Lenin moreno
en Ecuador|[video]. YouTube._https://www.youtube.com/watch2v=H7b25sménC4
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e . Ges'iién '(,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 14 - Sesion 14

Métricas: conversion de objetivos

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres SN
Unidad : Unidad 4 Fecha VT SO [, Duracion: 60 min

Instrucciones: En los grupos formados, revisar la lectura y desarrollar un caso prdctico en el cudl se pueda
analizar por lo menos 3 indicadores.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de disefiar o propone run caso de negocios en la que
propongan métricas de medicion.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
Revisar el siguiente enlace: http://pdfs.wke.es/4/5/8/3/pd0000064583.pdf

Ill. Procedimientos

Formar grupos de trabajo
Revisar el link del video previo a la clase: http://pdfs.wke.es/4/5/8/3/pd0000064583.pdf

c. En grupos de trabajo proponer el caso de negocio o disenar un caso de estudio en el

cual se analicen métricas para una campana online.

IV. Bibliografia

Serie Andlitica Web (2021, 17 de diciembre). Andilisis de campanas online: Cémo
optimizarlas al maximo http://pdfs.wke.es/4/5/8/3/0d0000064583.pdf
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frmm— Gestién C,U"iCUIQT
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 15 - Sesidon 15

Streamers y broadcasters

Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres SN
Unidad : Unidad 4 Fecha VT SO [, Duracion: 60 min

Instrucciones: En los grupos formados, revisar la lectura y desarrollar la asignacion.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de identificar la propuesta para desarrollar un stream de
alta calidad.

Il. Descripcidn de la actividad a realizar
Revisar el siguiente enlace: https://www.bbva.com/es/streamers-nuevos-idolos-de-masas-
con-influencia-mas-alla-de-los-esports/

lll. Procedimientos

a. Formar grupos de trabajo

b. En grupos de trabajo discutir y desarrollar una infografia en Genially.

IV. Bibliografia

Streamers (2021, 17 de diciembre). Streamers, nuevos idolos de masas con influencia mds
alléd de los eSports. https://www.bbva.com/es/streamers-nuevos-idolos-de-masas-
con-influencia-mas-alla-de-los-esports/
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e . Ges:iién 'C,Zurri?:u'lar
— Asignatura: Comunicacién Digital

Semana 16 - Sesion 14

Infoproductos
Seccién L Apellidos L
Docente : Nombres SN
Unidad :Unidad 4 Fecha ‘eeeid coeoi]....... Duracioén: 60 min

Instrucciones: De manera individual, proponer el plan de comunicacion digital para | Caso AIRBNB

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de disefar un plan de comunicacion digital para
AIRBNB.

Il. Descripcidn de la actividad a realizar
Revisar el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watchgv=B5BSsBIJSNO

e Desarrollar las siguientes preguntas en diapositivas:
o 3Cudlesla propuesta de valor de AIRBNB?2
o Desarrolle la propuesta del plan de comunicacién segin corresponde los
pasos vistos en clases.

lll. Procedimientos

a. Revisar el link del video previo a la clase:
b. Desarrollar la asignacion en diapositivas y subir al aula virtual en pdf.
c. Bibliografia

Anour Aguilar (2021, 17 de diciembre). Caso Alrbnb. Youtube
https://www.youtube.com/watch2v=B5BSsBIJSNO
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Gestion Curricular
Asignatura: Comunicacién Digital
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