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HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

MODALIDAD PRESENCIAL

Nombre de la

Comunicaciéon

Resultado de
aprendizaje de la

Al terminar la asignatura, el estudiante serd capaz de disenar la planeacién, organizacion,
direccién y evaluacion de los equipos comerciales a nivel digital en forma coherente con los

CHELC Digital asignatura: objetivos de marketing
Periodo 9 EAP Administracién y Marketing
COMPETENCIA CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO

Gestion Comercial
Disena un plan comercial viable y sostenible para establecer relaciones
redituables con los clientes aplicando estrategias para el mercado fisico y

Retail marketing

de la gestién del retail.

Formula y evalla estrategias de gerencia de tiendas, disefio del punto de
venta, merchandising, gestién de categorias en base a indicadores claves 3

Disefa y evalla estrategias digitales, relacionadas con la gestion de redes

la informacién de la empresa, del sector y estudios de investigacion de
mercados con objetivos, estrategias y programas de marketing coherentes.

y comunicacidon coherentes con las estrategias de marketing.

onfine. Marketing digital sociales, E-commerce y mobile marketing. 3
Planeamiento de Marketing
Disefa y sustenta un plan estratégico de marketing basado en el andlisis de Marketing mix Disefa y sustenta programas de marketing de producto, precio, distribucién 3

Herramientas de Ia Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar
Unidad 1 Nombre de la Comunicacion Digital v el rol Resultado de aprendizaje de la los tipos de comunicacion y redes, basados en modelos Duracion 16
unidad: oAty unidad: tedricos y argumentos técnicos para la de terminacion de en horas
del Community Manager : - ] ) L
las diferencias en el fratamiento de la informacion
Actividades sincronas - -
o] -0 s Actividades de aprendizaje
c % TS5 (Videoclases) auténomo
g So%G Temas y subtemas . . ~ Actividades y recursos para 7
000 Actividades y recursos para la ensehanza - “ Asincronas
3 T @ el aprendizaje Metodologia . .
(Docente) (Estudiante) (Estudiante — aula virtual)
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesién . . .
) . . . - Los estudiantes interactuan
- D: a fravés de dindmicas activas el docente y los N
. . sobre la organizaciéon
estudiantes se presentan asertivamente. - b
. s cognitiva, metodoldgica y de
- Comparten expectativas (con dindmica y ;
S . ) evaluaciéon del silabo.
participativa  y activa) docente y estudiantes .
P . . P - Desarrollan la  evaluaciéon
- Presentaciéon respecto al desarrollo de la asignatura (silabo vy . o . . ot Revision de las PPT de |
del docente y demas) diagndstica para evidenciar ros— - evision de las e la
1 21 tudiant L . . sus saberes previos. Metodologia semana
estuaiantes - Luego inicia la clase de manera interactiva R | | | - ti Revision de | .
- Presentacion  del haciendo uso de unas diapositivas d esgefven a eévaluacion activa i evision de la guia
silabo - Se toma la evaluacién diagnéstica. ragnostica. .
. - . - Los estudiantes senalan sus
- C: dafiende las preguntas de los estudiantes .
. expectativas con respecto a la
esclareciendo algunas dudas. ! .
asignatura y se evalua la
EVALUACION DIAGNOSTICA viabilidad de su ejecucion.
- Evaluacién individual / Prueba objetiva

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- l:se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion
- Se visudliza un video para activar la motivacion y
- Concepto y o
e . llevar a cabo el desarrollo de la prdctica: . . .
2 closmcgoorj’ Qe_ la https://www.youtube.com/watchay=JFrtgWaFcO4 Realizan las actividades Aprendizaje
comunicacion digital : e : = propuestas. colaborativo
. P - D:afravés de una PPT se explica el tema
- Guia Practica 1 = - oy
- Se propone la conformacion de equipos, la revision
y resolucion de la préctica 1 através de la guia.
- C:seredliza la consolidacién v sintesis deltema.
- l:se da a conocer el propésito de aprendizaje de la
sesion
- Se visudliza el video para activar la motivacién:
https://www.youtube.com/watch2v=fUsXM8sl73k Los estudiantes  participan
- Comunicaciones - Acorde a lo visudlizado en el siguiente video durante la clase, toman
o1 clectronicas en ol procede a responder la siguiente pregunta: apuntes del tema expuesto. Clase magistral
comercio elecirénico 3Cudl serd la nueva comunicacion que enfrentaran . . L. activa
las Empresas de aqui a unos 10 afos? Redlizan un quiz rapido en
- D:se presenta y desarrolla el tema a través de una KOhOOT de 5 pr9gpnfos para - Revisién de las PPT de la
PPT validar su aprendizaje. semana
2 - C: se redliza la retroalimentacién y se sintetiza el Tarea:
tema a través de un esquema. - Enviar la Guia de
4: se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la . . practica2
sesion 1los estudiantes  participan
-D: se propone la conformacién de equipos, la revisién gULOnr};es delﬂemzlc;ieluesggmon
2p - Guia Prdctica 2: Caso y resolucién de la Guia 2. {ops SqUInOS dep frobo'o Aprendizaje
practico https://www.youtube.com/watch2v=eMeQxbMA4C auip . o ! colaborativo
M desarrollan la guia practica.
C: fras las exposiciones realiza la consolidaciéon y ) lLObS gqmpos I exponenb :O
sintesis del tema elaborado y se fleva a cabo la
) retroalimentacion respectiva.
- El comportamiento de 1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la | Los  estudiantes  participan
los usuarios en internet sesion. durante la  clase, toman Clase magistral
21 - Lafigura del community | -D: a través de una PPT se explica el tema apunfes del tema expuesto. ocﬁvg
manager: perfil, | -C:serealizala consolidacién y sintesis del tema a fravés | -Realizam un quiz rdpido en ) Revisién de las PPT de la
funciones de un mapa mental. Kahoot de 5 preguntas para
validar el aprendizaje. semana
3 - I: se da a conocer el propésito de aprendizaje de | - Los estudiantes participan - Tarea: .
la sesidn durante la clase, toman - Enviar la Guia de
- D: Se propone la conformacién de equipos, la apuntes del tema expuesto. Abrendizaie practica 3
2P , . revision y resolucién de la prdactica 03 a través, de la - Los equipos de frabajo P )
- Guia Practica 3 . . o colaborativo
Guia 3 desarrollan la guia practica.
- C:eldocente escucha la exposicion de los equipos
y brinda la retroalimentacién respectiva.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=JFrtgWgFcO4
https://www.youtube.com/watch?v=fUsXM8sI73k
https://www.youtube.com/watch?v=eMeQxbMA6CM
https://www.youtube.com/watch?v=eMeQxbMA6CM
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- Btica en los redes
sociales

- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion.
- D: através de una PPT se explica el tema

-Los estudiantes participan
durante la clase, toman

Clase magistral

zn - Gestién del eror y | - C:se realizaretroalimentacion y brinda la sintesis del apuntes del fema expuesto. activa
planes de crisis en redes tema a través de un esquema.
sociales
- I:se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
4 sesion.
- D: se desarrolla la evaluacién individual del
consolidado 1 Elija un
2p - Guia Practica 4: Caso | - C:Se les brinda el feedback respectivo - Desarrollan la evaluacién elerjnemo

practico

C1-S8C1
- Evaluacién individual tedrico-practica / Prueba de
desarrollo

Revisién de las PPT de la
semana

Tarea:

Guia de prdctica 4

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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La marea en intemnet Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de planificar
Unidad 2 Nombre de storviellin norroﬂvc; Resultado de aprendizaje acciones relacionadas a la  comunicacidon  digital Duracion 16
la unidad: Y fron?rr:/edio de la unidad: mediante el uso de herramientas aprendidas para la en horas
transmision de informacion.
Actividades sincronas . -
o] S 5 Actividades de aprendizaje
c w5 (Videoclases) auténomo
g Soa Temas y subtemas . . ~ Actividades y recursos para el Z
& :g o0 Actividades y recursos para la ensenanza aprendizaje Metodologia Asincronas
2 = (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
- Los estudiantes interactdan
. L. o sobre la organizacién cognitiva,
- l: se da a conocer el proposito de aprendizaje metodolégica y de evaluacion
- Publicidad en social | &lasesion. ) del silabo. Clase
21 media - D: através de una PPT se explica el tfema “Los  estudiantes seRalan  sus magistral
- C: se redliza retroalimentacion y brinda la expectativas con respecto a la activa
sintesis del tema a fravés de un esquema. osignoturo v se ZvoIOo a
viabilidad de su ejecucion. - Revisién de las PPT de la
5 semanda
- It se da a conocer el propésito de - Los estudiantes participan - Revisar la Guia de sesion 5
aprendizaje de la sesién. durante la clase, foman apuntes
- D: atfravés de una PPT se explica el tema del fema expuesto. L
2p Guia practi ° B} i i i - Los equipos de trabaijo revisan Aprendizaje
- Guia practica N° 5 Se propone el frabajo en equipo y revisamos 05 equip 10q) colaborativo
en grupos la Guia Practica N° 5 y discuten el material e grupos
-C: se realiza la consolidacion y sintesis del tema formados.
a tfravés de un mapa mental. - Exponen lo elaborado a través de
una PPT
- I: se da a conocer el propésito de aprendizaje
la marea de la sesion.
o brandin e’I - D: Se observan unas diapositivas -En equipos analizan y dan Estudio de
g Y - Se formulan casos a los estudiantes. respuesta a los casos propuestos. Casos
performance . 5 . . , .
- C: se realiza refroalimentacion y brinda la sintesis
del tema a través de un esquema.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje i Revision de las PPT de Ia
de la sesion. semana
[ - D: se propone la conformacién de equipos, la ) Tarea:
revision y resolucion a través, de la Guia é i Envior' la Guia de préctica 6
- C: los equipos exponen lo elaborado y se lleva - Presentan la prdctica a fravés Aprendizaje
2P - Guia prdctica N°6 a cabo la retroalimentacion respectiva. de Geniall colaborativo
- Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. Y
C1-S8C2
Ejercicios grupales de andlisis de casos /
Riébrica de evaluacién

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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. L . - Los estudiantes participan
- l: se da a conocer el propdsito de aprendizaje durante la clase, foman apuntes
- Briefing creativo de la sesion. el Toma exouedio P Clase
21 - Técnica del - D: Se desarrolla la sesién haciendo uso de las -Se reaqliza Fim Qiz réaoido en magistral
Copywritting diapositivas sobre el tema. Kahoo! de 5 qre um‘ZS ara activa
- C: Sessintetiza la sesidon con un quizz y resumen validar el a rendso'g P
del tema P IS
— — Revision de las PPT de la
7 - I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje
- semana
de la sesion. L e
. . - . - Desarrollo de la Guia N° 7
El docentfe explica las nociones bdsicas que - Los estudiantes participan
comprenden las pruebas proyectivas. durante la clase, toman apuntes -
. L o ) - . Aprendizaje
2P - Guia practica N° 7 - D:se propone la conformacion de equipos, la del tema expuesto. colaborativo
revision y resoluciéon de la prdctica 7 - Los equipos de trabajo desarrollan
- C:los equipos exponen lo elaborado y se lleva la guia prdctica.
a cabo la refroalimentacién respectiva.
- Se realiza la consolidacion v sintesis del tema.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje
de la sesion.
- D: Seredliza un resumen de todo lo visto en - Los estudiantes participan Clase
21 - Storytelling la Unidad para infroducir la técnica del durante la clase, toman apuntes magistral
STory.TeIImg ' L o del tema expuesto. activa Revision de las PPT de la
8 - C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del
semana
tema.
EVALUACION PARCIAL
2p -Trabajo prdctico grupal: presentaciéon de
solucién del caso Harvard / Ribrica de
evaluacién

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disefiar
. Nombre de | Comunicaciény Estrategias Resultado de aprendizaje campanas q'g'mes para audiencias Segme.”m‘??s en las Duracion
Unidad 3 I idad: en Redes Sociales del idad: redes sociales, mediante la  optimizacion  del h 16
) Chilefelek ©le) Uhitelelek posicionamiento de la marca en los principales motfores de (Sl Infelie s
bUsqueda
Actividades sincronas . . .
o] -0 N Actividades de aprendizaje
c w .5 (Videoclases) auténomo
g Sow Temas y subtemas . . _ Actividades y recursos para el .
000w Actividades y recursos para la ensenanza - - Asincronas
@ T v aprendizaje Metodologia 5 .
2 (Docente) (Estudiante) (Estudiante - aula virtual)
- I. se da a conocer el propdsito de
- Construyendo una aprendizaje de la sesién i o Clase
oT comunidad - D:Se desarrolla la sesién haciendo uso de las |- Los  estudiantes  participan aoistal
- Redes sociales y sus diapositivas sobre el tema. durante la clase, foman apuntes oc%ivo
tipos - C: Se sintetiza el tema tratado con un del tema expuesto.
esquema colaborativo con los estudiantes.
- l: se da a conocer el propdsito de aprendizaje
de la sesion - Revisién de las PPT de la
9 - D: Se visudliza un video para activar la semana
motivacién vy llevar a cabo el desarrollo de la - Guia préctica N° 9
, o prochc.o: _ . - Los estudiantes en grupos Aprendizaje
2P - Guia Practica 9 - https://www.youtube.com/watch2v=NRRjgIN . 5
cibQ desarrollan la guia 9 colaborativo
- C: Se propone la conformacién de equipos, la
revisién y resolucion de la prdctica 9 através de
la guia.
- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema.
- It se da a conocer el propédsito de
aprendizaje de la sesidon
- Se \visudliza el video para activar la
motivacién y se hace un debate entfre los
estudiantes:
https://www.youtube.com/watch2v=rRélj7NpA - Revisién de las PPT de la
10 o1 - Sales hacking en el | GE - Los estudiantes participan Aprendizaje semana
social media - D: se presenta y desarrolla el tema a través durante la clase, foman apuntes colaborativo - Desarrollo y exposicion de la
de una PPT del tema expuesto. Guia 10

- Se formulan la  elaboracién de cuadro
comparativo de lo explicado.

- C:revisa los trabajos solicitados.

- Se realiza la retroalimentacion y se sintetiza el
tema a través de un esquema.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ
https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ
https://www.youtube.com/watch?v=rR6lj7NpAGE
https://www.youtube.com/watch?v=rR6lj7NpAGE
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- Guia Préctica

10:

- It se da a conocer el
aprendizaje de la sesidon

- D: se propone la conformacién de equipos,
la revisidon y resolucién de la Guia 10.

- C: fras las exposiciones readliza la

propdsito  de

-Los  equipos  exponen o

Aprendizaje

2P c oo . - . : elaborado y se lleva a cabo la .
aso practico consolidacion y sintesis del tema. . = : colaborativo
refroalimentacion respectiva.
C2-sC1
- Evaluacién individual teérico-prdctica / Prueba
de desarrollo
- I: se da a conocer el propdsito de
aprendizaje de la sesién. - Llos estudiantes parficipan Clase
21 Inbound Marketing - D:através de una PPT se explica el tema durante la clase, foman apuntes magistral
- C:serealizala consolidacion y sintesis del tema del fema expuesto. activa
a fravés de un mapa mental.
- I. se da a conocer el propdsito de
aprendizaje de la sesidn Revisién de las PPT de la
1 I - Se revisa el video del caso prdactico Netflix: semana
https://www.youtube.com/watch?2v=iXU4MQH Desarrollo y exposicion de la
Guia Préctica 11: Caso M. - . N |TOS equipos de Trgbojo revisan Estudio de Guia T
2P b - D: Se propone la conformacién de equipos, y discuten el material
prdctico S ! o . Casos
la revision y resolucion de la practica 03 a traveés,
de la Guia 11 - E>§ponen lo elaborado a
- C: el docente escucha la exposicidn de los fravés de una PPT
equipos y brinda la retroalimentacion
respectiva.
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje
de la sesién.
Marketing de - D:se observan unas diapositivas que permiten
o contenidos: plan de comprender de que estdn hechas las pruebas E . . Estudio de
. . -En  equipos analizan y dan
contenidos para proyectivas. respuesta a los casos propuestos Casos
2 Inbound - Se formulan casos a los estudiantes. ’ Revisién de las PPT de la
1 - C: se redliza retroalimentaciéon y brinda la semana
sintesis del tema a través de un esquema.
I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje
2p Gufa practica 12 de la sesion. Aprendizaje

D: Desarrollo de la guia préctica 12
C: Se realiza la consolidacién y sintesis del tema.

- Revisan la Guia 12 en grupos

colaborativo

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=iXU4MQHYhzk
https://www.youtube.com/watch?v=iXU4MQHYhzk

=

Universidad

C2-5C2
- -Trabajo practico grupal: diseio de campaiias
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disefar una
Unidad 4 Nombre de | Comunicaciény Estrategias Resultado de aprendizaje | estrategia de marketing digital , a través del desarrollo de un Duracion 16
la unidad: en Redes Sociales de la unidad: plan de comunicaciones digital, mediante el andlisis de en horas
tendencias y diagnostico situacional.
Actividades sincronas . -
o] S 5 Actividades de aprendizaje
c w TS (Videoclases) p
o o -9 s auténomo
£ = 0w Temas y subtemas . . - Actividades y recursos para el Asi
& :g a9 Actividades y recursos para la ensenanza aprendizaje Metodologia sincronas
2 = (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
- Objetivos:
notoriedad,
branding, - I. se da a conocer el propédsito de
diferenciacion, aprendizaje de la sesidon ) o Clase
o1 reputacion y accion - D: se presenta y desarrolla el tema a través |- Los  estudiantes  participan ictral
- Estrategias en una de una PPT durante la clase, toman apuntes magi!s ra Revision de las PPT de |
campana digital: | - C: se realiza la consolidacién vy sintesis del del tema expuesto. activa - evision de las ela
13 branding, tema. - semana o
performance, - De§orrollo y exposicion de la
reputaciéon Guia 13
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje
de la sesion - Los equipos de trabagjo Aprendizaje
2P - Guia Préctica 13: - D: se propone la conformacion de equipos, la quipos D A I P ol
o - o desarrollan la guia practicaN° 13 colaborativo
revision y resoluciéon de la practica 13
- C: se readliza la consolidacién y sintesis deltema.
g/\be'Te”T'CvooSs: an}/er:ig? gg - I: se da a conocer el propésito de aprendizaje
Jn ! ; ".n LEJn'd q de la sesiéon - Los estudiantes participan
SO Venf.'od.a Ino Ies - Se visualiza el video para activar la motivacion durante la clase, toman apuntes
€ ediga - en  d - D:se presenta y desarrolla el tema a través de del tema expuesto. .
o comunicacion dl'gITC]l. una PPT Elija un
Impresiones, visitas. | . evisa los trabajos solicitados. - Los equipos de frabajo elemento.
clics, s leads Y - Se realiza la retroalimentacién y se sintetiza el eloborop el_ _dlseno de la
adquisiciones.  Fijacién tema a fravés de un esquema campana digital para  una
KPlIs } ’ Empresa de la zona. - Revisién de las PPT de la
14 - semana
- I. se da a conocer el propdsito de - Tarea:
aprendizaje de la sesién Enviar la Guia de prdctica 1
- D Se propone Iq’conformoqop de equipos, - Los equipos de frabajo revisan
la revision y resoluciéon de la practica 14 .
c i | . i | y discuten el proyecto a A dizai
2P - - Guia Prdctica 14: - Lo oS o das  exposiciones - redizad desarrollar prendizaje
’ consolidacion y sintesis del tema L colaborativo
- Los equipos exponen lo

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- I: se da a conocer el propdsito de
- Formatos y técnicas aprendizaje de Ig sesién.
para  aplicar  la - H docen!e brinda ejemplos .
creatividad - D:através de una PPT.se explica gl tema ) o Clqse
21  Streamers - Se propone el frabadjo en equipo donde - Los estudiantes participan magistral
broadcast elaboren  técnicas de  Streamers o durante la clase, toman apuntes activa - Revision de las PPT de la
oroadcasters € infoproductores del fema expuesto.
infoproductores . . . , . semana
- C: se realiza la consolidacién vy sintesis del - Tarea:
15 tema a través de un mapa mental. _ - Enviar la Guia de préctica 15
- . se da a conocer el propdsito de
aprendizaje de la sesién
- D: Se propone la conformacién de equipos,
2 - Guia Practica 15: Caso la revision y resolucion de la practica 15 - Los estudiantes se relnen en Aprendizaje
practico - C: el docente escucha la exposiciéon de los grupos y desarrollan la prdctica. colaborativo
equipos y brinda la retroalimentacion
respectiva.
- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje
de la sesién.
- D: Se desarrolla la clase con una charla Clase
21 - Infoproductos acerca de infoproductos. -Los  estudiantes  parficipan magistral -
- Se formulan casos a los estudiantes. durante la  clase, toman activa - Revision delas PPT de la
16 - C: se redliza retfroalimentacién y brinda la apuntes del fema expuesto. semana
sintesis del tema a través de un esquema.
EVALUACION FINAL
2P - Trabajo individual final: plan de comunicacion
digital / RUbrica de evaluacién

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente fiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



