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. Introduccidon

Relaciones Comunitarias es una asignatura electiva de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Minas. Tiene como prerrequisito haber aprobado 140 créditos. Desarrolla,
a nivel logrado, las competencias transversales Medioambiente y Sostenibilidad y El
Ingeniero y la Sociedad, asi como las competencias especificas Andlisis de Problemas y Uso
de Herramientas Modernas. En virtud de lo anterior, su relevancia reside en brindar al
estudiante la capacidad de planificar, organizar y controlar las relaciones comunitarias de

una empresa minera.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: Proceso de
influencia social, redes sociales en un proyecto minero, mapa de relaciones de poder.

circulo de conflicto, estrategias de resolucién de conflictos, planeacién participativa.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de interpretar las relaciones entre las
comunidades y las empresas mineras con el fin de mitigar los conflictos sociales entre

ambos.

lll. Organizacion de los aprendizajes

Unidad 1 Duracién
Conceptos basicos y responsabilidad social en horas

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de identificar los
conceptos generales de relaciones comunitarias y responsabilidad
social, buscando los métodos para mitigar los conflictos sociales entre
ambpos.

16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

1. Conceptos bdsicos

2. Integracion estratégica

3. Planificaciéon estratégica

4. |dentificacién y andlisis de actores

Ejes temdaticos
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Stakeholders, conflictos y crisis

Unidad 2 Duracién

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de andalizar los
conflictos buscando las formas de prevencién de los mismos,
evitando las posibles crisis que se puedan generar.

Ejes temdticos

Identificacién y mapeo de stakeholders

1.
2. Metodologia para la identificacion y el andlisis de los conflictos
3. Estrategias para la prevencion de conflictos
4. Administracién y manejo de crisis
Unidad 3 Duracién
L. . s - 16
Mesas de didlogo y negociacion comunitaria en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar todo lo
concerniente alas mesas de didlogo y de negociacién comunitaria,
buscando la convivencia armdnica entre ambas partes.

Ejes temdticos

1. Gestion de reclamos y conflictos

2. Gestidn de las mesas de didlogo y otros espacios de
concertacién

3. Técnicas de negociacidon comunitaria

4. Desarrollo de habilidades para la negociacién

Empresa, comunidad y relaciones comunitarias

Unidad 4 Duracidn

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de interpretar las
relaciones entre las comunidades y las empresas mineras con el fin de
mitigar los conflictos sociales entre ambos, a través de proyectos de
gestidon de alianzas entre la empresa y la comunidad como parte de
una eficaz relacidén comunitaria.

Ejes tematicos

1. Gestion de alianzas entre la empresa y la comunidad

2. La gestion de la comunicacién social en las relaciones
comunitarias

3. Diseno y ejecucidn de estrategias
participativas campanas sociales

4. Plan de relaciones comunitarias

de comunicaciéon
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial - Virtual

En el desarrollo de la asignatura se aplicard la secuencia tedrica-prdctica. Se hard uso de

la metodologia experiencial y colaborativa dentro de un enfoque participativo, reflexivo y

critico, promoviendo el debate, las exposiciones y el uso de organizadores de informacioén

con incidencia en el desarrollo de casos de investigacion.

Durante las sesiones, se guiard a los estudiantes a través de:

aprendizaje colaborativo,
aprendizaje experiencial,

estudio de casos,

aprendizaje orientado en proyectos,
aprendizaje basado en problemas,

clase magistral activa.

Moddalidad Semipresencial - Virtual

En el desarrollo de la asignatura se aplicard la secuencia tedrica-prdctica. Se hard uso de

la metodologia experiencial y colaborativa dentro de un enfoque participativo, reflexivo y

critico, promoviendo el debate, las exposiciones y el uso de organizadores de informacién

con incidencia en el desarrollo de casos de investigacion.

Durante las sesiones, se guiard a los estudiantes a fravés de:

aprendizaje colaborativo,
aprendizaje experiencial,

estudio de casos,

fliopped classroom,

aprendizaje orientado en proyectos,
aprendizaje basado en problemas,

clase magistral activa.
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V. Evaluacién

Modalidad Presencial - Virtual

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pe59 Peso
evaluar parcial | total
Evaluacién de Prermequisito Primera - Evaluacion  individual  tedrica/ 0%
entrada 9 sesiéon Prueba objetiva °
1 Semana 4 - Presentaciéon de infografia tedrico -
prdactica/ Rubrica de evaluacion
) - Ejercicios grupales de andlisis de 60 %
Consolidado 1 2 Semana 7 casos desarrollados en clase/ Lista 20%
ci de cotejo
- Actividades de tfrabajo auténomo
. 40 %
en linea
Evoluoqon Semana - Evaluacion individual  tedrico-
parcial Ty2 8 - . 25%
EP practica/ Prueba mixta
3 Semana 12 | - Evaluacion individual de una guia
prdctica/ Ficha de exposicion
. 4 Semana 15 | - Ejercicios grupales de andlisis de 60 %
Consolidado 2 casos desarrollados en clase/ Ficha 20%
C2 de exposicidon
- Actividades de frabajo autébnomo
. 40 %
en linea
Evol'uooon Todas las Semana - Evaluacion individual tedrico-
final . P . 35%
EF unidades 16 practica/ Prueba mixta
Fecha
Evaluacién Todas las posteriorala | Aplica
sustitutoria* unidades evaluacion P
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - Virtual
Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Peso
evaluar total
Evaluacién de o . s - Evaluacién tedrica/
Prerrequisito Primera sesion _— 0%
entrada Prueba objetiva
- Ejercicios de andlisis de
Consolidado 1 ! Semana casos desarrollados  en 20 %
C1 1-3 clase/ RUbrica de °
evaluacion
Evaluacion - Evaluacién tedrico-
parcial 1y2 Semana 4 - . 25%
EP practica/ Prueba mixta
- Evaluacién de una guia
Consolidado 2 3 Semana prdctica y ejercicios de 20 %
c2 5-7 andlisis de casos/ Ficha de ?
exposicion
Evaluacién final Todas las Semana 8 - Evaluacién tedrico- 359
EF unidades prdctica/ Prueba mixta °
Fecha
Evaluacion Todas las posterior a la _ Aplica
sustitutoria® unidades evaluacion P
final

*  Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Férmula para obtener el promedio:

PF=C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (C20 %) + EF (35 %)
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Humanos.
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comunitarias.

VII. Recursos digitales
Bardalez, J. Conflictos sociales = oportunidad de desarrollo, Transformacion
Democrdtica, Prevcon PCM. [Video] YouTube.
https://www.youtube.com/watch2v=5 4m74GOLLA

Instituto Peruano de Politicas PUblicas (IPPP). Resolucion de conflictos sociales -
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