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Introduccion

Derecho de los Consumidores es una asignatura de especialidad, de naturaleza obligatoria
para los estudiantes de la carrera; se ubica en el noveno periodo de estudios de la Escuela
Académico Profesional de Derecho. La asignatura busca desarrollar la competencia
especifica Conocimientos Interdisciplinarios, en el nivel logrado, de evaluacién

multidisciplinar.

La asignatura comprende el estudio del Derecho de Consumo, aplicar sus categorias y
principios, asi como el andlisis de la jurisprudencia relevante, teniendo en consideracion el
impacto del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién en la realidad social
y econdmica de nuestro pais. Su enfoque tiene una naturaleza critica y reflexiva sobre el
desarrollo de esta disciplina en nuestro pais, y los instrumentos que la legislacion vy la
jurisprudencia ofrecen para la debida proteccion de los derechos e intereses de los
consumidores, comprendiendo cabalmente la importancia del rol asumido por el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual,

asi como de los organismos reguladores.

Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de aplicar las categorias y principios del
Derecho de consumo, conociendo adecuadamente la regulacion vy la jurisprudencia
nacional e internacional sobre proteccién al consumidor para la solucidn de casos

concretos.
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lll. Organizacion de los aprendizajes

Evolucidn del derecho de los consumidores, principios y conceptos

Unidad 1 ‘s
Duracion

en horas 16

bdsicos

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de explicar el estado
actual en la evolucidn del derecho de los consumidores, su relacion

con ofras dreas del Derecho, aplicando sus principios e identificando
und relacién de consumo.

1. Evolucion del derecho de los consumidores
2. Relacién con el Derecho ordenador del mercado
Ejes tematicos 3. Larelaciéon de consumo. El consumidor y el proveedor
4. La asimetria informativa
5. Principios del Derecho de proteccion al consumidor
Unidad 2 Duracidn
. 16
Derechos de los consumidores en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad:

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar los derechos
de consumidores en la legislacion peruana.

Ejes tematicos:

Informacién

ldoneidad

Trato preferente y no discriminacion

Proteccién a la salud y seguridad

Contratos de consumo

Métodos comerciales abusivos, coercitivos y agresivos

corMON

Proteccién al consumidor en sectores especificos

Unidad 3 Duracién

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
vnidad

Alfinalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar la regulacion

de la proteccién al consumidor en sectores especificos y relevantes
del mercado.

Ejes temdticos

Proteccién del consumidor en la publicidad
Servicios pUblicos regulados

Sectores de salud, educacion e inmobiliario
Servicios financieros

Comercio electrénico

oMM -

Procedimientos y mecanismos de tutela de los derechos de los

Unidad 4 . s
Duracion

en horas 16

consumidores

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Alfinalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar los diferentes
procedimientos y mecanismos de solucidn de contfroversias en
materia de proteccién al consumidor.

Ejes temdaticos

Procedimientos administrativos de proteccion al consumidor
Mecanismos alternativos de solucidén de controversias

Tutela de los intereses colectivos o difusos de los consumidores
Asociaciones de consumidores

Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor

oD -
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IV. Metodologia

En el desarrollo de la asignatura se empleard una metodologia experiencial y
colaborativa centrada en el aprendizaje del estudiante, en la que se hardn
exposiciones dialogadas y participativas, combinadas con discusiones en clase,

frabajos y discusiones grupales.

Modalidad Presencial - Blended
- Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

Modalidad Semipresencial - Virtual
- Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

Modalidad Educacién a Distancia
- Aprendizaje experiencial
- Aprendizaje colaborativo

- Estudio de casos
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V. Evaluacidon

Modalidad Presencial - Blended

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes9 Peso
evaluar parcial | total
Evaluacion Primera - Evaluacion escrita tedrico-
Prerrequisito - prdctica individual / Prueba 0%
de entrada sesion .
mixta
1 Semana 4 | - Andlisis grupal de casos /
RUbrica de evaluaciéon
Consolidado 70 %
1 2 Semana 7 | - Andlisis grupal de casos / 20 %
c1 RUbrica de evaluacién
- Actividades de frabajo
3 g 30 %
autdnomo en linea
Evaluacion - Evaluacion individual tedrico-
. Semana P
parcial 1y2 8 practica / Prueba de 20 %
EP desarrollo
3 Semana 12 | - Andlisis grupal de casos /
RUbrica de evaluacion
Consozhdcdo - Entrega grupal de trabajo 70% 20 %
C2 4 Semana 15 | investigacién / Ribrica de °
evaluacién
- Actividades de trabajo
3 g 30 %
auténomo en linea
EVG'.UGC'On Todas las Semana - Andlisis individual de casos /
final ) , <, 40 %
EF unidades 16 RUbrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posterior a .
titutoria* unidades la | -Aplica
SUs evaluacion
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - Virtual
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacién de Prerequisito | Primera sesién | Evaluacion individual tedrica / 0%
entrada 9 Prueba objetiva °
i - Andlisi ld
Consolidado 1 : Semana 2 [WO.ISIS grupal de cglsos / 20%
Ci Rubrica de evaluacion
Evaluacion ., L. .
) - Evaluacion tedrico-practica /
pc:égol y2 Semana 4 Prueba de desarrollo 20%
i - Andlisis gr I
Consolidado 2 3 Semana 6 r o'|5|s grupal de cc?’sos / 20%
C2 Rubrica de evaluacion
Evaluacion final Todas las Semana 8 - Andlisis individual de casos / 40 %
EF unidades RObrica de evaluacién °
., Fecha posterior
EVO,MOCI.OQ TOQOS las ala evaluacion | - Aplica
sustitutoria unidades final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Educacidén a Distancia

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacion de . . ., - Evaluaciéon individual tedrica /
Prerrequisito | Primera sesion . 0%
enfrada Prueba objetiva
i - Andlisi I d
Consolidado 1 : Semana 2 po.ms grupal de cc.nlsos / 20%
C1 Rubrica de evaluacion
Evaluacion ., .. ..
) - Evaluacioén tedrico-practica /
pc:égol ly2 semana 4 Prueba de desarrollo 207%
. T Anals I
Consolidado 2 3 Semana 6 ?O.ISIS grupal de C(?,SOS / 20 %
C2 Rubrica de evaluacion
Evaluacion final Todas las Semana 8 - Andlisis individual de casos / 40 %
EF unidades RUbrica de evaluacién °
‘2 Fecha posterior
EVO.|UOCI.O'1 TOQOS las ala evaluacion | - Aplica
sustitutoria unidades final

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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