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. Infroduccion

Negociacion y Manejo de Crisis es una asignatura de especialidad de cardcter obligatorio
gue se ubica en noveno periodo de la Escuela Académico Profesional de Ciencias vy
Tecnologias de la Comunicacién. Desarrolla, a nivel logrado, la competencia especifica

Comunicacién Corporativa.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: rol de la
comunicacion en el contexto de conflictos sociales; enfoques conceptuales y
metodoldgicos orientados a analizar conflictos sociales, con énfasis en el estudio de los
actores involucrados, los escenarios, dindmicas y discursos; estrategias de intervencién
comunicativa con el objeto de lograr el procesamiento de los conflictos a través del didlogo
y negociacion conducentes a transformar los conflictos en oportunidades de cambio y

desarrollo social; el protagonismo de la comunicacién en estos procesos criticos.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de gestionar el riesgo comunicacional y
crisis de las organizaciones, para la solucidn de conflictos con herramientas de

comunicacion construyendo relaciones duraderas.
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lll. Organizacion de los aprendizajes

Rol de la comunicacion en la conflictividad social

Unidad 1 Duracién

en horas

24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de identificar los
aspectos tedricos y prdcticos del rol de la comunicaciéon, en el
contexto de la conflictividad social.

Ejes tematicos

1. Conflictividad Social. Definiciones, tipologias, niveles y causas

2. Perspectiva de la polemologia (Gaston Bouthoul). Teoria de
Bourdieu

3. Dindmica de la conflictividad

4. Rol de la comunicacién en la conflictividad

Andilisis de la conflictividad social

Unidad 2

Duracién
en horas

24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar los criterios
técnicos necesarios para la aplicacién de los diferentes enfoques
conceptuales y metodoldgicos orientados al andlisis de la
conflictividad social, con énfasis en el estudio de los actores
involucrados, los escenarios, dindmicas y discursos.

Ejes temdticos

1. Enfoques de la conflictividad

2. Teorias de la conflictividad

3. Actores y discursos en la conflictividad

4. Escenarios y dindmicas sociales en la conflictividad

Estrategias de intervencion en la conflictividad social

Unidad 3

Duracién
en horas

24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de emplear estrategias
de intervencidon comunicativa con el objeto del logro de la resolucion
de la conflictividad social a través del didlogo y negociacion,
conducentes a la generacidn de oportunidades de cambio vy
desarrollo social.

Ejes temdticos

Elementos para la resolucion de la conflictividad

1.
2. Didlogo social
3. Negociacion
4. Intermediacién
Unidad 4 Duracién 04
Comunicacién en procesos criticos en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante estard en capacidad de gestionar
estrategias resolutivas de conflictividad, a partir de la comunicacion
en estos procesos criticos.

Ejes temdaticos

1. Gestidbn de compromisos

2. Estrategia comunicacional en crisis

3. Blindaje comunicacional

4. Anticipacién estratégica.
mediano y largo plazo

Planificacion de cortisimo, corto,
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IV. Metodologia

El desarrollo de la asignatura se desarrollard en el marco de la metodologia experiencial y
colaborativa.
Modalidad Presencial
- Aprendizaje colaborativo

- Clase magistral activa

V. Evaluacion

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pe59 Peso
evaluar parcial | total
Evaluacién - Primera - Evaluacion individual tedrica / Prueba
Prerrequisito 7 R 0%
de enfrada sesion mixta
) ! Semana | - Evaluacion individual tedrico-practica / 40 %
COHSO]“dC'dO 1-4 Prueba de desarrollo ° 20 %
Ci 5 Semana | - Ejercicios grupales de andlisis de casos 0% ’
5-7 / Rébrica de evaluacién °
Evoluoqon Semana - Exposicidn grupal de trabajo practico /
parcial Ty2 i Ny 25%
EP 8 Rubrica de evaluacion
) 3 Semana - Evaluacién individual tedrico-prdctica / 40 %
Con502lldodo 9-12 Prueba de desarrollo ° 20 %
c2 4 Semana - Desarrollo grupal de andlisis de casos / 60 % °
13-15 Ribrica de evaluacién °
Evaluacion - Trabagjo prdctico individual: plan de
. Todas las Semana . . -
final . manejo de conflictividad / Rubrica de 35%
unidades 16 oz
EF evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las posflec?or a _ Aplica
sustitutoria*® unidades - P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF=C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (20 %) + EF (35 %)
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