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I. Introducción 

 
Negociación y Manejo de Crisis es una asignatura de especialidad de carácter obligatorio 

que se ubica en noveno período de la Escuela Académico Profesional de Ciencias y 

Tecnologías de la Comunicación. Desarrolla, a nivel logrado, la competencia específica 

Comunicación Corporativa. 

 

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: rol de la 

comunicación en el contexto de conflictos sociales; enfoques conceptuales y 

metodológicos orientados a analizar conflictos sociales, con énfasis en el estudio de los 

actores involucrados, los escenarios, dinámicas y discursos; estrategias de intervención 

comunicativa con el objeto de lograr el procesamiento de los conflictos a través del diálogo 

y negociación conducentes a transformar los conflictos en oportunidades de cambio y 

desarrollo social; el protagonismo de la comunicación en estos procesos críticos. 

 

 
 

II. Resultado de aprendizaje de la asignatura 

 
Al finalizar la asignatura, el estudiante será capaz de gestionar el riesgo comunicacional y 

crisis de las organizaciones, para la solución de conflictos con herramientas de 

comunicación construyendo relaciones duraderas. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ucontinental.edu.pe 

III. Organización de los aprendizajes 
 

Unidad 1 
Rol de la comunicación en la conflictividad social 

Duración 
en horas 24 

Resultado de 
aprendizaje de la 

unidad 

Al finalizar la Unidad, el estudiante será capaz de identificar los 
aspectos teóricos y prácticos del rol de la comunicación, en el 
contexto de la conflictividad social. 

Ejes temáticos 

1. Conflictividad Social. Definiciones, tipologías, niveles y causas 
2. Perspectiva de la polemología (Gaston Bouthoul). Teoría de 

Bourdieu 
3. Dinámica de la conflictividad 
4. Rol de la comunicación en la conflictividad 

 

Unidad 2 
Análisis de la conflictividad social 

Duración 
en horas 24 

Resultado de 
aprendizaje de la 

unidad 

Al finalizar la Unidad, el estudiante será capaz de analizar los criterios 
técnicos necesarios para la aplicación de los diferentes enfoques 
conceptuales y metodológicos orientados al análisis de la 
conflictividad social, con énfasis en el estudio de los actores 
involucrados, los escenarios, dinámicas y discursos.  

Ejes temáticos 

1. Enfoques de la conflictividad 
2. Teorías de la conflictividad 
3. Actores y discursos en la conflictividad 
4. Escenarios y dinámicas sociales en la conflictividad 

 

Unidad 3 
Estrategias de intervención en la conflictividad social 

Duración 
en horas 24 

Resultado de 
aprendizaje de la 

unidad 

Al finalizar la Unidad, el estudiante será capaz de emplear estrategias 
de intervención comunicativa con el objeto del logro de la resolución 
de la conflictividad social a través del diálogo y negociación, 
conducentes a la generación de oportunidades de cambio y 
desarrollo social.  

Ejes temáticos 

1. Elementos para la resolución de la conflictividad 
2. Diálogo social 
3. Negociación 
4. Intermediación 

 

Unidad 4 
Comunicación en procesos críticos 

Duración 
en horas 24 

Resultado de 
aprendizaje de la 

unidad 

Al finalizar la Unidad, el estudiante estará en capacidad de gestionar 
estrategias resolutivas de conflictividad, a partir de la comunicación 
en estos procesos críticos. 

Ejes temáticos 

1. Gestión de compromisos 
2. Estrategia comunicacional en crisis 
3. Blindaje comunicacional 
4. Anticipación estratégica. Planificación de cortísimo, corto, 

mediano y largo plazo 
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IV. Metodología 

 

El desarrollo de la asignatura se desarrollará en el marco de la metodología experiencial y 

colaborativa. 

Modalidad Presencial 

- Aprendizaje colaborativo 

- Clase magistral activa 

 

 

V. Evaluación 

Modalidad Presencial 

Rubros Unidad por 
evaluar Fecha Entregable / Instrumento Peso 

parcial 
Peso 
total 

Evaluación 
de entrada Prerrequisito Primera 

sesión 
- Evaluación individual teórica / Prueba 

mixta 0 % 

Consolidado 
1 

C1 

1 Semana  
1 - 4 

- Evaluación individual teórico-práctica / 
Prueba de desarrollo 40 % 

20 % 
2 Semana  

5 - 7 
- Ejercicios grupales de análisis de casos 

/ Rúbrica de evaluación 60 % 

Evaluación 
parcial 

EP 
1 y 2 Semana 

8 
- Exposición grupal de trabajo práctico / 

Rúbrica de evaluación 25 % 

Consolidado 
2 

C2 

3 Semana  
9 - 12 

- Evaluación individual teórico-práctica / 
Prueba de desarrollo 40 % 

20 % 
4 Semana  

13 - 15 
- Desarrollo grupal de análisis de casos / 

Rúbrica de evaluación 60 % 

Evaluación 
final 
EF 

Todas las 
unidades 

Semana  
16 

- Trabajo práctico individual: plan de 
manejo de conflictividad  / Rúbrica de 
evaluación 

35 % 

Evaluación 
sustitutoria* 

Todas las 
unidades 

Fecha 
posterior a 

la 
evaluación 

final 

- Aplica   

* Reemplaza la nota más baja obtenida en los rubros anteriores. 
 

Fórmula para obtener el promedio: 

PF = C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (20 %) + EF (35 %) 
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