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Nombre de la

Marketing de

Resultado de aprendizaje de

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de desarrollar planes de marketing

asignatura Producto y Branding la asignatura: estratégico valorando las necesidades del consumidor.
Periodo 9 EAP Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién
COMPETENCIA CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO

Publicidad y Marketing
Disefa y ejecuta campanas publicitarias y planes de marketing estratégico
valorando las necesidades del mercado y las tendencias globales.

Marketing estratégico

Desarrolla planes de marketing estratégico valorando las

necesidades del consumidor.

Nombre de la

Definicion, importancia y rol del branding,
cobranding, rebranding, su relacién y desarrollo

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
analizar el rol e importancia del branding, definiendo
la construccidn y nombramiento de una marca,

Duracién en

Objetivo de la arquitectura de
marca

Dimensiones de la
arquitectura de marca

3En qué contexto surge la
“arquitectura de marca”?

empresa:
https://www.youtube.com/watch2v=dAOAChvnKUY

- Visualiza el siguiente video: Arquitectura de marcas:
https://www.youtube.com/watchev=a3e1BJnAyy8

- Se muestra el caso de una empresa, la necesidad de rebranding y su
arquitectura de marca.

- C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema a través de un listado de
aprendizajes.

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron.

EVALUACION DIAGNOSTICA
Evaluacién individual teérica / Prueba objetiva

rebranding y arquitectura
de una marca.

Unidad 1 unidad: con la arquitectura y construccién de una marca, Resultado de aprendizaje de la unidad: levando a cabo el proceso que sive para la Ta— 16
dentro del planeamiento estratégico de la incorporacion de nuevos productos y marcas en el
empresa mercado.
Actividades sincronas . .
g > -3 s (Videoclases) Achvndm:;lejs1 :ni ::n;:,rendlzaje
g Sow Temas y subtemas .. = Actividades y recursos para .
cQuw Actividades y recursos para la ensenanza - . Asincronas
9 T » el aprendizaje Metodologia . .
« (Docente) (Estudiante) (Estudiante — aula virtual)
- I: Se realiza la presentaciéon de la asignatura, del docente y los principales
elementos del Silabo.
- Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién.
- Visualiza el siguiente video: Arquitecturas de marcasen 1, 2, 3:
https://www.youtube.com/watch2v=Jhg8w9nZEug
- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: sQué es la
arquitectura de marca? sQué implica la arquitectura de marca? sCudles son
- Presentacién de la asignatura las dimensiones de la arquitectura de marca? 3Qué modelos de gestion de
y el silabo marcas existen?g 3Qué objetivos tiene la arquitectura de marca? - Revision de las PPT de la
- D: Se presenta el tema a través de una PPT. semana
- Conceptos e importancia de: | - Visudliza el siguiente video: 3Qué es el branding? - Lectura complementaria:
branding, cobranding y https://www.youtube.com/watch2v=Th4Lf52VTpE - los estudiantes oarficioan Aaker D. & Joachimsthaler
rebranding - Visualiza el siguiente video: sQué es el branding? durante la closrea torgon E. (2005) Lliderazgo de
- Tipos de Branding https://www.youtube.com/watch2v=pQRF FUéwnQO aountes  de Iosl temas marca.
- Tipos de cobranding - Visualiza el siguiente video: Cambio de marca: sCambiar de logo es P s (2° ed.).
. . . expuestos. Aprendizaje . .
1 27 - Estrategia de Rebranding suficiente? - Los estudiantes iunto con el colaborativo Madrid, Barcelona:
- 3Qué es arquitectura de https://www.youtube.com/watchgv=us7rHéBbzZw docente onlolizon ol Ediciones Deusto.
marca? - Visudliza el siguiente video: Arquitectura de marca: Marcas y orden en una Cap.5. Arquitectura de la

marca. Pag.146-180.

- Tarea: Subir PPT con la
resolucion del caso marca
deportiva al aula virtual
tarea de la Semana 1.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=Jhg8w9nZEug
https://www.youtube.com/watch?v=Th4Lf52VTpE
https://www.youtube.com/watch?v=pQRF_FU6wn0
https://www.youtube.com/watch?v=us7rH6BbZZw
https://www.youtube.com/watch?v=dAOAChvnKUY
https://www.youtube.com/watch?v=a3e1BJnAyy8
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- 3Cudles son las caracteristicas - I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién. . .
. . . . - Los equipos de trabajo
del branding, cobranding y | - El docente explica los elementos claves al momento de construir la
. ) resuelven el caso propuesto
rebranding? arquitectura de marca. .
N R L. . L L y discuten  sobre el
- 2Qué elementos clave - D: se propone la conformacién de equipos, la revisidn y resolucién de la N .
- 2 A . rebranding y la arquitectura
consideramos al momento de practica 1 a fravés de la Guia 1. A
R . . de marca aplicados al caso
desarrollar la arquitectura de - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la
. - . de la marca de .
2P marca? retroalimentacion respectiva. . . Estudio de casos
. A - . . telecomunicaciones.
- Caso Marca - Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. . .
. . . s - . . . - Los equipos de trabajo
Telecomunicaciones: - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
o . ] presentan en clase el
Identifique a qué se debe el aprendieron.
. avance de sus respuestas a
rebranding de la marca y
h . las preguntas planteadas a
como estd elaborado su | C1-SC1 A
. :z s . - Lz fravés de una PPT.
arquitectura de marca Resolucidn grupal de ejercicios de andlisis de casos / RUbrica de evaluacién
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién.
- Visualiza el siguiente video: 5 tipos de marca y arquitectura de marca:
https://www.youtube.com/watch2v=LCUI?6CEljk
- Conceptos bdsicos  para A porhr_del sgmen’re V|<34Ieo se formulan las siguientes preguntas: 3Qué ’rlpos_de
. . marca identificamos? 3Qué aspectos relevantes encontramos en cada tipo
gestionar la arquitectura de de marca?
marca X § . - Los estudiantes participan
N , . - D: Se presenta el tema a través de una PPT.
- Tipologias de marca: Marca ; ) L . T . durante la clase, toman
. - - Visudliza el siguiente video: 3Qué son y para que fueron creadas las
ingrediente. Submarca. submarcase: apuntes de los temas
Marcas Vcomercmles. Marca https://www.youtube.com/watch2v=78102P584Kw expuesfos'. . o - Revision de las PPT de la
corporativa o master Brand, - : r— - " - L - Los estudiantes junto con el Aprendizaje
2T - Visualiza el siguiente video: Marca Comercial vs Marca Corporativa: . - . semana
otras . — . docente analizan diferentes colaborativo .
o~ . https://www.youtube.com/watch2v=Aqé)YWWExc4 : o - Lectura complementaria:
- 3Cudles son los roles mas - - — - " - . casos para identificar los .
imoortantes  de  la  marca - Visudliza el siguiente video: Estrategias de marca: tioos  de  marca las Aaker D. & Joachimsthaler
P . https://www.youtube.com/watch2v=jhDCUnH7 JIc P . Y E. (2005) Liderazgo de
corporativag - - o . esfrafegias de marca que
X ) " - Se muestran diferentes casos para identificar los tipos de marca y se marca.
- gPor qué utilizar la marca ; o ) emplean. o
R identifiquen las estrategias de marca que emplean. (2° ed.).
corporativa? . . > - : . . . -
2 ; - C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema a través de un listado de Madrid, Barcelona:
- Estrategias de marca N .
aprendizajes. Ediciones Deusto.
- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. Cap. 4. Espectro relacional
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo de la marca. Pag.115-145.
aprendieron. - Tarea: Subir PPT con la
- 1 Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion. . . resolucion del caso marca
; . . . - Los equipos de trabajo . .
X . . . - El docente explica los diferentes tipos de marca y estrategias de marca. deportiva al aula virtual
- gCudles son los diferentes tipos X g . sl . resuelven el caso propuesto
- D: se propone la conformacion de equipos, la revision y resolucién de la . . tarea de la Semana 2.
de marca? e . Y y discuten sobre tipos de
X . . practica 2 a través de la Guia 2. -
- 5Qué estrategias de marca . . marca y estrategias de
- C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la .
podemos emplear? . - . marca que pueden aplicar
. . retroalimentacion respectiva. .
2P - Caso Empresa Multimarca: . . - . . en el caso. Estudio de casos
i Y - Se redliza la consolidacién y sintesis del tema. . .
Identifique qué tipo de marcas s I . . . - Los equipos de trabajo
. N ) - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
tiene en su portafolio y qué : presentan en clase el
. aprendieron.
esfrategia de marca podemos avance de sus respuestas a
aplicar. las preguntas planteadas a
C1-5C1 través de una PPT
Resolucién grupal de ejercicios de andlisis de casos / Ribrica de evaluacién )

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=LCUl96CEIjk
https://www.youtube.com/watch?v=Z8I02P584Kw
https://www.youtube.com/watch?v=Aq6jYwWExc4
https://www.youtube.com/watch?v=jhDCUnH7JIc
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- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién.
X . - Visualiza el siguiente video: Arquitectura de marca y modelos:
- gCudles son los modelos de . _
X https://www.youtube.com/watch2v=J6GKwQUb?AwW
arquitectura de marca? - - n —— . .
S - A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: 3Qué es
- Definicion: El modelo ] ) , . N
o " L arquitectura de marca2 3Qué modelos de arquitectura de marca existen?
Branded House” y zcudndo X . . 2
utilizarlo? sPor qué es importante deflﬂll: un modelo para tu marca? ' o
L L - D: Se presenta el tema a través de una PPT. - Los estudiantes parficipan
- Beneficios y limitaciones de ; ' L . i . " "
K - Visualiza el siguiente video: 7 ejemplos de "“Branded House” para la durante la clase, toman
frabajar el modelo Branded ] .
arquitectura de marca: apuntes de los temas - Revision de las PPT de la
House X _ .
N https://www.youtube.com/watch2v=gKWOéi_eSDs expuestos. o semana
- Definiciéon: EI modelo de - : ra— - " " . . Aprendizaje .
2T “House of Brands” v scudndo | - Visualiza el siguiente video: Modelo House of Brands”: - Los estudiantes junto con el colaborativo - Lectura complementaria:
- Ve https://www.youtube.com/watch2v=yvbZaOXAbvc docente analizan los Aaker D. & Joachimsthaler
utilizarlo? - - — - P " B -
. . - Visudliza el siguiente video: Modelo Hibrido: Ejemplo de marcas: modelos de arquitectura de E. (2005) Liderazgo de
- Ventajos y desventajas de . _ : N
X https://www.youtube.com/watch2v=BW2aemAIhjQ marca en diferentes marca.
frabajar el modelo House of - - = . o
Brands - Se muestran diferentes casos para identificar los modelos de arquitectura de empresas. (2 eq.).
- Bl modelo Hibrido scudndo m'orco que se pueden _emp]gor. ’ ) ) i Mgd_nd, Barcelona:
3 Utilizaro? - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema a través de un listado de Ediciones Deusto.
o . aprendizajes. Parte 3. Arquitectura de la
- Ventajos y desventgjas del - . A ) L N
S - Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. marca: Claridad, sinergia y
modelo hibrido L = . ) . .
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo apalancamiento. Pag.115-
aprendieron. 180.
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. . . - Tarea: Subir PPT con la
X . . ) : . - Los equipos de trabajo -
- sCudles son los diferentes - El docente explica los diferentes modelos de arquitectura de marca. resolucion del caso marca
. X = - s L resuelven el caso propuesto . .
modelos de arquitectura de | - D: se propone la conformacion de equipos, la revision y resolucion de la discuten sobre modelos de deportiva al aula virtual
marca? préctica 3 a fravés de la Guia 3. ¥ aise tarea de la Semana 3.
R . . . . . arquitectura  de  marca
- 3En qué circunstancias es | - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la .
- I . - . aplicados al caso Empresa
conveniente utilizar el modelo retroalimentacion respectiva. : .
2P X . . -7 . . Multimarca. Estudio de casos
mixto?e - Se redliza la consolidacién y sintesis del tema. " .
. . s L. . . . -Los equipos de trabajo
- Caso Empresa Multimarca: | - Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
] presentan en clase el
Desarrolle el modelo de aprendieron.
N avance de sus respuestas a
arquitectura de marca para
las preguntas planteadas a
esta empresa. C1-S8C1 .
iz s . - iz fravés de una PPT.
Resolucion grupal de ejercicios de andlisis de casos / Rubrica de evaluacion

- 3Como desarrollar una
arquitectura de marca? - I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.

- Evaluacién del estado actual | - Visualiza el siguiente video: sCémo ordenar mis marcas para hacerlas mds - Revision de las PPT de la
de tu arquitectura de marca competitivas?e semana

- Desarrollo de alternativas para https://www.youtube.com/watch2v=mhaiHfMpxe4 - Lectura complementaria:
la arquitectura de marca - A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: 3Cudl es el Vilacampa, O. (2021, 14

- Definicibn de niveles o propdsito de la arquitectura de marca?2 3Qué beneficios nos da desarrollarla | - Los estudiantes participan septiembre). House of
jerarquias de la marca arquitectura de marca? durante la clase, toman brands, arquitectura de

- Definicibn de criterios de | - D:Se presenta el tema a través de una PPT. apuntes de los temas marcas  independientes.
seleccién para evaluar las | - Visualiza el siguiente video: sQué tipo de marca eres? Los beneficios de utilizar expuestos. . https://www.ondho.com/.

. . : . Clase magistral
4 2T alternativas de la arquitectura arquitectura de marca en tu negocio: -El docente muestra de activa Recuperado 25 de
de marca https://www.youtube.com/watch2v=jcvOIAGrgWo manera préctica el noviembre de 2021, de

- Decidir una recomendacién | - Visualiza el siguiente video: Desarrollo y arquitectura de marca: desarrollo de arquitectura https://www.ondho.com/h
de arquitectura de marca https://www.youtube.com/watch2v=yG2D5ZgeaBs de marca aplicado a una ouse-of-brands-marcas-

- Plan de migracién - Se muestra una marca y el desarrollo de su arquitectura de marca. empresa. independientes/

- Indicadores principales de | - C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema a través de un listado de - Tarea: Subir PPT con la
incidencias u oportunidades aprendizajes. resolucion del caso marca
de arquitectura de marca - Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. deportiva al aula virtual

- Consideraciones  para el - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo tarea de la Semana 4.
desarrollo del nombre de aprendieron.
marca

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=J6GKwQUb9Aw
https://www.youtube.com/watch?v=gKWO6i_eSDs
https://www.youtube.com/watch?v=yvbZaOXAbvc
https://www.youtube.com/watch?v=BW2aemAIhjQ
https://www.youtube.com/watch?v=mhaiHfMpxe4
https://www.youtube.com/watch?v=jcvOIAGrqWo
https://www.youtube.com/watch?v=yG2D5ZgeaBs
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- 3Cudles son los pasos para
desarrollar la arquitectura de
marca?

- 3Qué consideraciones  se
deben ftener en cuenta al

2p momento de desarrollar el
nombre de marca?

- Caso  Empresa  Consumo
masivo: Desarrolle los pasos
para definir su arquitectura de
marca

- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién.

- El docente explica los pasos para desarrollar la arquitectura de marca.

- D: se propone la conformacién de equipos, la revision y resolucién de la
préctica 4 a fravés de la Guia 4.

- C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la
retroalimentaciéon respectiva.

- Se realiza la consolidacion y sintesis del fema.

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron.

C1-sC1
Resolucién grupal de ejercicios de andlisis de casos / Ribrica de evaluacién

- Los equipos de trabajo
resuelven el caso propuesto
y discuten sobre los pasos
para desarrollar y definir la
arquitectura  de  marca
aplicada al caso marca
empresa Consumo Masivo.
Los equipos de trabajo
presentan en clase el
avance de sus respuestas a
las preguntas planteadas a
través de una PPT.

Estudio de casos

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas

actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Nombre de la

El brand equity, la esencia de la marca y
otras fendencias novedosas relacionadas
al branding para generar valor

Resultado de aprendizaje de la

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar
cédmo impacta el valor de marca en el negocio, identificando
el proceso de creacion del Brand equity y el uso de

Duracién en

atributos?

3Qué es el reason Why?
Mapa de posicionamiento
Definicion del modelo de
estrategia de marca: Modelo
de identidad de marca Aaker
Esencia de la marca
Jerarquia de beneficios para
la esencia de marca

Valores de la marca
Identidad extendida,
personalidad o cardcter de la
marca
3Coémo
marca?
Evaluacion de la estrategia de
marca

posicionar una

- Visualiza el siguiente video: Valor de marca: 3 formas de diferenciar una
marca:
https://www.youtube.com/watch2v=SV4XXsGA3tU

- Visualiza el siguiente video: zCudles son los tipos de identidad en el
Branding?:
https://www.youtube.com/watch2v=I6PNLKxMXWM

- Visualiza el siguiente video: Evaluacion de marca: Importancia:
https://www.youtube.com/watch2v=q9P2xxL.zAcY &list=RDCMUCA4Itp6OIWf
SWZk8NnIS4dg&index=16

- Se muestra una empresa y sus elementos de gestidon de marca. Asi mismo se
aplica el modelo de identidad de marca de Aaker.

- C: Se realiza la consolidacion vy sintesis del tema a través de un listado de
aprendizajes.

- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas.

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron.

- Los estudiantes junto con el
docente identifican  los
elementos de gestion de
marca.

activa

Unidad 2 3 N I . 3 . herramientas estratégicas como el modelo valor capital de 16
unidad: diferencial, relevante para generar unidad: : horas
o marca de Keller y/o el modelo de relevancia de marca de D.
fidelidad de marca de parte de sus 9 C -
] Aaker para la construccion y sostenimiento de fidelidad de
consumidores
marca.
Actividades sincronas .. .
g > % s (Videoclases) Achvndu?:; c’::ineo ;%rendlzuje
g Sow Temas y subtemas . . = Actividades y recursos para P
o o2y Actividades y recursos para la ensenanza el aprendizaje Metodologia Asincronas
» = (Docente) (Estudiante) (Estudiante - aula virtual)
- sQué 2
] Ec?ur?eisegigzgr?jr:ed 'tener una - I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
marca - Visualiza el siguiente video: Concepto de Marca: ;Qué es2 Y 3Para qué
- Gesfién de marca sirve? 3En qué acciones se da la implementacion de gestiéon de marca?
- Hementos ara desarroliar https://www.youtube.com/watchgv= 41yg2R X4A
ona morco"o Esirateaia de | - A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: sQué es una
. : 9 marca? 3Qué es la gestion de marca? ;Qué factores influyen en la gestién
negocio, Imagen de la marca, de marca?
TAenrlﬁcljiZ?(élgscliegfes ;\?gligcéz - D: Se presenta el tema a través de una PPT.
marcas com etidc;res - Visualiza el siguiente video: Atributos de marca: sCémo diferenciar una
- Andlisis IOde marcas marcag: - Revision de las PPT de Ila
competidoras.: Enforno https://www.youtube.com/watch2v=Nzkv4ylLa50Y &list=RDCMUCA4Itp6OIWF semana
compe‘riﬁvo .osicionomiento SWZkBNniS4dgaindex=10 - Lectura complementaria:
de pcom étiZores separar - Visualiza el siguiente video: Desarrollo y gestion de idenfidad de marca: - Los estudiantes participan Aaker D. & AIvoFrDez R (20]5).
diferentes pelemen’fos dz sU hitps://www.youtube.com/watch?v=23MXICBEQDY durante la clasg torgcm Las morc_;cns segun Aol%er
posicionamiento - Visualiza el siguiente video: 3Qué es un concepto de marca? Esencia de apuntes  de Ios’ ternas (3° ed.) 9
S - . marca: . S .
5 o1 - 3Qué son beneficios y qué https:/ /www.youtube.com/watch2v=iQozn-Gw7Ww expuestos. Clase magistral Madrid, Espana: Urano.

Cap.1. Reconocer que las
marcas son activos. Pag.19-
44,

- Tarea: Subir PPT con la
resolucion del caso marca
deportiva al aula virtual tarea
de la Semana 5.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=_41yg2R_X4A
https://www.youtube.com/watch?v=Nzkv4yLa50Y&list=RDCMUCA4ltp6OlWfSWZk8NnIS4dg&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=Nzkv4yLa50Y&list=RDCMUCA4ltp6OlWfSWZk8NnIS4dg&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=23MxTCBEOpY
https://www.youtube.com/watch?v=iQpzn-Gw7Ww
https://www.youtube.com/watch?v=SV4XXsGA3tU
https://www.youtube.com/watch?v=I6PNLKxMxWM
https://www.youtube.com/watch?v=q9P2xxLzAcY&list=RDCMUCA4ltp6OlWfSWZk8NnIS4dg&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=q9P2xxLzAcY&list=RDCMUCA4ltp6OlWfSWZk8NnIS4dg&index=16
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. aCudles  son  los as0s - 1Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién.
(a:om onentes del mode?o de - El docente explica los elementos del modelo de identidad de marca de | - Los equipos de frabagjo
identFi)dod de marca  de Aaker. resuelven el problema
Aaker? - D: se propone la conformacién de equipos, la revision y resolucién de la planteado y discuten sobre
. sQué ) elementos e prdctica 5 a través de la Guia 5. los elementos para definir el
(a:onsideron al momento de - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la modelo de identidad de Aprendizaje
2P esfionar una Marca? retroalimentaciéon respectiva. marca. basado en
) groblemo Emoresa (':onsumo - Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. - Los equipos de trabagjo problemas
Masivo: Dzsorrolle los - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo presentan en clase el
elemeﬁfos para  definir el aprendieron. avance de sus respuestas a
modelo de identidad de las preguntas planteadas a
marea C1-sC2 fravés de una PPT.
Resolucién grupal de andlisis de problemas / RUbrica de evaluacién
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
- Visualiza el siguiente video: 3 Qué es Brand equity?
https://www.youtube.com/watchgv=Lzh VFTuo7I&t=94s
- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: sQué es
Brand equity 5qué es? Brand equity2 3En qué influye el valor de la marca? zPor qué es importante
R 3 2 =l
- Beneficios del Brand Equity el. Brand Equity? . . ..
- Brand Equity Negativo - D: Se presen"ro .el ’remq atraves ,de una PPT. ] - Los estudiantes participan
- Importancia del Brand Equit - Visualiza el siguiente video: sQué es el Brand Equity? Componentes del Brand durante la clase, toman
_ F|UFZ) del Brand Equit quity Equity: apuntes de los temas - Revision de las PPT de la
or ] CoJm onentes qdeyl Brand https://www.youtube.com/watch2v=gJXzMyKV_mM expuestos. Clase magistral semana
E ui‘rp - Visualiza el siguiente video: 3 Qué es el valor de marca?: - El docente explica a detalle activa - Lectura complementaria:
) Lg myarco como generadora https://www.youtube.com/watch2v=76ée-I7vryDc una Lovemark aplicada a Gabriel, L. (2019, 10 abril).
de valor diferenciogl; - Visualiza el siguiente video: Lovemark — Diagrama: una marca del mercado Qué es Brand Equity y cédmo
- Marcas centrales, distinquidas https://www.youtube.com/watch2v=yTrP2qu8PO4 actual. utilizarlo en el Marketing
lovemarks ' 9 - Se muestra un caso en cédmo una marca se vuelve Lovemark. Digital.
6 Y - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema a través de un listado de https://rockcontent.com/.
aprendizajes. Recuperado 25 de
- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. noviembre de 2021, de
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo https://rockcontent.com/es/
aprendieron. blog/brand-equity/
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. . . - Tarea: Subir PPT con la
) - " e - Los equipos de trabajo <z
- El docente explica el Brand Equity y el mapa de Centralidad y distincién. resuelven el roblema resolucion del caso marca
- 3Qué es el Brand Equity y por | - D: se propone la conformacién de equipos, la revisidon y resolucién de la P deportiva al aula virtual tarea
PO P . ) planteado y discuten sobre
qué es importante? practica 6 a través de la Guia 6. la_imoortancia del Brand de la Semana 6.
- 3Cbmo se construye el mapa - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la it P | | f A dizai
de cenfralidad y distincién? retroalimentacién respectiva equily y los elementos para prendizaje
2P . ) . - i . ser una Lovemark. basado en
- Problema Empresa de Servicio: - Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. . .
, . ) o - . . . - Los equipos de frabajo problemas
Evalte su Brand Equity vy Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo resentan  en  clase el
elementos para ser una aprendieron. P
Lovemark avance de sus respuestas a
: las preguntas planteadas a
C1-5c2 través de una PPT
Resolucién grupal de andlisis de problemas / RUbrica de evaluacién )

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=Lzh_VFTuo7I&t=96s
https://www.youtube.com/watch?v=qJXzMyKV_mM
https://www.youtube.com/watch?v=76e-I7vryDc
https://www.youtube.com/watch?v=yTrP2qu8PO4
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- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesidn.
- Visualiza el siguiente video: sCdmo se calcula el valor de una marca?
https://www.youtube.com/watch2v=8TaFf?D8Jyk
- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: 3Qué
- Modelos de relevancia de criterios se consideran para medir el valor de una marca? 3 Qué dimensiones
marca: Kevin Lane Keller o internas se considera para valorar la fuerza de marca2 3Qué dimensiones
David Aaker externas se consideran para evaluar el valor de marca? . .
. : - Los estudiantes participan
- Componentes del modelo de - D: Se presenta el tema a fravés de una PPT.
So . : . I ) . durante la clase, toman
Keller - Visualiza el siguiente video: Explicacion del modelo de Brand Equity de Keller
: . X apuntes de los temas s
- Dimensiones del modelo de CBBE: expuestos Aorendizaie - Revision de las PPT de la
21 Aaker https://www.youtube.com/watch2v=DA6LIb543dA&t=140s P - . P o semana
. X - - - - . - N - Los estudiantes junto con el colaborativo L
- Medicion de valor de marca: | - Visualiza el siguiente video: ;Qué es el BAV?: docente analizan 108 - Lectura complementaria:
BrandZ y Brand Value Creator https://www.youtube.com/watch2v=sMDYfL8nGTc Salas E. Revista
" - e " - " componentes  del BAV e
- Modelo Interband - Visualiza el siguiente video: 3Como mide Interbrand el valor de una marca? aplicados a una marca multidisciplinaria de
- Clasificacién de los modelos https://www.youtube.com/watch2v=pdjwlfnSmNU P ’ investigacion Espirales (2018)
de Brand Equity seguUn | -Se muestra un caso en cdmo una marca mide su valor con el BAV. Guayaquil, Ecuador: UEES.
7 enfoque y tipo de valoracion - C: Se realiza la consolidacién y sintesis del tema a través de un listado de Cap.1. Brand asset Valuator
aprendizajes. de young & rubicam como
- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. modelo de evaluacidon de
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo marca. Pag.9-28.
aprendieron. - Tarea: Subir PPT con la
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. resolucion del caso marca
- El docente explica los principales modelos de medicién de valor de marca. - Los equipos de trabajo deportiva al aula virtual tarea
- D: se propone la conformacién de equipos, la revision y resolucién de la resuelven el problema de la Semana 7.
- 3Qué es el BAV? prdctica 7 a través de la Guia 7. planteado y discuten sobre
- sSobre qué percepciones se | - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la el BAV para resolver el A
. > X Aprendizaje
construye el BAV? retroalimentacion respectiva. problema propuesto.
2P . ) . - . . N . basado en
- Problema Marca de Cerveza: - Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. -Los equipos de frabajo
s - . . . problemas
Desarrolle el BAV de esta - Metacognicién: se formula la reflexién de qué aprendieron y cémo lo presentan en clase el
marca aprendieron. avance de sus respuestas a
las preguntas planteadas a
C1-S8C2 fravés de una PPT.
Resolucién grupal de andlisis de problemas / RUbrica de evaluacién
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
- Visualiza el siguiente video: sCdmo crear valor de marca a través de las g
experiencias? - Revision de las PPT de la
- Creacion de experiencia de https://www.youtube.com/watch2v=e AZGMDFyx9Y ) ii?‘r?)quc? complementaria:
cliente para la marca - A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: 3Qué NewsMDirector 5020 1'u|io).
- Embudo de compra relacion tienen las experiencias con las marcas2 3Qué etapas encontramos | - Los estudiantes participan Todo lo que .debesl sJobe}
- Touchpoint y sirven para crear valor de marca? durante la clase, toman sobre el fu?mel o embudo de
- Rueda de los touchpoints - D: Se presenta el tema a través de una PPT. apuntes de los temas conversion. Plataforma  de
- Tipos de Touchpoints - Visualiza el siguiente video: Los puntos de contacto con el cliente: expuestos. . . ) .
o - . X _ ; Clase magistral Email Marketing.
8 2T - Identificacién de fouchpoints https://www.youtube.com/watch2v=fJ3ulSTMYVU - Los estudiantes reconocen . X .
" - o - . . - . - . activa https://www.mdirector.com/
para la marca - Visualiza el siguiente video: 3Qué es un Touchpoint de contacto de marca? como la experiencia de marketing-digital/saber-
- Priorizacién de touchpoints https://www.youtube.com/watch2v=foHTjSzdDBY compra confribuye a la sobre»er‘ngbudgo—de»
claves - Se muestra un caso en donde se analiza cédmo la experiencia del cliente generacién de valor de la conversion.htmi
- Funcién de los Touchpoints contribuye al valor de la marca. marca. - Tarea: SUEir PPT con la
- Implementacién de la marca - C: Se realiza la consolidacion vy sintesis del tema a través de un listado de resoIU;:ién del caso marca
en los touchpoints aprendizajes. deportiva al aula virtual tarea
- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. deFI)o Semana 8
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo )
aprendieron.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=8TaFf9D8Jyk
https://www.youtube.com/watch?v=DA6Lfb543dA&t=140s
https://www.youtube.com/watch?v=sMDYfL8nGTc
https://www.youtube.com/watch?v=pdjwlfnSmNU
https://www.youtube.com/watch?v=eAZGMDFyx9Y
https://www.youtube.com/watch?v=fJ3ulS1MYVU
https://www.youtube.com/watch?v=foHTjSzdDBY
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2P

- 3Qué son los touchpoints?

3Como la experiencia del
cliente influencia en el valor
de marca?

Problema Marca de
Educaciéon: Desarrolle  valor
para su marca a partir de la
experiencia del cliente

- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.

- El docente explica los principales touchpoints dentro de la experiencia del
cliente que confribuyen al valor de la marca.

- D: se propone la conformacién de equipos, la revision y resolucién de la
prdctica 8 a través de la Guia 8.

- C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la
retroalimentaciéon respectiva.

- Se realiza la consolidacion y sintesis del tema.

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron.

EVALUACION PARCIAL
Avance de proyecto y exposicién grupal / Ribrica de evaluacién

Los equipos de frabajo
resuelven el caso propuesto
y discuten sobre la
importancia de la
experiencia del cliente para
generar valor a la marca.
Los equipos de tfrabajo
presentan en clase el
avance de sus respuestas a
las preguntas planteadas a
fravés de una PPT.

Aprendizaje
basado en
problemas

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas

actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Unidad 3

Nombre de la

Las nuevas tendencias del mercado y su
accionar en el comportamiento del
consumidor y su entorno tecnoldgico

Resultado de aprendizaje de la

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
analizar el impacto de la digitalizacidon en el

Duracién en

unidad: . ; unidad: comportamiento del consumidor y el cambio actual horas
desde una perspectiva comercial, .
. ; N . en tendencias de consumo.
comunicacional y financiero
o Actividades sincronas
£ = 5 (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
£ So% Temas y subtemas . . = Actividades y recursos para el Asincronas
00w Actividades y recursos para la ensenanza o 4 . .
9 T v aprendizaje Metodologia (Estudiante - aula virtual)
v (Docente) N
(Estudiante)
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
- Visualiza el siguiente video: Segmento. Tendencias de consumo:
https://www.youtube.com/watch2v=altOOwr _tio
- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas:
3Cudl es la relaciéon entre segmentos y tendencias de consumo? . .
. . P . - Los estudiantes participan
- Las fendencias como signo 5Como las marcas aprovechan las tendencias de consumo?
. . . durante la clase, foman
social y de consumo - D: Se presenta el tema a fravés de una PPT.
: - A . . . . apuntes de los  temas
- Cultura de consumo - Visualiza el siguiente video: Marcas y sociedad de consumo: exoUestos Clase magistral
27 - Las marcas como hechos https://www.youtube.com/watch2v=gHAXc8d0h1k P . ag
" - — - . - - . . - Los estudiantes reconocen activa
culturales - Visualiza el siguiente video: 3Cudl es la importancia de la raiz , .
. R como la sociedad de - Revision de las PPT de la semana
- Los marcas y la sociedad de cultura en marcas?: consumo contribuye al Lectura complementaria: UNO. (2019)
consumo https://www.youtube.com/watch2v=cbpEXK9jSX0 - Y - P : )
- " " = " - . desarrollo y gestion de marcas. Consumidores y marcas una nueva
- C: Se realiza la consolidacién y sintesis del tema a través de un ora
listado de aprendizajes. - -
N . Madrid, Espana: IDEAS LLYC
- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. Las morcops como hechos culturales
9 - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y Pag.11-13
cémo lo aprendieron. g. 1o .
— — = Desafios para las marcas en tiempos
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. 105 P, 14-1
- El docente explica la relacidén entre marcas y sociedad de de comblo_s ag.14-15.
consumo - Los equipos de trabagjo - Tarea: Subir PPT con la resolucién del
- 3Cudl es la relacién entre : - . . - resuelven el caso propuesto y caso marca deportiva al aula virtual
] - D: se propone la conformacion de equipos, la revisién y resolucion . N .
marcas y sociedad de L . f discuten sobre la importancia tarea de la Semana 9.
de la prdctica 9 a través de la Guia 9. ) X
consumo? . ; de las tendencias sociales
. . . . - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la
- sCudl es la importancia de la N g R actuales para  desarrollar
retroalimentacion respectiva. .
2P cultura en las marcas? ; N - . . marca. Estudio de casos
- Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. . .
- Caso Marca de Banca: . - . . - Los equipos de trabagjo
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y
Desarrolle la marca ) . presentan en clase el avance
; cémo lo aprendieron.
aprovechando las tendencias de sus respuestas a las
sociales actuales c2-scl preguntas planteadas a través
.z L P de una PPT.
Resolucion grupal de ejercicios de andlisis de casos / Ribrica de
evaluacién

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=aItOOwr_tio
https://www.youtube.com/watch?v=gHAXc8d0h1k
https://www.youtube.com/watch?v=cbpEXK9jSX0
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La  marca
sociocultural
El consumo como emocién

como  signo

- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.

- Visualiza el siguienfe video: Uso de las emociones para incitar el
consumo:
https://www.youtube.com/watchgv=uhcXrts7 60E

- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas:
2Qué motivos emocionales emplean las marcas para incitar el
consumo? 3Con qué fin las marcas utilizan la emocion?g

- D: Se presenta el tema a fravés de una PPT.

- Visualiza el siguiente video: El cazador de cerebros. Economia

Los estudiantes participan
durante la clase, foman
apunftes  de los  femas
expuestos.

Clase magistral

21 . . " ; - El docente expone sobre la .
- Dimension comunicativa de la Conductual: imoortancia de la economia activa
marca https://www.youtube.com/watch2v=5K4UéY4dzgQ P
. - - — - . - N conductual en el contexto s
- La economia conductual - Visualiza el siguiente video: Las marcas en tiempos de Coronavirus: - Revision de las PPT de la semana
- actual en el que las marcas se - .
https://www.youtube.com/watch2v=0BA-IR1Bwyc - Lectura complementaria: Gil A. (2004)
- " " = " - . desenvuelven. -
- C: Se realiza la consolidacién y sintesis del tema a través de un El consumo como emocién.
listado de aprendizajes. Madrid, Espana: UOC.
10 - Afiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. El consumo es una emocion. Pag.15-
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y 23.
cémo lo aprendieron. - Tarea: Subir PPT con la resoluciéon del
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesidn. caso marca deportiva al aula virtual
- El docente explica la relacién entre marcas y signos culturales. . . tarea de la Semana 10.
. . ., . L X . - Los equipos de trabagjo
- 5Cudl es la relacién entre | - D:se propone la conformacién de equipos, la revision y resolucién
: P . . resuelven el caso propuesto y
economia  conductual vy de la prdactica 10 a través de la Guia 10. !
. ; discuten sobre el desarrollo de
marca? - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la :
[ . . ¥ ! R la maca como  signo
- sCudles son las dimensiones refroalimentacion respectiva. .
A h R - . . sociocultural. .
2P comunicativas de la marca?2 - Se realiza la consolidacién y sintesis del tema. . . Estudio de casos
. s - . . - Los equipos de trabagjo
- Caso Marca de Banca: | - Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron y
) . presentan en clase el avance
Desarrolle la marca como cémo lo aprendieron.
- ; ) de sus respuestas a las
signo sociocultural y defina sus .
N ; L preguntas planteadas a traves
dimensiones comunicativas C2-SCi1
.z L. . de una PPT.
Resolucion grupal de ejercicios de andlisis de casos / Ribrica de
evaluacion
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesidn.
- Visualiza el siguiente video: El consumidor 2.0 y sus caracteristicas:
https://www.youtube.com/watch2v=HUO9m5Rv_H8 - Revisidn de las PPT de la semana
- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: - Lectura Complementaria: Rodriguez
2Qué caracteristicas tiene el consumidor 2.02 zPor qué es Diaz, Susana (2012). Consumismo y
importante generar una comunicacién mds cercana y répida con . . sociedad: Una vision critica del Homo
- X . . - Los estudiantes  participan . o
. - este consumidor? sPor qué es importante ayudar a que los Consumens. Néomadas. Critical
- El consumidor digital X . ) durante la clase, toman : -
: consumidores cuenten sus experiencias de compra? Journal of Social and Juridical
- El impacto del EWON en el ) ) apuntes  de los  temas . .
) L - D: Se presenta el tema a través de una PPT. Clase magistral Sciences, 34(2). [fecha de Consulta
1" 21 consumidor digital expuestos.

- Etapas del proceso de compa

del consumidor online

- Visualiza el siguiente video: eWOM marketing:
https://www.youtube.com/watchgv=uVzpvdu8EWU

- Visualiza el siguiente video: El proceso de compra online:
https://www.youtube.com/watchgv=Mzs1MKkvr7c

- C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema a través de un
listado de aprendizajes.

- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas.

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y
cdmo lo aprendieron.

El docente expone sobre el
impacto del eWON en los
procesos de compra digital.

activa

25 de noviembre de 2021]. ISSN: 1578-
6730. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.
002id=18126057019

- Tarea: Subir PPT con la resolucién del
caso marca deportiva al aula virtual
tarea de la Semana 11.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=uhcXrts760E
https://www.youtube.com/watch?v=5K4U6Y4dzgQ
https://www.youtube.com/watch?v=0BA-lR1Bwyc
https://www.youtube.com/watch?v=HU09m5Rv_H8
https://www.youtube.com/watch?v=uVzpvdu8EWU
https://www.youtube.com/watch?v=Mzs1MKkvr7c
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18126057019
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18126057019
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3Cudl es el impacto del EWON
en el consumidor digital?
3Cudles son las etapas de
compra del consumidor
online?

- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.

- El docente explica el impacto del eWON en el consumidor digital:

- D: se propone la conformacién de equipos, la revisiéon y resoluciéon
de la practica 11 a través de la Guia 11.

- C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la
retroalimentaciéon respectiva.

- Los equipos de frabagjo
resuelven el caso propuesto y
discuten sobre el consumidor
digital 'y el desarrollo de
touchpoints para la marca.

2P - Se realiza la consolidacién y sintesis del tema. . . Estudio de casos
- Caso Marca de Consumo . . . . -Llos equipos de trabagjo
oo N - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y
masivo: Analice a sU . . presentan en clase el avance
. S coémo lo aprendieron.
consumidor digital y desarrolle de sus respuestas a las
diferentes tfouchpoints con fu preguntas planteadas a través
marca C2-5Cl de una PPT
Resolucién grupal de ejercicios de andlisis de casos / Ribrica de ’
evaluacién
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
- Visualiza el siguiente video: Tendencias de hdbitos y consumo en
canales digitales en PerU:
https://www.youtube.com/watch2v=JTBYmITCg4Q&+t=34s
- Nuevas tendencias de - A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: | - Los  estudiantes  participan
consumo: Comercio online y :Qué tendencias de consumo digital identifica?2 Cémo las durante la clase, foman
atencién al consumidor marcas aprovechan estas fendenciase apuntes de los temas .
: . . . Clase magistral
21T - De la mulficanalidad a la - D: Se presenta el tema a través de una PPT. expuestos. activa
omnicanalidad - Visualiza el siguiente video: Multicanalidad vs Omnicalidad: - Los estudiantes analizan las
- El consumidor del futuro y sus https://www.youtube.com/watch2v=xgQWP441JDQ caracteristicas del consumidor - Revision de las PPT de la semana
principales caracteristicas - C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema a través de un del futuro. - Lectura complementaria: Ferre L.
listado de aprendizajes. (2018) Comportamiento del
- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. consumidor 2.0: nuevas realidades en
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y entornos digitales.
12 cémo lo aprendieron. - Venezuela, Maracaibo: URBC.
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. - Cap.8. Comportamiento del
-El docente explica la diferencia entre Omnicanalidad y consumidor 2.0: Pag.141-155.
multicanalidad. - Los equipos de frabajo - Tarea: Subir PPT con la resolucién del
- D: se propone la conformacién de equipos, la revisiéon y resoluciéon resuelven el caso propuesto y caso marca deportiva al aula virtual
- 3Cudl son las caracteristicas de la practica 12 a través de la Guia 12. discuten sobre la tarea de la Semana 12.
del consumidor del futuro? - C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la multicanalidad y
- Caso Marca de Telefonia: retroalimentacién respectiva. omnicanalidad. .
2p Estudio de casos

Andalice los diferentes canales
de la marca e intégrelos para
volver leales a sus clientes

- Se realiza la consolidacién y sintesis del tema.
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y
cémo lo aprendieron.

C2-SC1
Resolucién grupal de ejercicios de andlisis de casos / Ribrica de
evaluacién

-Los equipos de frabagjo
presentan en clase el avance
de sus respuestas a las
preguntas planteadas a través
de una PPT.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=JTBVmlTCq4Q&t=34s
https://www.youtube.com/watch?v=xgQWP44IJDQ
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Herramientas para |f’ planificacién, Al finalizar la unidad, el esfugﬁionfe serd capaz de .
Unidad 4 Nombre de la desarrollo, ejecucion y control de Resultado de aprendizaje de la unidad: desarrollar el proceso esfratégico de lanzamiento Duracion en 16

unidad:

proyectos en lanzamiento de nuevos
productos en mercados competitivos

de nuevos productos, a partir del entendimiento

de conceptos claves.

horas

FEUE R Clia ey Actividades de aprendizaje
g E - S (Videoclases) — quiénomF:) :
g 'g §. § UERIEE 77 S0 ETED Actividades y recursos para la ensenanza Achvnd:ld:srzrzzfztg.seo s para Metodologia Asincronas
« = (Docente) (Es?udiqnfe; 9 (Estudiante - aula virtual)
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.
- 5Qué es la cartera de | - Visudliza el siguiente video: 3Qué es la cartera de negocios2?2
producto - marcay por qué es https://www.youtube.com/watch2v=w-MRRjgD2b8
importante definirla? - A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: sQué es una
- Importancia de la cartera de cartera de negocios? 3Por qué es importante definirla? - Los estudiantes participan
producto -marca - D: Se presenta el tema a fravés de una PPT. durante la clase, toman
- Relacion entre cartera vy - Visualiza el siguiente video: Mezcla de productos: apuntes de los temas
o1 arquitectura de marca. https://www.youtube.com/watch2v=PodtQwC8gAw expuestos. Aprendizaje Revision de las PPT de la
- Principales  consideraciones | - Visualiza el siguiente video: 3Como simplificar la cartera de productos?: - Los estudiantes junfo con colaborativo } semana
de la gestion de cartera https://www.youtube.com/watchev=5g0Ry-rzbdU el docente analizan la lectura  complementaria:
- 5Como desarrollar y gestionar | - Se muestra un caso en donde se analiza la cartera de productos de una marca. cartera de productos de Acker D (201?) Estrate ic1.
la cartera de marca? - C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema a través de un listado de una marca. de la Cqﬁem de morcosg
- Retos principales de la gestion aprendizajes. (5° ed) ’
de cartera - Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. Modrk.j. Esoaia: Planeta
- Inconvenientes de la cartera - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo el ’
13 aprendieron. De Agostini. '
. - - - - Los equipos de trabajo Cap.1. - Esfrategia. de la
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién. resuelven el caso cartera de marca. Pag.21-
- El docente explica las principales caracteristicas de la cartera de producto- . 56.
. . propuesto y  discuten . .
- 2Qué es la cartera de marca. sobre el andlisis estion - Tarea: Subir PPT con la
producto-marca? - D: se propone la conformacion de equipos, la revision y resoluciéon de la practica de la corteyrog de resolucion del caso marca
- 3Cudles son las principales 13 a través de la Guia 13. roductos  aplicada  al deportiva al aula virtual
consideraciones para -C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la Ecso de r?morco de tarea de la Semana 13.
2p gestionar la  cartera  de retroalimentacién respectiva. CONSUMO MaAsivo Estudio de casos
producto-marca? - Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. . : .
s - . . . - Los equipos de trabajo
- Caso Marca de Consumo | - Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
o - . " presentan en clase el
Masivo: Analice y gestione la aprendieron.
avance de sus respuestas
cartera de producto-marca
a las preguntas
C2-5C2 ’
s s L. . . .z planteadas a fravés de
Resolucion grupal de ejercicios de andlisis de casos / RUbrica de evaluacion una PPT

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=w-MRRjgD2b8
https://www.youtube.com/watch?v=P9dtQwC8gAw
https://www.youtube.com/watch?v=5g0Ry-rzbdU
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) g%%rggfos? clasificar los - I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesidn.

Productos de conveniencia
Productos de necesidad
Productos de especialidad
Por el nivel de participacion en

su compra
Por el beneficio que
proporcionan a sus

consumidores
Productos por su estado fisico
Productos que ofrecen mds de

- Visualiza el siguiente video: Andlisis de la cartera de productos:
https://www.youtube.com/watch2v=P1nUZXcse9A&t=52s

- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: sQué es una
cartera de negocios?

- D: Se presenta el tema a través de una PPT.

- Visualiza el siguiente video: Tipos de productos (productos de consumo vy
productos industriales):
https://www.youtube.com/watch2v=bORhxyV-AIE

- Visualiza el siguiente video: 3Qué son las extensiones de lineas de productos y
marcase:

Los estudiantes participan
durante la clase, toman
apuntes de los temas
expuestos.

Clase magistral

- Revision de las PPT de la

2T e ) https://www.youtube.com/watch2v=0byEbgP9deQ . .
un beneficio (esencial, - - P - T N - El docente explica la activa semana
- Visualiza el siguiente video: Niveles de productos: . - .
aumentado) R _ clasificacién de productos - Lectura complementaria:
- ) https://www.youtube.com/watchev=7r3237Y2vMw -
- sCudl es el concepto de " - P " . - . aplicados a una empresa Serra T.& Lopez J. & Posner
- Visualiza el siguiente video: Ciclo de vida de un producto: .
mezcla de productos? hitos: _ del mercado peruano. S. (2010) Estrategia de
Amoli - ps://www.youtube.com/watch2v=r30D49 m7Ls g
- Amplitud del mix de producto - — s producto: Conceptos,
. " - Se muestra un caso en donde se realiza la clasificacién de productos de una . B -
- Longitud y profundidad de empresa fipologias y Herramientas
14 prodgcfo. . . - C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema a fravés de un listado de de ggshon de.cf””ero'.
- Consistencia o coherencia de aprendizaies Madrid, Espana: [E Business
la linea de productos P 1Ss. . School.
. - Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. .
- Niveles de producto LS - , A . Estrategiac de producto.
. . . . - Metacogniciéon: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
- 5Qué es el ciclo de vida del aprendieron Pag.1-21.
producto? P i - Tarea: Subir PPT con la
- Los equipos de trabajo resolucion del caso marca
- I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesidn. resuelven el caso deportiva al aula virtual
. .Como  se  clasifican  1os - El docente explica la clasificaciéon de productos y el ciclo de vida de productos. propuesto y  discuten tarea de la Semana 14.
aroductose - D: se propone la conformacion de equipos, la revision y resoluciéon de la practica sobre la clasificaciéon de
) PCuéIes S'on las orincioales 14 a través de la Guia 14. productos y gestion de la
gonsideraciones al pes’rior?or la -C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la mezcla de productos
g retroalimentacién respectiva. aplicado al caso de )
2P mezcla de productos? ) . - . . - Estudio de casos
. Caso Marca de  Servicio: - Serealiza Iq 'clonsolldouon y sintesis del T(lamo. ) ' ) marca dg Servicio. .
Clasifique  los roductos ) - Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo | - Los equipos de trabajo
es’rio?we I ‘r?nezclo dg aprendieron. presentan en clase el
groducfos avance de sus respuestas
P C2-SC2 a las preguntas
Resolucién grupal de ejercicios de andlisis de casos / RUbrica de evaluacién planteadas a través de
una PPT.
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. - Revision de las PPT de la
- Visualiza el siguiente video: Estrategia de crecimiento Matriz de Ansoff: semana
https://www.youtube.com/watchgv=gallMb KexM - Lectura complementaria:
- A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: 3Qué variables L ' - Molera, L. M. (2021, 6 abril).
ey . o s . < - Los estudiantes participan . X .
3Cdmo hacer crecer la oferta se consideran almomento de desarrollar la matrize 3 Qué estrategias comprende durante la clase. foman Matriz de Ansoff: qué es y
de productos? la matriz de Ansoff2 sCodmo elijo la mejor alternativa para mi empresa? aountes  de Ios’ temas cémo aplicarla  (incluye
- Matriz de Ansoff: Estrategias de - D: Se presenta el tema a través de una PPT. espuesfos ejemplos).
15 o7 crecimiento - Visualiza el siguiente video: Calcula la demanda promedio de un producto: - Los estudiantes junto con Aprendizaje https://blog.hubspot.es/.

2Coémo calcular la demanda
del producto?
Volumen de ventas

- Valor de ventas

https://www.youtube.com/watch2v=PFuswxrRgk4

- Visualiza el siguiente video: Volumen de ventas:
https://www.youtube.com/watch2v=QAVW1QuUsro

- C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema a fravés de un listado de
aprendizajes.

- Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas.

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron

el docente analizan la
matriz ANSOFF aplicada a
una empresa del
mercado peruano.

colaborativo

Recuperado 25 de
noviembre de 2021, de
https://blog.hubspot.es/m
arketing/matriz-ansoff

- Tarea: Subir PPT con la
resolucion del caso marca
deportiva al aula virtual
tarea de la Semana 15.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=P1nUZXcse9A&t=52s
https://www.youtube.com/watch?v=bORhxyV-AlE
https://www.youtube.com/watch?v=ObyEbqP9deQ
https://www.youtube.com/watch?v=7r323ZY2vMw
https://www.youtube.com/watch?v=r3OD49_m7Ls
https://www.youtube.com/watch?v=qa1IMb_KexM
https://www.youtube.com/watch?v=PFuswxrRgk4
https://www.youtube.com/watch?v=QAVWtQuUsro
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sPor qué es importante la
matriz de ANSOFF2
3Coémo elijo la estrategia ideal

- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesion.

- El docente explica la matriz de ANSOFF.

- D: se propone la conformacion de equipos, la revision y resolucion de la prdctica
15 a través de la Guia 15.

-C: los equipos exponen el
retroalimentaciéon respectiva.

avance elaborado y se lleva a cabo la

- Los equipos de trabajo
resuelven el caso
propuesto y  discuten
sobre la matriz de ANSOFF
aplicada al caso empres
Multimarca.

2P . . . " . . r . Estudio de casos
para mi marca? - Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. - Los equipos de ftrabajo
- Caso Empresa Multimarca: | - Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo presentan en clase el
Elabora la matriz de ANSOFF aprendieron. avance de sus respuestas
a las preguntas
C2-SC2 planteadas a través de
Resolucién grupal de ejercicios de andlisis de casos / Rubrica de evaluacién una PPT.
- I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesion.
- Visualiza el siguiente video: Como lanzar un producto nuevo al mercado. Paso a
- 5Como desarrollar lanzar paso.
° Y https://www.youtube.com/watchg2v=EcRm81y7hKk . .
nuevos productose - — - — - . - Los estudiantes participan
. - A partir del siguiente video se formulan las siguientes preguntas: 3Qué es un
- Factores claves de éxito para . f . ; durante la clase, foman
lanzamiento? 3Qué estrategias podemos emplear para lanzar un producto al
lanzar nuevos productos T . apuntes de los temas
X A mercado? 3quée pasos podemos seguir para lanzar un nuevo producto?
- Desing Thinking . . expuestos. s
Py LS - D: Se presenta el tema a fravés de una PPT. . . - Revision de las PPT de la
- 5Como definir el orden de : - - - . . S ) o - El docente explica a Clase magistral
21 . - Visualiza el siguiente video: Desing Thinking. Ejemplo sencillo: . . semana
lanzamiento de tus productos? X - f profundidad sobre los tres activa .
L https://www.youtube.com/watch2v=_H33tA2-j0s ) - Lectura complementaria:
Pipeline del producto " - e " : - " - . L X primeros puntos los pasos
. - Visualiza el siguiente video: Matriz BCG 3Qué es? Y ppara qué sirve?: X Kotfler P. Armstrong G.
- Matriz BCG https://www.youtube.com/watch2v=jpygaOvHNNw para realizar un (2013) Fundamentos de
- Mapa de productos PN . - ., — - . . lanzamiento de productos .
- C: Se realiza la consolidacién y sintesis del tema a tfravés de un listado de . marketing
- Desarrollo de productos N y la matriz BCG °
lataforma aprendizajes. (11°ed.).
16 P - Atiende las preguntas de los alumnos esclareciendo sus dudas. México, México D.F.:
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo Pearson.
aprendieron Cap.2. La empresa y la
- I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. . . estratega de marketing.
: . - - Los equipos de trabagjo
- El docente explica el lanzamiento del producto y la matriz BCG. Pag.36-62.
. L ¥ s ! Lo resuelven el caso . .
- D: se propone la conformacion de equipos, la revision y resolucion de la prdctica ronUesto discuten - Tarea: Subir PPT con la
- 2Qué pasos debemos sequir 16 a través de la Guia 16. ?ob?e ol Ionz{}mien‘ro de resolucion del caso marca
° P & -C: los equipos exponen el avance elaborado y se lleva a cabo la ) deportiva al aula virtual
para lanzar un producto? " 1" X marcas aplicado al caso t delas 16
- sPara qué sirve la matriz BCG2 re’rrooll_mentamon rgspe_;’rlvo.’ ) propuesto } area de la Semana 16.
2P ¢ . - Se realiza la consolidacion y sintesis del tema. : Estudio de casos

Caso Empresa Retail: Elabora
el lanzamiento de una nueva
marca

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron.

EVALUACION FINAL
Presentacién y exposicién grupal de proyecto: plan estratégico de lanzamiento
de producto / Ribrica de evaluacién

- Los equipos de ftrabajo
presentan en clase el
avance de sus respuestas
a las preguntas
planteadas a través de
una PPT.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=EcRm81y7hKk
https://www.youtube.com/watch?v=_H33tA2-j0s
https://www.youtube.com/watch?v=jpyqaOvHNNw

