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Resumen

La presente investigacion denominada Gestién e implementacion del Programa
Presupuestal “Mejora del desempefo en las Contrataciones Publicas” de la
Direccion Regional de Salud Junin ha analizado el problema del inadecuado
desempefio en las contrataciones publicas realizadas por la Direccion Regional de
Salud Junin. Asi mismo, ha tenido como objetivo optimizar el desempefio en las
contrataciones publicas de la Direccion Regional de Salud Junin.

Se han identificado como causas del inadecuado desempefio en las contrataciones
publicas, que el personal encargado de las contrataciones no esta adecuadamente
capacitado, ademas, no se cuenta con una gestion de riesgos, no se tiene
formalidad en los procedimientos de tramitacibn y se observa un exceso de
judicializacion de los funcionarios implicados en las contrataciones. La solucion que
se ha planteado es la implementacion de 4 productos especificos que son un Plan
de fortalecimiento de competencias en contrataciones del estado; Plan de
identificacidn, mitigacion y gestion de riesgos en el proceso de contratacion publica;
Manual de Procedimientos de tramitacion eficiente de los procesos de contratacion;
Manual del Sistema de Gestion anti soborno.

Se ha realizado una investigacion de caracter aplicada. Como metodologia se
consider6 la propuesta de la EPG UC, la misma que se da a través de un Trabajo
de Investigacion Aplicada (TIA), se hace a través de una Investigacion para
Resultados, el cual se focaliza en la identificacion de cadenas de valor que
contengan relaciones causales entre las principales causas y los efectos de la
problematica que se desea cambiar y en base a ello hacer una propuesta de

intervencién sustentada en evidencias.

Palabras clave: Contrataciones del Estado; Direccion Regional de Salud Junin;

Fortalecimiento de Competencias; Gestion de riesgos.



Abstrac

The present investigation called Management and implementation of the Budgetary
Program "Performance Improvement in Public Procurement" of the Junin Regional
Health Directorate has analyzed the problem of inadequate performance in public
contracting carried out by the Junin Regional Health Directorate. Likewise, it has
had the objective of optimizing the performance in public contracting of the Junin
Regional Health Directorate.

Causes of inadequate performance in public contracting have been identified as the
fact that the personnel in charge of contracting is not adequately trained, in addition,
there is no risk management, there is no formality in the processing procedures and
there is an excess of judicialization of the officials involved in the hiring. The solution
that has been proposed is the implementation of 4 specific products that are a Plan
to strengthen competencies in state contracting; Risk identification, mitigation and
management plan in the public procurement process; Procedures Manual for
efficient processing of contracting processes; Anti-bribery Management System
Manual.

An applied research has been carried out. As a methodology, the proposal of the
EPG UC was considered, the same that is given through an Applied Research Work
(TIA), is done through an Investigation for Results, which focuses on the
identification of value chains that contain causal relationships between the main
causes and effects of the problem to be changed and, based on this, make an

intervention proposal supported by evidence.

Keywords: State Procurement; Junin Regional Health Directorate; Strengthening

of Competencies; Risk management.



Introduccion

La presente investigacion versa sobre las deficiencias que existen en el proceso de
contrataciones publicas en la Direccién Regional de Salud Junin, cuyas causas se
deben a las limitadas e inadecuadas competencias de los actores publicos de la
contratacion publica, la débil identificacion y gestién de riesgos en el proceso de
contratacion publica, la tramitacion deficiente de los procedimientos y la
judicializacion recurrente de funcionarios y servidores publicos por delitos de
corrupcion relacionados a las contrataciones publicas. Lo cual es de interés para
los integrantes que conforman el presente grupo por desempefarse
profesionalmente en el sector publico, en especifico, en la Direccion Regional de
Salud Junin.

El objetivo general es el de optimizar el desempefio en las contrataciones publicas
de la Direccion Regional de Salud Junin. Y los objetivos especificos de 1.
Perfeccionar las competencias de los funcionarios publicos de la contratacion
publica en la DIRESA Junin, 2. Optimizar la identificacion y gestién de riesgos en
el proceso de contrataciones publicas en la DIRESA Junin, 3. Proponer la
tramitacion eficiente de procedimientos en las contrataciones de la DIRESA Junin,
4. Mitigar la judicializacion de casos vinculados a delitos de corrupcion en las
contrataciones publicas de la DIRESA Junin.

Se ha realizado una investigacion de caracter aplicada. Como metodologia se
considero la propuesta de la EPG UC, la misma que se da a través de un Trabajo
de Investigacién Aplicada (TIA), se hace a través de una Investigacion para
Resultados, el cual se focaliza en la identificacion de cadenas de valor que
contengan relaciones causales entre las principales causas y los efectos de la
problematica que se desea cambiar y en base a ello hacer una propuesta de

intervencion sustentada en evidencias.

Finalmente, cada capitulo se organizé de la siguiente manera:
El Capitulo | - Generalidades, se conformd por la linea y tema de investigacion,
identificacién de la realidad problemética utilizando el método embudo desde una



perspectiva mundial, latinoamericana, nacional hasta la probleméatica observada en
la Direccion Regional de Salud Junin, la justificacion préactica, social, econdmica,
tedrica y metodoldgica y/o aspectos metodoldgicos.
El Capitulo Il — Marco Teorico, se conformé por investigaciones previas de caracter
internacional, nacional y local, asi también por los modelos conceptuales de la
realidad problemaética.
El Capitulo Ill — Diagnostico, se constituyo por la Organizacion de la Direccion
Regional de Salud Junin, contenida a su vez por la identificacion de funciones,
mision, vision, logo, documentos de gestion y funcidon generales, seguido del
organigrama estructural, planteamiento del problema, arbol de problemas y factores
causales, finalmente el sustento de evidencias de los factores causales.
En el Capitulo IV — Formulacion, se plasmoé el planteamiento de los resultados, se
realizo el andlisis de alternativas de intervencién para lograr la solucién, el sustento
de evidencias de las alternativas de intervencion por cada medio directo.
En el Capitulo V — Propuesta de Implementacion, se desarroll6 la Propuesta de
Implementacion, tomando en consideracion el objetivo general y los objetivos
especificos del presente trabajo, productos propuestos por cada objetivo especifico
y la estimacion de costo de cada producto propuesto.
En el Capitulo VI — Analisis de Viabilidad, se desarrollo la viabilidad politica, técnica,
social, presupuestal y el valor publico de la propuesta, esto es, el beneficio a la
sociedad y el valor publico y mision institucional.
En el Capitulo VII — Seguimiento, se desarrollaron los indicadores de seguimiento
de cada producto.
Finalmente se plasmaron las Conclusiones y Recomendaciones a las que se
arribaron en el presente trabajo de investigacion.

Los autores



Capitulo |
Generalidades
1.1. Lineadeinvestigacion
La Linea de Investigacion es Gerencia publica. En lo referente a la
Modernizacion de la Gestidn Publica en los Pilares Gestion por resultados

y Gestidn por procesos.

1.2. Temade investigacion

Contratacion publica en la Direccion Regional de Salud Junin.

1.3. Identificacion de la realidad-problema

1.3.1. Problemética mundial
El proceso de contrataciones es un tema de vital relevancia en el
area de la Gestion Publica por cuanto atiende a la maximizacion de
los recursos publicos invertidos por las diferentes entidades
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Lo
cierto es que se ha evidenciado que es muy recurrente la existencia
de deficiencias en el sistema de contrataciones segun estudios del
World Economic Forum (WEF) y el Banco Mundial, realizado en
140 paises el afio 2015, entre los paises europeos con mayores
deficiencias en las contrataciones y regulacién gubernamental se

encuentran Serbia, Croacia, Italia y Espafna (SIN, 2021).

En el pais de Espafia se observd que las deficiencias en las
contrataciones se deben a la burocracia ligada a la corrupcién
politica sumado a la deficiente profesionalizacion de las
burocracias publicas porque entre menos existe mayor es el nivel
de politizacién y de extension de la corrupcion; como evidencia
empirica se tiene que el 30% de empleados publicos que se hacen
funcionarios ingresan por vias que no son los tradicionales

examenes de ingreso (Roman, 2016).



Segun un ultimo informe realizado en el 2018 por la Comisién
Europea, en Espafa a diferencia de afios pasados se ha mejorado
el sistema de contrataciones, no obstante, prevalecen deficiencias
substanciales que se deben en buena cuenta al exceso de
formalismos, tramites engorrosos y de transito lento, asi también
por la existencia de normas de dificil entendimiento y excesiva
politizacion de las autoridades que dirigen la administracion del

Estado (Baquer cp. Ochsenius, 2018).

En el pais de Italia, desde hace muchos afios atras la burocracia
se convirtio en el mayor problema de la administracion publica, que
se introdujo en cada uno de los sectores estatales (Euronews,
2014). En el tema de contrataciones se han observado problemas
relacionados al retraso de las obras, especificamente en el sector
salud por cuanto existen obras de construccién de hospitales que
datan de los afios 1950 que a la actualidad no han sido ejecutadas
al 100%, es mas, seria raro en este pais no ver obras ejecutadas
incompletamente. Esto se debe a las innumerables variaciones que
se realiza al proyecto original, las irregularidades de los
proveedores que obtienen la buena pro y la ineficacia de las
sanciones para quienes conducen este proceso (Bentivogli,

Casadio, Cullino y Fabrizi, s.a.).

Por otro lado, el pais de Croacia también presenta serias
deficiencias en su sistema de gestion, de un informe elaborado por
la Camara de Cantabria (2016) se observé que uno de los grandes
obstaculos que enfrenta el pais croata es la lentitud en la aplicacién
de las leyes, la burocracia y los problemas que existen en el registro
de los contratos; entorpeciendo el funcionamiento estatal y el
crecimiento econémico. En lo relativo a las contrataciones con el
estado es el tema de la corrupcion el que viene ralentizando la
dacion de los servicios publicos en el pais, de la encuesta especial
Eurobarémetro 2013 de la corrupcion se obtuvo que el 58% de la

poblacion croata considera que el soborno y el abuso de poder en



la adjudicacion de contratos publicos estan relacionados con la falta
de efectividad de las licitaciones publicas (Comision Europea,
2014).

En el pais de Corea del Sur, la situaciéon no fue muy distinta a
Croacia, en tanto el problema que durante muchisimos afios mell
las contrataciones publicas fue el de la corrupcion. No obstante, en
los ultimos afios con la implementacion de las Tecnologias de
informacion y comunicaciéon en la adjudicaciéon de contratos y
adquisicién de bienes y servicios se logro la mejora del sistema de
contrataciones en lo que respecta a la transparencia de la libertad
de concurrencia, la competitividad, la rendicibn de cuentas, la
simplificacion de las etapas en el proceso o procedimiento y su

posterior control y/o supervision (Thomas, 2014).

Sumado a ello, es preciso mencionar que Guinand y Arenas (2019)
en su investigacion realizada describieron que la influencia del
confucianismo, la ocupacion japonesa y las politicas publicas
promovidas en este estado desarrollista permitiendo con el pasar
de los afios un trabajo mejor coordinado entre el Estado y las
empresas proveedoras de bienes, servicios u obras; punto clave en
el desarrollo y crecimiento economico del pais. Pese a ello, el
problema del favoritismo a ciertas empresas no se ha logrado
mitigar del todo (Thomas, 2014).

Finalmente, en el pais de Estados Unidos mas conocido como un
gobierno de burocracia tradicionalista, ineficiente y arrogante en el
cual el papeleo innecesario de los procedimientos es un imperativo
ha conllevado que las empresas se mantengan en la espera eterna
para el otorgamiento de algun bien, servicio u obra (Murray, 2018);

problema que parte principalmente de la burocracia estatal.

No solo ello, recientemente se conocid que el contexto de
pandemia actual propicié la corrupcion en las contrataciones

publicas, especificamente en el sector salud de diversos paises de



1.3.2.

Ameérica como Estados Unidos, para Crider este problema parte de
la legalidad de que las empresas contribuyan en las camparfas
electorales que luego conlleva a que se vean favorecidas con la
promulgacion de leyes y el establecimiento de politicas (De la
Torre, 2020).

Problematica latinoamericana

En América Latina, existen graves deficiencias en la ejecuciéon de
contrataciones estatales. Zuvanic e lacoviello (2018) manifiestan
que los principales problemas son la excesiva burocracia tanto en
el disefio como en la ejecucién de cualquier politica publica, la
corrupciéon de funcionarios, la desorganizacion y falta de
capacitacion de los servidores publico, asi como la falta de
estandarizacion de los procesos sumado a la vaguedad de las

politicas ya existentes.

En el pais de Guatemala las deficiencias en el proceso de
contrataciones se encuentran principalmente en el dificil acceso
que se tiene a la informacion relativa a las contrataciones, el
deficiente control en cuanto a la planeacion del gasto y la falta de
objetividad en la seleccion de oferentes para la ejecucion y

cumplimiento de un contrato (Transparency International, s.a.).

Por otra parte, en el pais de Venezuela se observa que no existe
eficiencia estatal la cual subyace a la imperiosa burocracia de la
administracion publica, la cual obstaculiza un tramite agil al tener
que ser observado por tantos ojos (Echebarria, 2016). En lo
concerniente a las contrataciones publicas si bien en Venezuela se
encuentran establecidos los procedimientos de contratacién que
deben realizarse y el estricto cumplimiento de principios como
transparencia, honestidad y publicidad en la practica no existe un
efecto eficiente sino al contrario que aqueja a la gestion publica.
(Martinez, 2020)



En el caso de Ecuador, la burocracia impide gque los sistemas sean
agiles, ya que todo mantiene un perfecto orden, como sucede en el
caso de la visa Mercosur, que es fiel a un modelo eminentemente
burocrético, pero, no puede dejar de observarse que el hecho de
gque exista un insuficiente orden, un proceso no puede avanzar sin
el avance del proceso que le precede, entonces, para que la
burocracia funcione, todas las areas administrativas deben confluir
eficientemente, de otro modo, solo se podria hablar de una
burocracia torpe. (Ramirez, 2017). En lo relativo al procedimiento
de contrataciones se ha observado que existen irregularidades y
problema que derivan de la ejecucion contractual, la
sobrevalorizacién de costos, las ampliaciones indefinidas de los
plazos, la deficiente calidad de los servicios, bienes y obras segun
informa la Contraloria General del Estado. (Rodriguez, Rivera y
Castillo, 2018)

Por otro lado, en el pais de Colombia, se cree que la burocracia
genera el perfecto escenario para la existencia de corrupcion. Al
estar tantos agentes involucrados por tanto tiempo con un tramite,
pueden obstaculizarlo perfectamente con el Unico afan de
perjudicar a quienes realizan dicho tramite, y de esta manera
obtener cualquier tipo de ventaja de estos sujetos (Mikhail & Cortez,
2015). Esto ya se habia evidenciado en Colombia, cuando all4 en
1986, Uricoechea (1986) observdo que: “el problema de la
burocracia se sienta sobre la posibilidad de generar corrupcion,
porque alguien que quiere las cosas rapidas estara dispuesto a dar
lo que fuera para que asi suceda, permitiendo esto que la
administracion publica obtenga ventaja” (p. 128). En lo
concerniente a las contrataciones publicas, las deficiencias radican
en la dificultad de reconocer normativamente las disposiciones
contractuales que se refieren a la planeacion de la contratacion

estatal, la desatencion de la ley a la teoria economica, y el débil



1.3.3.

sometimiento de las instituciones publicas a las disposiciones

normativas del Estatuto General de Contratacion (Vasquez, 2018).

Finalmente, en Chile se ha observado que la principal deficiencia
gue se presenta en el sistema de contrataciones con el Estado se
dirige a la inexistencia de libre competencia sumado a la falta de
control de los contratos publicos por la corrupcion en las entidades
(Gémez, 2020). Segun Inostroza y Centa (2020) entre otros
problemas subyacentes se encuentra la ausencia de una respuesta
en los procesos de licitaciones y la adjudicacion de obras fuera del

plazo.

Probleméatica nacional

Sobre ello, se encontro el articulo realizado por Soto y Quifiones
(2016) el cual a partir de un analisis documental y factico visibilizé
el problema de la corrupcién en las contrataciones con el Estado,
al haberse politizado en demasia y convertir a los funcionarios
publicos en meros ejecutores de favores a particulares mas no de
conducir la gestion publica hacia el cumplimiento de las

necesidades colectivas y de este modo, obstruyendo el sistema.

Por otra parte, se encontré el articulo publicado por Hernandez
(2011) en el cual analiza las deficiencias del proceso de
contrataciones publicas, si bien existen avances en cuanto a la
existencia de una ley general de contrataciones, en lo que respecta
a la parte técnica se visibiliza la notable carencia de un sistema de
gestion electrénica que brinde transparencia, mayor publicidad,
libertad de concurrencia e igualdad que transmita confianza y
seguridad a la poblacién en cuanto al conocimiento de postulantes,
seleccién de proveedores y un seguimiento a los contratos

establecidos.

A nivel nacional, se encontré el articulo original elaborado por

Patriau (2014) sobre la burocracia en las politicas publicas, del cual



se pudo verificar que el poder legislativo peruano utiliza canales
informales de influencia sobre la burocracia; pero no solo ellos, sino
ademas los funcionarios publicos en carrera y otros expertos de las

contrataciones publicas.

Sobre lo mismo, se encontro el articulo realizado por Vargas (2009)
sobre la ética, corrupcion y burocracia, a partir de la cual se
corroboro que otra crisis que atraviesa el pais, es la crisis moral
materializada en la corrupcion imperante en todos los organismos
estatales y con ello, la burocracia como factor del estancamiento

en las contrataciones con el Estado.

Otra investigacion realizada por Trelles (2009) permitié comprender
qgue el funcionamiento de la burocracia en el Perl se encuentra
estrechamente relacionado con el origen politico de la
administracion publica, el excesivo papeleo, formalismos
innecesarios, falta de coordinacion entre cada area de trabajo, la
inexistencia de incentivos y la demora del personal en la

terminacién de los contratos con el pago, entre otros.

Asi mismo, a nivel nacional, en lo que corresponde al ultimo
trimestre del afio 2020 en el Gobierno Regional de Ayacucho, la
Contraloria General de la Republica identific6 un perjuicio
econodmico por la suma de S/ 308,240.00 con lo cual se verificé el
inadecuado uso de los recursos del Estado por parte de
funcionarios y servidores publicos y la ineficiente supervision y
control del procedimiento de contrataciones (Contraloria General
de la Republica, 2020).

En lo que corresponde al ultimo trimestre del afio 2020 en el
Gobierno de Ica, la Contraloria General de la Republica identifico
un perjuicio econémico por la suma de S/ 293,182.70 con lo cual
se verificé el inadecuado uso de los recursos del Estado por parte
de doce ex funcionarios que a la actualidad se encuentran

procesados penalmente y con proceso administrativo disciplinario



en curso Y la ineficiente supervisiéon y control del procedimiento de
contrataciones en la contratacion de servicios de maquinaria

pesada (Contraloria General de la Republica, 2020).

En lo que corresponde al afio 2020, en la regién Arequipa la
Contraloria General de la Republica identificO un perjuicio
econdémico por la suma de S/ 26'573,054.00 por deficiencias en la
ejecucion de obras, infracciones no cobradas, entrega indebida de

vales de alimentos, vencimiento de papeletas.

Entre las instituciones con irregularidades se encontraron las
municipalidades provinciales de Arequipa, Caylloma, Islay, Castilla,
Camana, asi como de los municipios distritales de Cayma, Cerro
Colorado, Paucarpata, Socabaya, Uchumayo y Tiabaya. Asimismo,
la Gerencia Regional de Transportes, EsSalud, Egasa, Sedapar,

entre otras (Contraloria General de la Republica, 2020).

En lo que corresponde al afio 2020, en la regién de Cusco se
procesaron a 195 funcionarios publicos por presunta
responsabilidad penal, civil y administrativa por la deficiente gestion

de las contrataciones publicas durante la pandemia.

En lo que corresponde al afio 2020, en la region Junin, la
Contraloria General de la Republica identific6 un perjuicio
econdémico por la suma de S/4°205,497.00 en 25 instituciones
publicas entre ellas las que corresponden al sector de salud, como
resultado de la auditoria realizada por la Gerencia Regional de
Control y otros 6rganos de control de la region (Contraloria General
de la Republica, 2020).

El Programa Presupuestal N° 149 (2020) de OSCE ha identificado
como uno de los mas graves problemas para el logro de eficiencia
y transparencia en las contrataciones del Estado a la inadecuada
capacidad de planificar la contratacion publica, lo cual se identifica
en el plano nacional, regional y local, por lo que, al ser la Direccion



Regional de Salud Junin una de las principales instituciones del
sector publico en materia de contrataciones, se puede sefalar que
es una entidad que no encuentra una adecuada capacidad en la

planificacion de las contrataciones del Estado.

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Préctica

La presente investigacion pretende mejorar la gestion actual de las
contrataciones de la Direccién Regional de Salud Junin y hacer un
seguimiento clave en el proceso administrativo de compras,
cumpliendo las directivas y las normas establecidas por el gobierno
peruano y el Gobierno Regional Junin. Para esto, se procedera a la
realizacién de Manuales de Procedimiento para mejorar la gestién con
respecto de los requerimientos de las areas usuarias y el pago a los

proveedores de la entidad.

Justificacién de Convenienciay Pertinencia Social

La investigacibn brindard el proceso y desarrollo adecuado
basandose en las normas, leyes, decretos que el estado peruano
brinda de la mano de las directivas del Gobierno Regional Junin y
servira como ejemplo o modelo para todas las direcciones y
profesionales involucrados en el area de logistica y abastecimientos
siguiendo una adecuada gestion de compras para el beneficio de la
poblacion, si se realiza una buena contratacion, con eficiencia,
transparencia y buenos principios, la poblacién se ve beneficiada y
hasta motivada para poder participar como proveedores, porque

existira eficiencia en la tramitacién de sus pagos.

Justificaciéon Economica

La institucién al verificar las contrataciones de bienes y servicios
segun normativa actual y vigente brindada por el estado peruano y el
Gobierno Regional Junin, tomara decisiones sobre una adecuada



implantacibn de gestion administrativa con el personal clave

adecuado y generara un beneficio econémico hacia la institucion.

1.4.4. Justificacion tedrica
Esta investigacion contribuira directamente con la teoria existente
sobre la gestion de las contrataciones del Estado, puesto que, al
elaborar especificamente Planes y Manuales de Procedimiento
(MAPRO), se podra replicar este modelo para otras entidades del
Estado, generalizando el hecho de que la mejor gestion de
contrataciones se logra a través de la elaboracion de manuales de

procedimientos.

1.4.5. Justificacion metodoldgica
Metodoldgicamente, la presente investigacion aportara una serie de
herramientas (Planes y Manuales de Procedimiento) que se podran

aplicar en diversas entidades para mejorar su contratacion publica.

1.5. Aspectos metodoldgicos

La metodologia de un trabajo de investigacion aporta evidencia verificable,
proporciona explicaciones objetivas y racionales, y mantiene un espiritu

autocritico.

La propuesta de nuestro estudio es a traves de:

Un Trabajo de Investigacion Aplicada. La propuesta de la EPG UC es a
través de un TIA, se hace a través de una Investigacion para Resultados,
el cual se focaliza en la identificacion de cadenas de valor que contengan
relaciones causales entre las principales causas y los efectos de la
problematica que se desea cambiar y en base a ello hacer una propuesta
de intervencion sustentada en evidencias. (Posgrado Universidad
Continental, 2020, p. 10).



Capitulo Il
Marco Teodrico

2.1. Investigaciones previas relacionadas

2.1.1. Investigaciones internacionales.

A. Gutiérrez et al. (2019). La contratacion publica responsable.
Disefio de indicadores de medicion.
La investigacion titulada “La contrataciéon publica responsable. Disefio
de indicadores de medicion” tuvo como objetivo disefiar indicadores
éticos y sostenibles, consistentes con la nueva Ley, a fin de medir y
comparar relativamente el comportamiento de los responsables de la
administracion en relacion a sus contrataciones publicas. El presente
articulo de investigacion cientifica us6 como metodologia el estudio
exploratorio, descriptivo y analitico a partir de la observacion directa
de la informacién contenida en las péaginas web de los
aproximadamente 9.500 municipios y otros entes locales espafoles.
La primera etapa de estudio se llevé a cabo durante los meses de
noviembre de 2017 hasta febrero del 2018. En la segunda etapa se
realiz6 al andlisis profundo de la informacion para el cual se disefio
una herramienta consistente con los  pronunciamientos
internacionalmente aceptados. Ademas, para la elaboracién de la
herramienta de medicidn se tomo lo establecido por la ley en relacion
a la inclusion social y medioambiental en las distintas fases del
contrato. Los resultados muestran la existencia de ocho guias de
buenas practicas sobre la contratacion publica sostenible en Espafia,
asi también se muestran 12 instrumentos o0 acuerdos sobre
contratacion publica sostenible en Espafia, indicadores por fases y
propuesta de indicadores sociales fase de preparacion del contrato,
fase de adjudicacion y ejecucion del contrato. Concluyendo que se ha
comprobado que las AAPP son conscientes y se preocupan por la

transparencia, la RS y la sostenibilidad, de otro lado, de las



contrataciones publicas sostenibles, se constaté los importantes
esfuerzos de las iniciativas, tanto nacionales como internacionales,
encaminadas a fortalecer un marco regulatorio en esta materia.

Dicha investigacion se relaciona con la presente porque se centra en
el estudio del proceso de contrataciones y cada una de sus fases a fin
de disefiar indicadores éticos y sostenibles, lo cual es positivo para la
presente investigacion en tanto aporta informacion necesaria para
implementar un Manual de procedimientos en la gestion de las

contrataciones en la Direccién Regional de Salud Junin.

2.1.2. Investigaciones nacionales

A. Saavedra Becerra (2017). Gestion de las contrataciones publicas
y la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Distrital de
Morales, Provincia de San Martin, 2017.
La tesis de titulo “Gestion de las contrataciones publicas y la ejecucion
presupuestal en la municipalidad distrital de Morales, provincia de San
Martin” tuvo como planteamiento la determinacion de lo que relaciona
a la gestion de la contratacion publica y la ejecucion de presupuestos
en el Municipio del distrito Morales en la zona provincial de San Martin,
en el afio 2017, en el que se ha usado un disefio de corte correlacional
observacional en el que no se ha manipulado variables, teniendo
como exposicion muestral a 27 trabajadores que trabajan en la
administracion de las contrataciones del municipio que se ha
mencionado. Asi, se ha determinado que la hipétesis tiene que
probarse estadisticamente con el Chi Cuadrado a cada valor de
indicador que conforme las variables y cada dimension que le
corresponde. Se ha determinado como resultado de la investigacion
gue la gestién de contratacion alcanza un nivel de 22.2% en la que la
ejecucion de presupuesto ha alcanzado el 18.5%. De este modo, se
ha podido concluir que la gestion en la contratacién publica se
relaciona con la ejecucion del presupuesto que se advierte en el

distrito de Morales.



En sintesis, se puede decir que se ha gestionado a través de la
ejecucion de presupuesto en el Municipio de Morales, en San Martin
en el aflo 2017, por lo que se puede comprobar que si existe una
relacion relevante. También se puede sefalar que la gestién legal ha
probado su relacion significativa con la ejecucion del presupuesto del
distrito de Morales; por ultimo, podemos sefialar que sucede lo mismo
con la gestion del talento humano en el proceso de contratacion
publica, lo cual se relaciona también con la ejecucién presupuesto del
municipio mencionado.

En tal sentido, el aporte del estudio hacia nuestro proyecto de
investigacion se da porque se puede concluir que una buena gestion
en las contrataciones garantizar una eficiente ejecucién presupuestal

y por consiguiente una buena gestion.

. Marcelo Milla (2019). La Ley de contrataciones del estado y la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial

de Barranca.

El objetivo de la tesis fue el investigar si la Ley de Contrataciones del
Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Barranca. Métodos: La poblacién de
estudio es de 52 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Barranca, seleccionados mediante el muestreo probabilistico se utilizé
para ello el SPSS (programa informatico Statistical Packagefor Social
Sciences version 24.0 en espariol), para hallar resultados de la
aplicacion de los cuestionarios, considerandose como dimensiones la
Rentabilidad, las Ventas, el Rendimiento de los Trabajadores y el
Sistema Financiero. Resultados: Se ha demostrado con un 67.3% que
la Ley de Contrataciones del Estado se relaciona de manera
significativa con las Adquisiciones de Bienes y Servicios en la
Municipalidad de Barranca. Conclusiones: De los resultados
obtenidos demuestran que existe una correlacion positiva moderada

del 0.789 significativa entre la Ley de Contrataciones del Estado y las



adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Barranca.

Queda demostrado que la ley de contrataciones es un instrumento
muy importante para poder realizar las contrataciones donde se
encuentra establecido todo tipo de parametros para poder realizar
una contratacién y/o adquisicién por parte del estado en benéfico de
la sociedad cumpliendo con ciertos requisitos normados en el mismo.
Asi mismo es de vital importancia para el proyecto elaborado por el
motivo del aporte y credibilidad que se muestra en la investigacion

enfatizado en la ley de contrataciones con el estado.

. Saavedra Garcia (2020). Cumplimiento de las contrataciones de
bienes y servicios, la capacidad operativa y la toma de
decisiones del personal de area de logistica de la Universidad de
Huacho.

La tesis ha tenido el objeto de determinar como se cumple con el
proceso de contratacion de bienes y de servicios, la capacidad de
operaciones y cémo se decide sobre el personal en el area de
administracion logistica en Huacho. La muestra, en el caso de esta
investigacion, ha sido de cien individuos, teniendo como poblacion
general a 150 trabajadores que laboran activamente en la Universidad
de Huacho, especificamente en la administracion logistica. Se ha
excluido a todos los que no estuvieron en el proceso de recoleccién
de los datos, los cuales se recogieron a través de tres cuestionarios
instrumentales para cada una de las variables de estudio. Estas tres
variables son, la primera capacidad operativa, la segunda
contrataciones de bienes y servicios, y la tercera es la toma de
decisiones.

Como resultados, se ha podido observar que el 53% de la muestra no
ha cumplido adecuadamente con la contratacion de los bienes vy
servicios establecidos. Asimismo, se ha percibido que los

trabajadores estan insatisfechos en un 78%, y que la toma de



decisiones no es eficiente, puesto que el 68% ha sefialado que se
ejecuta de mala forma.

Se ha podido tener como conclusion que los contratos publicos y la
capacidad de operacion tienen una fuerte incidencia en la
administracion logistica de la Universidad de Huacho, observando
gue se varia en los beneficios sobre los que se toma decisiones en
un 38,5%. Se recomendo realizar talleres de fortalecimiento para la
mejora de las capacidades operativas de los trabajadores, utilizando
estrategias y técnicas adecuadas, ademas empoderarlos con
respecto a los procedimientos de seleccion para el manejo adecuado
de las contrataciones, favoreciendo asi la toma de decision de la
empresa; asi mismo, resalta la importancia en la comunicacion entre
areas, que permita el manejo de la informacién actualizada en tiempo
real, para de esa manera cruce informacién o se trabaje el mismo
documento simultaneamente.

La investigacion es de utilidad para el proyecto, debido a que presenta
aportes como la realizacion de talleres para el fortalecimiento de las
capacidades operativas de los trabajadores y hace hincapié en lo
importante que es la comunicacion entre areas para garantizar una

eficiente contratacion publica.

.Pareja Juérez (2019). ElI Plan Anual de Contrataciones: Caso
Ministerio Publico, 2018.

Esta investigacion se ha titulado: Plan Anual de Contrataciones: Caso
Ministerio Publico 2018, en la que el objeto fue la determinacion del
cumplimiento en el programa y su difusion para la evaluacion del PAC
(Plan anual de contrataciones) en el Ministerio Puablico. Como
mecanismo metodoldgico, se ha utilizado un enfoque de caracter
cualitativo en el cual el disefio fue el andlisis de los contenidos.
Quienes participaron han sido: la Gerente de la Oficina Central de
Administracion, el sub gerente de Planificacion y Presupuesto, y quien

se encarga de la especializacion administrativa en la oficina de



programacion, ello porque estos fueron los profesionales que
elaboraron el PAC; ademas, cada aporte de estos profesionales ha
sido determinante para el desarrollo del trabajo. Se ha aplicado
técnicas de recopilacién de datos. Se tuvo como instrumento a la
entrevista no estructurada el analisis de documentos que ha permitido
la recopilacibn de datos en la logistica y planificacion para el
presupuesto del Ministerio Publico. Se ha podido concluir entonces
que:

i) La fiscalia no ha cumplido de manera adecuada con la publicacion
del PAC en base al Plan Operativo Institucional del afio tributario y
fiscal. ii) Quien se encarga de las contrataciones dentro del Ministerio
Publico genera un cumplimiento con la necesidad de publicar el Plan
Anual de Contrataciones que se prevé en la Directiva N° 005-2017-
OSCE/CD. iii) Cada area usuaria en el Ministerio Publico no ha
remitido ningun requerimiento debidamente anticipado segun los TDR
(términos de referencia) en la deficiencia que se ocasiona ajustando
adecuadamente el sobrepaso de las fechas sefialadas en el plan.

La utilidad de la presente investigacién para nuestro proyecto se da
porque nos muestra deficiencias en el area usuaria al no presentar
requerimientos en su debido momento, un punto importante y una
deficiencia de las cuales las areas usuarias cometen en diferentes
entidades publicas asi como en la entidad que estamos analizando;
ello nos permite corroborar las deficiencias por parte de las diferentes

areas usuarias.

. Cornejo Huancas (2017). Propuesta de mejora del procedimiento
de contrataciones de bienes y servicios por licitaciones y
concursos publicos, en la direccion de gestion de recursos
educativos del Ministerio de Educacion del Peru, 2017-2019.

La tesis brinda a la nacién un mecanismo de proposicién de mejora
para lograr que los procedimientos en las contrataciones de bienes y

servicios a través de las Licitaciones y los Concursos Publicos,



aplicados a la Direccién de Gestion de Recursos Educativos del
Ministerio de Educacion, sean mas agiles y dinamicos, de manera que
estos se desarrollen de forma eficiente, considerando tiempos, costos
y gasto del presupuesto asignado. Para esto, la basqueda y revision
de la informacion a través de otras investigaciones, asi como, la
lectura de las Leyes y las Normas vigentes, y una amplia busqueda
de bibliografia especializada, han servido de respaldo para el analisis
de los procedimientos, antes del desarrollo de las etapas de: i)
Programacioén y Actos Preparatorios; ii) Procesos de Seleccion; vy, iii)
Ejecucién Contractual del Organo Encargado de la Contrataciones,
evidenciando de esta forma que los problemas que se vienen
suscitando, se detectan en la formulacion de las Especificaciones
Técnicas (EE.TT) y los Términos de Referencia (TdR) a cargo de las
areas usuaria. Asimismo, y en la presente investigacion, el andlisis de
los perfiles de los colaboradores vinculados a los procesos es una de
las causas importantes, y que se han tomado en cuenta también para
el analisis a profundidad, toda vez, que es considerado como el valor
de la instituciéon con responsabilidades y funciones, para lograr los
objetivos programados. Es por esto, que a través de esta
investigacion aplicada se propone un mecanismo de mejora y de esta
forma minimizar los riesgos en la implementacion de todas sus
etapas.

Las conclusiones a las que se puede arribar luego del analisis final
sobre la propuesta formulada en el presente trabajo de investigacion
son las siguientes:

Primera Conclusion: La Direccion de Gestion de Recursos Educativos
Digere del Minedu, es la Unidad responsable para solicitar la
programacion de capacitaciones permanentes y sostenibles en temas
de implementacion de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado
y Su respectivo Reglamento; asi como, capacitaciones en temas de
operatividad y manejo de las plataformas del SEACE version 2.0 y

3.0, y de, seguimiento y control sobre la aplicacion del Instructivo para



la formulacién de las EETT y TDR, debiendo estar dirigidas a los
colaboradores del Minedu en forma permanente, con técnicas
adecuadas de circulos de calidad y debidamente presupuestadas.
Segunda Conclusion: La aprobacién del Instructivo y de la Resolucion
conteniendo la estructura de las Especificaciones Técnicas, asi como,
la aprobacion, de las Técnicas de mejora continua con las areas
usuarias para el seguimiento y control en la emision de las
Especificaciones Técnicas (EE.TT), es un compromiso de la Direccién
de Gestion de Recursos Educativos del Minedu, para que la presente
investigacién cumpla con sus objetivos trazados.

La presente investigacion contribuye con la elaboracion del proyecto
de manera que nos demuestra que una entidad publica se rige a la
ley de contrataciones. con la diferencia que en la investigacion se rige
al ambito de educacién y nos deja muy claro que para nuestro
proyecto que es el ambito salud también los problemas son similares
y si alguna entidad aplicara una mejora pues las demas deberian

mejorar e incluso perfeccionarlas.

. Sernaqué Velarde (2019). Las deficiencias en el ambito de las
compras directas del estado y su incidencia en la gestion publica
del sector salud de los Gobiernos Locales de Lima — 2016.

La presente tesis aborda la problemética existente a lo largo de los
afos y que se mantiene hasta la actualidad sobre las contrataciones
gue realiza el Estado a través de sus organismos, estando, en este
caso, delimitado al sector salud que brinda el Estado peruano
mediante los gobiernos locales de Lima Metropolitana. Si bien es
cierto, en nuestro pais se cuenta con una legislacion sobre las
contrataciones y adquisiciones publicas, sin embargo, la misma ha
sufrido constantes modificaciones, lo cual significa un avance, puesto
gue anteriormente, en el Perd, no existia normatividad juridica sobre
este aspecto, y se vivia en una dispersion normativa; sin embargo, la

dacion de una Ley para regular las contrataciones publicas, no



significa que todo esté conforme, por el contrario se evidencia que los
cambios normativos, sobre la ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento deja una brecha entre esa dispersion y el caracter
regulatorio, puesto que es la misma Ley citada la que permite que a
la fecha existan exoneraciones al &mbito de aplicacién de su propia
Ley, antes eran llamadas las compras directas, ahora son las compras
y adquisiciones exceptuadas de la Ley menores a una cuantia fijada
en la norma. Por ello, esta investigacion pretende demostrar que la
existencia de los supuestos excluidos del ambito de aplicacion de la
Ley de Contrataciones del Estado y la inadecuada técnica legislativa
repercute en la gestion administrativa publica por la abierta
discrecionalidad en la disposicion del uso de los recursos del Estado.
Primero: Existe relacion entre los supuestos excluidos del &mbito de
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y la inadecuada
técnica legislativa de considerar como compras directas
excepcionales a adquisiciones de bienes y/o servicios que carecen de
dicha connotacion, en relacion a la deficiente gestion administrativa
publica por la abierta discrecionalidad en la disposicién del uso de los
recursos del Estado, lo cual, incide entre otros, a los servicios de salud
asumidos por los gobiernos locales.

Segundo: Existe relacion entre el &mbito de discrecionalidad de la
gestion administrativa del Estado en relacion al manejo inadecuado
de los recursos destinados a la adquisicion de bienes y/o servicios
Tercero: Existe relacion entre la libertad para realizar contrataciones
cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) y de contratar excepcionalmente con
proveedores directos, en relaciéon a la configuracién de las malas
practicas de adquisiciones fraccionadas para eludir procedimientos de
seleccion. Cuarto: Existe relacion entre la facultad de supervision que
la Ley le asigna al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) respecto de las contrataciones directas, en relacion a

su insuficiencia para que la gestion publica actie con mayor eficiencia



en la ejecuciéon del gasto publico y del cumplimiento de sus metas

institucionales.

.Hancco Quispe (2019). Factores de riesgo y su influencia en la
gestién de las contrataciones publicas en las Municipalidades
Provinciales de la Regién Puno en el periodo 2017 — 2018.

El propédsito de la investigacion es analizar la probleméatica que
sucede a nivel nacional sobre los riesgos en la gestion de las
contrataciones publicas, se puede observar también sobre los
procedimientos de seleccién y acciones, que no estan contempladas
en la normativa de las contrataciones, los cuales son desarrollados
por areas usuarias y los érganos encargados que intervienen en tres
fases en la contratacién publica en las municipalidades de las
provincias de la region Puno. Todos estos riesgos arriba
mencionados, se presentan desde la formulacion de requerimientos,
seleccion y la ejecucion contractual de los procedimientos de
seleccion todo esto genera incumplimiento de los objetivos
institucionales, es por ello que nuestros objetivos son de evidenciar
gue factores de riesgo influyen en la gestion de las contrataciones
publicas a la vez de proponer politicas como por ejemplo las
econOmicas, operacionales, tecnolégicas con la finalidad de reducir
los factores de riesgo en las municipalidades provinciales de la region
Puno, para alcanzar los objetivos trazados se considerd el enfoque
cuantitativo, utilizando siguientes métodos: descriptiva causal. Asi
también se utiliz6 técnicas como: encuestas, observacion
estructurada de datos para la recopilacion de informacion, el
procesamiento de informacion de los datos obtenidos; de los cuales
se llego al siguiente resultado: Los factores de riesgos influyen en la
gestion de las contrataciones publicas de las municipalidades
provinciales de la region Puno, y que estan influenciados por factores

internos y externos.



Terminada la investigacion se evidencia que los factores de riesgo
influyen en la gestion de las contrataciones publicas en las
municipalidades provinciales de la region Puno, estan influenciados
por factores internos y externos, Entre los factores internos se deben
considerar lo econémico, el personal, los sistemas de administrativos,
entre los factores externos encontramos los financieros, los
estratégicos (cambios en dinamica de los problemas publicos,
procesos de reformas politicas), los operacionales y los eventos
naturales, generando el incumplimiento de los plazos previstos en las
contrataciones.

En la investigacion previa nos brinda informacion de los actores tanto
internos y externos de riesgo que pueden influir en un proceso de
contratacion dado el caso que es de vital importancia para el proyecto
ya que nos ayuda a identificar con mas precisién quienes son los

factores involucrados en un proceso de contratacion.

.Qquenta Valeriano (2019). Influencia de la ejecucion del plan
anual de contrataciones en el logro de metas de la Municipalidad
Provincial de Canchis periodo 2015 - 2017.

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar como los
actos preparatorios afectan los procesos de contrataciones del Estado
en la Municipalidad Provincial de Canchis; para lo cual se describio
los actos preparatorios, la planificacion presupuestaria y la eficiencia
de los procesos. La investigacion fue de tipo descriptiva y presenta un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal; la
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta; el cuestionario fue
aplicado a una muestra de 14 servidores publicos, informacion que
fue procesada con el programa estadistico SPSS EVIEWS vy el
programa Excel 2010 de Windows, para la presentacion de tablas, y
gréficos. Dentro de las principales conclusiones se concluye que:

- Los actos preparatorios en la Municipalidad se realizan de manera

ineficientes, respecto a la planificacion; se evidencia que las



especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no
siempre cumplen con los requisitos y normas de la Ley de
Contrataciones del Estado, ademas la entrega del cuadro de
necesidades generalmente no se da en las fechas indicadas;
respecto a los requerimientos; se evidencia que no todos los
procesos se encuentran incluidos en el Plan Anual de
Contrataciones PAC inicial, debido precisamente a la entrega del
cuadro de necesidades; respecto a los estudios de mercado; es
evidente que los proveedores tienen una percepcion mala sobre
negociar con la entidad, debido al retraso de los pagos; en cuanto a
la instalacién del comité especial; se evidencia la falta de tiempo de
los miembros debido a su carga laboral, existe una descoordinacion
entre los miembros del comité, y el tramite burocratico retrasa el
avance de la aprobacién de bases.

En cuanto a la planificacion presupuestal se determindé que las
deficiencias son originadas por diversos motivos, desde la
certificacién presupuestaria, la cual es un requisito en una fase del
SEACE. Esta deficiencia se origina por la ausencia reiterativa del
alcalde quien es quien aprueba la certificacién presupuestaria.

En cuanto a la ineficiencia de los actos preparatorios, esta se da por
las diferentes gestiones externas que realiza el alcalde, y ante su
inasistencia se retrasa la aprobacién del Expediente de Contratacion
y la Aprobacién de las Bases Administrativas, originando retraso en
la fase; finalmente la programacion calendario de la OSCE son
adecuados pero la entidad no se adecua a ellos; lo que se verifica
en el tiempo de actos preparatorios en los procesos de menor
cuantia, y las adjudicaciones directas publicas y selectivas, las
cuales pueden realizarse con mayor eficiencia y eficacia, en relacion
al tiempo del proceso.

La importancia de la investigacion a nuestro proyecto yace en que
nos da a conocer gque los procesos administrativos dependen de la

programacion anual que se realiza y quien formula en todos los



casos es el area usuaria un problema mas identificado para otra
entidad publica pero en una municipalidad nos ayuda a conocer y
abarcar un poco mas sobre el proceso de contratacion en su fase de

actos preparatorios.

Prado Cardona (2017). Las contrataciones en el Perd por
catalogos electronicos por acuerdo marco y su relaciéon con la
lucha contra la corrupcion.

Se determind que si existe una alta relacién entre las contrataciones
gue se efectian en el Peru por Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco y el contexto de la lucha contra la corrupcion en el pais, toda
vez que a través del uso de este método se reduce la percepcion
respecto actos de corrupcion vinculados a los funcionarios de las
entidades contratantes, ademas que se constituye como un método
de contratacibn mas eficiente que los procedimientos regulares
puesto que reduce tiempos en la atencion de las necesidades en la
medida que simplifica procedimientos con la finalidad de facilitar el
proceso de contratacion.

Se demostré que el método especial de contratacion por Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco si contribuye a maximizar el valor de
los recursos publicos minimizando la vinculacion de sus
contrataciones con contextos de corrupcién, puesto que, al aumentar
la transparencia e iniciar una apertura de contrataciones publicas a
proveedores como estrategia para lograr credibilidad en la
administracion publica, se optimiza el uso de recursos y la libre
competencia.

Se determind que el organismo publico que administra los sistemas y
procedimientos del método especial de contratacion por Catalogos
Electréonicos de Acuerdo Marco, Central de Compras Publicas —
PERU COMPRAS, cuenta con los mecanismos técnicos-normativos
para evitar contextos corrupcién en las contrataciones publicas del

Perd bajo su administracién, pero que puede mejorarlos para



contribuir en mayor grado a la libertad de concurrencia y competencia
de proveedores en el mercado.

Si bien es cierto dicha investigacion se centra en un método especial
de contratacion, nos permite y ayuda a comprender que las
contrataciones en general se realicen de esta manera sin embargo
todavia existen deficiencias y falta desarrollarlas por lo cual solo se
puede rescatar las caracteristicas eficientes del proceso especial e

implantarlas en nuestro proyecto de investigacion.

Jara Patrick (2020). La planificacion estratégica y la gestién de
contrataciones publicas en la Corte Superior de Justiciade Lima,
2020.

El objetivo que tuvo el estudio fue conocer la existencia de la relacion
entre dos temas de suma importancia como lo es la planificacion
estratégica y la gestion que abarca la contratacion publica, estudio
realizado en una institucion del estado como la Corte Superior de
Justicia de Lima. El enfoque desarrollado en la investigacion fue
cuantitativo, investigacion de tipo béasica; de disefio No -
experimental, y corte transaccional; en la investigacion 92 personas
conformaban la muestra, los cuales fueron servidores asignados a
coordinacion de logistica de la Corte Superior de Justicia de Lima; los
instrumentos de medicion constaron de un cuestionario por cada
variable, antes de su aplicacion fueron sometidos a la validez por
expertos de la materia. El resultado del estudio determino la existencia
de unarelacion “positiva — significativa” entre las dos variables materia
de estudio, se evidencio el nivel coeficiente de .657 el cual se
interpreta como “correlacion moderada” y la significancia corresponde
a p=0,000 < 0.05, es decir, se concluye que “a una mejor planificacion
estratégica, mejor sera la gestion de contrataciones publicas”. La
investigacion recomienda a los directivos de la Corte Superior de
Justicia de Lima, tener en cuenta que, el resultado de la investigacion

ha evidenciado que la planificacidn estratégica y la gestion de



contrataciones publicas se relacionan significativamente, por tal
motivo se debe sincerar, mejorar y/o crear nuevas estrategias
institucionales, teniendo en cuenta una adecuada programacion de
metas que garantice a su vez una Optima ejecucion del gasto.

La utilidad del estudio para la presente investigacion, yace en la
importancia que encontro el autor entre una adecuada planificacion
estratégica y la gestion de contrataciones publicas, esto se traduce en
gue si existe una eficiente gestidén en las contrataciones publicas es
gracias a una correcta planificacién estratégica; factores claves al
momento de elaborar el Manual de Procedimientos (MAPRO) de la

Direccion Regional de Salud.

Leonardo Torres (2020). Fase de actuaciones preparatorias en las
contrataciones publicas del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2019.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia
de la fase de actuaciones preparatorias en las contrataciones publicas
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el afio 2019. Se
realizd bajo el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, el
método utilizado es el hipotético deductivo, el tipo de investigacion es
béasica y el disefio es no experimental, transeccional, correlacional
causal. La muestra es no probabilistica, conformada por 57
trabajadores y el instrumento utilizado cumplié con los dos requisitos
de validez y confiabilidad alcanzando el 0.960 para el cuestionario
fase de actuaciones preparatorias y 0.950 para el cuestionario de
contrataciones publicas, siendo realizada antes de la aplicacion de la
encuesta. La primera conclusién del estudio fue que la fase de
actuaciones preparatorias influye probabilisticamente de modo
significativo; es decir, si se mejora las actuaciones preparatorias de
requerimiento, indagacion de mercado y comité de seleccion, se
obtendria como resultado una eficiente contratacién; la segunda

conclusién sefala que si el area usuaria se preocupara mas en la



formulacién de sus requerimientos por profesionales capacitados se
realizarian compras eficientes, repercutiendo de forma positiva en sus
contrataciones. Asi mismo, el estudio recomienda la implementacion
de una directiva dirigida a las areas usuarias que contenga los
procedimientos, plazos y caracteristicas para la contratacién de los
bienes y servicios. Asimismo, la coordinacion constante entre el
organo encargado de las contrataciones y las areas usuarias a fin de
evitar las reformulaciones por errores que pudieron ser advertidos con
anterioridad, adicionalmente, recomienda que se realice una
constante capacitacion del personal involucrado en las contrataciones
gue realiza el MINJUSDH. Es decir, las areas usuarias deberan estar
capacitadas en el objeto de la contratacion y en las contrataciones
publicas, con la finalidad de evitar errores en la formulacion de los
requerimientos. De esta forma se evitarian las nulidades de los
contratos por deficiencias en los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas.

La contribucion del estudio a la presente investigacién, yace en que si
existe un adecuado requerimiento por parte del area usuaria, existira
una eficiente contratacion; asi mismo, recomienda la implementacion
de una directiva dirigida y capacitaciones constantes a los
profesionales de las areas usuarias para realizar el requerimiento de
tal manera que garantice una mayor eficiencia en los procesos de
contratacion; puntos que se asemejan a los productos presentados en
la presenta investigacion como son la implementacion del Manual de
Procedimientos (MAPRO) y el Plan de fortalecimiento de

competencias en la Direccién Regional de Salud Junin.

Fernandez Gomez (2019). La gestiéon administrativa en las
contrataciones publicas de ejecucion de obras de Ia
Municipalidad Provincial Carlos Fermin Fitzcarrald — 2018.

La investigacion tiene por finalidad: Determinar la relacién que existe

entre la gestibn administrativa y las contrataciones publicas de



ejecucion de obras de la Municipalidad Provincial Carlos Fermin
Fitzcarrald — 2018, dentro de los lineamientos del método cientifico se
encuentra dentro del enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
Correlacional y de alcance temporal transversal. Trabaja con una
poblacion censal conformada por 30 trabajadores, obtenida mediante
un muestreo no probabilistico, a quienes se les aplico la técnica de la
encuesta y su instrumento el cuestionario, relacionado a las variables
en investigacion, las cuales tuvieron que pasar por un proceso de
validez y confiabilidad antes de su aplicacién, llegando a concluir: La
gestion administrativa se relaciona de manera significativa (r = 0.728;
sig. = 0.000) con las contrataciones publicas de ejecucion de obras de
la Municipalidad Provincial Carlos Fermin Fitzcarrald — 2018, dando a
conocer que la gestion administrativa que se realiza por parte de la
municipalidad tiene mucho que ver con la capacidad para contratar y
ejecutar obras, por otro lado, se logré6 comprobar la hipétesis de
investigacion y se rechazo la hipétesis nula.

El estudio concluye en que la gestion administrativa se relaciona de
manera significativa con las contrataciones publicas de ejecuciéon de
obras de la Municipalidad Provincial Carlos Fermin Fitzcarrald — 2018,
dando a conocer que la gestion administrativa que se realiza por parte
de la municipalidad tiene mucho que ver con la capacidad para
contratar y ejecutar obras, por otro lado, se logré6 comprobar la
hipotesis de investigacion y se rechazd la hipétesis nula; se
recomienda a las autoridades de la Municipalidad elaborar y dar a
conocer los documentos de gestion que delimiten claramente la
funcion de cada servidor publico, y no haya conflicto de funciones, ni
sobrecarga de funciones para unos pocos, que a la larga perjudica la
gestion administrativa que se realiza previo a la contratacion publica
de ejecuciéon de obras. De igual forma se requiere el compromiso de
las autoridades para realizar proyectos necesarios y justificados en

favor de la poblacién de la provincia.



La utilidad del estudio hacia la presente investigacion viene en el
sentido de que se plantea la elaboracion de documentos de gestion
(similares al Manual de Procedimientos) a fin de delimitar funciones
concretas para poder generar una mayor eficiencia en la gestion
administrativa, que como consecuencia garantizard una adecuada

contratacion publica.

Chaparro y Cortez (2020). Procedimiento sancionador en las
contrataciones del estado y su adhesién al régimen sancionador
del procedimiento administrativo general, Lima 2020.

La investigacion titulada “Procedimiento sancionador en las
contrataciones del estado y su adhesién al régimen sancionador del
procedimiento administrativo general, Lima 2020” tuvo como objetivo
determinar como el procedimiento sancionador en las contrataciones
del Estado se adhiere al Régimen Sancionador del procedimiento
administrativo general, de los administrados del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, Lima 2020. La
metodologia utilizada es de enfoque cualitativo, de disefio descriptivo
y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 73 servidores
publicos especialistas en contrataciones del estado, asi como
abogados especialistas en contrataciones del estado y derecho
administrativo. Los resultados determinaron que el 91,8% de los
entrevistaron manifestaron que el procedimiento administrativo
sancionador entre a veces Yy siempre contiene disposiciones
diferentes a las previstas en el TUO de la Ley de Procedimiento
Administrativo General; asi también que el 86,3% consideraron que
las sanciones impuestas son excesivas y abusivas, y el 75,3% exigen
una garantia para impugnar las resoluciones que imponen sancion.
Concluyendo que el procedimiento sancionador en las contrataciones
no aplica correctamente el principio de razonabilidad por haber
encontrado un p valor= 0,002 < a= 0, 05., asi mismo el procedimiento

sancionador en las contrataciones del Estado no se adhiere a los



eximentes y atenuantes de responsabilidad del régimen sancionador
por haberse encontrado un p valor= 0,505 > a= 0,05, ademas no se
adhiere a los supuestos de caducidad del régimen sancionador del
procedimiento administrativo general, por haberse encontrado un p
valor= 0,468 > a= 0,05, arribando a que no existe asociacion entre los
elementos analizados, por haberse encontrado un p valor= 0,101 > a=
0,05.

Dicha investigacion se relaciona con la presente al centrarse en el
estudio del procedimiento de contrataciones; en este caso se dirige a
determinar cémo el procedimiento sancionador en las contrataciones
del Estado se adhiere al Régimen Sancionador del procedimiento
administrativo general lo cual aporta a la presente investigacion con
conocimientos, los cuales son necesarios a la hora de implementar un
Manual de procedimientos en la gestion de las contrataciones en la

Direccion Regional de Salud Junin.

. Garcia (2020). Arbitraje y contratacion publica en servicios de
salud.

El estudio titulado “Arbitraje y contratacion publica en servicios de
salud” tuvo como objetivo abordar este tema escasamente conocido
y desarrollado: el arbitraje en materia de contratacién publica. Dicho
articulo utiliz6 como metodologia la revision documental. De los
resultados y conclusiones se obtuvo que el objeto del contrato no es
la provisién de bienes ni servicios en general, ni tampoco de obras,
sino la debida prestacién de servicios de salud a través de un centro
médico privado a favor de los asegurados de EsSalud y SIS. Y que lo
mas cercano al tipico arbitraje en contratacibn publica es la
participacion del Estado como parte y la aplicacion de la Ley de
Contrataciones y su reglamento. No obstante, su especialidad radica
en el objeto del contrato, que lleva a que también se tengan en
consideracion las normas técnicas médicas y demas normativa

sanitaria aplicable en cada contrato en particular. La normativa



vigente ha colocado primero al Ceconar como Unica institucion arbitral
publica que gestiona estos arbitrajes. Ello fue cuestionable al no
considerar otros centros arbitrales privados para administrar estos
casos. Sin embargo, progresivamente, se han ido celebrando
convenios arbitrales, en los que encargan su administracion a
instituciones arbitrales privadas.

Dicha investigacion se relaciona con la presente al estudiar la
consecuencia directa de una mala gestion de los procedimientos en
las contrataciones con el estado; lo cual aporta a la presente
investigaciébn con conocimientos necesarios para implementar un
Manual de procedimientos en la gestion de las contrataciones en la

Direccién Regional de Salud Junin.

Bonett, Quispe y Valdeiglesias (2019). Gestion publica ante el
incumplimiento de la normativa de contrataciones del estado en
procesos de contratacion en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — Cusco, 2016 — 2018.

La investigacion titulada “Gestion publica ante el incumplimiento de la
normativa de contrataciones del estado en procesos de contratacion
en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — Cusco, 2016 — 20187,
planted identificar y analizar las causas de la inaplicacion o indebida
aplicacién del marco normativo del subsistema de las contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba, se utiliz6 un
método cuantitativo, descriptivo y con un sustento cualitativo, con una
muestra de 15 servidores del subsistema de contratacién publica y
sistema de abastecimiento, como técnica de procesamiento se utilizo
el programa computarizado SPSS que luego se presenté en figuras,
tablas, graficos y otros. Los resultados indicaron que el 66.67% de los
entrevistados afirman que cuentan con especializacion en
contrataciones con el Estado, el mismo porcentaje cuenta con
especializacion en otros temas, el 26.67% en transferencia de

gobiernos locales y regionales, y el 20% refieren especializacion en



anticorrupcién y el mismo porcentaje en temas de logistica y
abastecimiento. En cuanto al conocimiento de conceptos, el 100%
indican que tienen conocimiento sobre valor referencial y estudio de
mercado, el 93.33% dicen tener conocimientos en evaluaciones y
calificaciones de propuestas, mientras el 86.67% refieren conocer el
plan anual de contrataciones, el 53.33% refieren que conocen sobre
modificaciones del contrato y el 26.67% indican que también conocen
términos contractuales y otros temas afines. Sobre el cumplimiento de
la ley de contrataciones con el estado, el 80% afirman que se da
cumplimiento en mayor parte, el 60% aseveran el cumplimiento de
toda la norma, mientras que el 26.67% dicen que se cumple de
manera regular, el 13.33% indican el cumplimiento de manera
minoritaria y el otro 13.33% refieren que no se aplica, en cuanto a las
normas del sistema de abastecimiento el 66.67% aduce que existen
vacios normativos, el 40% afirman motivos de facultad discrecional, el
33.33% atribuyen a corrupcion, asi mismo el 26.67% indican ordenes
del superior y el 20% refieren otras razones, sobre los instrumentos
de gestion de abastecimiento el 60% afirman de forma regular lo que
representa que estos instrumentos no son los mas adecuados para
su aplicacion; el 33.33% indican que mayoritariamente y el 6,67% que
esta delimitacion se da minoritariamente. Finalmente, se concluyo6 que
no existe coherencia normativa ni funcional por cuanto el proceso de
contratacion publica no se lleva de acuerdo al planeamiento
estratégico y del sistema de programacion multianual y gestion de
inversiones; lo que incide directamente en el uso de los recursos
publicos y deviene en una deficiente atencidn a las necesidades de la
poblacion, a su vez a la existencia de dificultades significativas en el
sub sistema de contratacion publica al no encontrarse
normativamente articulado a la cadena de distribucion logistica en la
Entidad. Ahora en cuanto a las fases de contratacion, sobre la fase de
planificaciébn no se encuentran articuladas a los instrumentos; en el

caso de la fase de seleccion existe incumplimiento por el servidor



publico; en la fase de ejecucion contractual, se vulneran los plazos
dichos ademas que no son publicados en el portal de transparencia
de la Municipalidad.

Dicha investigacion se relaciona con la presente al centrarse en
estudiar profundamente cada fase del procedimiento de
contrataciones; en este caso se dirige a analizar cada una de las
causas de la inaplicacion o indebida aplicacién del marco normativo
del subsistema de las contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba, lo cual es importante porque aporta a la
presente investigacion conocimientos necesarios para implementar
un Manual de procedimientos y un Plan de fortalecimiento de
competencias para mejorar la gestion de las contrataciones en la

Direccion Regional de Salud Junin.

Delgado y Flores (2018). Propuesta de un modelo de gestion
publica ante la deficiencia de las contrataciones inferiores a 8 UIT
para lograr un enfoque de gestion por resultados: Caso Banco
de la Nacion — Macro Regién V Arequipa Periodos 2015 — 2016.

La investigacion titulada “Propuesta de un modelo de gestiéon publica
ante la deficiencia de las contrataciones inferiores a 8 UIT para lograr
un enfoque de gestion por resultados: Caso Banco de la Nacion —
Macro Region V Arequipa Periodos 2015 — 2016.” tuvo como objetivo
determinar si las contrataciones inferiores a 8UIT efectuadas en el
Banco de la Nacion-Macro Region V Arequipa durante los periodos
2015-2016, se efectuaron bajo un enfoque de gestién por resultados.
Como metodologia se utilizo el enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo)
de tipo aplicada y disefio mixto no experimental en tanto no se
pretende manipular las variables sino se observara los fenémenos tal
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, como
muestra se tomo al Banco de la Nacién- Macro Region V Arequipa y
como poblacion a Treinta y dos (32) funcionarios del Banco de La

Nacién-Macro Regién V Arequipa gue intervienen de manera directa



o indirecta en las adquisiciones inferiores a 8UIT. A quienes se aplic
la técnica de la encuesta y el instrumento, cuestionario. Como
resultados y/o conclusiones se obtuvo segun las respuestas dadas
por los funcionarios del Banco de la Nacion-Macro Region V Arequipa,
durante los periodos 2015-2016, que las contrataciones vy
adquisiciones se llevaron a cabo de manera eficiente y eficaz, con una
buena gestion por resultados beneficiosos para todos los
trabajadores. Asimismo, que el cambio de tres (3) a ocho (8) UIT ha
traido consigo un beneficio al banco. Pese a ello el 91% de
encuestados manifiesta no contar con capacitacion adecuada y solo
el 56% de los encuestados conoce el manual de contrataciones con
el estado, el 91% que las contrataciones no se hicieron de manera
objetiva e imparcial, el 78% que las adquisiciones de bienes y
servicios inferiores a 8UIT se efectuaron sin igualdad de trato a los
proveedores, mientras que el 75% sefala que si conoce la Circular
BN2600 272-3 que es el documento de las contrataciones con el
estado.

Dicha investigacion se relaciona con la presente al centrarse en el
estudio de la gestion del procedimiento de contrataciones y sus
deficiencias, pero especificamente en las contrataciones inferiores a
8UIT efectuadas en el Banco de la Nacion-Macro Regién V Arequipa
durante los periodos 2015-2016, en ese sentido aporta con
conocimientos lo cual es necesario a la hora de implementar un
Manual de procedimientos y un Plan de fortalecimiento de
competencias en la gestion de las contrataciones en la Direccion

Regional de Salud Junin.

. Carhuancho (2018). Analisis de la contrataciéon publica en una
institucion del Estado, Lima 2018.

La investigacion titulada “Analisis de la contratacion publica en una
institucion del Estado, Lima 2018” tuvo como objetivo explicar la

contratacion publica en una institucion del Estado, Lima 2018”. La



metodologia utilizada para la investigacibn fue el paradigma
interpretativo, donde a partir de las opiniones obtenidas por los
especialistas se descifré y analizoé cada respuesta, el disefio se baso
en un estudio de caso descriptivo siendo el escenario del estudio la
Superintendencia Nacional de Educacién Universitaria y los sujetos
de estudio el Jefe de Unidad de Abastecimiento, tres especialistas en
contrataciones con el Estado y un especialista en Ejecucion
Contractual, como procedimientos metodolégicos se utilizé la
recoleccién de datos (entrevistas a especialistas) y analisis de datos
para las entrevistas; en ese sentido se utilizé la técnica de la entrevista
y el instrumento guia de entrevista. Los resultaron indicaron que
primero, es necesario que el requerimiento sea objetivo y preciso en
la contratacion publica; segundo, que es necesaria la capacitacion de
los profesionales; tercero, al igual que la planificacion de los
requerimientos para la realizacion del proceso de la contratacion
publica; cuarto, si se cumple con lo anterior se seguira un
procedimiento de forma ordenada y de esta manera; quinto, mitigar
los factores que influyen en la demora del proceso de contratacion
publica. Concluyendo que, la entidad demostrd que los profesionales
de las areas usuarias no formulan los términos de referencia y
especificaciones técnicas segun lo sefialado en la norma asi también
gue los profesionales de las areas usuarias y de abastecimiento o
logistica no estan capacitados y no planifican con el debido tiempo y
necesidad los requerimientos; ademas, que existe contradiccion sobre
el avance de los procedimientos, dicho sea de paso, que se demoran
porque no se formulan los requerimientos de manera correcta por lo
que los contratista demoran en remitir sus cotizaciones o en algunas
ocasiones los procesos son declarados desiertos.

Dicha investigacion se relaciona con la presente al centrarse en el
estudio del procedimiento de contrataciones; en este caso se dirige a
explicar la contratacién publica en una institucion del Estado, Lima
2018.



En ese sentido, aporta a la presente investigacion porque demuestra
que también en la Superintendencia Nacional de Educacion
Universitaria existe falta de capacitacion al personal de la institucion;
situacion que se puede mejorar mediante un Plan de fortalecimiento
de competencias, el cual se plantea en la Direccién Regional de Salud

Junin.

. Lozano et al. (2017). Analisis y propuesta de mejora del método
de contratacion de Acuerdo Marco del Sistema de
Contrataciones del Estado, en el Peru.

La investigacion titulada “Analisis y propuesta de mejora del método
de contratacion de Acuerdo Marco del Sistema de Contrataciones del
Estado, en el Perd” tuvo como objetivo analizar y proponer mejoras
para mejorar la implementacién del método de contratacion de
“Acuerdo Marco” del Sistema de Contrataciones en las Entidades del
Estado. Utiliz6 como metodologia el enfoque cualitativo, tipo de
investigacién aplicada y disefio exploratorio, dado el tipo de
investigacién la poblacion se conformd por documentacion nacional y
local y para la entrevista se tomé como referencia al especialista
duefio del proceso en contrataciones a través de Acuerdos Marco
PERU COMPRAS, en resumidas cuentas, se utiliz6 los instrumentos:
la revisibon de documentacién de fuentes a nivel nacional e
internacional y la entrevista a profundidad. Y para la fiabilidad de los
instrumentos se utilizé la herramienta “entrevista a expertos”. Como
procedimiento para la verificacién de los documentos se ingreso a
cada base de datos de cada oficina gestora de compras del pais de
estudio, luego se reviso la informacién encontrada y se registré los
puntos como producto de la investigacion para finalmente analizar la
informacion y proponer soluciones. Ahora, para el procedimiento de
entrevistas a profundidad se elabordé el cuestionario con las
preguntas, luego éstas se enviaron a los especialistas a fin de que

validen el instrumento, posteriormente se realizd una prueba piloto



con un usuario especialista, se hizo las correcciones pertinentes, se
propuso la lista de entrevistados expertos y se establecidé el
mecanismo mas adecuado para canalizar el cuestionario. Los
resultados indican que primero, es importante formular bien los
requerimientos acordes a la necesidad, el tiempo de los procesos y
calidad; segundo, que es necesario la capacitacion del personal del
area usuaria en el proceso de contratacion; tercero, que no existe
planificacion ni anticipacion en la realizacion del proceso de la
contratacion publica; cuarto, si se cumple con lo anterior se seguira
un procedimiento de forma ordenada y de esta manera; quinto, mitigar
los factores que influyen en la demora del proceso de contratacion
publica. De esta manera, se concluyo que la entidad demostro que los
profesionales de las areas usuarias no formulan los términos de
referencia y especificaciones técnicas segun lo sefialado en la norma
y que no estan capacitados para participar en el proceso de
contratacion, asimismo que las areas usuarias no planifican con el
debido tiempo y necesidad; ademas, que existe contradiccion sobre
el avance de los procedimientos, dicho sea de paso, que se demoran
porque no se formulan los requerimientos de manera correcta por lo
gue los contratista demoran en remitir sus cotizaciones o en algunas
ocasiones los procesos son declarados desiertos.

Dicha investigacion se relaciona con la presente al proponer una
solucion de mejora al procedimiento de contrataciones; en este caso
se dirige a proponer un método de contratacion de Acuerdo Marco del
Sistema de Contrataciones del Estado en el Perl mientras que la
presente investigacion propone implementar un Plan de
fortalecimiento de competencias y un Manual de Procedimientos para

mejorar las contrataciones en la Direccion Regional de Salud Junin.

Afazco Salazar (2019). Importancia de los requerimientos en las
contrataciones publicas del Estado. Caso Unidad Ejecutora 008

Proyectos Especiales Ministerio de Cultura 2017.



La presente investigacion tiene como objetivo identificar la
importancia en las contrataciones publicas del estado menores a 08
UIT, realizadas por los usuarios, seguido de las propuestas de
solucién que sirvan de aporte a la Entidad, a fin de que se dinamice y
maximice los niveles de satisfaccién positiva en la gestién de las
Contrataciones Publicas a los usuarios de la Unidad Ejecutora 008 -
Proyectos Especiales del Ministerio de Cultura. En cuanto a la
metodologia, para abordar el estudio se basdé en entrevistas
interpretativas, de tipo béasica, de enfoque cualitativo; de disefio,
estudio de casos. Los sujetos de estudio fueron tres funcionarios de
la Institucion (el Responsable de la Oficina de Administracion,
encargado de velar por la correcta gestion de los recursos y
patrimonio de la entidad; la Responsable de la Oficina de Inversiones,
encargada de dirigir la asesoria metodologica para el desarrollo de los
proyectos de inversion publica; y el Especialista en Contrataciones del
Estado de la Unidad de Abastecimiento y Servicios Generales,
encargado de absolver las consultas sobre la elaboraciéon de los
requerimientos de bienes, servicios u obras de la Institucion), y un
proveedor externo.

La técnica empleada para recolectar informacion fue la entrevista y
los instrumentos de recoleccion de datos fueron las guias de
entrevista que fueron debidamente validadas. Se concluye que para
atender un requerimiento de contrataciones publicas es importante
gue el area usuaria determine de manera clara las caracteristicas del
bien, servicio u obra que demanda a fin de agilizar los procesos y
obtener resultados 6ptimos en su ejecucion; asimismo, se deberia
variar la Ley de Contrataciones en lo que respecta a las
contrataciones Menores a 8UIT formalizando los mecanismos de
gestion de compras; finalmente, con la finalidad de generar una mayor
transparencia, los requerimientos menores a 08 UIT, deberian pasar

por un sistema de publicacion previo, a través del portal web de la



entidad convocante, antes de su contratacion, permitiendo de esta
manera una mayor participacion de potenciales proveedores.

El estudio concluye que el problema mas frecuente al momento de la
ejecucion contractual de los requerimientos menores a 08 UIT, se
relaciona con la incorrecta elaboracion de los EETT y/o los TDR por
parte de las areas usuarias, lo que al final incide en la demora de la
emision de la conformidad y la conclusion del proceso. Asimismo, en
aras de generar una mayor transparencia, dichos requerimientos
deberian pasar por un sistema de publicacion previo, a través del
portal web de la entidad convocante, antes de su contratacion,
permitiendo de esta manera una mayor participacion de potenciales
proveedores. En tal sentido, recomienda la implementacion de un
sistema de catalogacion o un sistema informatico que permita verificar
los procedimientos o etapas previas, a fin de formular los
requerimientos de los EETT y/o los TDR con un adecuado control,
para evitar la demora de la emision de la conformidad y la conclusion
del proceso.

La utilidad del estudio al proyecto de investigacion viene en el sentido
de que incide en laimportancia de implementar sistemas que permitan
verificar una adecuada generacion del requerimiento; asi mismo, dar
el seguimiento correspondiente hasta el girado respectivo al

proveedor.

2.1.3. Investigaciones locales
A. Chumbimuni Macavilca (2012). Evaluacion de los riesgos de

control interno en las contrataciones en la UNCP: 2005-2010.

La presente investigacion, trata de evaluar los factores que explican
los altos niveles de riesgos que suscitan en las contrataciones de
bienes, servicios y obras que realiza la universidad, y sus implicancias
en cuanto a la demora en el desarrollo de los procesos, asi como la
eficiencia en la aplicacion de la normativa correspondiente. La

evaluaciéon consiste en relacionar variables relacionadas al



cumplimiento de la ley de contrataciones con los riesgos inherentes

gue se generan en el desarrollo de estos procesos, es decir un comité

especial mal conformado no va a tener los criterios suficientes como
para llevar el debido proceso en las contrataciones que realiza la

UNCP. Asi mismo, el expediente mal formulado, las bases mal

formuladas, los criterios de evaluacibn que conducen al

direccionamiento de un proveedor 0 a una marca, son riesgos altos
gque generan procesos nulos, observados por el Organismo

Supervisor de las Contrataciones estatales en adelante (OSCE) y

ocasionan demoras en los procesos ya que impiden que se cumplan

los objetivos institucionales.

1. Se comprobd el alto nivel de riesgo de control interno de las
contrataciones publicas desarrolladas en la UNCP debido a las
ineficiencias procedimentales en el desarrollo de los diferentes
procesos de seleccion para contratar bienes, servicios y obras, por

lo que se acepta la hipétesis verdadera rechazandose la nula.

2. El alto nivel de riesgo en el control interno que genera las
contrataciones publicas desarrolladas en la UNCP se debe: al
incumplimiento de principios de la ley, deficiente formulacion de
expedientes de contratacién, conformacién de comités sin apego a
ley y débil calidad en la elaboracion de los requerimientos técnicos

y expedientes técnicos.

3. Las adquisiciones de bienes servicios y obras de mala calidad e
inoportunas, esta directamente relacionada al nivel de ineficiencia

del desarrollo de los procesos de contrataciones publicas.

4. Es débil el sistema de control interno de las Contrataciones publicas
gue desarrolla la UNCP, debido a que las fases de control previo y
posterior de los procesos de adquisiciones se realizan

inoportunamente, sin criterio técnico o en algunos casos no lo



realiza las oficinas involucradas aduciendo la falta de personal

especializado.



2.2. Modelos conceptuales de la realidad-problema

CONTRATACIONES

CON EL ESTADO

2.2.1Contrataciones con el Estado - OSCE.

| LOUE ES LA CONTRATACION
PUBLICA?

| LGUAL ES LA FINALIDAD DE
LAS CONTRATACIONES?
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PUBLICA?
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Figura 1: Contrataciones con el Estado.

abtener la conformidad del srea
ususria y ol Ullarior page

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Portal web OSCE (2021)

Les elapes de i) la definicidn de
necesidades y la aprobacidn del
respective Plan Anual de
Contrataciones (PAC), B} la
realizacesn de un estudio de
poaibilidades que offecs el
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En la Figura 1, se puede visualizar un organizador sobre las Contrataciones con el

Estado, en el cual se detalla la definicion, finalidad, funcién y todo lo relacionado a

este proceso. De este modo, se tiene de manera clara y concisa lo relevante

respecto a lo que conlleva una contratacion publica y asi poder conocer el proceso

gue se lleva a cabo en otras instituciones como la Direccion Regional de Salud —

Junin, lo cual es tomado en cuenta para el presente trabajo, puesto que la

contratacion con el Estado es objeto de estudio del mismo.



A. Requerimientos de area usuaria.

El requerimiento no

i debe ser El 4rea usuaria llega a ser
; raccionado :’:a;a cualquier dependencia de
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El 4rea usuaria debe roveedores una entidad cuyas
p : necesidades son las que

formular especificaciones
técnicas, términos de
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relc]ulsra? Definicién
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contratacion publica.
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de bienes, servicios u
obras.

Figura 2: Requerimientos del &rea usuaria.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de los Articulos 8, 16; de la Ley de contrataciones del Estado,
Articulo 29 del reglamento de la Ley de contrataciones del Estado.

En la Figura 2, se observa un esquema que sintetiza la informacion referida a los
requerimientos del area usuaria, la cual fue obtenida de diversos articulos de la Ley
de contrataciones del Estado. En aquella, se detalla acerca de la definicion, lo que
se necesita, las prohibiciones y la injerencia del mismo; todo ello, con el fin de poder
conocer acerca de este proceso relevante para la Direccion Regional de Salud
Junin, ademas de poder identificar si durante este proceso hay alguna fase con

deficiencias en esta entidad.

B. Pago a proveedores del Estado.



‘ PAGO A PROVEEDORES ‘
- J
L
p \ (
Es aquella persona natural o juridica cuya actividad econdémica
Proveedor [(t ite diversa) sati: lasr i del Estado, a través de las
) contrataciones publicas.
|
Principios de la ley que les respaldan | Condiciones J ) { Pago ‘
N
- ~ Ve \ ( Después de ejecutada la entrega ‘
\ f \ Usualmente ‘ —b de bienes o prestacion de
| a) Libertad de concurrencia: Busca a) No tener impedimento de contratacién. — servicio
fomentar la participacion de libre de b) Calificar a los criterios de contratacion h
muchos proveedores. c) Proteger la competencia, previniendo el p ~
b) Igualdad de trato: Todos los delito S
proveedores deben ser tratados d) Estar inscrito en el Registro Nacional —|  Excepcionalmente | —» Por adelantado, o en partes,
igualitariamente. de Proveedores L J segun términos del contrato.
¢) Transparencia: Todos los proveedores \ | N "
deben estar enterados de las \,\7 S/
contrataciones publicas - N - . ~ N
d) Competencia: La competencia debe . 5 B
ser efectiva — Si hay retraso }7 » La entidad paga intereses ‘
/ \ b

Figura 3: Pago a proveedores.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del Art 2, 38 Ley de Contrataciones del Estado

En la Figura 3, se puede visualizar un organizador que contiene de manera sucinta
la informacion necesaria respecto al proceso del pago a proveedores, teniendo asi
el concepto de proveedor, ademas de los principios de la ley que le respaldan, las
condiciones y como se da el pago a los mismos. De este modo, se pretende conocer
este proceso para su adecuacion a la Direccion Regional de Salud Junin, puesto
gue se analizara esta importante fase dentro de las contrataciones publicas,

principal objeto de estudio dentro de esta investigacion

2.2.2 Ley de contrataciones del Estado.



LEY DE CONTRATACIONES DEL

ESTADO
S~ P Ambitos de Funcionarios, dependencias y érganos
Finaiced Principios aplicacion encargados de las confrataciones
Libertad de
concurrencia a) Los Ministerios y sus

Maximizar el valor

organismos puiblicos,

Titular de la Entidad

de ID§ recursos programas y proyectos
publicos Igualdad de trato adscritos. " A
b) El Poder Legislativo, Poder Aprobacion, autorizacién y
Judicial y Organismos Funcién supervision de los procesos
Transparencia Constitucionalmente de contratacion de bienes,
o Auténomos. servicios y obras.
Sa Invierien ©) Los Gobiernos Regionales y
Publicidad Sus programas y proyectos X
adscritos. Area usuaria
) d) Los Gobiernos Locales y sus « Canalizar los requerimientos
Tiempo Precio Calidad Competencia programas y proyectos formulados por otras
adscritos. e) Las dependencias,
. universidades publicas. Funcién + Realizar la verificacion técnica
Eﬁgac:a_y e) Juntas de Parlicipacién de las conirataciones
eficiencia Social. efectuadas para su
El en & f) Las empresas del Estado conformidad.
enfoque de i
t'o'q Vigencia tecnoldgica pgmaneueme; a los tres
ges '?" por niveles de gobiemno.
resultados g) Los fondos constituidos total o
Libertad de parcialmente con recursos Organo Emargadu delas
concurrencia pliblicos, sean de derecho Contrataciones

Sostenibilidad ambiental y

pblico o privado.

+ Realizar la gestién del

social . abastecimiento de la
Funcién entidad, incluida la
gestion administrativa de

Equidad los contratos.

Integridad

Figura 4: Ley de contrataciones del Estado.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de la Ley N° 30225.

En la Figura 4, se tiene un organizador que resume de manera concisa todo lo que
abarca la Ley de Contrataciones del Estado, con el fin de poder tener claro y
detallado la finalidad, los principios, los ambitos de aplicacién, y los funcionarios,

dependencias y 6rganos encargados de realizar contrataciones.

Esto tiene relevancia para el presente estudio, puesto que la implementacion de
mejoras para el problema identificado debe encontrarse alineado a la legislaciéon
peruana, con mayor razén siendo una entidad del Estado como lo es la Direccion

Regional de Salud Junin.

A. Contratacion publica de bienes y servicios.



Tabla 1:

Etapas del proceso de contratacion de bienes y servicios.

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS ASPECTOS GENERALES

A través del SEACE se publican las
Convocatoria bases y/o solicitud de expresion
segun corresponda.

Es obligatorio para participar en los
procedimientos de seleccidn, para
ello los postores deberan de tener
RNP.

Registro de participantes

Todo participante puede formular
Formulaciéon de Consultas y Observaciones | consultas y/u observaciones a las
bases publicadas en el SEACE.

Se absuelven de manera motivada
mediante un pliego absolutorio que
se elabora (formulario electrénico) y
se notifica a través del SEACE, se
establecen las bases definitivas.

Absolucion de Consultas y Observaciones e
integracion de bases

Es electréonica a través del SEACE
Presentacién de Ofertas para todos los procedimientos de
seleccidn.

Esta a cargo del comité de seleccidn
o el o6rgano encargado de las

Evaluacién y calificacién de Ofertas contrataciones, es la etapa donde se
evalla y califica las ofertas de los
postores.

Definida la oferta ganadora se
Otorgamiento de la buena Pro otorga la buena pro y se publica en
el SEACE plasmado en un acta.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Portal web OSCE (2021).

En la Tabla 1, se puede observar el proceso que se sigue en una contratacion
publica, la cual inicia en la convocatoria, donde ya se identificé las necesidades del
Estado que necesitan una pronta atencion; y finaliza en el otorgamiento de la buena

pro el cual también es realizado en la Direccion Regional de Salud Junin.



2.2.3 Burocracia estatal.

Es un sistema organizado por funciones y jer@ilt\d[ofe (o¥e [} prueba
Seglin Meofio (2001)
/ Finalidad: cumplir con los objetivos institucionales

Es un sistema rigido que reduce la eficiencia

Seguin Merton citado por Barajas (2016)

L Finalidad: Atender a la normatividad interna

Es una estructura administrativa y de personal en una
organizacién

DEFINICION

Segun Vélez (2007)
Exigen abundantes recursos humanos

Segun Gigante (2016) Son acciones no engorrosas si estdn bien planificadas

Es una forma de organizacidn que utiliza métodos
Seglin Gémez (2011) tradicionales de coordinacién, direccién y control

a) Exagerado apego a los reglamentos
b) Exceso de formalismo y papeleo
c) La resistencia al cambio
d) Despersonalizacién de las relaciones
Segln Trelles (2008)
) Categorizacién del proceso decisional
f) Adherencia exagerada a rutinas y procedimientos
g) Exhibicién de sefales de autoridad
h) Dificultad en la atencién de clientes

a) Cardcter legal de las normas y reglamentos

b) Carécter formal de las comunicaciones

BUROCRACIA ESTATAL

c) Cardcter racional y division del trabajo
d) Impersonalidad en las relaciones
DIMENSIONES
Segun Erra (2012) e) Jerarqufa de autoridad
) Rutinas y procedimientos estandarizados
g) Competencia técnica y meritocracia

h) Especializacion de la administracion

i) Profesionalizacion de los participantes

Legalidad

Formalidad
Segun Weber (1917) Racionalidad

Impersonalidad

Jerarquia

La Burocracia es un tipo de organizacion de las sociedades
Seguin Weber industriales modernas

MODELO BUROCRATICO

Figura 5: Burocracia estatal.
Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 5, se visualiza un esquema que sintetiza la definicion, las dimensiones
y el modelo de la burocracia estatal. Todo ello, con el fin de conocer de manera
sucinta acerca de este concepto y su posible implicancia en las fases llevadas a



cabo durante el proceso de contratacién publica de la Direccion Regional de Salud
Junin, puesto que este concepto se ha visto involucrado fundamentalmente en

aguel procedimiento, y su desarrollo es de suma importancia.

2.2.4 Programa Presupuestal N° 149 Mejora del Desempefio en las

Contrataciones Publicas

PROGRAMA PRESUPUESTAL 149: MEJORA DEL
DESEMPENO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

PROBLEMA IDENTIFICADO GESTION DE SOLUCION DE
PLATAFORMAS DE CONTROVERSIAS
. CONTRATACIONES
. l

Contrataciones Publicas

¢

Ineficientes
Organismo Supetrvisor De Resolucién Entidad
{ Contrataciones Con El Convocante
Estado
Proceso General De Las s—
Contrataciones ‘

= 2

Actos Preparatorios

Resolucién Organismo
Supervisor De
Contrataciones Con EL
estado

&

Contrataciones Publicas
Ineficientes

Fase De Seleccién -

Tribunal De Contrataciones
Con El Estado

@

Ejecucion Contractual

¢
|
G—

> RESULTADO ESPECIFICO

&

Contrataciones Publicas
Eficientes

&

PRODUCTO
Servidores publicos y proveedores
capacitados para las
Expedientes supervisados contrataciones con el estado
mejoran las contrataciones P >
publicas -
Proveedores con valores
debidamente acredltados_ para Instrumentos implementados para la
presentarse en contrataciones <+ L contratacion publica
publicas




Figura 6: Programa Presupuestal 0149 Mejora del Desempefio en las Contrataciones Publicas.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del portal web del Ministerio de Economia y Finanzas.

En la Figura 6, se puede observar un grafico que incluye los principales puntos
respecto del Programa Presupuestal N° 149, en el cual se incluye el resultado a

obtener, con sus indicadores y productos.

De este modo, esto sirve de referencia para la elaboracién propia de productos que
puedan ayudar a la optimizacion de procesos en la contratacion publica de la

Direccion Regional de Salud Junin.

El Programa Presupuestal N° 149 denominado “Mejora del desempefio en las
Contrataciones Publicas” viene a ser una unidad de programacién de acciones, las
que integradas y articuladas se orientan a proveer productos para lograr resultados
u objetivos estratégicos institucionales en el marco del Presupuesto por Resultados;
su disefio se da gracias a su Equipo Técnico, conformado por miembros del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y la Central de

Compras Publicas (Perd Compras).

Asi mismo, es necesario tener en cuenta que en la actualidad, la Direccion Regional
de Salud Junin cuenta con 180 trabajadores, entre funcionarios, personal nombrado
y contratado; de los cuales, diecisiete personas trabajan en el area de Logistica y
so6lo cinco cuentan con certificacion a nivel basico por el OSCE. Se debe precisar
también, que no se realizan capacitaciones constantes, segun informacion de la
Institucién, la Ultima vez que se realiz6 una capacitacion en procedimientos
administrativos como elaboracion de requerimientos y uso de herramientas

tecnoldgicas fue hace cuatro afios con un promedio de ocho horas lectivas.

Tabla 2:

Perfil profesional de las personas que trabajan en la oficina de logistica.

ITEM CARGO PERFIL

Licenciado en Administracion y/o
carreras afines con 2 afos de
experiencia en el cargo

Certificado OSCE.

1 Jefe de logistica




Jefe de abastecimientos

Licenciado en Administracion y/o
carreras afines con 2 afos de
experiencia en el cargo

Certificado OSCE.

Especialista en procesos

Licenciado en Administracién y/o
carreras afines con 1 afio de
experiencia en el cargo

Certificado OSCE.

Especialista en procesos

Licenciado en Administracion y/o
carreras afines con 1 afo de
experiencia en el cargo

Certificado OSCE.

Especialista en Peru
compras

Licenciado 0 bachiller en
Administracion y/o carreras afines con
1 afio de experiencia en el cargo.

Especialista en siga siaf
soporte

Licenciado o bachiller en informéatica
y/lo carreras afines con 1 afo de
experiencia en el cargo.

Asistente administrativo

Bachiller o técnico en administracion
ylo carreras afines con 6 meses de
experiencia.

Asistente administrativo

Bachiller o técnico en administracion
ylo carreras afines con 6 meses de
experiencia.

Patrimonio

Licenciado o) bachiller en
Administracion /o carreras afines con
1 afo de experiencia en el cargo.

10

Especialista SIGAy SIAF II

Licenciado o bachiller en informética
y/lo carreras afines con 1 afio de
experiencia en el cargo.

11

Asistente Administrativo

Bachiller o técnico en administracién
ylo carreras afines con 6 meses de
experiencia.

12

Asistente Administrativo

Bachiller o técnico en administracién
ylo carreras afines con 6 meses de
experiencia.

13

Jefe de Almacén

Licenciado o] bachiller en
administracion  y/o carreras afines
con 1 afio de experiencia en el cargo.

14

Auxiliar de Almacén

Bachiller o técnico en administracion
ylo carreras afines con 6 meses de
experiencia.

15

Jefe de Almacén I

Licenciado o] bachiller en
administracion  y/o carreras afines
con 1 afio de experiencia en el cargo.

16

Auxiliar de Almacén Il

Bachiller o técnico en administraciéon
ylo carreras afines con 6 meses de
experiencia.




17

Auxiliar de Almacén Il

Bachiller o técnico en administracion
ylo carreras afines con 6 meses de
experiencia.

Fuente: Elaboracion propia.




Capitulo Il
Diagndstico

3.1. Organizacion de la Direccion Regional de Salud de Junin

3.1.1. Direccion Regional de Salud de Junin (DIRESA).

Se trata de la institucion regional que busca la proteccion de la persona,
familia y comunidad, a través de la promocién de la salud, prevencién
de enfermedades y pretendiendo garantizar la atencion integral de la
salud de todos los habitantes de la regién Junin, a través de la
aplicacién de una serie de medidas y lineamientos sanitarios, con
especial proteccion de los derechos fundamentales de las personas, y
a través de la participacion social (Gobierno del Peru, s.f.).

La Direccion Regional de Salud Junin es una institucién publica, ente
rector regional de salud que conduce la gestién y prestacion de la
atencién de salud integral, para satisfacer las necesidades de salud y
contribuir al desarrollo humano de la poblacién de la region Junin,
priorizando los sectores mas vulnerables y respetando su

interculturalidad. Tiene como funciones principales:

1. Ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas de
salud de la regién en concordancia con las politicas nacionales y
los planes sectoriales.

2. Regular la organizacion y prestacion de servicios de salud en el
espacio regional para un acceso oportuno de los usuarios.

La mision de la Direccion Regional de Junin es ser una Institucion lider

gue ha logrado consolidar el Modelo de Atencion Integral de Salud en

Junin, basado en la participacion social, desarrollo de recursos
humanos, calidad, eficiencia y ética, reduciendo los riesgos y dafios en

la salud publica.



En el panorama actual, al enfrentar la crisis originada por la pandemia,
se pudo identificar una serie de limitaciones en la Instituciéon, como la
falta de criterio por parte del area usuaria al momento de enviar sus
requerimientos de bienes y/o servicios -error en la especifica de gasto
del bien a adquirir o el servicio a contratar, inadecuada descripcion del
bien y/o servicio, errores en el plazo de la entrega y el monto
referencial- ello, debido a la falta de capacitacion al personal de cada
area usuaria, constante rotacion de personal o porque no existen
procesos estandarizados y no se cuenta con un formato adecuado para
la generacion de requerimientos. El problema descrito, genera cierta
demora al momento de efectuar las contrataciones y ello se ve reflejado
en una baja ejecucién presupuestal; de acuerdo a la consulta amigable
del Ministerio de Economia y Finanzas, la Direccion Regional de Salud
Junin, al 31 de junio de 2020, habia comprometido el 32.5% de su
presupuesto total, debiendo ser el compromiso ideal de 50% del

presupuesto total asignado para tal afio fiscal.

Una vez realizado el proceso de adquisicion de un bien, este ingresa al
area de almacén otro de los puntos estratégicos en la cadena logistica,
donde debe existir una mayor celeridad en los tramites, debido a que
la Direccién Regional de Salud Junin abastece de diversos bienes a
todas las unidades ejecutoras de la regidon Junin en materia de salud,
en tal sentido; se pudo identificar que los expedientes de contrataciones
tardan en ser derivados al area de logistica para seguir el tramite
administrativo correspondiente; una de las causas de tal demora es que
el personal no se encuentra debidamente capacitado y no cuenta con
funciones correctamente establecidas, no se trabaja en base a plazos

gue deberian de cumplir desde que llega un bien a los almacenes.

Una vez que los expedientes de contratacion tienen toda la
documentacién necesaria, retornan al Area de Logistica para ser
derivados a la Oficina de Economia a fin de pasar por un control previo
para la verificacion del expediente, posterior a ello, viene el girado

respectivo mediante transferencia interbancaria; la mayoria de los giros



demoran entre diez a veinte y en caso extremos meses, este problema
se origina debido a que en el area de economia trabaja personal
nombrado y en algunos casos no tienen el compromiso deseado para
alcanzar los objetivos institucionales; este problema se ve reflejado en
la ejecucidn presupuestal de la Direccion Regional de Salud Junin, ya
gue al 31 de diciembre de 2020, ocupé el puesto veinticinco de las
veintinueve unidades ejecutoras a nivel de la Region Junin. Estos
problemas datan de afos anteriores, pero la pandemia originada por la
Covid-19 ha vislumbrado la deficiencia que existen en los
procedimientos administrativos; ello, debido a que en la Direccién
Regional de Salud Junin no se encuentran establecidas las funciones
adecuadamente del personal, porgue no se tienen actualizados los
documentos de gestién (MAPRO, MOF y Directivas Internas para el

proceso de contrataciones).

3.1.2. Misién y vision.
De acuerdo al portal web de la Direccion Regional de Salud Junin, la

mision y vision de la entidad son, respectivamente:

Misidn

Somos una Institucion Publica, Ente Rector Regional de Salud que
conduce la gestion y prestacion de la atencién de salud integral, para
satisfacer las necesidades de salud y contribuir al desarrollo humano
de la poblacion de la Regién Junin, priorizando los sectores mas

vulnerables respetando su interculturalidad.

Vision

En el 2014, DIRESA Junin saludable, con un sistema de salud
integrado, eficiente, solidario, transparente, con compromiso Yy
participacion social; que garantiza el derecho y acceso a los servicios
de salud con equidad y calidez, priorizando a la poblacibn mas

vulnerable.



3.1.3. Logo.

JUNIN

- DIRESA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Figura 7: Logo de la Direccion Regional de Salud Junin.

Fuente: Portal Web Direccién Regional de Salud Junin

3.1.4. Director Regional de Salud de Junin.

Actualmente, la direccion de la DIRESA es asumida por el M.C. Danny
Esteban Quispe, cuya gestion ha prometido velar por la infraestructura
y recursos humanos gue son necesarios en cada Institucion Prestadora
de Servicios de Salud. Este cargo de confianza ha sido asumido tras la
invitacion del Gobernador Regional de Junin Dr. Fernando Orihuela
Rojas.

Como Directora Adjunta, se encuentra la Obst. Glenis Madeleyne

Monge Loayza.

3.1.5. Documentos de gestion.
La forma en la que la Direccion Regional de Salud Junin organiza sus
actividades es una consecuencia de la aplicacion de diversos
documentos de gestion, entre los cuales encontramos al Manual de
Organizacion y Funciones; Reglamento de Organizacion y Funciones;
Plan Operativo Institucional y Texto Unico de Procedimientos

Administrativos.

El Manual de Organizaciones y Funciones de la DIRESA Junin es un
documento técnico normativo de gestion que se encarga de describir
las funciones béasicas de cada autoridad y unidad organica, asi como

los requisitos de cada cargo o puesto. Dicho documento es elaborado



por la Oficina de Planeamiento Estratégico y se encuentra alineado al

Reglamento de Organizacion y Funciones.

A diferencia del MOF, el ROF de la DIRESA Junin contiene la estructura
organica de la institucion, las funciones generales y especificas de la

misma y de cada unidad organica.

Por otro lado, se tiene el Plan Operativo Institucional, este es un
instrumento de gestidn que calendariza las actividades que ha de
desarrollar la DIRESA Junin en el periodo de un afio, lo cual debera

estar alineado a los objetivos y metas institucionales.

Finalmente, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
es agquel documento normativo que registra los procedimientos que
habilita la DIRESA Junin, los requisitos, tasa por derecho de
tramitacion, la calificacion, el plazo para resolver, el inicio del

procedimiento, la autoridad competente y las instancias de resolucion.

3.1.6. Funciones Generales.
De acuerdo al articulo 10° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la DIRESA Junin, las funciones que debe cumplir todo
miembro de este organismo son las siguientes:

A. Efectuar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas de
salud de la regién en concordancia con las politicas nacionales y
los planes sectoriales.

B. Regular la organizacion y prestacion de servicios de salud en el
espacio regional para un acceso oportuno de los usuarios.

C.Formular y ejecutar, concertadamente, el Plan de Desarrollo
Regional de Salud, coordinando las acciones de salud integral en
el ambito regional.

D. Conducir, regular, controlar a los érganos desconcentrados, asi
como supervisar a los organismos publicos del Sector Salud.



E. Participar en el Sistemas Nacional Coordinado y Descentralizado
de Salud de conformidad con la legislacion vigente, para
cumplimiento de sus fines y objetivos.

F. Establecer y evaluar la politica de aseguramiento en salud y regular
alas entidades y los procesos vinculados a esta, para conocimiento
de los usuarios.

G.Promover y ejecutar en forma prioritaria las actividades de
promocion y prevencion de la salud, para ilustracion de la poblacién
involucrada.

H. Planificar, financiar y ejecutar los proyectos de infraestructura
sanitaria y equipamiento, promoviendo el desarrollo tecnol6gico en
salud en el &mbito regional.

|. Poner a disposicion de la poblacion, informacion util sobre la
gestion del sector, asi como de la oferta de infraestructura y
servicios de salud.

J. Proponer la regulacion de infracciones y las sanciones por la
transgresion o incumplimiento de las normas sanitarias.

K. Organizar los niveles de atencion y administracion de las entidades
de salud del Estado que brindan servicios en la region, en
coordinacion con los Gobiernos Locales.

L. Promover y participar en el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades y competencias de los recursos humanos en salud,
para mejorar la atencion al usuario en los niveles de atencion de la
salud.

M.Promover, articular y desarrollar estrategias para el adecuado
cumplimiento de las funciones transferidas en el marco de la

descentralizacion, para cumplimiento de las mismas.

Principales Direcciones

El Organo de Control Institucional (OCI) el cual se encarga de llevar la
ejecucion del control gubernamental en la DIRESA Junin y se encuentra a
cargo del Jefe de la Oficina del Organo de Control Institucional, CPC. Angel



Antonio Colonio Arteaga, quien tiene como funcion principal fiscalizar los

procesos de contrataciones publicas. Esta oficina cuenta con dos unidades

organicas, la Oficina de Servicio de Control Posterior que se encuentra a

cargo de un Jefe de Oficina Mg. Carlos Sandoval Gémez y la Oficina de

Servicios de Control Simultaneo, que se encuentra a cargo de un Jefe de

Oficina Econ. Z6simo Quintana Galvez, siendo el perfil para cada uno de

estos puestos los siguientes, respectivamente.

Tabla 3;

Perfil del puesto Jefe de Oficina de Servicio de control posterior.

Puesto
Area o
Dedicacién .
Funciones .
Estudios .
Experiencia .

Conocimientos

Especialista administrativo I

(Jefe de Oficina de Servicio de control posterior)

Oficina de Control Institucional

Tiempo completo

Funciones que le asigne la Contraloria General de la Republica
Titulo en las carreras de Administracion, Economia, Derecho,
Contabilidad u Ingenieria.

Amplia Experiencia en Control y Auditoria

Microsoft Office. Especial Excel y Word.

Gestion de riesgos

Gestion de recursos publicos

Gestién de proyectos

Planeacion estratégica

Ingles. Nivel C1 - B2

Fuente: Elaboracién propia segun el MOF de la DIRESA Junin.

Tabla 4:

Perfil del puesto Jefe de Oficina de Servicios de control simultaneo.

Puesto
Area o
Dedicacién .
i [ ]
Funciones

Especialista en Insectoria Il

Jefe de Oficina de Servicios de control simultaneo

Oficina de Control Institucional

Tiempo completo

Supervision vy fiscalizacién del procedimiento de contrataciones

publicas.



Estudios e Titulo en las carreras de Administracion, Economia, Derecho,
Contabilidad u Ingenieria.

Experiencia ¢ Amplia experiencia en control y auditoria

o e Microsoft Office. Especial Excel y Word.
Conocimientos

Fuente: Elaboracion propia segun el MOF de la DIRESA Junin.

Por su parte, otra de las areas que interviene en el procedimiento de
contrataciones es la Oficina de Asesoria Juridica que se encuentra a cargo
del Asesor Legal, Abg. Julio Daniel De la Cruz Beltran quien se encarga del
analisis y aprobacion de la viabilidad técnica y juridica, cuenta con dos
asistentes que cumplen la funcién de apoyo en cuanto al diligenciamiento de

los documentos.

Tabla 5:
Perfil del puesto del Asesor Legal.

e Director de Asesoria Juridica |

Puesto
Asesor Legal
Area e Oficina de Asesoria Juridica
Dedicacién e Tiempo completo
. e Brindar asesoria y representacion legal de la DIRESA Junin frente
Funciones . o
a los diversos hechos con relevancia juridica.
Estudios e Titulo en Derecho.
o e Abogado colegiado.
Experiencia

e Experiencia minima de 02 afios.

o e Derecho civil y procesal civil.
Conocimientos o _
e Derecho administrativo

Fuente: Elaboracién propia segun el MOF de la DIRESA Junin

En seguida, se encuentra la Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién cuyo Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico es el
CPC. Giant Marcos Ninaquispe Marin quien se encarga de gestionar el

sistema de inversion en el sector salud en el marco de los objetivos de



politica nacional. Dicha oficina se encuentra conformada por cuatro unidades

organicas: 1) La Oficina de planeamiento y estudios econdmicos a cargo del

Mg. Salomon Galarza Cervantes, 2) La Oficina de Programacion Multianual

de Inversiones a cargo de la Lic. Sofia Veliz Buendia, 3) Oficina de

organizacion y modernizaciéon a cargo del Econ. Paolo Lopez Alvarez y 4)

Oficina de presupuesto a cargo del Lic. Stephen Huaméan Canto, siendo el

perfil para cada uno de estos puestos los siguientes.

Tabla 6:

Perfil de puestos para la Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacion.

Puesto
o
o
Area .
Dedicacion o
o
o
o
Funciones o
o
o
o
o
Estudios

o

Experiencia

Conocimientos
[ ]

Jefe de Oficina de planeamiento y estudios econémicos.

Jefe de Oficina de Programacién Multianual de Inversiones.
Oficina de organizacion y modernizacion

Oficina de presupuesto

Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Tiempo completo

Planificar y supervisar la ejecucion los procedimientos internos
de acuerdo a las politicas internas establecidas.

Elaborar y controlar el presupuesto anual de la institucion.
Analizar las variaciones de los costos de la institucion.

Analizar y explicar las principales variaciones de los costos y
gastos mensuales por cuenta contable y por centro de costo.
Analizar las cuentas contables y conciliaciones bancarias.
Atender requerimientos de informacion y auditoria
Programacion de pagos a proveedores.

Profesional con posgrado en Gestion Puablica.

Titulo en las carreras de Administracion, Economia, Derecho,
Contabilidad.

Minima de labores especializados

Microsoft Office. Especial Excel y Word.

Normativa NIIF / IFRS

Implementacion de ERP

Optimizacion en procesos

Fuente: Elaboracién propia segun el MOF de la DIRESA Junin



Otra de las areas que interviene en el procedimiento de contrataciones es la
Oficina Ejecutiva de Administracion a cargo del Director Ejecutivo de
Administracion CPC. Maruja Ancassi Canchapoma, quien es la responsable
de la direccidén y supervision de las Oficinas de Logistica, Economia y
Tesoreria de la DIRESA Junin. Dicha oficina tiene como sub unidades
organicas, la Oficina de Logistica la cual se compone por el Jefe de
Logistica, Lic. Lic. Ivan Gamarra Rau, quien se encarga del abastecimiento
de bienes, prestacion de servicios con oportunidad y en el lugar requerido
por las unidades organicas de la DIRESA Junin, asi como sus Organos
desconcentrados, para su funcionamiento y logro de los objetivos y metas
establecidas, asi también de formular el Plan Anual de Contrataciones (PAC)

de la DIRESA Junin, siendo el perfil para este puesto:

Tabla 7
Perfil de puestos para la Oficina de Logistica.

e Especialista Administrativo Il

Puesto
Jefe de logistica
Area e Oficina de logistica
Dedicacién e Tiempo completo
e Controlar los flujos de entradas y salidas.
e Realizar informes semanales sobre el area.
e Administrar moderadamente los recursos fisicos ante posibles
riesgos.
) e Coordinar y negociar con posibles proveedores.
Funciones
e Actualizar la base de datos de los productos.
e Realizar informes de solicitud para la institucion.
e Coordinar la entrega de equipos para el personal.
e Elaborar estadisticas de incidencias generadas en el proceso de
entrega para desarrollar medidas correctivas y preventivas.
Estudios e Titulo en las carreras de Administracion, Economia, Contabilidad,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria econémica.
Experiencia Amplia en conduccién de programas de sistema administrativo

o e Microsoft Office. Especial Excel y Word.
Conocimientos o
e Optimizacion en procesos

Fuente: Elaboracién propia segun el MOF de la DIRESA Junin



Dentro de la Oficina de Logistica, se encuentra el Jefe de Adquisiciones

quien se encarga de la tramitacién de los bienes y servicios.
Sobre el perfil que se deben tener en cuenta para tal puesto, se tiene:

Tabla 8:
Perfil del puesto del Jefe de Adquisiciones.

e Especialista administrativo Il

Puesto
Jefe de Adquisiciones
Area e Oficina de logistica
Dedicacion e Tiempo completo
e Controlar los flujos de entradas y salidas.
e Realizar informes semanales sobre el area.
e Administrar moderadamente los recursos fisicos ante posibles
riesgos.
) e Coordinar y negociar con posibles proveedores.
Funciones
e Actualizar la base de datos de los productos.
e Realizar informes de solicitud para la institucion.
e Coordinar la entrega de equipos para el personal.
e Elaborar estadisticas de incidencias generadas en el proceso de
entrega para desarrollar medidas correctivas y preventivas.
Estudios
e Titulo en las carreras de Administracion, Economia, Contabilidad,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria econémica.
Experiencia Experiencia laboral en la especialidad

o e Microsoft Office. Especial Excel y Word.
Conocimientos o
e Optimizacion en procesos

Fuente: Elaboracién propia segun el MOF de la DIRESA Junin

La Oficina de Economia a cargo del Jefe de Economia Econ. José Martinez
Soto quien se encarga de sistematizar la informacion contable, financiera y
de ejecucion presupuestal en las contrataciones de la DIRESA Junin que
permitan la oportuna toma de decisiones y ademas cuenta con 02 asistentes

de oficina. En cuanto al perfil del puesto se tiene:



Tabla 8:

Perfil del puesto de Jefe de Economia.

Puesto
[ ]
Area o
Dedicacién .
[ ]
[ ]
[ ]
i [ ]
Funciones
[ ]
[ ]
[ ]
Estudios .
Experiencia

Conocimientos
[ ]

Especialista Administrativo IlI

Jefe de Economia

Oficina de Economia

Tiempo completo

Organizar, dirigir y controlar funcionamiento del sistema de
economia

Realizar informes semanales sobre el &rea.

Administrar moderadamente los recursos fisicos ante posibles
riesgos.

Coordinar con almacenes registro y movimiento de cuentas de
almacenes.

Actualizar la base de datos de los productos.

Conciliar mensualmente con la oficina de logistica los Cardex de
las pecosas.

las demas funciones que asigne director ejecutivo de
administracion.

Titulo en las carreras de Administracion, Economia, Contabilidad,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria econémica.

Conduccién de programas de un sistema administrativo
Microsoft Office. Especial Excel y Word.

Optimizacion en procesos

Fuente: Elaboracion propia segun el MOF de la DIRESA Junin

Finalmente, se tiene dentro de la Oficina Ejecutiva de Administracion a la

Oficina de Tesoreria a cargo del Tesorero general Lic. Alberto Bueno Diaz

quien se encarga de la planificacion, organizacion y control de los procesos

técnicos referidos a las contrataciones publicas y otros, ademas cuenta con

02 asistentes y debe cumple como perfil:

Tabla 9:

Perfil del puesto del Jefe de Tesoreria.

Puesto

Especialista Administrativo IlI

Jefe de tesoreria



Area e Oficina de Economia
Dedicacion e Tiempo completo
e Planificar y supervisar la ejecucion de los procesos contables de
la entidad de acuerdo a las politicas internas establecidas.
e Elaborar y controlar el presupuesto anual de la empresa.

e Analizar las variaciones de los costos de la empresa.

Funciones
e Analizar y explicar las principales variaciones de los costos y
gastos mensuales por cuenta contable y por centro de costo.
e Analizar las cuentas contables y conciliaciones bancarias.
e Programacion de pagos a proveedores.
Estudios e Titulo en las carreras de Administracion, Economia, Contabilidad,
Ingenieria Empresarial, Ingenieria econémica.
Experiencia Conduccién de programas de un sistema administrativo

o e Microsoft Office. Especial Excel y Word.
Conocimientos o
e Optimizacion en procesos

Fuente: Elaboracion propia segun el MOF de la DIRESA Junin

Seguidamente, encontraremos a los 6rganos de linea como la Direccion
Ejecutiva de Intervenciones estratégicas en Salud Publica, la Direccion de
Prevencion y Control de riesgos y enfermedades, la Direccion de Salud
Integral, la Direccion de Inmunizaciones, la Direccién de pueblos indigenas u
originarios, la Direccidn ejecutiva de medicamentos, insumos y drogas, la
Direccion de Inspeccion y certificacion de la calidad de los productos, la
Direccion de Farmacia, Acceso y uso, la Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria, la Direccion de Certificaciones y
Autorizaciones, la Direccion de Control y Vigilancia, la Direccion de
Fiscalizacion y Sancién, la Direccién Ejecutiva de Epidemiologia, la Direccion
de Inteligencia Sanitaria entre otros. Finalmente, los Organos
desconcentrados de la DIRESA Junin son el Hospital “EI Carmen”, Hospital
“Daniel Alcides Carridn”, y las diferentes Direcciones Ejecutivas de las Redes
de Salud de Tarma, Chupaca, Jauja, Junin, Satipo, Pichanaki, San Martin de
Pangoa y otros que se encuentran en creacion.

Como Organo de Direccion se tiene a la Direccion General de la DIRESA

Junin. Seguidamente esta el Organo de Control Institucional (OCI) el cual se



encarga de llevar a ejecucién el control gubernamental en la DIRESA Junin,
Por otro lado, al lado derecho se encuentra la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, dependiente de la Direccion
General que se encarga de la gestion responsable de los procesos
relacionados al Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion de las
contrataciones publicas, programacién multianual e inversiones de la DIRESA

Junin en concordancia con los objetivos institucionales.



Tabla 10

Organos Desconcentrados de la DIRESA Junin.

RED / HOSPITAL

CARGO

REPRESENTANTE

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES

CARRION

DIRECTOR EJECUTIVO

Mc. Jorge Antonio Lopez Pefa

HOSPITAL DOCENTE MATERNO INFANTIL EL CARMEN

DIRECTOR EJECUTIVO

Mc. Luis Armando Orihuela Lazo

HOSPITAL REGIONAL DE MEDICINA TROPICAL- CESAR DEMARINI CARO

DIRECTOR EJECUTIVO

Mc. Francis Jose Chuquirachi Panduro

HOPITAL REGIONAL MANUEL HIGARAKAKI

DIRECTOR EJECUTIVO

Mc. Eder Perez Nestares

HOSPITAL SAN MARTIN DE PANGOA

DIRECTOR EJECUTIVO

( E) Mc. Victor Jesus Solier Cajahuanca

RED DE SALUD VALLE DEL MANTARO

DIRECTOR EJECUTIVO

Econ. Enrique Porras Orellana

RED DE SALUD JAUJA

DIRECTOR EJECUTIVO

Cd. Lourdes Analia Ayala Diaz

RED DE SALUD TARMA

DIRECTOR EJECUTIVO

Dr. Hernan Isidoro Chique Vara

RED DE SALUD CHANCHAMAYO

DIRECTOR EJECUTIVO

Cd. Jimy Aldo Osorio Rosales

RED DE SALUD PICHANAKI

DIRECTOR EJECUTIVO

Mc. Milla Angeles Edwuar Oscar

RED DE SALUD SATIPO

DIRECTOR EJECUTIVO

Mc. Wilbert Kill Rodriguez Ureta

RED DE SALUD SAN MARTIN PANGOA

DIRECTOR EJECUTIVO

Mec. Victor Jesus Solier Cajahuanca

RED SALUD JUNIN

DIRECTOR EJECUTIVO

C.D. Roger Alejandro Vivas Recuay

RED DE SALUD CHUPACA

DIRECTOR EJECUTIVO

Mg. Jim Kelvin Solano Tacsa

RED DE SALUD OROYA

DIRECTOR

Cd. Paul Oscanoa Lagos

INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — IREN CENTRO

(CONCEPCION)

DIRECTOR EJECUTIVO
DIRECTORA ADJUNTA

Mc. Henry Olivera Changra

Fuente: Elaboracién propia segun ROF DIRESA Junin
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3.2. Organigrama estructural
La Direccion Regional de Salud Junin es una de las dependencias del
Gobierno Regional de Junin que se encarga de formular, ejecutar y supervisar
las politicas sectoriales nacionales en temas de salud, es considerada una
Unidad Ejecutora que se integra el Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud. Dentro de su jurisdiccion se encuentran todas las
entidades prestadoras de salud inclusive personas nhaturales que se

encuentren dentro del Departamento de Junin.

Sobre las funciones de los 6rganos y unidades organicas, el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) ha establecido la estructura organica de la
DIRESA hasta el tercer nivel de organizacion, tal como se muestra en la Figura
8.

DIRECCION
GENERAL
Organe de Control
Institucional
- Oficina Ejecutiva de Oficina Ejecutiva de
Oﬁ;z‘;.ﬁi‘:“hﬁgi‘gide Gestion y Desarrollo de Planeamiento
Recursos Humanos Estratégico
Oficina de Centro de - . )
Oficina de Oficina de Informatica, Prevencién y Oficina de Oficina de Oficina de Asesoria
Economia Logistica Telecomunicacio Control de Comunicaciones Epidemioclogia uridica
nes y Estadistica Emergencias y
/ Deoorstres
o Direccién Ejecutiva Direccién Ejecutiva Direccién Ejecutiva de Direccién Ejecutiva de
rgano de Promocién de la Salud de las Personas Medicamentos, Salud Ambiental
Salud Insumos y Drogas
encargado de las
contrataciones Direccion de Direccién de Atencion Direccién de Direccion de Direccién de %
Educacién para la Integral y Calidad en Fiscalizacién, Control y Saneamiento Basico, Laboratorio de Salud
(Al't 21 literal e Salud Salud Vigilancia Sanitaria Higiene Alimentaria y Publica
ROF DIRESA Direccion de - ) Direccion de Acceso y Direccién de Ecologia
Juni Promoci6n de Vida Direccidn de Servicios de Uso Racional de Proteccion del
Unln) Sana y Participacion Medicamentos Ambiente y Salud
Comunitaria en Salud Ocupacional

Direccion fe fied Direccién de Red de Direccion de Red Direccion de Red de Direccién de Red

Mantars Salud Jauja de Salud Tarma Salud Chanchamayo de Salud Satipo

Figura 8: Organigrama estructural de la DIRESA Junin.

Fuente: Portal Web Direccion Regional de Salud Junin



3.3.

La Oficina Ejecutiva de Administracion es la encargada de dirigir
adecuadamente los temas concernientes a la logistica, economia y tesoreria
de la DIRESA Junin, asimismo de promover los lineamientos que hagan
posible un funcionamiento eficiente de los sistemas de logistica, economia y
tesoreria. Asimismo, y muy importante gestionar y supervisar las necesidades
de las unidades usuarias para la dacién de bienes, servicios y obras tanto en
cantidad como en calidad. Por otra parte, llevan el control de los bienes
muebles e inmuebles que son propiedad de la DIRESA Junin, mediante
inventario entre otros.

Prosiguiendo, como una de las unidades de la Oficina Ejecutiva de
Administracién, se tiene a la Oficina de Logistica encargada de la coordinacion
y ejecucion de los procesos relativos al Sistema Administrativo de
Abastecimiento en la DIRESA Junin, esto es del cumplimiento de las
contrataciones de bienes, servicios u obras de acuerdo a la normatividad
vigente. Para ello, cada aflo se encarga de presentar el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y posteriormente realizar el seguimiento del
procedimiento de contrataciones, desde la etapa de seleccion hasta su
ejecucion y gasto.

Como otra de las unidades de la Oficina Ejecutiva de Administracion
encontramos a la Oficina de Economia, la cual se encarga de planificar y
supervisar los recursos econémicos asignados a la DIRESA Junin. Asimismo,
se tiene a la Oficina de Tesoreria que es la encargada de la planificacién,
direccion, desarrollo y control de los procedimientos que conciernen al

Sistema Administrativo de Tesoreria.

Planteamiento del problema o condicion de interés

Para analizar el problema de las contrataciones en la DIRESA Junin, se

presentara las causas que lo estan originando.

1. Limitadas e inadecuadas competencias de los actores publicos.
El Programa Presupuestal N° 149 (2020) de OSCE ha identificado como
uno de los mas graves problemas para el logro de eficiencia y
transparencia en las contrataciones del Estado a la inadecuada capacidad



de planificar la contratacion publica, lo cual se identifica en el plano
nacional, regional y local, por lo que, al ser la Direccion Regional de Salud
Junin una de las principales extremidades de la contratacion publica del
Ministerio de Salud, se puede ubicar como una de estas entidades que no
encuentran una adecuada capacidad en la planificacion de las

contrataciones del Estado.

Este mismo Programa, gracias a los datos estadisticos arrojados por el
Sistema de Certificacion por Niveles (SICAN, 2017), identifica a una
deficiente competencia en los usuarios del sistema de contratacion
publica, puesto que el 87,5% de quienes dan examen para contrataciones
publicas desaprueban el examen, a lo que se suma escasez de

informacion sobre la toma de decisiones en las contrataciones publicas.

Como puede haberse observado, los problemas de las contrataciones
publicas no llegarian a ser de caracter eminentemente administrativo en
como el régimen nacional ha desarrollado la delimitacion de contratacion
estatal, sino que la aplicacion de las delimitaciones normativas no ha sido
implementada adecuadamente por los usuarios de las contrataciones y los
encargados de su planificacion. Entonces, la deficiencia y falta de
transparencia en las contrataciones del Estado son una consecuencia de
la mala logistica para planificar, lo cual deja una brecha abierta que permite

gue los actos ilegitimos de contratacion surjan en diversas entidades.

Segun informacion brindada por el OSCE, una de las razones que hacen
deficiente el proceso de contrataciones es el alargamiento de las
contrataciones mas alla del plazo establecido por ley, lo cual se debe a

multiples razones que seran expuestas en los siguientes parrafos:

Acumulacion de consultas y/o observaciones realizadas por los
proveedores, sumado a la publicacion de bases ambiguas, poco claras que
los proveedores no terminan de comprender y que luego es materia de

consulta y observaciones, muchas de ellas de gran complejidad.



Otra de las razones es la elevacion de las observaciones no admitidas por
los proveedores al titular de la entidad. Esto tiene relacion con la
publicacion de bases poco claras que a su vez se conectan con las
limitadas competencias de los servidores publicos al elaborar las bases
acordes al producto, servicio u obra que se fuera requerir, lo cual lleva a
gue se presenten de manera incompleta, defectuosa que termina
alargando de manera innecesaria el proceso, a sabiendas que pudo ser

previsto desde el inicio.

Siguiendo la misma linea, es importante destacar que otro de los factores
gue retrasan y con ello convierten en deficiente el proceso de
contrataciones, es la ausencia o falta de tiempo y organizacion del comité

especial o notario que valide los actos publicos del proceso.

Por otra parte, es importante destacar que otro factor que influye en la
deficiencia del proceso de contrataciones es la complejidad de la
evaluacion de las propuestas, la cual al no ser destinada a profesionales

altamente capacitados conlleva a la demora larga de su resolucién.

Otro de los problemas que empeora el proceso de contratacién es la
postergacion sin motivo de algunas etapas, ajustes o modificaciones al
valor referencial, observaciones emitidas por la OSCE, actualizacién de

estudio de mercado, etc.

2. Débil identificacion de riesgos en el proceso de contrataciones.



ACTOS PREPARATORIOS FASE DE SELECCION EJECUCION CONTRACTUAL

CONVOCATORIA EJECUCION DE

ESTUDIO DE MERCADO REGISTRO DE CONTRATO

PARTICIPANTES
DISPONIBILIDAD ADICIONALES Y/O
PRESUPUESTAL CONSULTAS Y DEDUCCIONES

OBSERBACIONES
APROBACION DE

EXPEDIENTE ABSOLUCION DE
CONSULTA Y
LIQUIDACION
LiZslGniclion. bie OBSERVACIONES
COMITE U OEC
INTEGRACION DE BASES
ELABORACION DE

BASES PRESENTACION DE

OFERTAS
APROBACON DE BASES

EVALUACION DE OFERTAS

CALIFICACION DE
OFERTAS

OTROGAMIENTO DE LA
BUENA PRO

SUSCRIPCION DE
CONTRATO

Figura 9: Nudos criticos en las fases del proceso en contrataciones.

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de contrataciones existen puntos mas criticos que otros, en
la fase de programacion y actos preparatorios, se tiene como punto critico
el acto de requerimiento en el cual se ha observado que los términos de
referencia para requerimiento de servicios se consignan de manera
incompleta, las especificaciones técnicas para requerimiento de bienes se
consignan con errores, los cuales terminan reformulandose, finalmente
sobre el expediente técnico para el requerimiento de obras generalmente
no se terminan de completar de manera detallada, lo cual genera mas
dificultades en el futuro como la acumulacién de consultas y observaciones

por parte de los proveedores por la incompleta integracion de las bases.

Ahora bien, retrotrayéndonos a la débil identificacion de riesgos en el
proceso de contrataciones es importante precisar que el conocimiento en

la oscilacion de gastos de la DIRESA Junin nos va permitir llevar un control



mas acertado y objetivo sobre cuanto viene gastando esta entidad
anualmente, lo cual sirve para poder tomar medidas de prevencion frente
al exceso de gasto o a la deficiencia de la administracion presupuestaria en

caso de que el dinero se venga malgastando.

De este modo, a continuacién, se mostrara el nivel de ingresos y eficiencia
de gastos segun el Portal Web de la DIRESA Junin en los ultimos cinco
afos, informacion que luego sera corroborada por las opiniones emitidas
por la Contraloria General de la Republica a fin de identificar si el mal uso
del presupuesto del Estado constituye un riesgo para el proceso de

contrataciones.

Para el afio 2017 se tiene que la ejecucion fue mucho menor a la de los
afios 2018, 2019, 2020 y 2021. En cuanto a la eficiencia del gasto se

encontré que fue del 84,7% segun informa el Portal web de la DIRESA

Junin.
REGION JUNIN- DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
Detalle
Prt_asu[_uuesto Pres_upu_estu Ejeu_:ucion al Ejecucion al L T
e T Institucional de  Institucional Trimestre Trimestre Ejecién Total Saldo %
Apertura Medificado Anterior (5)=(3)+(a) (6)=(2)-(5)
) ) b ) ()=(5)/(2)
1. RECURSOS ORDINARIOS 24,794,348 25,204,330 17,162,788 7,999,397 25,162,185 42,145 59.8
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1,400,000 1,646,915 990,641 548,183 1,538,824 108,091 93.4
3. RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 1} 0 0 0 0 0 0.0
4. DONACTONES Y TRANSFERENCIAS 1] 13,229,715 4,706,130 2,539,148 7,245,278 5,984,437 54.8
5. RECURSOS DETERMINADOS 0 308,217 62,129 189,495 251,624 56,393 BL.6
- CANON Y SOBRECANON, REGALLAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 1] 308,217 62,129 189,495 251,624 56,593 B1.6
- IMPUESTOS MUNICIPALES 1} 0 0 0 0 0 0.0
- FONDO DE OOMPENSACION MUNICIPAL Q 0 0 0 0 0 0.0
- CONTRIBUCIONES A FONDOS Q 0 0 0 0 0 0.0
- PARTICIPACION EN RENTAS DE ADUANAS [1} 0 0 0 0 1} 0.0
- CANGN, SOBRECANON, REGALIAS ¥ PARTICIPACIONES [1} 0 0 0 0 1} 0.0
SUB - TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 0 308,217 62,129 189,495 251,624 56,593 B1.6
TOTAL: 26,194,348 40,389,177 22,921,688 11,276,223 34,197,911 6,191,266 84.7

Figura 10: Nivel de Ingresos DIRESA Junin 2017.
Fuente: DIRESA Junin



REGION JUNIN- DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
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Figura 11: Eficiencia de gasto DIRESA Junin 2017.
Fuente: DIRESA Junin

Ahora bien, para el afio 2018 se tiene que la ejecucion fue mucho menor a la
de los afios 2019, 2020 y 2021. En cuanto a la eficiencia del gasto se encontré

que fue del 87,5% segun informa el Portal web de la DIRESA Junin.

REGION JUNIN- DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
Detalle
Presupuesto Presupuesto Ejecudion al Sorrros] L prTe
Detalle Institucional de lnstlt_u(mnal Trlmes_tre Trimestre Ejecion Total Saldo %
Apertura Modificado Anterior (5)=(3)+(4) (6)=(2)(5) _
) @ 3) @ @)=(5)/(2)
1. RECURSOS ORDINARIOS 26,842,711 31,772,997 23,117,295 8,305,504 31,422,798 350,199 098.9
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1,556,814 1,740,843 706,264 439,929 1,146,193 594,650 65.8
3, RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 0 0 0 1] 1] 0.0
4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 2,316,983 10,541,909 3,127,364 2,941,506 6,068,870 4,473,039 57.6
5. RECURSOS DETERMINADOS 0 266,519 26,232 96,309 122,541 143,978 46.0
- CANON ¥ SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS ¥ PARTICIPACIONES 0 266,519 26,232 96,309 122,541 143,978 46.0
- IMPUESTOS MUNICIPALES 0 0 o 0 0 0 0.0
- FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 0 0 0 0 1] 1] 0.0
- CONTRIBUCIONES A FONDOS 0 0 o 0 0 0 0.0
- PARTICIPACICA EN RENTAS DE ADUANAS 0 0 0 0 1] 0 0.0
- CANON, SOBRECANON, REGALIAS ¥ PARTICIPACIONES 0 0 o 0 1] 0 0.0
SUB - TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 0 266,519 26,232 96,309 122,541 143,978 46.0
TOTAL: 30,716,508 44,322,268 26,977,155 11,783,248 38,760,403 5,561,863 87.5

Figura 12: Nivel de Ingresos DIRESA Junin 2018.
Fuente: DIRESA Junin
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Figura 13: Eficiencia de gasto DIRESA Junin 2018.
Fuente: DIRESA Junin

Ahora bien, para el afio 2019 se tiene que la ejecucion fue mucho menor a la
del afio 2020 y 2021. En cuanto a la eficiencia del gasto se encontré que fue
del 78,3% segun informa el Portal web de la DIRESA Junin.

REGION JUNIN- DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
Detalle
Presupuesto  Presupuesto  Ejecudional oo - Avance
mes Institucional de  Institucional ~ Trimestre S Ejecin Total Saldo =
Apertura Modificado Anterior ©)=@)+@)  (6)=(2)5) _
%)) @ @) (4) )=} (2)

1, RECURSOS ORDINARIOS 29,374,234 50,143,211 20,128,673 19,331,086 39,450,758 10,683,453  78.7
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1,556,614 1,986,611 874,230 752,621 1,626,851 359,760 819
3. RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 0 0 0 0 0 0.0
4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 6,604,371 6,584,677 13,385,047 2,911,530 821
5. RECURSOS DETERMINADOS 0 1,466,184 106,482 118,586 225,068 1241116 154
- CANON Y SOBRECANGH, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 0 1,466,184 106,482 118,586 225,068 1241116 154

- IMPLESTOS MUNICIPALES 0 0 0 0 0 0 0.
~For {SACION MUNICIPAL 0 0 0 ] 0 0 0.0
- CONTRIUCIONES A FONDOS 0 0 0 0 0 0 0.0
- PARTICIPACION EN RENTAS DE ADUANAS 1] 0 0 0 o 0 0.0
- CANOM, SOBRECAION, REGALIAS Y PARTICIPACIONES 0 0 0 0 0 0 0.0
SUE - TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 0 1,466,184 106,482 118,586 225,068 1241116 154
ToTAL 30,931,048 69,896,583 27,913,755 26,786,969 54,700,724 15195858 783

Figura 14: Nivel de Ingresos DIRESA Junin 2019.
Fuente: DIRESA Junin
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Figura 15: Eficiencia de gasto DIRESA Junin 2019.

Fuente: DIRESA Junin

Para el afio 2020 se tiene que la ejecucion total supera a la del afio 2021, al
igual que la eficiencia del gasto, la cual se encontrd que fue del 97,4% segun

informa el Portal web de la DIRESA Junin.

REGION JUNIN- DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
Presupuesto Presupuesto Ejecucion al Sorrre - e
petalle Institucional de  Institucional Trimestre Trimestre Ejedidn Total Saldo %
Apertura Modificado Anterior @) (5)=(3)+(4) (6)=(2)-(5) D=(5)/(D)
1) (2) 3)

1. RECURSOS ORDINARIOS 28,393,158 76,910,671 37,021,580 39,380,579 76,402,159 508,512 99.3
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1,431,000 1,692,639 595,372 566,722 1,162,004 530,363 68.7
3. RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 1} 4,487,559 66,240 4,408,481 4,474,721 12,838 99.7
4. DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 303,837 15,415,544 6,447,904 7,735,629 14,203,533 1,212,011 92.1
5. RECURSOS DETERMINADOS 1} 1,339,158 939,950 19,847 959,797 379,361 7.7
- CANON Y SOBRECANCN, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 1] 1,339,158/ 939,950 19,847 959,797 379,361 717

- IMPUESTOS MUNICIPALES Q 0 0 0 0 0 0.0

- FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL Q 0 0 0 0 0 0.0

- CONTRIBUCIONES A FONDOS 1} 0 0 0 0 0 0.0

- PARTICIPACION EN RENTAS DE ADUANAS 0 0 0 0 0 0 0.0

- CANON, SOBRECANON, REGALIAS Y PARTICIPACIONES 1] 1] 0 0 0 0 0.0
SUB - TOTAL DE RECURSO0S DETERMINADOS: [1] 1,339,158 939,950 19,847 959,797 379,361 7.7
TOTAL: 30,127,995 99,845,591 45,071,045 52,131,258 97,202,304 2,643,287 97.4

Figura 16: Nivel de Ingresos DIRESA Junin 2020.

Fuente: DIRESA Junin
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Figura 17: Eficiencia de gasto DIRESA Junin 2020.
Fuente: DIRESA Junin

Si bien, el nivel de eficiencia de gasto para el afio 2020 se encuentra casi a
un 100%, la Contraloria General de la Republica encontr6 que existen dos
casos emblematicos sobre irregularidades en el proceso de contrataciones.
Uno de ellos se trata de la compra de equipos de laboratorio para dar
respuesta a la propagacion del COVID-19 por un valor de 2 millones de soles.
Otro de los casos es el referido al hospital pediatrico “El Carmen” al cual se
destin6 un devengado de 296 mil soles por adquisicion de equipos de
bioseguridad sin embargo se encontré6 que las condiciones actuales del
hospital no cuentan ni con la infraestructura y el equipamiento adecuado para

la atencién de pacientes.

Para el afio 2021, hasta el mes de agosto se tuvo una ejecucion presupuestal
por toda fuente de financiamiento del 65.5% del Presupuesto Institucional
Modificado (PIM).



REGION JUNIN- DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
Detalle
Presupuesto  Presupuesto Ejecucion al e -
petalle Institucional de  Institucional Trimestre Trimestre Ejecidn Total Saldo
Apertura Medificado Anterior ) (5)=(3)+(4) (6)=(2)-(5)
@ 2 (3)
0. RESERVA DE CONTINGENCIA 0 0 0 0 0 0
1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCTALES 13,190,113 13,359,817 8,328,869 0 8,328,860 5,030,948
2, PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 8,873,656 8,992,023 5,146,871 0 5,146,871 3,845,152
3, BIENES Y SERVICIOS 62,360,631 74,190,610 51,248,700 0 51,248,700 22,941,910
4, DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 0 0 0 0
5. OTROS GASTOS 0 1,496,938 0 0 0 1,496,938
6. ADQUISICION DE ACTIVOS HO FINANCIEROS 95471 11,593,263 7,117,581 0 7,117,581 4,475,682
7. ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0 0
8, SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 0 0 0 0 0 0
TOTAL: 84,519,871 109,632,651 71,842,021 0 71,842,021 37,790,630

Avance
%
M=(3)/(2)
0.0
62.3
57.2
§9.1
0.0
0.0
614
0.0
0.0
655

Figura 18: Nivel de Ingresos DIRESA Junin 2021

Fuente: DIRESA Junin

REGION JUNIN- DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
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Figura 19: Eficiencia de gasto DIRESA Junin 2021

Fuente: DIRESA Junin

Tabla 11:

Ejecucion presupuestal de la DIRESA Junin en los Gltimos afios

ANO FISCAL PIA PIM % AVANCE

2017 26,194,348 40,389,177 84.7%

2018 30,716,508 44,322,268 87.5%




2019 30,931,048 69,896,583 78.3%
2020 30,127,995 99,845,591 97.4%

2021 84,519,871 109,632,651 65.5%

Fuente: Elaboracién propia segun datos del Portal de Transparencia del MEF.

3. Tramitacion deficiente en el area usuaria.

El Programa Presupuestal de OSCE (2020) ha sefalado que otro
problema de importancia en las contrataciones del Estado se encuentra en
las &areas usuarias y su escasez de efectividad para desarrollar los
requerimientos y actos preparatorios, y su falta de capacidad para
obtencion de estudios de mercado coherentes. Esto se ha observado en
la Direccion Regional de Salud Junin, puesto que las areas usuarias no
siguen de manera eficiente los procesos para realizar requerimientos,
obteniendo de esta forma demora en los actos preparatorios de la entidad.
Ello se debe a que, en esta entidad en especifico no se cuenta con un
adecuado flujopgrama ni manual de procedimientos para un eficiente
desarrollo de esta actividad. Entonces, frente a la escasez de este Manual,
gue es precisamente uno de los productos ofrecidos por la presente

investigacion, se manifiesta el problema previamente escrito.

Como otro problema de fundamental envergadura se tiene a la baja oferta
de participantes en cada proceso de contratacion elaborado por el Estado
(OSCE, 2020), puesto que no se cuenta con los suficientes proveedores
del Estado, para que se pueda cumplir eficientemente con el principio de
libertad de concurrencia, que promueve la participacion de mas y mas

proveedores del Estado.

La razdn evidente para que no se cuente con fuerte oferta de participantes
es que los proveedores no se encuentran satisfechos con los
procedimientos de contratacién, especialmente por el mal manejo de sus
intereses, entre los cuales destaca obviamente el manejo de pago a

proveedores, lo cual se puede corroborar con el hecho de que el 65,8% de



las contrataciones del Estado se ejecutan por la adjudicacién a un solo
participante, sea este de manera individual o en consorcio (CONOSCE,
2020), lo cual prueba un deficiente manejo de la satisfaccion de los

proveedores del Estado.

. Judicializacién recurrente

Una de ellas, la corrupcion; segun el indice de Percepcién de la
Corrupcion 2016 realizado por la Organizacibn de Transparencia
Internacional, sitia al Pera en el puesto 101 de 176 paises, detras de
paises como Uruguay, Chile, Brasil, Argentina, Panama, entre otros. Sobre
esto es importante resaltar que en los Ultimos cinco afios Peru descendié

del puesto 30 al puesto 80 en niveles de corrupciéon (Proetica, 2017).

En lo que corresponde al afio 2017 el FMI méas conocido como Fondo
Monetario Internacional indicé que el costo anual de la corrupcién en el
mundo alcanza casi el 2% del producto bruto interno (PBI) mundial.
Aplicado esto al PBI peruano equivale a S/ 648.719 millones, de los cuales
S/ 12.974 millones corresponderian al costo anual por corrupcion
(Defensoria del pueblo, 2017). Lo cierto es que el tema de la corrupcion
tiene mucho que ver con la deficiencia del sistema de contrataciones
publicas y la mala gestion del proceso de contrataciones en el sector salud,

proteccion social, el orden publico, seguridad y justicia.

Seguidamente segun Informe brindado por Shack et al. (2020), en el afio
2019 — antes de la llegada del Covid-19, aproximadamente el 15% de la
ejecucion presupuestaria anual se perderia en el Perla por efecto de la
corrupcion y mala gestion de los funcionarios publicos en los diferentes
niveles de gobierno, de los cuales los gobiernos subnacionales presentan
mayores pérdidas que el gobierno nacional, aun cuando la mayor
ejecucion del gasto por monto esta en el gobierno nacional; y donde,
coincidentemente, son también las entidades de los gobiernos regionales
y locales las que menos habrian cumplido con implementar su SCI a
diciembre de 2018.



En el siguiente grafico, se muestran el presupuesto designado para cada
nivel de gobierno y el
econdmico extrapolado para los sectores de Transporte vy

Comunicaciones, Salud, Educacion y otros.

Por nivel de gasto

Nivel de gobiemno Ejecucion presupuestal (5/) Perjuicio econdmico extrapolado (5/)
Gobierno subnacional 58 052 994 102 9 626 298 968 16.6 %
Gobierno nacional 98 225 580 918 13670 737 714 13.9 %

Gobierno general 156 278 575 020 23 297 036 682

Por genérica de gasto

Genérica de gasto Ejecucion presupuestal (S/) Perjuicio econémico extrapolado (S/)

Bienes y servicios 36 742 327 510 3 815444546 10.4%
Inversion 33355691 149 8 239453 962 24.7%
RR.HH. y otros 86 180 556 361 11242138174 13.0%

Por sector institucional

% respecto ejecucion

Ejecucion presupuestal 2019 Perjuicio econémico extrapolado (S/) presupuestal 2019

Transportes y 4 -
comunicaciones 11 565 769 771 2893575 621 25.0%

A -

Salud

7094 269 204 1152452 612 16.2%

®  Educacion L -
[ 11 183 132 232 1749 059 489 15.6%

% Otros sectores - 4

68 382 409 711 7875649 993 11.5%

Figura 20: Presupuesto asignado para cada nivel de gobierno.

Fuente: Shack et al., 2020, pag. 47-52.
En el afio 2020, ante la inminencia de la Emergencia Sanitaria, se utilizo
como modalidad de contratacion, la contratacion directa a fin de atender con

prontitud la emergencia. Segun las cifras del Sistema de Inteligencia de



Negocios del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), antes de la pandemia, en el afio fiscal 2019, se llevaron a cabo
2811 procesos de contratacion directa por 2,816.3 millones de soles, que
representaron alrededor del 5.7% del total de procesos de dicho afo. Con la
Emergencia Sanitaria, entre marzo y diciembre de 2020, se llevaron a cabo
7503 procesos de contratacion directa por 5,049.6 millones de soles en los
rubros de material y equipos médicos, equipos de limpieza, medicamentos,
estructuras para establecimientos médicos y otros afines; es decir, casi el
triple de procesos respecto del afio anterior, y cerca del doble en términos

de monto que se muestran a continuacion (Shack, 2021).

+
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equipo médico consirucciones y asen y limpieza temporal y fumigacidn alguiler de
consultorias alimentacidn vehiculos

Figura 21: Contrataciones publicas ante la emergencia sanitaria.

Fuente: Shack et al., 2020, pag. 53.

Durante la Emergencia Sanitaria, las restricciones de movilizacion social y
comercio dispuestas para contener el avance de la COVID-19 afectaron la
oferta de bienes y servicios disponibles para las contrataciones del Estado.
En este contexto, y luego de un uso masivo de la modalidad de contratacion
directa, se pudo comprobar en base a las observaciones y situaciones

advertidas de los informes de control de la CGR que existia una falta de



diligencia en definir claramente las caracteristicas técnicas para cumplir con
la finalidad publica de la contratacion. Asimismo, al momento de seleccionar
a los proveedores, se observé en muchos casos que no se respetaban los
requisitos técnicos o sanitarios minimos, lo cual representaba un riesgo para
la atencién de los servicios de salud y la proteccion del personal de primera
linea en la contencion de la COVID-19, como enfermeras (0s), médicos,

policias, militares, entre otros (Shack, 2021).

En esa misma linea, se advirtieron casos de presunta sobrevaloracion de
bienes y supuestos favorecimientos a familiares de autoridades en
contrataciones publicas de las entidades del gobierno nacional, regional y
local, tal es el caso de las contrataciones directas realizadas para el area de
salud (Shack, 2021).

La Direccion Regional de Salud de Junin se muestra como una entidad
formal que se acoge a todos los lineamientos establecidos por las
contrataciones del Estado. Por esta razén, para una adecuada identificacion
de sus problemas en el &rea de contrataciones, debe aceptarse el hecho de
gue, al ser una entidad controlada por el Estado, presentara problemas
similares a los de otras entidades. Entonces, es correcto acudir al Programa
Presupuestal N° 149 para identificar los problemas generales de las
contrataciones del Estado y observar cudles de estos se identifican en el
funcionamiento de las contrataciones realizadas por la Direcciéon Regional
de Salud de Junin. La burocracia, entendida como la necesidad de existencia
de formalidades diversas para la tramitacion de alguna pretension en las
contrataciones llega a ser un aspecto de especial atencién para la
identificacion del problema, puesto que, en caso de que ciertos tramites sean
innecesarios, tendrian que ser reformulados en su busqueda de ser mas
eficientes, puesto que, como sefiala el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2010), las contrataciones, en su afan de adquirir
bienes, y contratar servicios y ejecucion de obras, llega a ser también una
herramienta de progreso para la optimizacion y eficiencia del gasto publico y

el desarrollo econémico de un pais.



La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, s. f.) ha
sefialado que las contrataciones del Estado son i) de utilidad publica, ii) de
caracter administrativo v, iii) de tipo econdmico, que satisfacen necesidades
sociales a través de la eficiencia y la transparencia. Con esto, debemos
necesariamente concluir que cualquier funcionamiento en la Direccién
Regional de Salud que no se dirija a la satisfaccion publica mediante la
eficiencia y la transparencia sera un problema propio de las contrataciones
del Estado.

3.4. Arbol de problemas y factores causales

INADECUADO DESEMPERNO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS
EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN

I

1. Causa directa
Limitadas e inadecuadas
competencias de los actores
publicos de la contratacién
publica en la DIRESA Junin.

2. Causa directa
Débil identificacion y
gestion de riesgos en el
proceso de contratacién
publica en la DIRESA
Junin.

3. Causa directa
Tramitacion deficiente
de procedimientos en
las contrataciones en

la DIRESA Junin.

1.1. Causa indirecta
Formadores de contratacion
publica con competencias
limitadas e inadecuadas.

|

4. Causa directa
Judicializacién recurrente
por delito de corrupcién
en las contrataciones
publicas en la DIRESA
Junin.

2.1. Causa indirecta
Insuficiente control
interno de las entidades
publicas.

3.1. Causa indirecta
Escasez de manuales
de procedimiento
eficientes.

1.2. Causa indirecta
Limitada oferta de
capacitacion para el
desarrollo de competencias
de los servidores.

|

2.2. Causa indirecta
Insuficiente monitoreo y
supervision estratégica.

1.3. Causa indirecta
Inadecuado desarrollo de
competencias en la oferta

de capacitacion en
contrataciones publicas.

3.2. Causa indirecta
Resistencia al cambio
para aceleracion de
procesos.

4.1. Causa indirecta
Limitada e insuficiente
participacion de
proveedores de bienes,
obras y servicios.

4.2, Causa indirecta
Deficiente fiscalizacion y
control del procedimiento

de contrataciones.

Figura 22: Arbol de problemas y factores causales.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149.

Se elaboro el arbol de problemas, donde se identificaron los factores causales
del inadecuado desempefio en las contrataciones publicas, segun el
Programa Presupuestal de la OSCE. Sin embargo, este fue modificado y
adaptado, luego de una reflexion acerca de la semejanza en la gestion de la
Direccion Regional de Salud de Junin, puesto que una causa no identificada
fue la burocracia, ya que esta influye negativamente en un desempefio

adecuado.



De este modo, haciendo un andlisis de este factor causal, también se identifico
aquellas causas indirectas, dentro de las cuales se tiene a la escasez de
manuales de procedimiento eficientes, y la resistencia al cambio para la

aceleracion de procesos.
3.5. Sustento de evidencias de los factores causales.
Tabla 11

Causa Directa 1: Limitadas e inadecuadas competencias de los actores
publicos de la contratacion publica.

Se refiere al hecho de que el personal de servicio publico
no se encuentra lo suficientemente preparado como para
afrontar los hechos que surgen en la contratacion publica.
Esto significa que los funcionarios publicos no estan
preparados para sus cargos referidos a los procesos de
contrataciones, razon por la que es necesario prepararlos
de mejor forma a través de la realizacion de capacitaciones,
Descripcion de la causa. puesto que su deficiente preparacion origina competencias
limitadas e inadecuadas, ademas de bajo desarrollo de sus
competencias como servidores publicos y un inadecuado
desarrollo en la oferta de desarrollos de competencias de
los servidores. Esta causa ha sido identificada por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2020) en la elaboracién de su Programa Presupuestal N°

149, en el que se describe la causa.

El hecho de que los funcionarios publicos no se encuentran
lo suficientemente preparados para afrontar las
contingencias que surgen en el proceso de contrataciones
ocasiona que el desempefio general de las contrataciones
) _ » realizadas por la Direccion Regional de Salud Junin sea
Describa la vinculacion o ) y
] deficiente, ya que si la gestion del personal y su
entre la causa directa y el y . )
= preparaciébn es débil, entonces se tendr& como
problema especifico. ) . .
consecuencia el que toda la contratacion publica de la
DIRESA sea débil.

Este problema con la falta de capacitacién del personal de
contrataciones del Estado de la Direccién Regional de

Salud de Junin también se observa en el portal Web de la




DIRESA Junin, en el que se observa que el portal de
transparencia no muestra las caracteristicas del Personal,
razén por la que no existe presion coyuntural alguna para
que el perfil profesional de los trabajadores de esta entidad

mejore buscando la adquisiciéon de nuevos conocimientos.

Magnitud de la causa.

La falta de habilidades de aptitud suficiente para llevar a
cabo adecuadamente los procesos de contratacion
ocasionan que la contratacion publica de la DIRESA Junin
en general sea deficiente, lo cual genera graves perjuicios
para el Estado, sobre todo si tenemos en cuenta que el
personal de cualquier organizacién es la base para que el
funcionamiento de sus actividades sea eficiente, razén por
la que se trata de una causa grave. Empero, como no se
quiere afectar a los servidores publicos a través de

reemplazos, la mejor opcion es capacitarlos.

Atributos de la causa.

Las caracteristicas mas resaltantes de la causa directa
primera son: la falta de preparacion del personal en cuanto
a su carrera profesional personal, puesto que muchos
funcionarios publicos no tienen el perfil profesional
suficiente; otra causa directa llega a ser la escasez de un
proceso de seleccidn eficiente de personal, puesto que
muchos de los cargos ocupados son cargos de confianza
que se otorgan sin el planteamiento de un adecuado

concurso que sustente los resultados

Evidencia que justifiquela
relacion de causalidad

respectiva.

OSCE. (2020). Programa Presupuestal N° 149. Peru
DIRESA. (2020). Portal de Transparencia. Peru.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE.

Tabla 12:

Causa Directa 2: Débil identificacion y gestidn de riesgos en el proceso de

contratacion publica.

Descripcioén de la causa.

Se refiere a la inexistencia de un adecuado plan de gestion
de riesgos en la Direccion Regional de Salud Junin, puesto
que, como se ha podido observar con el manejo de la
pandemia, el control que se llevaba a cabo, ante una

emergencia sanitaria no se manejo en lo absoluto de una




buena manera. Esto significa que ante riesgos que surgen
de manera imprevista, la Direccién Regional de Salud Junin
no se encuentra preparada para poder afrontar de manera
adecuada las contingencias directas y colaterales que
surgen ante el acontecimiento de un fendmeno
previamente controlado.

La gestion de riesgos, de acuerdo a INCIBE (2020) se trata
de un planeamiento estratégico focalizado en el
surgimiento de fendbmenos no previstos, por lo que, ante
sucesos que no se pueden controlar por la organizacion, es
necesario saber qué conductas deben adoptar los
miembros del equipo. Ello, extrapolado a la contratacion
publica de la DIRESA Junin, implica saber como actuar
frente a sucesos inesperados, pero referidos a la

contratacion publica de la entidad.

Describa la vinculacion
entre la causa directa y el

problema especifico.

No contar con un adecuado sistema de comportamiento
frente al riesgo genera de manera directa incertidumbre
sobre el comportamiento que se debe adoptar al momento
de realizar una contratacion publica. Esto significa que, no
tener un buen control de riesgos genera que la organizacion
no sepa como realizar las contrataciones publicas en
momentos inesperados, por lo que no se puede controlar
de manera adecuada a la DIRESA Junin, asi como el
insuficiente control interno de las actividades realizadas en
momentos de riesgo.

Se puede afirmar, por este motivo, que el nexo causal entre
el problema general de deficiente tramitaciéon en las
contrataciones publicas y el surgimiento de factores de
riesgo inesperados es la incertidumbre que se genera ante

situaciones no previstas ni planificadas.

Magnitud de la causa.

En el portal web de la DIRESA Junin (2020),
especificamente en el area del portal de transparencia,
puede observarse que no existe en ningln extremo un
acceso real a un programa de gestion de riesgos, puesto
gue muchos de los accesos estan restringidos, no
permitiendo una correcta observacion del fenémeno, razén
por la que debe suponerse la inexistencia de un plan de

riesgo implementado en la organizacion. Esto ocasiona que




la causa de falta de un adecuado control y gestion de
riesgos se convierta en una causa grave para la

organizacion.

Atributos de la causa.

Las caracteristicas mas resaltantes de la causa directa
segunda son: incertidumbre, al no saber cémo actuar de
manera coherente frente a la ocurrencia de riesgos para la
contratacién publica de la DIRESA Junin; ademéas de
deficiencias en la contratacion publica en general, razon por
la que se observa un deficiente sistema de prevision al
cambio. Es inevitable que, al no tener mecanismos
adecuados de gestion del riesgo, ante la aparicién de
cambios disruptivos, los funcionarios publicos no sabran

cémo reaccionar de la mejor forma.

Evidencia que justifiquela
relacion de causalidad

respectiva.

INCIBE. (2020). Gestién de riesgos. Espafia.
DIRESA. (2020). Portal de Transparencia. Per.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 13:

Causa Directa 3: Tramitacion deficiente de procedimientos en las

contrataciones.

Descripcion de la causa.

La tramitacion deficiente de procedimientos en las
contrataciones se refiere a la ralentizacion (demora),
tratamiento de cuestiones innecesarias y otros en el
procedimiento de contrataciones.

Ha sido notable que el Estado no gestiona de manera
adecuada lo que recauda obstruyendo de esta manera la
gestion adecuada de las condiciones para un crecimiento
sostenible que conlleve a un desarrollo econémico y social
(Condori, 2021)

Esto no se debe Unicamente a la corrupcion que existe en
la administracion de los recursos estatales sino también a
la deficiente administracién de estos en cuestiones de

tiempo y modo.




Describa la vinculacién
entre la causa directa y el

problema especifico.

Lo cierto es que la tramitacion deficiente de los
procedimientos se debe en su mayoria a la ambigiedad y
oscuridad de la norma general de contrataciones con el
Estado. Por esa razon resulta necesaria la existencia de un
Manual de procedimientos eficientes que consigne toda la
informacién requerida de manera clara, detallada y
especifica que en la actualidad en la DIRESA Junin no
existe.

Sumado a la resistencia o dificultad de cambio en la
aceleracion de los procesos por razones asociadas a la
costumbre de una forma de trabajo, falta de capacitacion,
falta de vocacion, deficiente trabajo en equipo y falta de
comunicacién, imposibilitan el Optimo desarrollo del

proceso de contrataciones.

Magnitud de la causa.

La magnitud de la causa es muy grave por cuanto ademas
de entorpecer el normal desarrollo del procedimiento de
contrataciones ocasiona perjuicio econémico al Estado
Peruano y a cada regién en especifico, por la demora de
los recursos designados para la satisfaccion de los
ciudadanos a través de bienes, servicios u obras.

Atributos de la causa.

Como atributos de la causa advertida encontramos: i)
Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y
problemas de articulacion en el procedimiento de
contrataciones publicas, ii) deficiente organizacion de la
DIRESA Junin e inequitativa distribucién de funciones, iii)
nefastos e innecesarias prerrogativas en el procedimiento
de contrataciones, iv) inadecuada politica y gestion de los
recursos humanos, v) gestién logistica insuficiente, vi) falta
de retroalimentacion de resultados e impactos, v) falta de

un Manuel de Procedimientos institucional.

Evidencia que justifiquela
relacion de causalidad

respectiva.

Condori, J. (2021). Politica Nacional de Modernizacion de

la Gestion Publica.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 14:

Causa Directa 4: Judicializacion recurrente por delito de corrupcion en las

contrataciones publicas.

Descripcion de la causa.

Existe ardua evidencia de la judicializacién recurrente a
diversos funcionarios y servidores publicos de las
diferentes regiones del Perd por delitos de corrupcion en
las contrataciones publicas (Contraloria General de la
Republica, 2020).

En lo que corresponde al dltimo trimestre del afio 2020 en
el Gobierno Regional de Ayacucho, la Contraloria General
de la Republica identific6 un perjuicio econémico por la
suma de S/ 308 240 con lo cual se verificé el inadecuado
uso de los recursos del Estado por parte de funcionarios
y servidores publicos y la ineficiente supervision y control
del procedimiento de contrataciones (Contraloria General
de la Republica, 2020).

En el Gobierno de Ica, la Contraloria General de la
Republica identificé un perjuicio econdémico por la suma de
S/ 293,182.70 con lo cual se verificd el inadecuado uso
de los recursos del Estado por parte de doce ex
funcionarios que a la actualidad se encuentran
procesados penalmente y con proceso administrativo
disciplinario en curso y la ineficiente supervision y control
del procedimiento de contrataciones en la contratacién de
servicios de maquinaria pesada (Contraloria General de
la Republica, 2020).

En lo que corresponde al afio 2020, en la regién de Cusco
se procesaron a 195 funcionarios publicos por presunta
responsabilidad penal, civil y administrativa por la deficiente
gestibn de las contrataciones publicas durante la
pandemia.

En lo que corresponde al afio 2020, en la region Junin, la
Contraloria General de la Republica identificé un perjuicio
econdmico por la suma de / 4 205 497 en 25 instituciones
publicas entre ellas las que corresponden al sector de
salud, como resultado de la auditoria realizada por la
Gerencia Regional de Control y otros 6rganos de control de

la region (Contraloria General de la Republica, 2020).




Describa la vinculacién
entre la causa directa y el

problema especifico.

La corrupcion enquistada en los 6rganos de gobiernos en
los temas de contrataciones publicas va de la mano con el
direccionamiento de proveedores que seran elegidos para
la ejecucion de bienes, servicios y obras. Al estar
direccionado quien obtendrd la buena pro se limita la
participacion de otros proveedores con mejores ofertas
técnicas.

Todo esto sumado a la deficiente fiscalizacion y control que
existe en la actualidad en el procedimiento de
contrataciones de la DIRESA Junin da lugar a la
perpetracién continua de los actos de corrupcién en todos

los niveles de Gobierno.

Magnitud de la causa.

La magnitud de la causa es muy grave por cuanto ademas
de entorpecer el normal desarrollo del procedimiento de
contrataciones ocasiona perjuicio econémico al Estado
Peruano y a cada regibn en especifico, por no
aprovecharse eficientemente los recursos designados para
la satisfaccién de los ciudadanos a través de bienes,

Servicios u obras.

Atributos de la causa.

Como atributos de la causa advertida encontramos: i) el
abuso de poder de los funcionarios publicos, personal de
conflanza y otros de alto rango, i) la debilitada
transparencia en el ejercicio de sus funciones, iii) ineficacia
de las normas legales que sancionan la corrupcion, iv) el
debilitamiento de actitudes colectivas y reforzamiento del
individualismo y consumismo, finalmente v) la impunidad
(Responsabilidad Social, Empresarial y Sustentabilidad,
2021)

Evidencia que justifique la
relacion de causalidad

respectiva.

Contraloria General de la Republica (2020).
(Responsabilidad Social, Empresarial y Sustentabilidad,
2021)

https://www.responsabilidadsocial.net/corrupcion-que-es-

definicion-caracteristicas-tipos-y-combate/

Fuente: Elaboracién propia.



https://www.responsabilidadsocial.net/corrupcion-que-es-definicion-caracteristicas-tipos-y-combate/
https://www.responsabilidadsocial.net/corrupcion-que-es-definicion-caracteristicas-tipos-y-combate/

Capitulo IV

Formulaciéon

4.1. Planteamiento de resultados
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Figura 23: Arbol de Medios.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE.

4.2. Analisis de alternativas intervencion para lograr la solucion
Tabla 15:

Analisis de alternativas para el medio 1: Adecuadas competencias de los actores
publicos de la contratacién publica.

Andlisis de alternativas




Descripciéon del Medio N° 1.

Las competencias necesarias para la contratacion publica por
parte de los actores publicos, se encuentran relacionadas a un
adecuado planeamiento de estrategias, una resolucion de
conflictos eficaz, y una ejecucion de actividades eficiente.

Alternativa de Intervencién
N° 1.

Formadores de contratacion publica con competencias limitadas

e inadecuadas

Alternativa de Intervencién
N° 2.

Limitada oferta de capacitacion para el desarrollo de

competencias de los servidores.

Alternativa de Intervencién
N° 3.

Inadecuado desarrollo de competencias en la oferta de

capacitacién en contrataciones publicas

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 16:

Andlisis de alternativas para el medio 2: Mejora la identificacion y gestion de
riesgos en el proceso de contratacion publica.

Andlisis de alternativas

Descripciéon del Medio N° 2,

La identificaciébn y gestibn de riesgos en el proceso de
contratacién publica sefiala aquella supervision y fiscalizacion
adecuada de cada paso que conlleva el mismo, con el fin de

evitar futuros problemas como la corrupcién y derivados.

Alternativa de Intervencién
N° 1.

Fomentar mejor control interno de las entidades publicas

Alternativa de Intervencién
N° 2.

Suficiente monitoreo y supervisién estratégica

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 17:

Andlisis de alternativas para el medio 3: Tramitacion eficiente de procedimientos

en las contrataciones.

Andlisis de alternativas

Descripciéon del Medio N° 3.

La tramitacion eficiente de procedimientos en las contrataciones
hace referencia a una idénea gestién de cada etapa del proceso
con el fin de realizarlo sin retrasos ni con un exceso de pasos

innecesarios en el mismo.




Alternativa de Intervencién
N° 1.

Manual de procedimientos para pago de proveedores.

Alternativa de Intervencién
N° 2.

Manual de procedimientos para requerimientos de areas

usuarias.

Alternativa de Intervencién
N° 3.

Designacién de responsables por area de trabajo

Alternativa de Intervencién
N° 4.

Reduccién de requisitos procedimentales y formalismos

innecesarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18:

Andlisis de alternativas para el medio 4: Disminucion de la judicializacién por
corrupcion en las contrataciones publicas.

Andlisis de alternativas

Descripcion del Medio N° 4.

La judicializacion de delitos de corrupcion es un fenémeno que
deberia aparecer solo de manera excepcional, sin embargo, se
ha observado que su apariciébn es recurrente en diversas

regiones del pais, razén por la que es necesaria su disminucion.

Alternativa de Intervencién
N° 1.

ISO 37001 de gestion antisoborno.

Alternativa de Intervencién
N° 2.

Fortalecimiento del acceso a la informacion publica

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Sustento de evidencias de alternativas de intervencién

4.3.1. Medio Directo 1.

Adecuadas competencias de los actores publicos de la contrataciéon

publica.

Tabla 19:

Andlisis de alternativa de intervencion 1 del medio Directo 1.:
Formadores de contratacién publica con competencias limitadas e

inadecuadas.

Alternativa de Intervencién N° 1.




Descripcion breve de la alternativade

intervencion.

Sobre los mecanismos que hagan posible la
capacitacion de los servidores publicos
Zuvanic, Lacovello y Rodriguez (2010) han
sefialado la necesidad de la profesionalizacion
del personal para la mejora de las
contrataciones publicas.

En coincidencia con lo anterior, Irigoin y Vargas
(2002) han expresado la importancia de contar
con recurso humano eficiente en la gestién
publica y la problematica que padecen los
paises latinoamericanos de contar con
sistemas de salud ineficientes que no se
orientan en la satisfaccion del usuario.

Por esa razon, MINEDU (2012-2016) ha
propuesto el desarrollo de politicas de
capacitacion a los servidores publicos como el
desarrollo de tres acciones para el personal
CAS. Lo cierto es que por esta modalidad de
contratacién se realiza la contratacién y el
despido irregular de trabajadores motivo por el
cual no se logra que el personal sea capacitado

como debiera.

Identifique si la intervencion ya viene
siendo ejecutada.

Esta alternativa no esta siendo implementada.

Evidencia que justifique la
efectividad de la alternativa de

intervencion.

Capacitacion a servidores publicos por
MINEDU (2012-2016). Aprendizajes y buenas
practicas.

Reunion del Consejo Directivo. “Progreso de

las actividades de reforma del sector salud”

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 20:

Andlisis de alternativa de intervencion 2 del medio Directo 1: Limitada oferta
de capacitacién para el desarrollo de competencias de los servidores.

Alternativa de Intervencion N° 2.




Descripcion breve de la alternativade

intervencion.

Al respecto, la OSCE ha sefialado que para
incrementar la oferta de capacitaciébn ha
suscrito convenios de cooperacion.

Por su parte, sobre esta problematica el
Gobierno de Chile suscribié convenios sobre i)
la organizacion de actividades universitarias de
actualizacion docente, ii) convenios para el
mejoramiento de la préactica profesional vy iii)
motivar a otros estudiantes optar por la
especializacion en la carrera docente.

Ahora bien, en la Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos en México se encontré que
el promedio de la PEA aumento de 2.8 a 3.6 del
afio 1950 al 1970, pese a ello las personas con
seis aflos a mas de educacion se incremento de
20.7 % a 30.7% en ese sentido permite concluir
que, aunque el nivel de escolaridad es bajo a
diferencia de los demas paises, su indice tiende

a elevarse cada afio, lo cual es positivo.

Identifique si la intervencion ya viene
siendo ejecutada.

Esta alternativa no esta siendo implementada.

Evidencia que justifique la

efectividad de la alternativa de

intervencion.

Medellin, Rodrigo; Mufioz Izquierdo, Carlos
sobre el incremento de la capacitacion y empleo
en México (1960-1970) publicada en la Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos en

México.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 21:

Andlisis de alternativa de intervencion 3 del medio Directo 1: Inadecuado
desarrollo de competencias en la oferta de capacitacion en contrataciones

publicas.

Alternativa de Intervencién N° 3.

Descripcion breve de la alternativade

intervencion.

Al respecto la Carta Iberoamericana en su
capitulo IV sefala que: debe realizarse una

adecuada gestiéon del trabajo a través de




instrumentos de organizacién que dirijan las
actividades a realizar.

Por su parte, Davila (2013) brinda un conjunto
de mecanismos para la estandarizacion de la
forma de capacitacion de los trabajadores para
un mejor desempefio en las contrataciones con
el Estado.

Sobre la estandarizacién, Irigoin y Vargas
(2002) indican que debe lograrse la
estandarizacion de las competencias con la
finalidad de puntualizar las actividades que
deben desarrollar todos los trabajadores y lo
que debe formar parte de su capacitacion.
Ubicdndonos en América Latina, Costa Rica,
México, Brasil, Argentina y Chile, estos paises
vienen desarrollando de a pocos programas de
capacitacion basados en el enfoque de la
competencia laboral en aras de lograr la
actualizacion de las mismas al igual que los
paises del primer mundo (Continente Europeo).
Finalmente, al estandarizar las competencias
se lograr4 alinear las capacidades de los
trabajadores y el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Identifique si la intervencion ya viene

siendo ejecutada.

Esta alternativa no esta siendo implementada.

Evidencia que justifique la
efectividad de la alternativa de

intervencion.

Competencia laboral, Manuel de conceptos,
método y aplicaciones en el Sector Salud.

Guia Técnica del Ministerio de Salud.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

4.3.2. Medio Directo 2.

Tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos previsibles.

Tabla 22:

Andlisis de alternativa de intervencion 1 del medio Directo 2:
Fomentar mejor control interno de las entidades publicas.




Alternativa de Intervencién N° 1.

Descripcion breve de la alternativade

intervencion.

En diversas investigaciones se ha evidenciado
gue una adecuada auditoria interna en
entidades, produce un efecto positivo en
aquellos procedimientos de adquisicion, sobre
todo en los relacionados a una transparencia en
ejecucién de proyectos y en la rendicién de
cuentas.
La mencionada auditoria interna tiene por
objetivo eludir todo intento de corrupcion y
fraude en el proceso de contratacion publica,
los cuales se dividen en tres categorias:
e Eficaciay eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad de los datos financieros.
e Cumplimiento de normas, regulaciones
y leyes.
Lo cual incluiria un refuerzo en la auditoria
gubernamental.
Dentro de ello, diversas fuentes bibliogréaficas
hacen una diferencia entre este control a nivel
de finanzas y administracion.
Finalmente, cabe concluir que la gestion de
riesgos compete a todos los niveles que
intervienen en el alcance de fines y metas en

las operaciones.

Identifique si la intervencién ya viene

siendo ejecutada.

Actualmente de acuerdo con los documentos
de gestion que la direccion Regional de Salud
Publica en su portal web no se aplica esta

intervencion.

Evidencia que justifique la

efectividad de la alternativa de

intervencion.

Kamau y Rotlich (2015). Effect of internal
control system on procurement procedures in
constituency development funded projects.

Huang Joyce Tan (1994). An analysis of internal
controls and procurement fraud deterrence.

Estrada, M. (2011). Evaluacion del control
interno de compras realizadas por medio de
fondo rotativo, en

una dependencia




gubernamental dedicada al control vy
supervisién de empresas de cable.

Aquipucho, L. (2015). Control interno y su
influencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad distrital de
Carmen de la Legue Reynoso — Callao, periodo:
2010 — 2012.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 23:

Andlisis de alternativa de intervencion 2 del medio Directo 2: Suficiente
monitoreo y supervision estratégica.

Alternativa de Intervencién N° 2.

Con el fin de poder detectar y sancionar
continuamente toda conducta inadecuada y la
corrupcioén, la Oficina del Contralor General de
Brasil difundi6 el Observatorio del Gasto
Publico.

Dentro de él, se considero:

e Para una adecuada contrastacion, se
cotej6 los datos de gastos en
adquisiciones con una base de datos
previa.

o ] e Se hizo un cruce entre todos los datos

Descripcion breve de la alternativade

. y obtenidos, con el fin de poder alertar a

intervencion.
tiempo ciertas irregularidades que
puedan surgir.

e Estas gestiones de control interno y
auditoria son realizadas
constantemente en las organizaciones

publicas.

Colombia Compra Eficiente muestra que el
control interno y el riesgo se encuentran en
dinamismo, por lo que es necesario la

constante revision de la misma.




Para ello, se toma en cuenta la informacion
adicional, el analisis de mejoras, la deteccion de
cambios internos 'y externos, y el
reconocimiento de riesgos futuros.
Ecuador, por medio de SERCOP, se hace
presente mencionando que lo primordial es la
deteccidon temprana de posibles problemas
como la competencia deshonesta, la colusion,
la alteracion de requerimientos, entre otras.
Finalmente, luego de la evidencia encontrada,
se resalta los siguientes indicadores
importantes para la gestion de riesgos:

e Porcentaje de contratos con

maodificaciones en tiempo o monto.
e Porcentaje de Cobertura Observatorio

Chile Compra (afio t).

Identifique si la intervencion ya viene

siendo ejecutada.

Actualmente de acuerdo con los documentos
de gestién que la direccién Regional de Salud
Junin publica en su portal web no se aplica esta

intervencion.

Evidencia que justifique la
efectividad de la alternativa de

intervencion.

Colombia compra eficiente (2013). Manual de
identificacion y cobertura de riesgo en los
procesos de contratacion.

Pozo Chavez (2016). Vinculacion entre
proveedores en Modelos de Riesgos de la
contratacion Publica.

Joyce Tan (1994). An analysis of internal
controls and procurement fraud deterrence.
OCDE (2016). Preventing corruption in Public

Procurement.

Fuente: Elaboracioén propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

4.3.3. Medio Directo 3.

Tramitacion eficiente de procedimientos en las contrataciones.

Tabla 24:




Analisis de alternativa de intervencion 1 del medio Directo 3: Manual de
procedimientos para pago a proveedores.

Alternativa de Intervencién N° 1.

Descripcion breve de la alternativade

intervencion.

Es una guia encargada de delimitar el proceso
(detallado y secuencial) de la actividad
administrativa o de gestion.

Stagnaro, Camblong y Nicolini (2018) sefialan
que el manual de procedimientos toma y
analiza el procedimiento como una accion de
proceder, un mecanismo de ejercicio de ciertas
cosas y como una actuacion de tramites de
caracter administrativo. Asimismo, tiene que
entenderse a un manual como aquel que da los
lineamientos para el ejercicio de los
procedimientos que se hacen necesarios en el
desarrollo de cualquier actividad.

Tiene que necesariamente quedar compuesto
por una Portada, un indice, una Introduccién, un
Procedimiento y Anexos (Stagnaro, Camblong
y Nicolini, 2018).

De hecho, la Presidencia del Consejo de
Ministros de Perd, en su extremo de la
Secretaria  General (2013) implementd
Manuales de Procedimientos para reformar la
gestion publica en una modernizacion para
lograr la gestion por procesos en las entidades
ministeriales teniendo resultados satisfactorios.
A través de la elaboracion de Manuales de
Procedimiento se ha podido lograr un adecuado
equilibrio entre brecha — meta -indicador, donde
la brecha es el desempefio que se necesita
para compatibilizar a la meta con el indicador.
Entonces, al haber este mecanismo funcionado
en la gestion publica ministerial, sera también
eficiente en la contratacion publica de pago a
proveedores en la Direccion Regional de Salud

de Junin.




Ya de manera especifica, en lo concerniente al
pago de proveedores y cOmo esto se gestiona
en la gestibn puablica, se ve resultados
eficientes en otros contextos, como es el caso
de la Secretaria Nacional de Salud de México
(2010), donde se ha implementado un Manual
de Procedimientos para pago de proveedores y
contratistas, logrando de este modo un control
en el manejo de los egresos por pago a
proveedores, contratistas o prestadores de
servicios a favor del Estado, teniendo el fin de
conteo de informacioén veridica y oportuna
frente a la obligacién que se contrae conforme

a la normativa que se establece.

Identifique si la intervencidn ya viene
siendo ejecutada.

Esta alternativa si esta siendo implementada.

Evidencia que justifique la

efectividad de la alternativa de

intervencion.

Stagnaro, D., Camblong, J., Nicolini, J. (2018).
El manual de procedimientos: ¢quién, qué,
coémo y cuando? UNGS.

Secretaria de Gestion Pdblica. (2013).
Documento Orientador: Metodologia para la
implementacién de la gestién por procesos en
las Entidades de la Administracion Publica en el
Marco del D.S. 004-2013-PCM. Presidencia del
Consejo de Ministros.

Salud (2010).
Procedimiento para el Pago a Proveedores y

contratistas. INCAN.

Secretaria de México.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 25:

Analisis de alternativa de intervencion 2 del medio Directo 3: Manual de
procedimientos para requerimientos de areas usuarias.

Alternativa de Intervencion N° 2.

Descripcion breve de la alternativade

intervencion.

Para el desarrollo de esta segunda alternativa,

es imprescindible tener en cuenta la misma




perspectiva sobre los Manuales de
Procedimientos que se tuvo en la explicacion
anterior de su contenido, pero enfatizando el
hecho de que un MAPRO no es Unicamente un
documento protocolar que delimita los pasos a
seguir para el desarrollo de cierta actividad
administrativa, sino que es un documento de
constante mejora que llega a ser un mecanismo
productivo para la mejora de la contratacion
publica que no solo contribuira con los procesos
de contratacion, sino con la mejora de las areas
usuarias mismas. Entonces, al implementar
Manuales de Procedimiento para
requerimientos de areas usuarias, se tiene una
mejora multi dimensional que también apoyara
todos los procedimientos a cargo de las areas
usuarias.

Teniendo en cuenta que las areas usuarias
satisfacen sus necesidades a través de
peticiones a los encargados de logistica de una
entidad, no encontramos una entidad mas
apropiada para observar los beneficios de un
Manual de Procedimientos para elaboracion de
Requerimientos que EsSalud (2019), contexto
en el que se ha implementado Manuales de
Procedimientos para la Gerencia Central de
Logistica, concentrados de manera especifica
en la satisfaccion de necesidades de areas
usuarias y cOmo estas elaboran sus requisitos.
Lo que se ha obtenido a través de la
implementacion de estos Manuales de
Procedimientos con especializacion logistica ha
sido la documentacién de cada proceso y
procedimiento a cargo de la Gerencia de
Logistica, con la finalidad de que se consideren
lineamientos dirigidos a orientar y proporcionar
criterios técnicos uniformes en la produccién de

bienes y servicios.




Identifique si la intervencion ya viene

siendo ejecutada.

Esta alternativa no esta siendo implementada.

Evidencia que justifique la

efectividad de la alternativa de

intervencion.

EsSalud. (2019). Manual

Procedimientos de

de Procesos vy
la Gerencia Central de

Logistica. As Is.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26:

Andlisis de alternativa de intervencion 3 del medio Directo 3: Designacion de

responsables por areas de trabajo.

Alternativa de Intervencion N° 3.

Descripcion breve de la alternativa de

intervencion.

Es inevitable reconocer que el liderazgo es un

fenémeno que, tras Su eficiente
desenvolvimiento, genera un impacto positivo
sobre cualquier organizacion, sea esta
pequefia, como un area de trabajo especifica o
en la gran escala, como fuera el caso de
liderazgo aplicado en una entidad.

Cuando el liderazgo se maneja de manera
eficiente, se obtiene resultados satisfactorios, lo
cual, siendo extrapolado a la contratacion
publica, genera beneficios para la misma.

Lo que se busca con esta alternativa de
solucion es que, fuera de los encargados
mediante funcidén por cargo de asumir el
liderazgo de cada area de la Direccién Regional
de Salud de Junin, se proponga encargados en
el seguimiento de los procesos de contratacion
en cada una de las areas de la entidad; de este
modo, se tendra a un sujeto que responda si las
contrataciones de la entidad estan funcionando
de manera equivoca en algun é&rea de la
entidad.

De acuerdo a La Emprescuela (2020) la gestion
por responsables de &rea de trabajo genera un
sistema en el que se clarifica cada proceso y

area del negocio, evitando cualquier deficiencia




en el cruce de informacion entre areas, puesto
que existe un Unico responsable que se hace
cargo del procedimiento comunicativo.

En Talent Clue (2017) también se describe lo
beneficioso que puede ser el dejar un
responsable por area de trabajo, puesto que no
solo se genera un responsable de la gestion del
area de trabajo, sino que se implanta un
supervisor de las acciones del area, y se puede
gestionar de mejor forma y resolver con mayor
responsabilidad las reclamaciones que puede
haber de algin miembro de la unidad de
trabajo, a través del control y supervisién de la

cadena de procedimientos en la gestion.

Identifique si la intervencion ya viene

siendo ejecutada.

Esta alternativa no esta siendo implementada.

Evidencia que justifique la

efectividad de la alternativa de

intervencion.

La Emprescuela. (2020). La gestion de la
empresa: como definir areas y procesos.
Talent Clue. (2017). Responsable de Area.
Eroski.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 27:

Andlisis de alternativa de intervencion 4 del medio Directo 3: Metodologias

agiles en la administracion publica.

Alternativa de Intervencién N° 4.

Descripcion breve de la alternativa de

intervencion.

Las metodologias agiles son un conjunto de
mecanismos cuya razén de ser descansa sobre
la intencién de agilizar todo tipo de procesos a
través de la eliminacion de desperdicios en los
procedimientos. Estas metodologias
comprenden a Scrum, Kanban, DevOps, Lean
Canvas, Lean Startup, Design Thinking y se
han utilizado con eficiencia en la gestién
publica.

Eusamio (2018) sefiala que toda metodologia
los

agil aporta un valor claro en todos




escenarios, obteniéndose un rendimiento
superior a cualquier otra metodologia
tradicional. Ello se consigue a través de
adaptarse a la realidad, aceptando el cambio y
cada necesidad de los usuarios. Entonces, al
aplicar el agilismo a la gestién publica, se
logrard una eficiencia no solo procedimental,
sino también tecnolégica, puesto que uno de los
principios agiles es la adaptacion tecnolégica.
Sutherland (2018) fue reclutado para la
aplicacion de su metodologia Scrum en la
gestion publica del FBI, con resultados
increiblemente satisfactorios, generando un
sistema mas eficiente, no solo en los
procedimientos, sino también en el sistema
tecnoloégico, mejorando la comunicacién
organizacional en todos los niveles de la

entidad.

Identifique si la intervencion ya viene ) o )
) ] Esta alternativa no esta siendo implementada.
siendo ejecutada.

Eusamio, J. (2018). Metodologias Agiles y
Evidencia que justifique la | Administracién Publica. Bioetic.

efectividad de la alternativa de | Sutherland, J. (2018). Scrum, el arte de hacer
intervencion. el doble de trabajo en la mitad de tiempo.

Océano de México.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Medio Directo 4.

Disminucion de la judicializacion por delito de corrupcién en las

contrataciones publicas.

Tabla 28:

Andlisis de alternativa de intervencion 1 del medio directo 4:
Implementacion ISO 37001.

Alternativa de Intervencién N° 1.




Descripcion breve de la alternativa de

intervencion.

Es un documento en el que se consigna las medidas
a tomar y el comportamiento que debe asumir todo
uncionario publico perteneciente a la direccion
Regional de Salud Junin frente a situaciones de
corrupcion en las que se encuentra inmiscuido algin
proceso de contratacién publica, teniendo en cuenta
gue es el delito de corrupcién en si mismo el que
promueve la judicializaciébn de los funcionarios

publicos implicados en procesos de contratacion.

Identifique si la intervencién ya viene

siendo ejecutada.

Existe en la actualidad un Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra a Corrupcion 2018-2021 que debe ser
ejecutado y cumplido por las maximas autoridades de
las entidades publicas responsables de su
elaboracién y ejecucion siempre que esto se
encuentre dentro de su competencia asegurando que
las acciones y los gastos estén todos incluidos en

Planes Operativos y presupuestos institucionales.

Evidencia que justifique la
efectividad de la alternativa de

intervencion.

Gobierno del Perd. (2020). Plan Nacional Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
2018-2021.

https://www.gob.pe/institucion/sse/informes-

publicaciones/1090599-plan-nacional-de-integridad-

y-lucha-contra-la-corrupcion-2018-2021

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 29:

Andlisis de alternativa de intervencion 2 del medio directo 4: Fortalecimiento del

acceso a la informacion publica.

Alternativa de Intervencién N° 2.

intervencion.

Descripcion breve de la alternativa de

Toda autoridad publica es responsable del
derribamiento en el gobierno del secretismo

Y la contribucién para construir un estado En el
que prime la transparencia y la rendicion de
cuentas. Esto porque la informacion estatal es
presumida como publica, salvo solo algunas

excepciones, por lo que debe estar al alcance



https://www.gob.pe/institucion/sse/informes-publicaciones/1090599-plan-nacional-de-integridad-y-lucha-contra-la-corrupcion-2018-2021
https://www.gob.pe/institucion/sse/informes-publicaciones/1090599-plan-nacional-de-integridad-y-lucha-contra-la-corrupcion-2018-2021
https://www.gob.pe/institucion/sse/informes-publicaciones/1090599-plan-nacional-de-integridad-y-lucha-contra-la-corrupcion-2018-2021

del ciudadano y de las entidades supervisoras

para el control efectivo (Proética, 2020)

Identifique si la intervencion ya viene

siendo ejecutada.

Esta alternativa viene siendo implementada a
través de portales de acceso publico como el
OSCE y la Contraloria General de la Republica
lo cual es muy genérico, en consecuencia,
surge la necesidad de tener un segmento en el
portal Web de la DIRESA que permita el acceso
de la informacion sobre los procesos de
contrataciones publicas pendientes, ya que aun
cuando existe un portal de transparencia esto
es en apariencia ya que al dar click no conduce

a ninguna informacion mas que la pagina de

Evidencia que justifique la efectividad de
la alternativa de intervencion.

inicio.
Proética. (2020). Guia de Propuestas
Anticorrupcion  Elecciones Municipales vy

Regionales 2018.

https://www.proetica.org.pe/wp-

content/uploads/2018/06/propuestafinal2.pdf

Fuente: Elaboracion propia.



https://www.proetica.org.pe/wp-content/uploads/2018/06/propuestafinal2.pdf
https://www.proetica.org.pe/wp-content/uploads/2018/06/propuestafinal2.pdf

Capitulo V

Propuesta de Implementacién

5.1. Objetivo General

El presente estudio pretende alcanzar el siguiente objetivo:
e Optimizar el desempefio en las contrataciones publicas de la Direccién

Regional de Salud - Junin.

5.2. Objetivos Especificos

5.3.

Para lograr el objetivo general planteado, se necesita alcanzar los siguientes

objetivos:

e Perfeccionar las competencias de los funcionarios publicos de la
contratacion publica en la DIRESA Junin.

e Optimizar la identificacion y gestion de riesgos en el proceso de
contrataciones publicas en la DIRESA Junin

e Proponer la tramitacion eficiente de procedimientos en las contrataciones
de la DIRESA Junin.

¢ Mitigar la judicializacion de casos vinculados a delitos de corrupcion en las
contrataciones publicas de la DIRESA Junin.

Productos propuestos por cada objetivo especifico

Se plantean los siguientes productos para alcanzar los objetivos planteados:

Producto I: Plan de Fortalecimiento de competencias en contrataciones

del Estado

a) Definicién Operacional
Es importante sefalar que la definicion operacional responde a la
identificacion de la poblacion encargada de recibir el producto que son los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin, quienes recibiran
dos tipos de servicios: el servicio de capacitaciones y el servicio de

formacion.



Sobre la entrega del producto, sera de acuerdo a cualquiera de las tres
modalidades: i) Modalidad de capacitacion presencial, i) Modalidad virtual
y iii) Semi presencial. Para la entrega del producto debe crearse una Sub
Direccion de Desarrollo de Capacidades especialista en Contrataciones
del Estado, ya que solo existe una Oficina de Desarrollo de Recursos
Humanos que vela de manera general por el rendimiento de todo el
personal que labora en los diferentes 6érganos de administracion interna.
Posterior a su creacién se conformaran 04 equipos de trabajo identificado
por areas: i) Area de disefio curricular, ii) Area de capacitacion, iii) Area
de monitoreo y iv) Area de certificacion. El producto sera entregado en
sesiones de capacitacion que primero seran implementados de las
herramientas y Utiles necesarios de acuerdo a la modalidad de
capacitacion ya sea presencial, virtual o semi presencial.

En cuanto al proceso de entrega de los productos se realizara en dos

etapas:

Etapa 1: La primera etapa consistira en la entrega del servicio de
formacion de especialistas en contrataciones pubicas que estara
conformada por cinco sub etapas que se muestran a continuacion:

Sub Etapa 1: Como primera sub etapa se tiene al diagndstico consistente
en la identificacion del estado situacional de las competencias que poseen
los expertos en contrataciones que pudiesen ofrecer servicios de
capacitaciones.

Sub Etapa 2: Como segunda sub etapa se tiene a la determinacion de
bienes y servicios que seran necesario para el desarrollo del servicio de
formacion.

Sub Etapa 3: La tercera sub etapa corresponde al disefio de los mddulos
gue conformaran el programa de formacion de expertos en
contrataciones, para ello se tomara en cuenta el material de habilidades
pedagdgicas y de comunicacién elaborados de manera estructurada y

validad por expertos.



b)

Sub Etapa 4: Como cuarta sub etapa se tiene a la implementacion de los
programas para formadores previamente disefiados.
Sub Etapa 5: Finalmente, se realizara la evaluacion de los resultados a

partir del desempefio mostrado por los formadores.

Etapa 2: La etapa 2 estara conformada por el servicio de capacitacion de
los servidores publicos y al igual que la anterior estara conformada por
cinco sub etapas:

Sub Etapa 1: Como primera sub etapa se tiene al diagnéstico consistente
en la identificacion del estado situacional de las competencias que poseen
los servidores publicos intervinientes en el proceso de contrataciones.
Sub Etapa 2: Como segunda sub etapa se tiene a la determinacién de
bienes y servicios que seran necesario para el desarrollo de los talleres.
Sub Etapa 3: La tercera sub etapa corresponde al disefio de los médulos
gue conformaran el programa de capacitacion de servidores en temas
contrataciones, para ello se tomara en cuenta el material de habilidades
pedagdgicas y de comunicacion elaborados de manera estructurada y
validado por expertos.

Sub Etapa 4. Como cuarta sub etapa se tiene a la implementacion de los
programas de capacitacion previamente disefiados y calendarizados.
Sub Etapa 5: Finalmente, se realizara la evaluacion de los resultados a
partir del desempefio mostrado por los servidores publicos intervinientes

en las contrataciones publicas.

Grupo poblacional que recibe el producto

La poblacién encargada de recibir el producto estd conformada por los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin, que intervienen en
el procedimiento de contrataciones, para ello reciben capacitaciones de
guienes ya son especialistas. Bajo esa logica, se divide al grupo
poblacional: los que ejecutan las normas y los formadores especialistas.
Ahora bien, respecto de los servicios que recibe el grupo poblacional se

ha identificado que se clasifican en dos:



d)

i)  Servicio de capacitaciones para los servidores que intervienen en las
contrataciones publicas.
i) Servicio de formacion de profesionales expertos que en el futuro

capacitaran a los servidores en temas de contrataciones publicas.

Responsable del disefio del producto

En ese caso, el responsable provisional del disefio del producto sera la
Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccion Regional de
Salud Junin, mientras no se cree una Subdireccion de Desarrollo de
Capacidades en Contrataciones Publicas.

El disefio del producto es una sub etapa de la entrega del producto
consistente en la estructuraciéon de los modulos que conformaran el
programa de formacion a expertos y capacitacién de servidores en temas
contrataciones, tomando en cuenta el material de habilidades

pedagogicas y de comunicacion.

Responsable de la entrega del producto

En este caso, el responsable de la entrega también seria la Oficina de
Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud
Junin, mientras no exista una Subdireccidén de Desarrollo de Capacidades
en Contrataciones Publicas.

El desarrollo del Producto 1 se encuentra en el anexo 3.

Producto II: Plan de Identificacién, mitigacion y gestioén de riesgos en el

proceso de contratacion publica

a) Definicion operacional:

Este producto tiene como objetivo reducir los riesgos que puedan surgir
en el proceso de contratacion, de este modo, hace posible la reduccion y
la advertencia de situaciones que puedan traer consigo efectos negativos

en el mismo.

b) Grupo poblacional que recibe el producto:



El grupo poblacional que reciben el producto vienen a ser los trabajadores
de la Direccion Regional de Salud Junin y funcionarios publicos que se
encuentran participando dentro de un proceso de contratacion publica,
regulados por la Ley de contrataciones del Estado.

Los bienes y/o servicios especificos que recibira el grupo poblacional,
previamente descrito, son informes u oficios donde se dé la gestion
adecuada de contrataciones con el Estado, el cual sera dirigido a diversas
areas con el fin de unificar este proceso.

Los servicios recibidos seran dos:

e Reconocimiento y modificacion de riesgos: En este apartado, se
realiza un estudio cualitativo, donde se pretende analizar la posible
ocurrencia de riesgos, y los efectos del mismo; asi como, la
clasificacion de los mismos, siguiendo los niveles segun la prioridad
gue les corresponde, con el fin de mantener una supervision
constante de ello.

e Fiscalizacién a los actores del proceso: Este acto le corresponde
netamente a lo establecido previamente en el SEACE, por medio de
la documentacion publicada en el portal del mismo, de este modo,
poder realizar un analisis basado en aquellos lineamientos, con el fin
de identificar y reducir los riesgos que tienen mayor probabilidad de
incidencia. Esto compete al OSCE, por lo que se tiene una
supervision de parte. Dentro de ello, se tienen ciertos dictdmenes,
los cuales son: el de implementacion de pronunciamientos (DIP),
sobre Barreras de acceso (DBA), sobre Configuracion de causal de
contratacion directa (DCD), sobre Supuesto Excluido (DSE), y sobre
Cuestionamientos (DC).

c) Responsable de disefo
El principal responsable del disefio de este producto es la Oficina
Ejecutiva de Administracion Direccion Regional de Salud Junin, teniendo
como funciones principales al reconocimiento de posibles riesgos que
afecten el proceso de contrataciones con el Estado, la satisfaccion de

necesidades.



d) Responsable de entrega
El area responsable de la entrega del producto es Oficina Ejecutiva de
Administracion de la Direccion Regional de Salud Junin.
El producto realizado por esta oficina es llevada a cabo por varios
profesionales en diversas areas de especialidad, con el fin de ampliar el
conocimiento y reducir riesgos y fiscalizar a los actores en el proceso de
contrataciones publicas.
El proceso general de entrega de ambos productos, se divide en dos
actividades:

o Reconocimiento y modificacién de riesgos, la cual se ejecuta por
medio de una fiscalizacion de oficio, donde participan las areas de
Estudios econdmicos, sub gerencia solicitante, especialistas.

o Fiscalizacion a los actores del proceso, la cual se ejecuta por medio
de una fiscalizacion a solicitud, donde participan las areas de:
Organo de Control Institucional, sub direccion correspondiente,

especialistas.

El desarrollo del Producto 2 se encuentra en el anexo 4.

Producto lll: Manual de Procedimientos de Tramitacion eficiente de los

procesos de contratacion en la Direccién Regional de Salud Junin.

a) Definicién operacional

Es una guia instructiva cuya principal funcion es delimitar el proceso
(detallado y secuencial) de la actividad administrativa o de gestién de las
contrataciones publicas en la Direccion Regional de Salud Junin; ademas,
es considerado como el principal medio de referencia para el control y
evaluacion administrativa, como también de consulta para la realizacion
de cualquier actividad.

La implementacion de dicho manual busca resolver la problemética de la

tramitacion deficiente de procedimientos en las contrataciones de la



DIRESA,; por razones asociadas al exceso de requisitos procedimentales,
formalismos, y papeleo, sumado al exceso de personal que se resiste al
cambio en la aceleracion de procesos, su apego exacerbado a los
estatutos y a la jerarquia impuesta, ademas de la inexistencia de un
manual de procedimientos administrativos en las contrataciones publicas
eficiente.

Como evidencia se tiene a la Elaboracion de un manual de procedimientos
para la elaboracion de expedientes en las contrataciones con la empresa
Laboratorios del Sur S.A. elaborado por Ortiz (2013), el cual permitio el
mejor aprovechamiento de los recursos humanos al capacitar a los
trabajadores para la captacion de proveedores y fomentar un clima laboral
saludable que satisfaga sus necesidades del area de ventas, de los
clientes y de la empresa en general.

De acuerdo con ello, se ha visto el trabajo realizado por la Secretaria de
Relaciones Exteriores (2004), donde se refleja la relevancia de
proporcionar un instrumento técnico administrativo que normalice la
elaboracién de manuales procedimentales de manera uniforme con un
contenido relevante y que se presente Optimamente genera grandes
beneficios y atribuciones para cualquier organizacion, como es el caso de
la secretaria de relaciones exteriores que ha adoptado y manejado los
conceptos y elementos de la guia de manuales de procedimientos,

facilitando asi sus tecnicismos logrando mayor eficiencia y efectividad.

Ademas, el Manual de Procedimientos debe contener la guia instructiva
gue detalla cémo ha de llevarse a cabo la etapa de requerimiento, para la
adecuada formulacion de la solicitud del bien, servicio u obra a llevarse a
cabo por el area usuaria, teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas, los términos de referencia como el expediente técnico de la
contratacion a realizar; asi también, ha de incluir los requisitos de
calificacion necesarios Utiles para el procedimiento, a fin de elevar la

eficiencia en la tramitacion de los requerimientos de dicha area.



b)

Como evidencia de ello, se tiene el manual de procedimientos
implementado en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas (2017),
donde se elaboré un instrumento de gestion que logre eficiencia, eficacia
y calidad pues se convierte en el punto de partida para la mejora continua
de la institucion. Este manual ha contenido un conjunto de
consideraciones, una ficha de procedimiento, una denominacion del
procedimiento, descripcion del procedimiento, base legal, requisitos para
la tramitacion de los requerimientos y un glosario de términos. Ademas,
las operaciones se han sistematizado a través del uso de simbologia que
evita la fatiga de describir los procedimientos reiterativamente.

Por ultimo, debe detallarse la guia de pago a proveedores que ejecutaron
los contratos celebrados de bienes, obras y servicios. Tiene como
finalidad simplificar el procedimiento de pago, en tanto se ha observado
gue en la actualidad, es burocratico, engorroso e innecesario, inclusive
afecta a los proveedores que ven su pago después de muchos meses de
ejecutado un contrato.

Al respecto se tiene como evidencia un Manual para la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios (2017), realizado por el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura que detalla el pago
parcial, anticipo de fondos, inclusive la adquisicion o contratacion con
pago utilizando tarjeta de crédito institucional para asegurar la realizacion

de un solo pago, tras haberse ejecutado el bien o servicio al 100%.

Grupo poblacional que recibe el producto

El grupo poblacional que se beneficiara con el producto seran los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin, que intervienen en
el procedimiento de contrataciones, desde la aparicion de la necesidad
hasta el logro de satisfaccion financiera por parte de los proveedores. De
este modo, el primer participante de este Manual de Procedimientos
General sera el responsable del area usuaria, quien transmitira las
necesidades de su departamento al area logistica, que se encargara de

evaluar si la necesidad debe ser correctamente satisfecha, generando asi



d)

el pedido para el Organo Encargado de las Contrataciones de la Direccion
administrativa y se aprobara el pedido para que se continte con el tramite
de entrega de bienes o ejecucion de servicio. Luego todo ello retornara al
area administrativa de la entidad para que se pueda proceder a otorgar el
pago a los proveedores de la Direcciéon Regional de Salud de Junin.

Responsable del disefio del producto

El responsable del disefio del producto es la Oficina Ejecutiva de
Administracion de la Direccion Regional de Salud Junin, especificamente
el Organo Encargado de las Contrataciones de la Oficina de Logistica,
puesto que su labor es la de hacer mas eficiente el tramite de contratacion,
desde la aparicion de la necesidad hasta su cobertura a través de la

contratacion de proveedores y el pago a estos ultimos.

Responsable de la entrega del producto

El responsable de la entrega del producto es el Director Regional de Salud
de Junin, M.C. Danny J. Esteban Quispe, quien debe aprobar el Manual
de Procedimientos de Tramitacion eficiente de los procesos de
contratacion mediante Resolucion Directoral y entregarlo al Director de la
Oficina Ejecutiva de Administracion, encargado de su difusion y quien
debe distribuir a todas las areas usuarias de la Direccién Regional de

Salud de Junin.

El desarrollo del Producto 3 se encuentra en el anexo 5.

Producto IV: Manual del Sistema de Gestion anti soborno.

a) Definicion operacional

Es un documento de gestion, disefiado en base a la NTP 1SO 37001,
cuya finalidad de brindar apoyo en todo sistema gestion para un eficiente
dominio del soborno. Se ha especificado un desglose de medios de
organizacion para que se pueda eficientemente prevenir, detectar y dar

tratamiento al soborno.



Esta norma posee flexibilidad y capacidad de adaptaciéon para poder
gestionar diversas clases de soborno y una amplia adaptaciéon a
cualquier tipo de organizacion, entre las que, evidentemente, se va

encontrar al sector publico.

b) Grupo poblacional que recibe el producto
El grupo poblacional que se beneficiara con el desarrollo y la
implementacién de este producto son los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Junin. De igual modo, se tiene como precedente la
posibilidad de desarrollar legislacion a partir de la implementacién del
ISO 37001, como se ha podido observar en la Ley Anti soborno del Reino
Unido del 2010. Ademas, se genera una colaboracion con todos los
interesados, sobre la supervision, administracion del riesgo en la
organizacién y la cadena de suministro.
También se ven beneficiados los proveedores, subcontratistas y agentes
de compromiso con las préacticas de soborno, puesto que habra mayor
fiscalizacion.

c) Responsable del disefio del producto
El responsable del disefio del producto es la Oficina Ejecutiva de
Administracion, el Organo de Control Institucional y la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico. Estos tendran la asistencia de la Oficina de
Asesoria juridica para que puedan dar el soporte legal a la construccién
de la propuesta.

d) Responsable de la entrega del producto
El responsable de la entrega del producto es el Director Regional de
Salud de Junin, M.C. Danny J. Esteban Quispe, quien debe aprobar la
implementacién del Manual del Sistema de Gestion Anti soborno y
entregarlo al Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
encargado de su difusion y quien debe distribuir el producto a todas las

areas usuarias de la Direccion Regional de Salud de Junin.

El desarrollo del Producto 4 se encuentra en el anexo 6.



5.4. Estimacioén de costo de cada producto propuesto

Para la implementaciéon de cada producto, siendo estos los manuales de

procedimientos, se tiene una estimacion de costo de acuerdo al siguiente

detalle:

Tabla 30:

Estimacion de costo unico del producto I: Plan de fortalecimiento de competencias

en contrataciones del Estado.

PRODUCTO CLASIFICACION DESCRIPCION DE COSTO COSTO
Especialista en procesos de
) S/. 1,000.00
contratacion.
Recursos humanos
Asesor legal S/. 500.00
Asesor administrativo con
o S/. 700.00
especializacion en procesos
Proyector S/.1800.00
Producto I: Plan de Materiales o bi Boligrafos tinta seca S/. 40.00
. ateriales o bienes
fortalecimiento de Cuadernos tamafio A4 x 100 hojas S/. 60.00
competencias en Papel bond 80g S/. 124.00
contrataciones del Coordinacién de comunicaciones S/1,200.00
Estado.
Impresion y fotocopiado del material S/. 800.00
Servicios
Difusion del Manual de
o S/. 2210.00
procedimientos general.
Mapeo de stakeholders S/2,500.00
COSTO TOTAL S/.10,934.00

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Lista de Insumos del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 31:




Estimacion de costo Unico del producto II: Plan de identificacién, mitigacion y

gestion de riesgos en el proceso de contratacién publica.

PRODUCTO CLASIFICACION DESCRIPCION DE COSTO COSTO
Profesional Especialista en Disefio
o S/. 3,000.00
Pedagdégico
Especialista en procesos de
y i ) S/. 2,100.00
Recursos humanos atencion a areas usuarias
Asesor legal. S/. 1,800.00
Asesor administrativo con
L S/. 2,400.00
especializacion en procesos
Proyector. S/.1,800.00
Boligrafo de tinta seca S/. 40.00
Cartulina Kimberly A4 S/. 60.00
Corrector liquido tipo lapicero S/. 60.00
Cuaderno cuadriculado A5 x 200
. S/. 60.00
Materiales o bienes. hojas
Producto II: Plan de Folder manila A4 S/. 60.00
Identificacin, Lapiz negro 2° con borrador S/. 40.00
mitigacion y gestion . -
fgacion y gest Nota autoadhesiva 100 hojas S/. 32.00
de riesgos en el
Papel bond 80g A4 S/. 18.00
proceso de -
. Papelografo S/.9.00
contratacion i _
) Plumon tinta acrilica S/. 27.00
publica. i :
Entrevistas a directores y gerentes
i ) S/. 2,400.00
de &reas usuarias
Contratacion de expertos en
L S/. 3,200.00
contratacién publica
Contratacion de expertos para
] S/. 3,500.00
elaboracién de programas
o Contratacion de servicio de
Servicios
docentes en desarrollo de S/. 2,500.00
habilidades comunicativas
Coordinadores de capacitacion S/. 2,500.00
Servicio de coffe-break S/. 480.00
Alquiler de aulas equipadas con
equipo de sonidos y cOmputo para S/. 520.00

taller




Servicio de elaboraciéon de

. o S/. 2,520.00
materiales de capacitacion
Impresion y fotocopiado de
P . Y P o S/. 580.00
materiales de capacitacion
COSTO TOTAL S/.32,206.00

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Lista de Insumos del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

Tabla 32:

Estimacion de costo unico del producto Ill: Manual de procedimientos de tramitacion

eficiente de los procesos de contratacion en la Direccion Regional de Salud Junin.

PRODUCTO CLASIFICACION DESCRIPCION DE COSTO COSTO
Especialista en procesos de pago a
P P pagd S/. 2,000.00
proveedores
Asesor legal. S/. 1,200.00
Recursos humanos. Gerente de Iogl'stica S/. 2,000.00
Coordinador de la gerencia S/. 1,400.00
Producto Ill: Manual Coordinador administrativo S/. 1,200.00
de procedimientos Técnico en archivo S/. 700.00
de tramitacion
Impresora S/. 700.00
eficiente de los
procesos de Mesa de reuniones S/. 1,500.00
contratacion en la Materiales o bienes. Sillas S/. 600.00
Direccion Regional Laptop S/. 2,000.00
de Salud Junin. Teléfono S/. 400.00
Utiles de oficina S/. 180.00
Difusién del material S/. 80.00
Servicios
Propinas para practicantes S/. 500.00
COSTO TOTAL S/.14,460.00

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Lista de Insumos del Programa Presupuestal N° 149 OSCE




Tabla 33:

Estimacion de costo Unico del producto IV: Manual del Sistema de Gestion anti

soborno
PRODUCTO CLASIFICACION DESCRIPCION DE COSTO COSTO
Profesional Especialista en Disefio
. S/. 3,000.00
Pedagdgico
Especialista en procesos de
~ i ) S/. 2,100.00
Recursos humanos atencion a areas usuarias
Asesor legal. S/.1,800.00
Asesor administrativo con
L S/. 2,400.00
especializacion en procesos
Impresora S/. 700.00
Producto IV: Mesa de reuniones S/. 1,500.00
Manual del Sistema -
de Gestion ant Materiales o bienes. Sillas S/. 600.00
e Gestion anti
Laptop S/. 2,000.00
soborno _
Teléfono S/. 400.00
Utiles de oficina S/. 180.00
Entrevistas a directores y gerentes
] ) S/. 2,400.00
de areas usuarias
Contratacion de expertos en
o ) ) S/. 3,200.00
Servicios contratacion publica
Servicio de elaboracion de
) o S/. 2,520.00
materiales de difusion
Difusién del material S/. 180.00
COSTO TOTAL S/.22,260.00

Fuente: Elaboracién propia




Capitulo VI

Andlisis de viabilidad

6.1. Viabilidad Politica
De acuerdo al Programa Presupuestal N° 149, se identificaron los actores
participantes en el proceso de contrataciones en la DIRESA Junin, los que de
cierto modo, podrian tener incidencia en el proceso de las contrataciones de
la Direccion Regional de Salud Junin, de ese modo se realizo la descripcién
del cargo y las funciones que desempeian, teniendo en cuenta el
organigrama funcional establecido en el ROF (Reglamento de Organizacion y
Funciones). Los cuales fueron consolidados en el Mapeo de stakeholders

politicos que se muestran a continuacion:

Tabla 34:

Mapeo de stakeholders politicos

la Regiobn con competitividad,
enfoque de cambio climético y
gestibn de riesgos, derechos e
igualdad de oportunidades en el
Marco de la Modernizacion del
Estado.

Actor Descripcién del cargo Funciones
Gobernador Titular de la entidad, promueve y | a) Dirigir y supervisar la marcha
Regional conduce el desarrollo integral de del Gobierno Regional y de sus

organos ejecutivos,

administrativos y técnicos.

Gerente General

Regional

Servidor encargado de Coordinar
por encargo del Gobernador
Regional con los sectores y otras
organizaciones del ambito
regional, la formulacion, ejecucion
y evaluacion de los presupuestos

de desarrollo de la region.

a) Supervisar monitorear y

evaluar la ejecuciéon de los

programas y proyectos
regionales de caracter
sectorial y el componente
multisectorial que le

corresponda, incluidos en el

Plan de Desarrollo Regional




Concertado y Operativo
Regional.
Gerente Regional Encargado de Planificar, dirigir, |a) Dirigir y evaluar los planes y
de Desarrollo coordinar, supervisar y evaluar las programas orientadas a la
Social actividades de la Gerencia salud, al trabajo, a Ila
Regional de Desarrollo Social. educaciéon, a la vivienda
prevencién de la violencia
politica, familiar y sexual; asi
mismo el apoyo de los nifios,
jévenes, adolescentes
mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores
y sectores sociales en
situacion de riesgo vy
vulnerabilidad.
Director Es el encargado del o6rgano |a) Dirigir la DIRESA Junin,
Regional de ejecutivo de la institucién, es un cumplir y hacer cumplir las
Salud alto cargo directivo que representa politicas, objetivos y normas
la toma final de decisiones. de salud.
(Articulo 14° del ROF)
Organo de Control | Encargado de la supervision |a) Propone el Presupuesto Anual
Institucional general de la entidad a través del del 6rgano de Control y ejerce
control de contrataciones, control interno  sobre la
administracion y finanzas. DIRESA Junin.
(Articulo 17° del ROF)
Director Ejecutivo | Encargado de la direccidon |a) Desarrolla el proceso logistico
de Administracién administrativa de los Sistemas de de la Unidad Ejecutora de la
Logistica, Economia y Tesoreria. DIRESA Junin.

b) Realiza la evaluacion de los
requerimientos de las areas
usuarias a fin de desarrollar
soluciones.

(Articulo 20° del ROF)
Jefe de Logistica Es el encargado de gestionar el | a) Ejecuta el abastecimiento de

Sistema de Abastecimiento de la
DIRESA Junin.

bienes y servicios para las
unidades de la DIRESA Junin.
(Articulo 21° del ROF)




Jefe de Economia

Es el encargado del control y la
supervisién de los recursos con

los que cuenta la DIRESA Junin.

a) Registrar las
contables del SIAF.

b) Llevar el

operaciones

registro de la
contabilidad de las finanzas y
presupuesto de la DIRESA
Junin.

(Articulo 22° del ROF)

Jefe de Tesoreria

Es el encargado de conducir el
Sistema Administrativo de

Tesoreria de la DIRESA Junin.

a) Gestionar las cuentas
bancarias y los fondos de la
DIRESA Junin.

(Articulo 23° del ROF)

Gerente de Gestion
y desarrollo de

Recursos Humanos

Es el encargado de la gestion del

personal que trabaja en la
institucién; desde lo mas altos

cargos hacia abajo.

a) Se encarga de la capacitacion
de servidores en temas de
contrataciones y la formacién
de expertos.

(Articulo 24° del ROF)

Gerente de

Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Es el encargado de conducir el
Sistema de Planeamiento,
Presupuesto Puablico y
Modernizacion de la Gestién en

las Contrataciones.

a) Asesorar, conducir, gestionar
los sistemas identificados.
(Articulo 17° del ROF)

Gerente de
informatica,
telecomunicaciones

y estadistica

Es el encargado de la direccion de
comunicacién interna y externa de
la entidad a través del uso de

tecnologias de la informacion.

a) Promover el desarrollo de las
TIC para la mejora de la
comunicacion entre los

érganos.

(Articulo 27° del ROF)

Director de
prevenciony
control de
emergencias y

desastres

Es el agente encargado de la
delimitacion de la gestién del
cambio y la gestién de riesgos que
puedan surgir en el devenir de la

administracion de la entidad.

a) Implementar las politicas en
temas de salud y prevencion
de riesgos.

(Articulo 48° del ROF)

Asesor Juridico

Es el encargado de la asesoria
legal de la entidad tanto para las
contrataciones como para la

defensa técnica de la institucion.

a) Elaborar, revisar y dar el visto
bueno a los cambios
legislativos y los convenios
propuestos por la DIRESA
Junin.

(Articulo 19° del ROF)




Areas Usuarias

Son las

identificar a

caracteristicas, cantidad y calidad
de los bienes, servicios u obras
gue se requieren contratar, estas

Gltimas tomaran en cuenta las

especificaciones

términos de referencia.

responsables

detalle

técnicas 0]

de

las

a) Las

areas
aquellas que elaboran
requerimientos de acuerdo a

sus necesidades.

usuarias  son

los

Fuente: Elaboracién propia

Incidencias segun Stakeholders politicos

Los actores involucrados en la ejecucion de los productos, son funcionarios

de alta jerarquia y diversas areas pertenecientes a la Direccién Regional de

Salud de Junin; no obstante, estos fueron alineados segun el Programa

Presupuestal N° 149, por lo que, en la siguiente tabla, se ha clasificado segun

la incidencia de participacion de las mismas, siendo estas alta, mediana y

baja. Las cuales se traducen en que, si la incidencia es alta, la participacion

en el desarrollo del producto sera de primera mano; si es mediana, la

intervencion sera parcial; y finalmente, si es baja, la aportacion sera de una

minima magnitud.

Tabla 35:

Incidencia segun stakeholders politicos

Productos

Incidencia

Alta

Mediana

Baja

Producto 1: Plan de
Fortalecimiento de
competencias en
contrataciones del

Estado.

- Gobernador Regional

- Gerente General

Regional

- Gerente Regional de

Desarrollo Social

- Director Regional.

- Director Ejecutivo de

Administracion.

- Jefe de Logistica.

- Jefe de Economia.

Areas Usuarias
(Direccion Ejecutiva de
Promocion de la salud,
Direccidn Ejecutiva
Salud de las Personas,
Direccién Ejecutiva de
Medicamentos,
Insumos y drogas,
Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental).
Asesor Juridico.

- Jefe de Recursos
Humanos.

- Control Institucional.




- Jefe de tesoreria.

Gerente de
planeamiento,
presupuesto y
modernizacién
estratégico.

Gerente de informatica
telecomunicaciones y
estadistica.

Producto 2: Plan de
Identificacion,
mitigacién y gestion
de riesgos el proceso
de contratacion

publica.

- Gobernador Regional

- Gerente General
Regional

- Gerente Regional de
Desarrollo Social

- Director Regional.

- Director Ejecutivo de
Administracion.

- Direccion de Gestion
de Riesgos.

- Jefe de economia.

- Jefe de tesoreria.

- Supervisor
especialista en

riesgos.

Areas Usuarias
(Direccion Ejecutiva de
Promocion de la salud,
Direccién Ejecutiva
Salud de las Personas,
Direccion Ejecutiva de
Medicamentos,
Insumos y drogas,
Direccion Ejecutiva de
Salud Ambiental).
Asesor Juridico.
Gerente de
planeamiento,
presupuesto y
modernizacion
estratégico.

Gerente de informatica
telecomunicaciones y

estadistica.

- Gerente de prevencién

y control de
emergencias y
desastres.

Gerente de Gestion y
desarrollo de Recursos

Humanos.

- Control Institucional.

Producto 3: Manual
de Procedimientos de
Tramitacion eficiente

de los procesos de

contratacion en la

Direcciéon Regional

de Salud Junin.

- Gobernador Regional

- Gerente General
Regional

- Gerente Regional de
Desarrollo Social

- Director Regional

- Director Ejecutivo de
Administracion

Areas Usuarias
(Direccion Ejecutiva de
Promocion de la salud,
Direccién Ejecutiva
Salud de las Personas,
Direccién Ejecutiva de
Medicamentos,
Insumos y drogas,
Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental)

- Gerente de prevencion
y control de
emergencias y
desastres.

- Gerente de Gestion y
desarrollo de Recursos
Humanos.

- Control Institucional.




Asesor Juridico.
Gerente de
planeamiento
estratégico.

Gerente de informética
telecomunicaciones y

estadistica.

Producto 4: Manual
del Sistemade

Gestion anti soborno.

- Gobernador Regional.

- Gerente General
Regional.

- Gerente Regional de
Desarrollo Social.

- Director Ejecutivo de
Administracion.

Areas Usuarias
(Direccién Ejecutiva de
Promocion de la salud,
Direccion Ejecutiva
Salud de las Personas,
Direccién Ejecutiva de
Medicamentos,
Insumos y drogas,
Direccion Ejecutiva de
Salud Ambiental)
Asesor Juridico.
Gerente de
planeamiento
estratégico.

Gerente de informatica
telecomunicaciones y
estadistica.

- Gerente de prevencion
y control de
emergencias y
desastres.

- Gerente de Gestion y
desarrollo de Recursos
Humanos.

- Control Institucional.

Fuente: Elaboracion propia

Viabilidad politica de Stakeholders segun productos

De acuerdo al Programa Presupuestal N° 149 resulta necesario establecer la

viabilidad politica de los stakeholders de acuerdo a los productos propuestos.

Esto ha sido necesario porque permitir identificar de manera detallada a los

actores que intervendran e influiran en la implantacion de cada uno de los

productos; para ello se confinaran los simbolos (+) que significan mucho; 0 0

gue significa nada respecto de su nivel de participacion.




Tabla 36:

Viabilidad politica de stakeholders segun productos.

ACTORES P1 P2 P3 P4
Gobernador Regional + + + +
Gerente General Regional + + + +
Gerente Regional de Desarrollo Social + + + +
Director Regional + + + +
Control Institucional + 0 0 0
Director Ejecutivo de Administracion + + + +
Jefe del area de Logistica + + + +
Jefe de Tesoreria + + + +
Jefe de Economia + + + +
Gerente de Gestion y desarrollo de Recursos
Humanos 0 0 0 0
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién + 0 0 0
Gerente de informatica, telecomunicaciones y
estadistica + 0 0 0
Gerente de prevencién y control de emergencias
y desastres + + + +
Asesor Juridico 0 0 0 0
Areas usuarias + + + +
Direccion Ejecutiva de Promocion de la salud + + + +
Direccion Ejecutiva Salud de las Personas + + + +
Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y
drogas + + + +
Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental + + + +

Fuente: Elaboracién propia




6.2.

En ese sentido, como se visualiz6é en la tabla anterior, la realizacion de los
cuatro productos es viable para los actores involucrados, teniendo en cuenta

sus participaciones en la implementacion de cada producto.
Esta informacion se validé con Jefe del area de logistica de la DIRESA.

Viabilidad Técnica

Para la implementacion de los productos identificados en la Direccién
Regional de Salud Junin sera necesario identificar si las tareas y/o actividades
propuestas son técnica y normativamente viables, es decir si es posible su
desarrollo al amparo legal. En la siguiente tabla, se muestra el andlisis de

actividades de acuerdo a cada uno de los productos y su viabilidad legal.
Analisis del punto de vista de la Normatividad

De acuerdo al Programa Presupuestal N° 149 y a la Ley General de
Contrataciones con el Estado, se han formulado actividades y/o tareas que

haran posible la implantacion de la propuesta y se muestran a continuacion:

Tabla 37:

Viabilidad de cada producto segun la Normatividad.

Producto Actividad/Tarea Viabilidad Legal

1 servicio u obra.

1.1. Actores de la contratacion publica con mejores

competencias.

1.2. Formulacién de solicitudes para la contratacion de un bien,

1.3. Elaboracion de las Especificaciones Técnicas para la
contratacion de bienes, armar los expedientes técnicos para la
contratacién de obras y los requisitos de calificacién para la

contratacion de personal.

2.1. Planes de mitigacion de riesgos implementados.

Ley General de

Contrataciones con el Estado

2.2. Simplificacién del procedimiento de pago para los

proveedores.

Ley General de

Contrataciones con el Estado




3.1. Elaboracion de Manual de Procedimientos (MAPRO) general,
para los procesos de contratacién de la Direccion Regional de

Salud Junin.

3.2. Desarrollo de procesos administrativos en la Direccion
Regional de Salud Junin para la contratacion de bienes, servicios

u obras.
Ley General de

3 3.3. Designacién de personal encargado en el procedimiento de i
. e Contrataciones con el Estado
contrataciones publicas.

3.4. Difusion de convocatorias mediante: Licitacion y concurso
publico, licitacion publica con precalificacién, adjudicacion
simplificada, contratacion de  consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electrénica, contratacion

directa.

4.1. Elaboracién de Manual del Sistema de Gestion Antisoborno
ISO 37001 de la Direccion Regional de Salud Junin, para la
disminucion de judicializacién de actores publicos implicados en
los procesos de contratacién de la Direccién Regional de Salud

Junin.

4.2. Desarrollo de procesos administrativos en la Direccién Ley General de
Regional de Salud Junin para la contratacién de bienes, servicios | Contrataciones con el Estado

u obras.

4.3. Implementacion del Manual del Sistema de Gestion

Antisoborno ISO 37001 en la Direccion Regional de Salud Junin

4.4. Difusion de la implementacion del plan.

Fuente: Elaboracién propia

En ese sentido, como se observo en la tabla anterior, la realizacion de los cuatro
productos es viable desde el punto de vista legal para la Direccion Regional de
Salud Junin, lo que significa que los productos establecidos cumplen con las

normas legales.
Esta informacion se validé con Jefe de Asesoria Legal de la DIRESA.

6.3. Viabilidad Social
Tabla 38:

Matriz de actores sociales.



Actor Social Descripcién Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4
o Los
Se beneficiaran
proveedores L
. .| porque los . | Se beneficiaran
. Se beneficiaran . se veran
Es aquel sujeto trabajadores i todos los actores
porque los | . . beneficiados, o
0 empresa que . implementaran implicados en
trabajadores - puesto que
abastece de planes eficientes . los procesos
Proveedores encargados de aumentara el

productos 0

las

de riesgos que

Principio  de

contratacion,

servicios a la . udieran . uesto que la
contrataciones P libertad de P : ,q
empresa o} i . entorpecer el . corrupcién es un
. estardn  mejor concurrencia ,
entidad. pago y otros fendbmeno que
preparados. . de la Ley de
tramites de . afecta a todos.
proveedores contrataciones
' del Estado.
Es una
dependencia Los Todo tramite
de la entidad | trabajadores de realizado por
que tiene | las areas esta area seréa
necesidades y | usuarias, al . agilizado, y | Las areas
. . Las areas . .
funciones estar mas . ! con ello, se | usuarias estaran
. : . usuarias estaran . . . .
independientes | capacitados meior protegidas brindara una | mejor protegidas
Areas usuarias | @ las de otras | para el J p 9 mejor atencién | ante riesgos de
. ante riesgos de L
areas. Se | desarrollo de . a los | corrupcion  de
. posible suceso .
encargan de | sus actividades en el area de proveedores, posible suceso
gestionar la | podran trabaio lo cual, a su|en el area de
atencion a | desenvolverse 10- vez, generara | trabajo.
proveedores mejor dentro de mayor
de bienes, | su area usuaria afluencia  de
servicios y | especifica. aquellos.
obras.
Los funcionarios
s ) Los
Todos los | publicos estaran . .
. . . funcionarios o
funcionarios mejor . Se beneficiaran
. : publicos se
publicos, al | protegidos, veran todos los actores
Son aquellos | recibir puesto que, ante . implicados en
Funcionarios o L beneficiados
que  prestan | capacitaciones la aparicién de de manera que los procesos
. sus servicios | eficientes riesgos, tendran contratacion,
publicos . : . el exceso de
laborales al | podran mejorar | mecanismos puesto que la
o - carga laboral L
Estado. sus habilidades | eficientes de e Vera corrupcioén es un
para la | salvaguarda . fenomeno que
. . reducido al
contratacién para evitar la . afecta a todos.
i L, agilizar los
publica. afectacion de los
. procesos.
mismos.
Los usuarios | Los usuarios no | Los usuarios | Se beneficiaran
seran mejor | se veran | que acudan a | todos los actores
edad civi Es toda la | atendidos, afectados por la | la entidad a | implicados en
Sociedad civi poblacion en | puesto que se | posible realizar los procesos
general. relacionaran con | aparicion de | trAmites de | contratacion,
trabajadores situaciones de | cualquier puesto que la
publicos de | riesgo, puesto | indole, corrupcién es un




mayor que la entidad | sentiran mayor | fenédmeno  que

preparacion. tendra sistemas | satisfaccion afecta a todos.
eficientes para | con la
evitar su | atencioén, dado
aparicion. que los
procesos

estaran mejor
establecidos, y
algunos pasos
seran
obviados.

Fuente: Elaboracién propia

La viabilidad social se ve reflejada con aquellos actores que seran
beneficiados con la implementaciéon de los productos planteados dentro de
este estudio. Estos actores son: los proveedores, las areas usuarias, los
funcionarios publicos y la sociedad civil; quienes, después de los ajustes en
los procesos, encontraran mayor agilidad en los procesos, dejando de lado
aguellos inconvenientes que generaba la burocracia mal gestionada; y de este
modo, promover el Principio de libertad de concurrencia de la Ley de
contrataciones del Estado, en cuanto a los proveedores, y mejorar la atencion

a usuarios generando un ambiente practico.

En ese sentido, como se visualizo en la tabla anterior, la realizacion de los
cuatro productos es viable socialmente, dados los beneficios que daran a la

sociedad.

6.4. Viabilidad Presupuestal

6.4.1. Costo-beneficio
Producto 1: Plan de Fortalecimiento de competencias

Cuando el andlisis de costo y beneficio es integrado a la mejora de
capacidades de los trabajadores publicos, habria que pensar en como
esto podria generar una afectacion a los trabajadores, pero mas aun,

en como esto podria afectar al Estado.

Con respecto de los trabajadores, no existen ningun tipo de riesgo ni
perjuicio, puesto que los trabajadores, por su condiciébn humana

guerran siempre tender al progreso y la autorrealizacion. Entonces,




cuando el Estado se encarga de su capacitacion esta otorgandole solo

beneficios.

Por el lado del Estado, aparece un riesgo en el momento de capacitar
a los trabajadores publicos, y esto se debe a que no puede existir
certeza de que estos trabajadores efectivamente trabajen
permanentemente para el Estado, por lo que, en caso ellos dejen de
trabajar para el Estado, este habria hecho una inversion econémica que

no genera beneficios para la entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, lo cierto es que, con mecanismos
adecuados de integracion y fidelizacion, el trabajador publico
capacitado puede seguir desarrollando actividades a favor de la
DIRESA Junin, en cuyo caso el beneficio es mayor al costo, lo que hace

al producto viable.

Producto 2: Plan de Identificacidn, mitigacion y gestion de riesgos

el proceso de contratacién publica

En el caso de este segundo producto, la implementacién de planes de
mitigacién de riesgos implementados genera una dicotomia sobre la
necesidad de la DIRESA Junin de implementar una adecuada gestion
de riesgos. Entonces, la forma de comprobar esta necesidad se
deposita en la mala gestion que ha tenido la DIRESA en sus
contrataciones publicas, por lo que no solo hay que hablar de los
beneficios de tener un sistema equilibrado de gestidon y mitigaciéon de
riesgos, sino que ademas hay que centrarnos en la posibilidad de que
es una necesidad el tener un buen plan de mitigacion de riesgos,

porque no solo es bueno, sino necesario.

Producto 3: Manual de Procedimientos de Tramitacién eficiente de
los procesos de contratacién en la Direccion Regional de Salud

Junin.

Desempefiar un analisis de costo y beneficio implica reflexionar sobre

los perjuicios y beneficios que acarrearia la implementacion del



producto. Entonces, si se logra demostrar que los beneficios son
mayores a los posibles riesgos y perjuicios, la implementacion llegaria

a ser exitosa.

En el caso de implementar un Manual de Procedimientos General, lo
primero que debe evaluarse es en el costo econdémico de su
implementacién, que, segun andlisis previo, asciende a los S/ 5,900.00
(cinco mil novecientos soles). Ademas, de esto, hay que pensar en
otros costos de transaccion, como lo son el tiempo que tardara
implementarlo y el esfuerzo humano que se requerira para que los
miembros de la organizacion puedan gestionar adecuadamente el
cambio. En el plano temporal, el desarrollo de dos meses implica otro
costo, puesto que los beneficios se mostraran con posterioridad a dos
meses después de la toma de decision de elaboracion del Manual de
Procedimientos. El tiempo y esfuerzo humano requerido para la
adaptacion al cambio no puede definirse con exactitud, por lo que es
un factor generador de riesgo, porgue cabe la pequefia posibilidad de

gue algunos agentes no se terminen de adaptar nunca al cambio.

En vista a lo descrito, debemos sefialar que los beneficios de
implementar un Manual de Procedimientos son la obtencion de mayor
eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos de contratacion,
ademas, se generara un beneficio temporal en el sentido de que se
busca el acotamiento de procesos burocraticos e innecesarios, razon
por la cual los beneficios son mayores a los riesgos y posibles

perjuicios.
Producto 4: Manual del Sistema de Gestidn anti soborno

Es un documento en el que se consigna las medidas a tomar y el
comportamiento que debe asumir todo uncionario publico
perteneciente a la direccibn Regional de Salud Junin frente a
situaciones de corrupcién en las que se encuentra inmiscuido algun

proceso de contratacion publica, teniendo en cuenta que es el delito de



corrupcion en si mismo el que promueve la judicializacion de los

funcionarios publicos implicados en procesos de contratacion.

6.4.2. Fuente de financiamiento.
El financiamiento, en sentido de que generara un beneficio a la entidad,
debe ser de fuente estatal. En este caso, el Gobierno Central, a través
del Ministerio de Salud, brindara el presupuesto para la elaboracion de
estos productos. Hay que suponer que, en la divisién presupuestal de
la Direccién Regional de Salud Junin, se destinara un porcentaje del

presupuesto para la cobertura de las necesidades descritas.

De otro modo, el financiamiento, en caso no estar consignado en el
presupuesto anual, tendria que ejecutarse mediante la modalidad de

financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (RDR).

6.5. Valor Publico de la propuesta

6.5.1. Beneficio a la sociedad.
Los actores que se benefician directamente con la implementacion de
los cuatro productos planteados en el estudio son, fuera de los
participantes de la organizacion, los miembros de la sociedad en general.
Cuando se tiene una entidad de salud con mayor eficiencia y eficacia,
inevitablemente los factores colaterales también mejoran. Esto se debe
a que la actualidad plantea organizaciones sistematicas en las que todas
las extremidades de la entidad funcionan al unisono, entonces, si una
parte de la entidad funciona mal, todas las demas se afectan, por lo que,
finalmente, la sociedad beneficiaria también se ve afectada. Entonces,
al mejorar todas las extremidades defectuosas, se podra también brindar
un mejor servicio a la sociedad en general. Ademas, se generara mayor
promocion del principio de libertad de concurrencia de la Ley de
Contrataciones del Estado, porque los proveedores podran participar
con mayor libertad en los procesos de convocatoria, al saber que sus

intereses estaran mejor protegidos a través de un eficiente sistema de

pago.



Por otro lado, cabe mencionar que el segundo producto beneficiara a
nivel interno a la institucién, puesto que un mejor desarrollo de
competencias en los trabajadores, llevara a que los procesos sean mas
agiles y mejor ejecutados por parte de los actores que se ven
involucrados en el proceso de las contrataciones; asimismo, la mejora
en competencias, también incluiria un mejor desempefio a nivel social,

lo cual indirectamente influiria en un mejor clima laboral.

Por ultimo, el tercer producto traeria mejoras a nivel de evitacion de
riesgos futuros, lo cual se encuentra relacionado con un beneficio social,
dado que estos riesgos se encuentran relacionados con la corrupcion y
procesos relacionados a este, como menciona el Programa
Presupuestal N° 149, y estos posibles eventos fraudulentos afectan a la
poblacién ya que un presupuesto mal ejecutado, tiene repercusiones

negativas sobre la economia publica.
Producto 1: Plan de Fortalecimiento de competencias

Se beneficiara a los proveedores porque los trabajadores encargados de
las contrataciones estaran mejor preparados. Asimismo, los trabajadores
de las areas usuarias, al estar mas capacitados para el desarrollo de sus
actividades podran desenvolverse mejor dentro de su area usuaria
especifica. Ademas de esto, todos los funcionarios publicos, al recibir
capacitaciones eficientes podran mejorar sus habilidades para la
contratacion publica. Por ultimo, los usuarios seran mejor atendidos,
puesto que se relacionaran con trabajadores publicos de mayor

preparacion.

Producto 2: Plan de Identificacion, mitigacion y gestion de riesgos

en el proceso de contratacion publica

Se beneficiara a los proveedores porque los trabajadores implementaran
planes eficientes de riesgos que pudieran entorpecer el pago y otros

tramites de proveedores. Asimismo, las areas usuarias estaran mejor



protegidas ante riesgos de posible suceso en el area de trabajo. Ademas
de esto, los funcionarios publicos estaran mejor protegidos, puesto que,
ante la aparicion de riesgos, tendran mecanismos eficientes de
salvaguarda para evitar la afectaciéon de los mismos. Por ultimo, los
usuarios no se veran afectados por la posible aparicion de situaciones
de riesgo, puesto que la entidad tendra sistemas eficientes para evitar

Su aparicion.

Producto 3: Manual de Procedimientos de Tramitacion eficiente de
los procesos de contratacién en la Direccion Regional de Salud

Junin

Los proveedores se veran beneficiados, puesto que aumentara el
Principio de libertad de concurrencia de la Ley de contrataciones del
Estado. Asimismo, todo tramite realizado por esta area sera agilizado, y
con ello, se brindara una mejor atencion a los proveedores, lo cual, a su
vez, generard mayor afluencia de aquellos. Ademas de esto, los
funcionarios publicos se veran beneficiados de manera que el exceso de
carga laboral se vera reducido al agilizar los procesos. Por ultimo, los
usuarios que acudan a la entidad a realizar tramites de cualquier indole,
sentirAn mayor satisfaccion con la atencion, dado que los procesos

estardn mejor establecidos, y algunos pasos seran obviados.
Producto 4: Manual del Sistema de Gestidén anti soborno

Se beneficiara a los proveedores porque los trabajadores implementaran
planes eficientes de lucha contra la corrupcion que pudieran entorpecer
el pago y otros tramites de proveedores. Asimismo, las areas usuarias
estaran mejor protegidas ante riesgos de posible suceso en el area de
trabajo. Ademas de esto, los funcionarios publicos estaran mejor
protegidos, puesto que, ante la aparicion de acontecimientos de
corrupcion, tendran mecanismos eficientes de salvaguarda para evitar la
afectacion de los mismos. Por ultimo, los usuarios no se veran afectados

por la posible aparicion de situaciones de corrupcion, puesto que la



entidad tendré sistemas eficientes para evitar su aparicion y promover

su denuncia.

6.5.2. Valor publico y misién institucional.

La mision de la Direccion Regional de Salud de Junin es:

“Somos una Institucion Publica, Ente Rector Regional de Salud que
conduce la gestién y prestaciéon de la atencion de salud integral, para
satisfacer las necesidades de salud y contribuir al desarrollo humano
de la poblacion de la Region Junin, priorizando los sectores mas

vulnerables respetando su interculturalidad”

Teniendo como mision de esta institucidon lo anteriormente planteado,
donde resaltan los puntos de gestion y prestacion de servicios, los
cuales se encuentran vinculados directamente con los productos
ofrecidos, los cuales fuero adaptados del Programa Presupuestal N°
149. De este modo, se lograra un sistema de salud mas integrado,
porque las extremidades de la entidad funcionaran de manera mas
eficiente, lo cual implica el logro de eficiencia que es también
perseguido por la vision de la organizacion. Se tendrd, asimismo, mayor
participacion social, puesto que se promovera con mas fuerza el

cumplimiento del principio de libertad de concurrencia.

Por otra parte, tener actores competentes para la realizacién de estas
funciones, lograra que se cumpla con el punto de poder satisfacer las
necesidades de salud, de manera oportuna y eficaz, evitando posibles

malas praxis en la misma.

Finalmente, una adecuada gestién de riesgos, hara posible que se
pueda llegar a toda la poblacion de Junin haciendo posible la
priorizacion de sectores con mayor vulnerabilidad, ya que al poder
evaluar y fiscalizar iddbneamente cuales son estas areas de dificil
acceso y mayor desproteccién, ademas de supervisar que el
presupuesto sea ejecutado debidamente, serd posible cumplir con este

criterio.



Capitulo VI

Seguimiento

7.1. Indicadores de seguimiento del producto |

Tabla 39:

Indicador de seguimiento del producto I.

Indicador I; Porcentaje de funcionarios con competencias suficientes

Definiciéon

Mide la cantidad de actores con las capacidades suficientes para la
ejecucién del proceso de contrataciones. La finalidad de este indicador es
facilitar la mejora de capacidades de los servidores tanto en el &rea usuaria
y en el area que gestiona las contrataciones, como también de los
proveedores publicos, cuyo fundamento se encuentra en la matriz de
competencias de tales actores. El objetivo del indicador es poder generar

una eficacia del gasto publico.

Dimensién de Eficacia

desempefio

Valor del Composicion anual

indicador Certificacion de competencias a través de capacitaciones.

Justificacion

El poseer actores con competencias adecuadas para el proceso de
contrataciones publicas permite llevar una adecuada gestion y ejecucion
de cada etapa en el mismo; de esta manera, se tiene un proceso eficaz y
eficiente, una mejor atencion a los usuarios, un incremento de
proveedores publicos, una pronta satisfaccion de necesidades de los
ciudadanos, y por consiguiente, se obtienen mejores bienes, servicios, y

obras que cumplan con los mejores estandares de calidad.

Limitaciones y
supuestos

empleados

Dentro de las limitaciones halladas, se encontré que no se tiene una
cantidad exacta de trabajadores que cuenten con un plazo establecido de
empleo, dado que existe una constante rotacion de servidores, lo que
dificulta una capacitacion permanente. Por otra parte, se pudo observar
una falta de capacidades basicas como son el calculo matematico y la
comprension lectora, teniendo asi una mayor dificultad de poder obtener

capacidades especificas.




Dentro de los supuestos, se tiene que todos los trabajadores cuentan con
las capacidades basicas implementadas y que los servidores podrian

participar de mas de una capacitacion.

Precisiones

técnicas

En la administracion del Estado, se cuenta con una cantidad de
servidores publicos, y para poder hallar este nimero preciso, se hace uso
de la plataforma SERVIR, donde se haya la cantidad de personas
censadas, y del mismo modo, se usa la base de datos que ofrece el
OSCE.

Método de célculo

Numero de personas que aprueban el curso 100
=X

Numero total de personas que asisten al curso

Periodicidad de

las mediciones

Cada 3 meses

Fuente de datos

Fuente: Reporte de capacitaciones del Equipo de Desarrollo de
Capacidades en Contrataciones del Estado.

Base de datos

SERVIR y OSCE

Instrumento de
recoleccién de

informacion

Informes de capacitaciones del Equipo de Desarrollo de Capacidades en

Contrataciones del Estado.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal 149° OSCE

7.2. Indicadores de seguimiento del producto Il
Tabla 40:

Indicador de seguimiento del producto 1.

Indicador II: Porcentaje de acciones de mitigacion de riesgos implementadas

Definicién Es el porcentaje, en relacion con la totalidad de
acciones identificadas por la Subdireccién de
Tratamiento y Evaluacion de Riesgos, de las
acciones de reduccion de riesgos implementadas
por los servidores del mercado de contrataciones

del Estado.

Dimensidn de desempefio Eficacia

Valor del indicador Composicion anual

Numerador: | Denominador: Porcentaje de
N° de N° de acciones | acciones de
acciones de | de mitigacion mitigacion de

mitigacion




de riesgos de riesgos riesgos

identificadas | implementadas | implementadas

Justificacion

Identificar riesgos en los procedimientos de
contratacion del Estado resulta relevante como
instrumento para controlar y gestionar, de manera
que tiene por finalidad el efectuar un analisis
cualitativo sobre los riesgos identificados y asi
poder conocer la probabilidad de que ocurra'y
genere un impacto dentro del mercado de
contrataciones con el Estado.

Es por ello, que la Subdireccion de Tratamiento y
Evaluacion de Riesgos cumpliendo con su
funcion de tratar, seguir y evaluar los riesgos
identificados, hace posible la reduccién de
aquellos y la promocién de un mercado eficiente;
de modo que el tener un indicador que muestre
con datos reales las acciones implementadas va
a permitir que se vea el impacto de la gestién por
parte del OSCE.

Limitaciones y supuestos empleados

Entre las limitaciones halladas, se tiene que estas
acciones de mitigacion se encuentran
subyugadas a otras entidades externas como
proveedores, la Contraloria, entre otras; por ello,
estas acciones de implementacion dependerian
de acciones de los agentes ecternos
mencionados. Por otro lado, existe una gran
probabilidad de la existencia de un margen de
error, puesto que el registro de acciones de
mitigacion de riesgos se da solo por documentos

0 bases de datos del area.

Precisiones técnicas

En la administracion del Estado, se cuenta con
una cantidad de servidores publicos, y para poder
hallar este nUmero preciso, se hace uso de la
plataforma SERVIR, donde se haya la cantidad
de personas censadas, y del mismo modo, se

usa la base de datos que ofrece el OSCE.

Método de calculo

A
Porcentaje de acciones = B x 100

Donde:




A: N° de acciones de mitigacion de riesgos
identificadas
B: N° de acciones de mitigacion de riesgos

implementadas

Periodicidad de las mediciones

Una vez al afio

Fuente de datos

La Subdireccién de Tratamiento y Evaluacion de

Riesgos procesa la informacion.

Base de datos

Registro administrativo de la Subdireccion de

Tratamiento y Evaluacion de Riesgos.

Instrumento de recoleccién de

informacion

La Subdireccion de Tratamiento y Evaluacion de
Riesgos para poder recolectar la informacion,
requiere de la informacion procesada por la

Subdireccion de Identificacion de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal 149° OSCE

7.3. Indicadores de seguimiento del producto Il

Tabla 41:

Indicador | de seguimiento del producto Ill.

Indicador Ill: Namero promedio de propuestas presentadas en los items de los

procedimientos de seleccidn competitivos de bienes, servicios y obras

Definiciéon

El indicador que se presenta tiene la funcion de medir las

propuestas que se hayan presentado en procedimientos de

seleccion competitivos de acuerdo al régimen general, lo cual

se extiende a la contratacion de bienes, servicios y obras.

Dimension de desempefio

Eficacia

Valor del indicador

Composicion anual

Numero de Ndmero de Numero de
propuestas procedimientos propuestas que
presentadas en la de seleccion se han
seleccion de publicados en presentado en
proveedores para bienes, servicios | total.

bienes, servicios y y obras.

obras.

Justificacion

De acuerdo a los principios de la Ley de Contrataciones, se

tiene a la competencia, lo que significa que cada proceso




contratado debe contener alguna disposicion que permita
generar el contexto perfecto para la competencia activa, de tal
suerte que se obtenga una propuesta con ventaja para la
satisfaccion del interés publico que se encuentra dentro de la

contratacion.

Limitaciones y supuestos

empleados

Lo evaluado corresponde a la verificacion de si la propuesta
contiene requisitos técnicos minimos, razén por la que solo se
admite el producto en caso de cumplir con este RTM. Después
de que la propuesta se admite, se caligica de acuerdo al
puntaje asignado, y solo se evalla econémicamente si logra
alcanzar el puntaje minimo, razon por la que la progresion del
producto se subdivide en presentado, admitido y calificado.

Manual tiene Resolucion Directorial de aprobacion.

Precisiones técnicas

Se ha usado la informacidn registrada por la DIRESA Junin en
los datos de la plataforma SEACE, segun las reglas de los
procedimientos de seleccion. De este modo, la medicion se
realiza en la data de SEACE sobre los items publicados;
luego, el procedimiento se clasifica de acuerdo a la relacion de
items, sin afectar a otras entidades. Ademas, no se incluye a
la Subasta Inversa Electrénica. Por ultimo, solo se puede
considerar a la contrataciéon de bienes, servicios y obras
ofrecidas mediante SEACE por la DIRESA Junin.

Método de céalculo

NPPP: Nimero promedio de propuestas presentadas
NTPP: Namero total de propuestas presentadas por los
proveedores en bienes, serivicios y obras

NTI: Nimero de items de procedimientos

NPPP = NTPP/NTI

Periodicidad de las

mediciones

Semestral

Fuente de datos

Reporte de la base de datos de la plataforma CONOSCE, con

énfasis en la Direccién Regional de Salud de Junin

Base de datos

CONOSCE

Instrumento de recoleccion

de informacion

Reporte de la base de datos del CONOSCE en la pestafia

correspondiente a la DIRESA Junin

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Programa Presupuestal 149° OSCE

Tabla 42:




Indicador Il de seguimiento del producto Ill.

Indicador IV: Porcentaje del monto adjudicado alas micro y pequefias empresas (MYPE)

Definicion

Con este indicador, se podra medir el
porcentaje que tienen como participantes las
micro y pequefias empresas, con lo que se
podra saber si los proveedores sienten mas
confianza en la DIRESA Junin y deciden

postular a mas convocatorias

Dimensidn de desempefio

Eficacia

Valor del indicador

Porcentaje del monto adjudicado a las micro y
pequefias empresas (MYPE) en las
contrataciones publicas realizadas por la
DIRESA Junin.

Justificacion

Teniendo en cuenta que las MYPE
representan una parte importante del
empresariado nacional, es necesario
reconocer que la participacion de este sector
potencia el mercado estatal. Entonces, es
importante que la DIRESA Junin contrate con
MYPES, sea ello mediante licitacién publica,
concurso publico, adjudicacion simplificada,
subasta inversa, porque ello favorece a la
economia nacional y al principio de
concurrencia de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Limitaciones y supuestos empleados

Muchas MYPES existen en la clandestinidad
fiscal, razén por la que no se puede cuantificar
adecuadamente el nimero de pequefias
empresas existentes, puesto que la
informalidad no permite contratar con el
Estado. Ademas de esto, si cualquier
proveedor no ha cumplido con su obligacién
fiscal, no se puede identificar su condicién de
MYPE.

Precisiones técnicas

Se basa en el célculo de la base del monto
gue se ha adjudicado en un determinado afo

gue se analiza. Entonces, la condicién de




MYPE esta determinada por la base de la
informacién que se extrae de SUNAT, con
base en la declaracién anual de ventas. En
caso de consorcios las MYPES se determinan
por los integrantes; en caso de que uno de los
integrantes del consorcio no sea MYPE,

implica que el consorcio en si no sea MYPE.

Método de calculo

PPM: Porcentaje de participacion MYPE
MAMYPE: Monto adjudicado a las micro y
pequefias empresas en el afio “n” en millones
de soles

MARGC: Monto adjudicado total en el régimen
general de contrataciones en el afio “n” en
millones de soles

PPM = MAMYPE x 100/ MARGC

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Reporte de la base de datos del CONOSCE
concentrado en DIRESA Junin

Base de datos

CONOSCE

Instrumento de recolecciéon de informacion

Reporte de la base de datos de CONOSCE en
la pestafia de DIRESA Junin

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal 149° OSCE

Tabla 43:

Indicador Il de seguimiento del producto IV.

Indicador V: Porcentaje de disminucion en casos de judicializacién de delitos de

corrupcion cometidos por funcionarios publicos de la DIRESA Junin

Definiciéon

Con este indicador, se podra medir el
porcentaje que tiene la judicializacién de
delitos de corrupcién cuyos titulares son los
funcionarios publicos de la DIRESA Junin,
después de la implementacion del ISO 37001,

antisoborno.

Dimension de desempefio

Eficacia

Valor del indicador

Porcentaje de casos de judicializacion
DIRESA Junin.




Justificacion

Teniendo en cuenta que en la actualidad se
encuentra muchos casos de delitos de
corrupcion cometidos por funcionarios
publicos, y que, en muchos casos, se ha visto
implicados a miembros de la DIRESA Junin,
es necesario disminuir dicha judicializacion a
través de la implementacién de una gestion
adecuada de la corrupcién, para lo cual es
beneficioso optar por la implementacion del
ISO 37001, de antisoborno.

Limitaciones y supuestos empleados

La corrupcién es un problema estructural que
no se puede solucionar sino se elimina de raiz,
por esta razon, incluso cuando las practicas
corruptas se eliminen de la DIRESA Junin,
otros organismos persistiran en este tipo de
practicas. En este sentido, es una limitacion el
gue los contratantes y relacionados con la
DIRESA Junin puedan irrumpir con practicas
de corrupcion incluso tras la implementacion
del ISO 37001.

Precisiones técnicas

Se basa en el célculo de la base del monto
gue se ha judicializado en un determinado afio
gue se analiza. Entonces, la condicién de caso
de corrupcioén se determina por el nUmero de
casos que,t ras haber llegado a juicio,

terminan en sentencia por corrupcion.

Método de calculo

PJ: Porcentaje de judicializacion

NJTS: Numero de juicios que terminan en
sentencia

PJ =NJTS x 100/ PJ

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Reporte de la base de datos del Ministerio

Publico de Junin

Base de datos

Ministerio Publico

Instrumento de recolecciéon de informacion

Reporte de la base de datos de Ministerio

Publico

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal 149° OSCE




Conclusiones

1. La presente investigacion ha develado que la deficiencia en el manejo de
las contrataciones del Estado, no es un fendmeno exclusivo de nuestra
nacion, sino que se puede hallar a nivel mundial, como se ha sefialado en la
descripcion del problema, en el que se ha abordado el fendmeno de estudio
en contextos tales como ltalia, Espafa, Croacia, Corea y Estados Unidos.
En el plano nacional, este problema procura ser combatido a través de la
elaboracion de un Programa Presupuestal. EI Programa Presupuestal N°
149 del OSCE ha podido mostrar una gran variedad de problemas que se
advierten en el Estado peruano, con respecto de la contrataciéon publica de
bienes, servicios y obras. Esta realidad se ha podido simplificar en la
Direccion Regional de Salud Junin, puesto que ha sido posible advertir los
mismos problemas, ya que el procedimiento de la contratacion publica de
esta entidad es deficiente al no tener claridad sobre como debe tramitarse la

logistica de las contrataciones del Estado.

2. Se ha observado que en la Direccidon Regional de Salud Junin existe cierta
deficiencia, puesto que los trabajadores de esta entidad no se encuentran
correctamente capacitados en el procedimiento de contrataciones del
Estado, ademas se ha comprobado que los riesgos no son controlados
eficientemente, por lo que la entidad genera perjuicios innecesarios a causa
de la falta de un eficiente plan de contencion de riesgos. Todo esto recae en
el hecho de que no existe un manual de procedimientos que delimite los

pasos que hacen exitosa a la contratacién de bienes, servicios y obras.

3. La mejor formula para la perfeccion de competencias de funcionarios
publicos encargados de la contratacidon publica de bienes, servicios y obras
de la DIRESA Junin se logra a través de la potenciacion de habilidades en

la contratacion publica, a partir de los actores encargados de la misma, lo



cual se justifica no solo de manera presupuestal, sino ademas a través de la

capacitacion presencial, virtual y semipresencial.

La optimizacion para identificar y gestionar eficientemente los riesgos que
ocurren el proceso de contratacion publica de la DIRESA Junin se logra a
través de la elaboracion del Plan de mitigacion de riesgos implementados,
puesto que reduce y advierte sobre situaciones que pueden afectar
negativamente la contratacion publica. Para ello, se reconoce los riesgos y
estos son modificados, asimismo se fiscaliza a los actores del proceso para

evitar barreras, exclusiones y cuestionamientos.

Una propuesta para tramitar eficientemente los procedimientos en las
contrataciones publicas de la DIRESA Junin, es la implementacién de un
Manual de procedimientos general que abarque la tramitacion en la
contratacion publica, desde su concepcidon como requerimiento en el area
usuaria hasta su logro exitoso en el pago de proveedores a tiempo y sin

percances.

Se ha observado que la corrupciéon es un fenomeno latente en el proceso de
contratacion publica de la DIRESA Junin, puesto que la judicializacion de
funcionarios publicos por esta causa es permanente. Para erradicar el
fendmeno de raiz y disminuir la judicializacion, es necesario implementar un
Manual del Sistema de Gestion anti soborno para el proceso de contratacion
publica en la DIRESA Junin.



Recomendaciones

1. Se recomienda implementar el Trabajo de Investigacion Aplicada

denominado Gestion e implementacion del Programa Presupuestal “Mejora
del desempefio en las Contrataciones Publicas” de la Direccidén Regional de
Salud Junin teniendo en consideracion la pertinencia de que, investigaciones
en el futuro puedan evaluar otros canales de funcionamiento de la DIRESA
Junin, con el afan de mejorar y optimizar las metas de la institucion.

Se recomienda la implementacion del “Plan de Fortalecimiento de
competencias en contrataciones con el estado en la Direccion Regional de
Salud Junin”, el cual permitira realizar capacitaciones en modalidad
presencial, semipresencial y virtual a partir de la Subdireccién de desarrollo
de capacidades especialista en contrataciones del Estado.

Se recomienda la implementacion del “Plan de identificacion, mitigacion y
gestién de riesgos en el proceso de contratacion publica”, teniendo en cuenta
que su finalidad es reducir riesgos que pudieran surgir en el proceso de
contratacion. Para ello, sera necesario reconocer los riesgos y modificarlos
a partir de un estudio cualitativo de acuerdo a su prioridad. Ademas,
corresponde llevar a cabo una fiscalizacion a los actores procesales por
parte de la entidad segun lo estipulado en el OSCE y su portal web
institucional, revisando los dictamenes de implementacion de
pronunciamientos, barreras de acceso, configuracion de causal de
contratacion directa, supuesto excluido y cuestionamiento.

Se recomienda la implementacion del “Manual de Procedimientos de
Tramitacion eficiente de los procesos de contratacion en la Direccion
Regional de Salud Junin”, este manual prevera la logistica del area usuaria
y la tramitacion del pedido, la cotizacion del servicio, la eleccion del
proveedor, la entrega de productos, la ejecucion de servicios u obras, la

fiscalizacion al proveedor, el pago y la satisfaccion de los proveedores.



5. Se recomienda implementar un Manual del Sistema de Gestidén anti soborno
para el proceso de contratacion publica en la Direccién Regional de Salud
Junin, de modo que se pueda mitigar la judicializacion de casos relacionados

a delitos de corrupcion en esta entidad.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS PRODUCTOS
Problema General: Objetivo General:
Inadecuado desempefio en las Optimizar el desempefio en las
contrataciones en la Direccién contrataciones de la Direccion
Regional de Salud - Junin. Regional de Salud - Junin.
Problema Especifico 1: F At i .
Objetivo Especifico 1: Producto 1:

Limitadas e inadecuadas
competencias de los actores
publicos de la contratacion
publica en la DIRESA Junin.

Perfeccionar las competencias de
los funcionarios publicos de la
contratacién publica en la
DIRESA Junin.

Plan de fortalecimiento de
competencias en

contrataciones del Estado.

Problema Especifico 2:

Débil identificacion y gestion de
riesgos en el proceso de
contratacién publica en la

DIRESA Junin.

Objetivo Especifico 2:

Optimizar la identificacién y
gestion de riesgos en el proceso
de contrataciones publicas en la

DIRESA Junin.

Producto 2:

Plan de identificacion,
mitigacion y gestion de
riesgos en el proceso de

contratacién publica.

Problema Especifico 3:

Tramitacién deficiente de
procedimientos en las
contrataciones de la DIRESA

Junin.

Objetivo Especifico 3:

Proponer la tramitacion eficiente
de procedimientos en las
contrataciones de la DIRESA

Junin.

Producto 3:

Manual de procedimientos
de tramitacion eficiente de
los procesos de contratacion
en la Direccion Regional de

Salud Junin.

Problema Especifico 4:

Judicializacion recurrente por
delito de corrupcion en las
contrataciones publicas en la
DIRESA Junin.

Objetivo Especifico 4:

Mitigar la judicializacion de casos

vinculados a delitos de corrupcion

en las contrataciones publicas de
la DIRESA Junin.

Producto 4:

Manual del Sistema de
Gestién anti soborno.




Anexo 2
Glosario de términos

Administracion publica.- Conjunto de funciones desempefiadas por
organos institucionales, de los Estados y Municipios, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades generales de la poblacion en cuanto a servicios
publicos (Tecnoldgico de Monterrey, 2015, p. 24).

Adquisiciones.- Actos o hechos en virtud de los cuales una persona obtiene
dominio o propiedad de bienes o servicios 0 derechos reales sobre estos.
Pueden tener efecto a titulo oneroso o gratuito, singular o universal
(Tecnolégico de Monterrey, 2015, p. 26).

Area usuaria.- Division de las organizaciones estatales cuya finalidad es la
identificacibn de necesidades en la poblacion y cada departamento
perteneciente al sector publico (Tecnologico de Monterrey, 2015, p. 38).
Competencia.- Término empleado para indicar rivalidad entre un agente
econdémico contra los demas, donde cada uno busca asegurar las
condiciones mas ventajosas para si. Es el ejercicio de las libertades
econdmicas. Facultad atribuida a un érgano para conocer determinados
asuntos especificamente (Tecnologico de Monterrey, 2015, p. 110).
Contralor.- Funcionario del gobierno encargado de intervenir previamente
en las 6rdenes de pago, los gastos, los libramientos, los asientos, las
cuentas, etc. antes de que sean ejecutados, registrados o aprobados
definitivamente (Tecnoldgico de Monterrey, 2015, p. 117).

Control de gestién.- Sistema de administracion que permite el seguimiento
integral de las acciones que se planean y ejecutan; determina el avance
periddico de las mismas, a fin de ejercer acciones de retroalimentacién y
correctivas en caso de incumplimiento o desviacion (Tecnoldgico de
Monterrey, 2015, p. 119).

Control interno.- Conjunto de métodos y medidas adoptadas por las
dependencias o entidades para salvaguardar sus recursos y verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa

(Tecnologico de Monterrey, 2015, p. 119).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Corrupcion.- Fenomeno social en el que funcionarios del Estado o personas
naturales cometen actos ilegitimos en perjuicio del Estado para la
obtencion de un beneficio propio (Tecnoldgico de Monterrey, 2015, p. 122).
Direccion administrativa.- Funcién del proceso administrativo que consiste
en guiar las acciones hacia el logro de los objetivos (Tecnoldgico de
Monterrey, 2015, p. 156).

Entidad.- Persona, sociedad, corporacion u otra organizacién, que se usa
como término genérico para ciertas areas del Estado (Tecnolégico de
Monterrey, 2015, p. 173).

Estrategia.- Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para el logro de objetivos a los que desea llegar una
organizacion (Tecnolégico de Monterrey, 2015, p. 181).

Financiamiento.- Conjunto de recursos monetarios financieros necesarios
para llevar a cabo una actividad econdmica con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan
los recursos propios (Tecnoldgico de Monterrey, 2015, p. 189).
Funcionario Publico.- Actor de la actividad desarrollada por un 6rgano del
Estado, encaminado a cumplir los fines del mismo (Tecnolégico de
Monterrey, 2015, p. 197).

Gasto pubico.- Corrientes unilaterales de recursos del sector publico a las
unidades econdmicas privadas que se canalizan sin contraprestacion
alguna por parte de estas. Pretenden conseguir una redistribucién de la
renta y de la riqueza (Tecnologico de Monterrey, 2015, p. 205).
Institucion.- Establecimiento, empresa o persona moral fundada con
aspiraciones de permanecencia cuyos intereses son independientes de los
de las personas fisicas que la integran (Tecnoldgico de Monterrey, 2015, p.
232).

Liquidez.- Disposicion inmediata de fondos financieros y monetarios que
posee una entidad para hacer frente a todo tipo de compromisos. En los
titulos de crédito, valores o documentos bancarios, la liquidez significa la
propiedad de ser facilmente convertibles en efectivo (Tecnolégico de
Monterrey, 2015, p. 251).



17.

18.

19.

20.

21.

Manual de Procedimientos.- Documento béasico del proceso de
programacion de pasos a seguir para la guia y formulacion del proyecto de
cualquier tipo de procedimientos (Tecnoldgico de Monterrey, 2015, p. 253).
Presupuesto.- Estimacion financiera anticipada, generalmente anual, de los
egresos e ingresos del sector publico federal, necesarios para cumplir con
las metas de los programas establecidos. Asimismo, consituye el
instrumento operativo basico que expresa las decisiones en materia de
politica econémica y de planeacion (Tecnolégico de Monterrey, 2015, p.
283).

Procedimiento.- Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre
si, que se constituyen en una unidad en funcién a la realizaciéon de una
actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de
aplicacién. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal,
determinacion de tiempos de realizacion, uso de recursos materiales y
tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y control
(Tecnolégico de Monterrey, 2015, p. 288).

Procedimiento de adquisicion.- Operacion mediante la cual se llevan a cabo
las adquisiciones en el sector publico. Existen cuatro procedimientos:
licitacion simplificada; adjudicacion; adjudicacion directa; y licitacion publica
(Tecnolégico de Monterrey, 2015, p. 288).

Servidor Publico.- Representante de eleccidon popular, los miembros de los
poderes judicial, ejecutivos y legislativos (Tecnoldgico de Monterrey, 2015,
p. 315).



Anexo 3

Producto 1: Plan de fortalecimiento de competencias en contrataciones
del Estado.
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Actividad de la entidad

La Direccién Regional de Salud Junin es la institucién regional que busca la
proteccion de la persona, familia y comunidad, a través de la promocion de la
salud, prevencion de enfermedades y pretendiendo garantizar la atencién
integral de la salud de todos los habitantes de la regién Junin, a través de la
aplicacion de una serie de medidas y lineamientos sanitarios, con especial
proteccion de los derechos fundamentales de las personas, y a través de la

participacion social.

. Descripcion

Es importante sefalar que la definicion operacional responde a la
identificacion de la poblacién encargada de recibir el producto que no son sino
los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Junin, quienes recibiran
dos tipos de servicios: el servicio de capacitaciones y el servicio de formacion.

Sobre la entrega del producto, ser4 de acuerdo a cualquiera de las tres
modalidades: i) Modalidad de capacitacion presencial, ii) Modalidad virtual y
i) Semipresencial. Para la entrega del producto debe crearse una Sub
Direccion de Desarrollo de Capacidades especialista en Contrataciones del
Estado, ya que solo existe una Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos
gue vela de manera general por el rendimiento de todo el personal que labora

en los diferentes 6rganos de administracion interna.

Posterior a su creacion se conformaran 04 equipos de trabajo identificado por
areas: i) Area de disefio curricular, i) Area de capacitacion, iii) Area de
monitoreo y iv) Area de certificacion. El producto sera entregado en sesiones
de capacitacion que primero seran implementados de las herramientas y Utiles
necesarios de acuerdo a la modalidad de capacitacion ya sea presencial,

virtual o semipresencial.

Sobre los mecanismos que hagan posible la capacitacién de los servidores
publicos Zuvanic, Lacovello y Rodriguez (2010) han sefialado la necesidad de
la profesionalizacion del personal para la mejora de las contrataciones

publicas.



En coincidencia con lo anterior, Irigoin y Vargas (2002) han expresado la
importancia de contar con recurso humano eficiente en la gestion publicay la
problemética que padecen los paises latinoamericanos de contar con
sistemas de salud ineficientes que no se orientan en la satisfaccion del

usuario.

Por esa razon, MINEDU (2012-2016) ha propuesto el desarrollo de politicas
de capacitacion a los servidores publicos como el desarrollo de tres acciones
para el personal CAS. Lo cierto es que por esta modalidad de contratacion se
realiza la contratacion y el despido irregular de trabajadores motivo por el cual

no se logra que el personal sea capacitado como debiera.

ll. Etapas

3.1. Etapal
La primera etapa consistira en la entrega del servicio de formacion de
especialistas en contrataciones pubicas que tendr4d que estar
conformada por cinco sub etapas que se muestran a continuacion:

3.1.1. Sub Etapal
Como primera sub etapa se tiene al diagndéstico consistente en la
identificacion del estado situacional de las competencias que poseen
los expertos en contrataciones que pudiesen ofrecer servicios de
capacitaciones.
Para que esto sea una realidad, se ha tenido que realizar un mapeo
de expertos en contrataciones del Estado, tanto en el aspecto
académico, como en el aspecto practico, para evaluar la viabilidad de
su contratacion para fines de capacitacion al personal de la Direccion

Regional de Salud de Junin. Estos expertos son los siguientes:

Experto Perfil del experto Aptitudes

Universidad Catolica del | equipo que elaboro
Perd, con especializacion | la ley vigente de
en Contrataciones del | contrataciones
Estado, Arbitro SEACE. publicas.




Oscar Saravia Lopez

Administrador  por la
Universidad de Lima,
Presidente de la
Asociacion Civil de
Compras Estatales,
Consultor en

Contrataciones del Estado

por Licita Facil.

Estratega en
Ventas al Sector
Publico Nacional,

Asesor de Comités
de
Organos

Seleccion y

Encargados de las

Contrataciones.

Christian Reétegui | Abogado por la | Asesora a
Orihuela Universidad Particular San | empresas a nivel
Martin de Porres; Gerente | nacional y
General de Licitaciones | extranjeras en el
Empresariales S.A.C.; | rubro construccion,
Especialista en | medicinas, equipos
Contrataciones y | médicos,
Adquisiciones del Estado. | electricidad,
repuestos,
alimentos,
servicios, otros.
Diego Montes | Abogado especialista en | Experiencia laboral
Barrantes Contrataciones del | en entidades del
Estado; Presidente | Sector Publico,
Ejecutivo Interino  del | ejerciendo cargos
Organismo Supervisor de | directivos a nivel de
las Contrataciones del | Alta Direccion,
Estado (OSCE) organos de

asesoramiento y

apoyo.

Cecilia Ponce Cosme

Abogada por la Pontificia
Universidad Catolica del
Perq; Master en
Contratacion Publica por la

Universidad Castilla La

Experiencia en
asesoria a diversas
del
estado y empresas

(MINEDU,

instituciones




Mancha; Presidenta del
Tribunal de
Contrataciones del Estado
(OSCE).

SEDAPAL, FITEL,
OSCE, INDRA
PETROLEQOS y
CORPAC S.A).

Nelson Shack Yalta

Economista por la
Universidad del Pacifico;
Magister en Gestion vy
Politicas Publicas por la
Chile;

Contralor General de la

Universidad de

Republica.

Experiencia en
Planificacion
Estratégica,

Programacion de

Inversiones,
Auditorias de
Desempeiio, y

Evaluaciones de
Gasto Publico vy
Rendicion de
Cuentas, y Andlisis
de la calidad del
Gasto en areas de
Seguridad y

Justicia.

Oscar Ayauja Medrano

Ingeniero Civil por la
Universidad San  Luis
Gonzaga de Ica; Maestria
en Gestion Publica por la
Pontificia Universidad
Catdlica del Peru; Gerente
Regional de Control de
Junin en la Contraloria

General de la Republica.

Experiencia

en programas de
gestion publica y
gobernabilidad de
la Universidad
Pontifica la Catdlica
del Perd, con mas
de 19 afos de

experiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Sub Etapa 2:

En esta segunda sub etapa, se persiguen nueve pasos para la

determinacion de necesidades del personal. A partir de ello, se podra




conocer las necesidades de las personas. Estos pasos son los

siguientes:

Paso Definicién

Determinacion de los resultados | Es necesaria la visualizacion de los
deseados objetivos  especificos  de la
organizaciéon, para saber si el
personal se encamina al logro de

estos objetivos.

Relacion de resultados deseados | Es necesario conocer el perfil de los
con competencias del empleado empleados, y luego analizar si este
perfil se alinea con el logro de
objetivos de la organizacion.

Identificacion de competencias | Es necesario seleccionar el perfil de
para entrenamiento los empleados en base al logro de
objetivos  para  potenciar las
competencias productivas y generar

las competencias escasas.

Evaluacion de competencias Debe saberse con exactitud en qué
nivel de desarrollo se encuentran las
competencias de los empleados a
través de la aplicacion de

evaluaciones o test.

Determinacion de brechas de | Es imprescindible conocer que tan
rendimiento avanzados estan algunos
empleados con respecto de otros,
para enfatizar la eficiencia de los
empleados con menor rendimiento y
optimizar el rendimiento de los mas

eficaces.

Priorizacion de las necesidades a | Aunque se busca mejorar a los
entrenar empleados de manera integral, debe

enfatizarse aquellas cualidades que




se alinean con los objetivos de la

organizacion.

Determinacion del programa de | Debe seleccionarse con cuidado los
entrenamiento talleres, temarios y seminarios que
se llevaran a cabo, pues tienen que
estar alineados con los objetivos de

la organizacion.

Desarrollo de un andlisis de costo- | Debe estudiarse los costos de
beneficio transaccion que se generaran a
partir de la implementacion de
capacitaciones y talleres, para ver si
los beneficios son superiores a los

costos.

Planificacibn de evaluacion del | Es imprescindible que se planifique
programa de aprendizaje los test y examenes a utilizar para
conocer el impacto que han tenido
las capacitaciones sobre los

empleados.

3.1.3. Sub Etapa 3:
La tercera sub etapa corresponde al disefio de los médulos que
conformaran el programa de formacion de expertos en contrataciones,
para ello se tomara en cuenta el material de habilidades pedagdgicas.
Los materiales que se utilizaran para el desarrollo de los talleres y
capacitaciones deben contener minimamente:
e Diapositivas en Power Point o Prezi.
e Dipticos y tripticos informativos.
e Folletos.
e Papeldgrafos.
e Cuestionarios y entrevistas.
3.1.4. Sub Etapa 4:
Como cuarta sub etapa se tiene a la implementacion de los programas

para formadores previamente disefiados y cronogramados.



En este sentido, los expertos deberan ser capacitados en los
siguientes temas:

¢ Planificacion curricular

e Acompafiamiento pedagdgico.

e Didactica

e Estrategia de ensefianza

e Gestion pedagdgica

Estas capacitaciones deberan estar a cargo de un educador con
titulo universitario y doctorado en pedagogia, educacion o algun

otro afin.

3.1.5. Sub Etapa5:
Finalmente, se realizara la evaluacion de los resultados a partir del
desempeiio mostrado por los formadores.
En esta sub etapa, debera realizarse una revision sobre el material
desarrollado por los expertos. Para ello se tendra que desarrollar las

siguientes actividades:

Actividad Descripcion

Correccion de estilo Estara a cargo de un especialista
(con diplomado) en redaccién o
estilos de comunicacién. Revisara
gue la comunicacion sea coherente
con el estilo que se haya escogido

(sea este APA, Vancouver, ISO, etc.)

Revision de redaccién Estara a cargo de un especialista en
redaccion o titulado en lengua,
espafol, o afines. Se encargara de
revisar que la ortografia, puntuacién
y redaccion légica del documento,

para observar que tenga coherencia.

Andlisis didactico Estara a cargo de un especialista en

pedagogia, de preferencia magister

en educacion. Se encargara de




revisar si el material cautiva la

atenciéon de los capacitados, es

entendible y legible.

3.2. Etapa?Z?
La etapa 2 estara conformada por el servicio de capacitacion de los
servidores publicos y al igual que la anterior estara conformada por
cinco sub etapas:
3.2.1. Sub Etapa 1l
Como primera sub etapa se tiene al diagndstico consistente en la
identificacién del estado situacional de las competencias que poseen
los servidores publicos intervinientes en el proceso de contrataciones.
Para el logro de este objetivo especifico, se tendra que someter a los
capacitados a dos test:
Test ‘ Descripcién
Test Raven Se utliza para medir el nivel de
coeficiente  intelectual de los
empleados de la organizacion, para
determinar su inteligencia técnica.
Test IC Se utiliza para medir habilidades
especificas de los empleados,
especialmente habilidades para la
administracion, comercio.
Se contratara a un psicélogo para la aplicacion y determinacion
de resultados de los test aplicados.
3.2.2. Sub Etapa 2

Como segunda sub etapa se tiene a la determinacion de bienes y
servicios que seran necesario para el desarrollo de los talleres.

Los materiales que se utilizaran para el desarrollo de los talleres y
capacitaciones deben contener minimamente:

e Diapositivas en Power Point o Prezi.



e Dipticos y tripticos informativos.

e Folletos.

e Papeldgrafos.

e Cuestionarios y entrevistas.

3.2.3. Sub Etapa 3

La tercera sub etapa corresponde al disefio de los médulos que
conformaran el programa de capacitacion de servidores en temas
contrataciones (diplomados), para ello se tomara en cuenta el material
de habilidades pedagdgicas y de comunicacion elaborados de manera
estructurada y validada por expertos.

Los talleres y temarios seran los siguientes y tendran un costo por

persona de mil soles.

Numero de
Taller Temario Periodicidad personas Aptitudes Ho.ras
capacitadas iectivas
Legislacion en | e Alcances y | Cada vez que | 10 personas | Promover la | 15 horas
Contrataciones modificaciones de la | se modifique correcta
del Estado Ley N° 30225 del | el reglamento implementacion
D.S. 1444-2018 vy de un flujo de
D.S. 344-2018-EF abastecimiento
¢ Reglamento de bienes,
modificado D.S. servicios e
344-2018-EF inversiones.
Sistema de | e« SEACE y su | Dos  veces | 04 personas | Planifica y | 20 horas
Contratacién importancia en | cada afno programa el
Electrénica procesos de Plan Anual de
seleccion Contrataciones
e Fases de y Gestiona las
programacion actuaciones
e Acceso a preparatorias de
informacion en las
SEACE contrataciones
asumiendo su




Elaboracion de plan
anual de
contrataciones

Registro de
expediente, bases y
contratos en

procedimientos de

rol de servidor
publico en el
area de logistica
y considerando
el marco de la
Politica de
Modernizacién

de la Gestion

seleccion
Publica.
Bases e Importancia de | Dos  veces | 04 personas | El servidor | 15 horas
Administrativas claridad y precisién | cada afio gestiona y
en las bases. ejecuta el
e Elaboracion y procedimiento
aprobacion de las de seleccion con
bases. objetividad y
e Requisitos para transparencia
buenas bases. teniendo en
e Consultas y cuenta los
observaciones principios de la
sobre las bases. Ley de
e Valor estimado vy Contrataciones
referencial, del Estado y la
garantias, acceso, prevision de
venta y costo. posibles
e Modificacién de las controversias.
bases
e Convocatoria e
interpretacion de
bases
administrativas.
Evaluacion y | e Labuena eleccion. |02 veces | 04 personas | Incentivar al uso | 15 horas
calificacion de | e Metodologia para | cada afio de las buenas
propuestas evaluar y calificar. practicas en la




Criterios de
evaluacion, puntaje
y  documentacion
sustentada.

Factores de

calificacion técnicay

econdémica.

Evaluacion de
plazos, puntaje vy
documentos de

sustentacion.
Férmula para
evaluar técnica vy
econdmicamente,
para  bienes vy
Servicios.

ISO’s como factor

de evaluacion.

gestion de las
contrataciones
como un medio
de llegar a
desarrollar un
entorno

favorable a la

organizacion.

Suscripcion del

contrato

Obligacion y
perfeccionamiento
del contrato con la
DIRESA Junin.
Vigencia, garantia,
penalidad, plazo de
ejecucion,
condiciones y
documentacion
necesaria.
Documentacion
para firma de
contrato.
Subcontratos,

adelantos,

02 veces

cada afio

04 personas

El servidor
gestiona la
ejecucion

contractual en
vitud a los
compromisos

asumidos  por

cada una de las

partes y la
prevision de
posibles

controversias en
el marco de la
ética y los
principios de las

15 horas




plazo,
conformidades y
pago.
e Resolucion de
contrato y causales.
e Contrataciones

complementarias.

adicionales, contrataciones

ampliaciones de publicas.

3.2.4. Sub Etapa 4
Como cuarta sub etapa se tiene a la implementacion de los programas

de capacitacién previamente disefiados y cronogramados.

Para esto, es necesario la determinacion de la logistica para el dictado

de talleres. Sobre ello, hay que mencionar lo siguiente:

Las capacitaciones seran desarrolladas en el auditorio de la
Direccion Regional de Salud Junin, ubicado en Jr. Julio C. Tello
N° 488 — El Tambo.

No se utilizara decoracion en el auditorio, pero se colocara en el
escenario las insignias institucionales correspondientes.

Se proyectarda el material digital a través de la utilizacién de un
proyector de imagenes.

El audio sera a través de una consola digital con apertura a
microfonos diversos y parlantes colocados simétricamente.

Se contratara un servicio de catering para cada capacitacion, con

la finalidad de mantener la atencién de los participantes activa.

3.2.5. Sub Etapa5

Finalmente, se realizard la evaluacion de los resultados a partir del

desempefio mostrado por los servidores publicos intervinientes en las

contrataciones publicas.

Dentro del material desarrollado y entregado por cada uno de los

expertos que brindaran las ponencias, tendran que adjuntar al mismo

una evaluacion sobre el material desarrollado, con la finalidad de




poder ver qué tanto ha evolucionado el conocimiento de los empleados

de la DIRESA Junin sobre contrataciones del Estado.

IV. Publico objetivo

La poblacion encargada de recibir el producto esta conformada por los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin, que intervienen en el
procedimiento de contrataciones, para ello reciben capacitaciones de quienes
ya son especialistas. Bajo esa logica, se divide el grupo poblacional: los que
ejecutan las normas y los formadores especialistas.

Ahora bien, respecto de los servicios que recibe el grupo poblacional se ha
identificado que se clasifican en dos:

I) Servicio de capacitaciones para los servidores que intervienen en las
contrataciones publicas.

i) Servicio de formacién de profesionales expertos que en el futuro

capacitaran a los servidores en temas de contrataciones publicas.

V. Objetivos del plan de capacitacion

Tabla 44:

Objetivos del Plan de capacitacion.



Objetivo General Objetivos Especificos

Preparar al personal para la ejecucién
eficiente de sus responsabilidades
que asuman en suspuestos.

Brindar oportunidades de desarrollo
personal en los cargos actuales y para
otros puestos para los que el
colaborador puede ser considerado.

Modificar actitudes para contribuir a
crear un clima de trabajo satisfactorio,
incrementar la motivacion  del
trabajador y hacerlo mas receptivo a
la supervision de acciones de gestion.

Proporcionar orientacion de
informacién relativa a los objetivos de
la DIRESA Junin, su organizacion,
funcionamiento, normas y politicas.

Proveer conocimientos y desarrollar
habilidades que cubren la totalidad de
requerimientos para el desempleo de
puestos especificos.

Actualizar y ampliar los conocimientos
requeridos en areas especializadas
de actividad.

Contribuir a elevar y mantener un
buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

Ayudar en la preparacién de personal
calificado, acorde con los planes,
objetivos y requerimientos de la
DIRESA Junin.

Apoyar la continuidad y desarrollo
institucional.

Fuente: Elaboracion propia.

VI. Estrategias
Las estrategias a emplear son:

— Desarrollo de trabajos

practicos

gque se vienen realizando

cotidianamente sobre contrataciones del Estado.

— Presentacion de casos casuisticos de su area de contratacion.

— Realizar talleres sobre contratacion publica.

— Metodologia de exposicién — dialogo.

VII. Tipos, modalidades y niveles de capacitacion

7.1. Cuadro de Tipos de Capacitacién

Tabla 45:

Tipos de capacitacion.




Capacitacion Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracién del

nuevo colaborador, en general como a su ambiente de trabajo, en particular.

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccion de Personal,
pero puede también realizarse previo a esta. En tal caso, se organizan
programas de capacitacion para postulantes y se selecciona a los que
muestran mejor aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y de

adaptacion.

Capacitacidon Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los
afos, sus destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus

conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la
adopcion de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion
de nuevos equipos, llevandose a cabo en estrecha relacién al proceso de

desarrollo empresarial.

Capacitacion Correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a
solucionar “problemas de desempefio”. En tal sentido, su fuente original de
informacién es la Evaluacion de Desempefio realizada normal mente en la
empresa, pero también los estudios de diagndstico de necesidades dirigidos a
identificarlos y determinar cuales son factibles de solucion a través de acciones
de capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

7.2. Cuadro de Niveles de Capacitacion

Tabla 46:

Niveles de capacitacion.



Nivel Intermedio

Nivel Avanzado

Se orienta a personal

que se inicia en el
desempeno de una
ocupacién o area
especifica en la
DIRESA Junin. Tiene
por objeto
proporcionar

informacion,

conocimientos ¥
habilidades esenciales
requeridos para el
desempefioc en la
ocupacion.

Se orienta a personal

que se inicia en el
desempefioc de una
ocupacibn o area
especifica en la
DIRESA Junin. Tiene
por objeto
proporcionar

informacion,

conocimientos y
habilidades esenciales
requeridos para el
desempeno en la
ocupacion.

Se orienta al personal
que requiere
profundizar

conocimientos y
experiencias en una
ocupacion

determinada o en un
aspecto de ella. Su

objeto es ampliar
conocimientos y
perfeccionar

habilidades con
relacion a las
exigencias de
especializacion y
mejor desempeno en
la ocupacion.

Se orienta a personal
que requiere obtener
una vision integral y
profunda sobre un aria
de actividad o wun

campo relacionado
con esta. Su objeto es
preparar cuadros

ocupacionales para el
desempefio de tareas
de mayor exigencia y
responsabilidad dentro
de la DIRESA Junin.

Fuente: Elaboracidn propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

VIIIl. Temas de capacitacion

Tabla 47:

Temas de capacitacion.




Sistema Institucional Contabilidad

e Planeamiento Estratégico e Auditoria y Normas de
sobre las Contrataciones del Control.
Estado. e Control Patrimonial.

e Administracién y
organizacion de la

contratacion publica.
Cultura Organizacional.
Gestion del Cambio en la
Contratacion publica.
Relaciones Humanas
Administracién por Valores.
Mejoramiento del Clima
Laboral.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Programa Presupuestal N° 149 OSCE

IX. Financiamiento

El financiamiento, en sentido de que generara un beneficio a la entidad, debe
ser de fuente estatal. En este caso, el Gobierno Central, a través del
Ministerio de Salud, brindar& el presupuesto para la elaboracién de estos
productos. Hay que suponer que, en la division presupuestal de la Direccién
Regional de Salud Junin, se destinara un porcentaje del presupuesto para la

cobertura de las necesidades descritas.
X. Presupuesto

Tabla 48:

Presupuesto estimado para el producto I: Plan de fortalecimiento de

competencias en contrataciones del Estado.

PRODUCTO CLASIFICACION DESCRIPCION DE COSTO

Producto I: Plan de Especialista en procesos de
- S/. 1,000.00
fortalecimiento de contratacion.
competencias en Recursos humanos
contrataciones del
Asesor legal S/. 500.00
Estado.




Asesor administrativo con

L S/. 700.00
especializacion en procesos
Proyector S/.1800.00
Boligrafos tinta seca S/. 40.00
Materiales o bienes _
Cuadernos tamafio A4 x 100 hojas S/. 60.00
Papel bond 80g S/. 124.00
Coordinacion de comunicaciones S/1,200.00
Impresion y fotocopiado del material S/. 800.00
Servicios
Difusion del Manual de
o S/. 2210.00
procedimientos general.
Mapeo de stakeholders S/2,500.00
COSTO TOTAL S/.10,934.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4

Producto 2: Plan de Identificacion, mitigacién y gestion de riesgos

en el proceso de contratacion publica
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Actividad de la entidad

La Direccion Regional de Salud Junin es la institucion regional que busca la
proteccion de la persona, familia y comunidad, a través de la promocién de
la salud, prevencion de enfermedades y pretendiendo garantizar la atencion
integral de la salud de todos los habitantes de la regién Junin, a través de la
aplicacion de una serie de medidas y lineamientos sanitarios, con especial
proteccion de los derechos fundamentales de las personas, y a través de la

participacion social.
Descripcion

Este producto tiene como objetivo reducir los riesgos que puedan surgir en
el proceso de contratacion, de este modo, hace posible la reduccién y la
advertencia de situaciones que puedan traer consigo efectos negativos en el

mismo.

En diversas investigaciones se ha evidenciado que una adecuada auditoria
interna en entidades, produce un efecto positivo en aquellos procedimientos
de adquisicion, sobre todo en los relacionados a una transparencia en

ejecucion de proyectos y en la rendicién de cuentas.

Finalmente, cabe concluir que la gestion de riesgos compete a todos los

niveles que intervienen en el alcance de fines y metas en las operaciones.

Pablico objetivo

La Direccion Regional de Salud Junin, trabajadores y funcionarios publicos
gue se encuentran participando dentro de un proceso de contratacién
publica, regulados por la Ley de contrataciones del Estado, ademas de estar

sujetos a una fiscalizacién de parte del OSCE.

Los bienes y/o servicios especificos que recibird el grupo poblacional,
previamente descrito, son informes u oficios donde se dé la gestion
adecuada de contrataciones con el Estado, el cual seré& dirigido a diversas

areas con el fin de unificar este proceso.



IV. Objetivos

Eludir todo intento de corrupcién y fraude en el proceso de contratacion

publica, en las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad de los datos financieros.

e Cumplimiento de normas, regulaciones y leyes.

V. lIdentificacion del riesgo

Una efectiva identificacion del riesgo tiene en cuenta cada factor interno
como externo que puede terminar afectando de manera adversa al logro de

los objetivos de la Direccién Regional de Salud Junin.

La institucién controlada debe tener la capacidad de identificar, a través de
la linea de contrataciones publicas, cada evento de riesgo operativo, que se
agrupa de acuerdo a determinados eventos, cada falla o insuficiencia en el

proceso, las personas, tecnologias de informacién y todo evento externo.

Procesos
Personas
Fuentes ——— Tecnologia de la
informacioén

Eventos Externos

Riesgo operativo

Fraude interno
Fraude externo

Relaciones y seguridad
laboral

Clientes, producto y
practicas comerciales

Dafios o pérdidas de
contrataciones

Eventos

Figura 24: Riesgo operativo.

Fuente: Elaboracién propia.

VI. Servicios



Los servicios recibidos seran dos:

Reconocimiento y modificacién de riesgos: En este apartado, se realiza
un estudio cualitativo, donde se pretende analizar la posible ocurrencia
de riesgos, y los efectos del mismo; asi como, la clasificacion de los
mismos, siguiendo los niveles segun la prioridad que les corresponde,
con el fin de mantener una supervision constante de ello.

Fiscalizacion a los actores del proceso: Este acto le corresponde
netamente a lo establecido previamente en el SEACE, por medio de la
documentacién publicada en el portal del mismo, de este modo, poder
realizar un analisis basado en aquellos lineamientos, con el fin de
identificar y reducir los riesgos que tienen mayor probabilidad de
incidencia. Esto compete al OSCE, por lo que se tiene una supervision
de parte. Dentro de ello, se tienen ciertos dictamenes, los cuales son:
el de implementacién de pronunciamientos (DIP), sobre Barreras de
acceso (DBA), sobre Configuracion de causal de contratacion directa
(DCD), sobre Supuesto Excluido (DSE), y sobre Cuestionamientos
(DC).

VII. Mitigacién de riesgos identificados en la DIRESA Junin

a.

Mitigacion

Esta referido al modo en el que se evita, mitiga o da control a cada
riesgo que se ha identificado en la DIRESA Junin. Se busca evitar que
al final se produzcan los efectos de los riesgos que se han identificado
en la entidad.

Entonces, para el riesgo en la contrataciobn publica se procura
promover el monitoreo de manera automatica, mediante una
plataforma tecnoldgica. De igual modo, la elaboracion y aprobacién
de un Cddigo de Conducta con pautas de conducta de claridad en
cada funcionario y servidor que interviene en cada fase y actividad de

la contratacién publica y su proceso.

Acciones de mitigacion



C.

Se tiene que validar cada formato estandarizado con
herramientas de tecnologia, mediante el desarrollo de
funcionalidades en la plataforma del SEACE.

La DIRESA Junin tiene que coordinar con Perd Compras para
generar fichas de homologacion y fichas técnicas con
formularios digitales que no se puedan modificar.

La entidad debe disefiar una estrategia articulada para la
ampliacion de la lista de requerimientos homologados y demas
herramientas de estandarizacion, como el LBSC de SIE (OSCE,
Pert Compras, Direccion General Administrativa de la DIRESA
Junin).

La DIRESA Junin debe crear el puesto autbnomo de Oficial de
Integridad en temas que se relacionen a la contratacion publica,
y cuya funcién sea la de procurar la integridad en todos los
procesos de contratacion.

En caso que la DIRESA Junin no halle la posibilidad de
implementar este cargo dentro de la entidad, se puede otorgar
a un miembro de la Oficina de Control Interno las facultades
para que hagan las veces de las funciones del cargo sefialado.
La DIRESA Junin debe disefiar y aprobar un Cddigo de
Conducta para los servidores que se involucran en los procesos
de contrataciones con el Estado.

Teniendo en cuenta al Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, la DIRESA Junin, teniendo en
cuenta el analisis de los riesgos identificados y la
implementacién del ISO 37001, debera expandir su Codigo de
Conducta a toda la institucion.

Tomando como referencia todos los riesgos advertidos en el
topico anterior, la DIRESA Junin deber& proponer como parte
del Codigo de Conducta, la forma en la que los servidores de la

entidad deben participar en el proceso de contratacion publica.

Responsables de mitigacion



Para la mitigacién de riesgos en la DIRESA Junin, no puede solo
involucrarse a los servidores publicos relacionados con la
contratacion publica, sino que debe involucrarse también a otros
actores de la contratacibn, como proveedores, organismos de
compra, entidades de fiscalizacién, y la sociedad civil en general.
Desde su posicidon, cada uno es responsable de mitigar los riesgos
propios de la contratacién publica. De este modo, los responsables
son:
e Supervisores (Internos y externos)
Se conforma por supervisores internos como Jefe de Organo
de Control Interno, Oficial de Integridad, Contralor de Junin.
Las acciones que estos actores deben realizar para la
mitigacion de riesgos son: i) validacion de formatos a través de
herramientas digitales que no se puedan modificar; ii)
desarrollar funcionalidades en la plataforma de SEACE que
eviten la distorsion de los procesos; iii) deben coordinar con
Peru Compras para generar fichas de homologacion y técnicas
que no se puedan modificar por miembros de la DIRESA Junin,

para conveniencia de algunos.

e Oficina de logistica de la DIRESA Junin
El Jefe de Logistica de la DIRESA Junin debe coordinar con
Pert Compras para disefiar estrategias articuladas de
ampliacion en el listado de requerimientos homologados y
demas herramientas que estandaricen, tales como Listado de

Bienes y Servicios Comunes de Subasta Inversa Electronica.

e Gerencia de obras de la DIRESA Junin
Esta oficina debera involucrar al Oficial de Integridad para la
observacién y evaluacion de procesos para seleccion de
ejecutores de obras realizadas por la entidad.
En caso de no contar con este Oficial de Integridad, debera

designarse un servidor para las compras publicas.



e Director de la DIRESA Junin

Debera encargarse de brindar iniciativa y apoyo para la
elaboracion del Codigo de Conducta de la DIRESA Junin
enfocado en la mitigacién de riesgos en la contratacién publica.
Luego, debera aprobar el Cédigo de Conducta y difundirlo a
todos los involucrados en compras publicas.
También debera determinar las formas de actuacion de los
servidores de la entidad que participan en el proceso de
compra ante cada situacién concreta que pudiera vulnerar a la
integridad del proceso. Debera ello ser aprobado mediante
directiva.

VIII. Identificacion de riesgos en la Contratacion Publica de la DIRESA

Junin
8.1. Identificacién de riesgos externos

Son aquellos riesgos que parten de problemas generados fuera de la

entidad pero que afectan a la gestion publica interna. Para la

comprension de estos se presente el siguiente cuadro de riesgos:

TIPO DE DESCRIPCION

RIESGO
RECURSOS
HUMANOS en el proceso de compra.

e Baja remuneracién de los servidores publicos.

¢ Insuficiente incapacidad de los consultores técnicos
contratados para llevar a cabo el proceso de contratacion.

¢ Falta de profesionalizacion de los trabajadores de logistica.

¢ Resistencia al cambio.

e Existencia de una cultura de “regularizacion de los tramites”
gue retrasa los procedimientos.

e Falta de conocimiento sobre las actividades de las demas
areas de la entidad.

o Falta de responsabilidad administrativa, penal y civil para

los servidores que intervienen en el proceso de compra.




e Desconocimiento de las potenciales de la DIRESA Junin.

PROCESOS e Procedimiento segmentado y apartado de la finalidad que
persigue.

e Excesiva burocracia.

e Tramites innecesarios y obsoletos.

e La DIRESA Junin no cuenta con un plan de riesgos.

e Ambigledad en las etapas de las contrataciones publicas.

e Ambigledad en los requisitos a nivel general.

MARCO e Falta de actualizaciéon de la norma.
NORMATIVO e Falta de coordinacion entre funcionarios en relacién al

contenido normativo nacional.

e Existencia de una norma general que no se adecua a las

necesidades de cada region, provincia, distrito.

e Normatividad dispersa y confusa.

CONTROL e Funcionarios que toman decisiones en base a sus intereses
personales.

e Repatrtija de los procesos de seleccion al mejor postor.

e Excesiva judicializacion de los procesos de contratacion por
falta de pago al proveedor.

e Deficiente control de los 6rganos nacionales a la DIRESA

Junin.

OTROS e Deficiencia en la gestion documental electrénica.
e Demora en la atencidén de requerimientos de la DIRESA

Junin.

8.2. Identificacion de riesgos internos

Los riesgos internos son aquellos que parten de las funciones internas
y actividades que se desempefian en la DIRESA Junin,
especificamente en las etapas de pre compra, compra y ejecucion

contractual, tal como se muestra a continuacion:




Precompra

\

- Planificacién de las contrataciones
- Formulacioén del requerimiento

- Indagacién de mercado

- Certificacion presupuestal

5%

Compra

- Convocatoria

- Bases/consultas/ observaciones/
integracion de bases

- Presentacion de propuestas

- Impugnaciones

" Seleccion

\

.

Ejecucion
contractual

.34 s s
- Suscripcién del contrato
- Ejecucion contrato
- Conformidad
- Pago oportuno
\C go op

J

P

8.2.1. Riesgos internos en la fase del proceso de pre compra

En el proceso de pre compra se lleva a cabo la planificacion de las

contrataciones,

la formulacién del requerimiento, la evaluacion del

mercado y presupuesto. De ese modo, si existe un mal requerimiento

o una deficiente evaluacion del mercado; con esto, de los proveedores

habilitados, se afectara el proceso de compra, siendo los riesgos:

10

11

Indagacion de|
mercado

Confrataciones realizadas a fraves del Ocasiones en las :Egle. los operadores seleccionan una unica ficha del
' Catdlogo Elecirénico, gue reducen su producto en ¢l Catalogo Electrénico, reduciendo las posibilidades de
eleccign de compra a una sola ficha, sin compefencia de ofres proveedores con los mismos preductes. pero
permitir la competencia mullimarca. con diferentes marcas.
c .ﬂbimenoll canlllgag de plo&leednresl sehlrlcrementa el nesghn de no
. : obiener la calidad requerida para los bienes, servicios v obras; asi
Baia canfidad de proveedores. como de que &l precisaumente.
Exigencias injustificadas en el Exigencias no justificadas o adicionales que aumentan el precio de los
c requerimiznto que Emitan la competenda v bienes, de los servicios u obras, pudiendoze resolver I3 necesidad
generan aumento deprecios. requerida con ofras opciones.
Proveedores presentan cofizaciones con Se refiere a la practica de los proveedores de cofizar precios alos en
recios sobrevalorados  en Ias las indagaciones de mercado, venhcandose luego una drastca
E i ISMINUCION SIN Justmcacion 3aparente en su oferia real en el
mdagacionesde mercado. procedimients de selecoion.
Deficiencias técnicas en las indagaciones Indagacién de mercado deficiente per debilidades técnicas en su
de mercago. no acrednan pluralidad de elaboracian: erraores u emisiones de aspecios imporianies para el
E '“\'33‘10"35 = “%.%%’r“%”'re I.IEI‘IlmIEI'IlD sustento de la decizion y per falta de conocimiento t2cnico por pare
l D p unan 2 calluaa cleqlos Dig de los cperadores para realizar esias indagaciones, ulilizando medios
gerwqqg u qbrag Dara q %ug ) rea.llza el distintos a los tradicionales [cotizaciones y valor historico) con lo cualino
SStudie; AsIm! se llega a estimar los mejores precios.
de nerramlemas Dara IBaIlZﬂI’ estas
noagacionas.
errores o infracciones.
h%ﬁ_ﬂi["}maaud-g: no utiiizan las Fichas de Que las entidades del Estade no ufilicen las Fichas de Homologacicn
E g aprobadas por los ministerios v publicadas en el portal de PERU
COMPRAS.
lﬁllggﬁi‘:]:adodr?es -::om|::raans d"EI:gxlid‘:eiciag Acciones defiberadas en relacion al requerimiento, ifendientes a
- - Bxig seleccionar a un determinado proveedor.
adicionales en las Fichas Técnicas de
SIE.
Determinaciin intencionzl de

cargcleristicas distintas, a las _de los
En}dudns incluidos  en el Cataloge
lectronica, con el objete de ne condratar.

Acciones deliberadas en relacidn al requerimiento y no justificadas en
la necesidad real de la entidad para evilar usar el Cataloge
Elzctrinico per alaun interés particular del operadar.

Falta de finalidad pdblica en las
contrataciones.

Contratacienes que no se relacianan con los abjetives instiucionales
{misicnales) de la enfidad.




17 Deferminacién  intencional de  precios Casos en los que la scbrevaloracién de precios es infencienal per
sobrevalorades en las indagacicnes de parte del servidor v érgano que realizala indagacion.
R e Confratos, cuyas ejecuciones se inician en un gjercicioy culminan en el
Convocatoria de. un  procedimiento  de siguiente, respakdandose el compromiso de paoo del siguiente
Certificacis seleccion gue derive en un centrate gue no gjercicio. con una prevision presupuestal  Se  ideniifican dos
13 eruncacion cuenta con el respaldo presupuestario. escenarios: que la entidad no vaya a confar con los recursos en el
presupuestal siguiente ejercicia o, tenienda los recurses, esta ne los
priorice para atender dicho compromise.
- Se refiere a la dilacién del procese de compra, debido a que el
19 Iégrsn arcgugu|Fa[rE|!plfér;hluél::xdc;r.lﬁlsaspglne%eldsgsadl: requefimiento es motivo de reiteradas cbservacitnes de aspecios
maIaDgeslmn B de forma y de fondo comunicadas per €l Organo Encargado de las
Confrataciones 2 las areas usuarias, las cuzles deben realizar las
respectivas subsanaciones.
Alla rotacian de los servidores de las Cambios y rotacién de personal no garanfizan que los operadores
20 P areas logisficas gue no favorece la cuenien con la habiltacien tecnica necesaria para desarrollar sus
re Transversal especializacién de los operadores. funciones.
compra
Existencia d fictos deint Conflicto de intereses que podria presentarse en los servidores
21 nislEncia OF Conficlos deintereses. intervinientes gue toman decisiones dentrodel preceso de compra.
22 El desprestigio de la compra pablica genera
que los proveedaores y ofros interesados Los proveedares U ofros inléresados DUSCAn ACercarse a los
busquen  acercarse a los funcionarios TUNCIONANGS INErvienientss  en &l process  para  cotener
piblices intervienientesen las confrataciones |  ToWOTSCIMIENIO SN las contralaciones.
Manein de  informacicn rivilegiada Que |a informacién sea reservada y se encuentre en poder de
23 ] d i ﬂ d g d unos pocos podria generar el interés de los proveedores de
::?ﬁﬂ'ﬁciac.n Qenera  oporiuniades  de averiquarla v que los servidores poseedores de la informacien

haganmalusc de ella.

8.2.2. Riesgos internos en la fase del proceso de compra




10

1

14

15

16

Fase

Actividad 11PO
riesg

4]

En el proceso de compra se lleva a cabo la convocatoria de

proveedores, la emisidon de bases, consultas y observaciones,

formulacién de propuestas e impugnaciones:

Limitaciones &n el acceso a la informacian, dificulta la

Descripcion

C | participacion de provesdores en los procedimientos de La publicacion de documentos deficientes & informacian
seleccion. Registro de informacion parcial, bases ilegibles, amnllgua,.lmpdreusa o |[|j1cnm|}ea En & cufta
documentos queno descargan, etc. participacion de proveedores.

Procesos de contratacion de requerimientos complejos gue se
E‘eallzan en plazos m|n|rn|u-s. se preﬂsentana en %mm-s Ioéa tipos
e procesos, pero el caso de mayor ftrascendencia, ; -

E | acwalmente, sefia el relacionado a los procedimientos de Calsos__en los q"'f’ la cunluucatuna_del prqcedlmlentﬁ: de
contraiacion realizados = en el marco =del brograma | (Hicrie’c compieiidad, io cual atenta contra la eficacia
Heconstruccien con Lambios, por tener iempos acotados que b iad plejidad,
no permiten etecluar consultas durante el proceso y luego se € suresultado.

Ven problemas en la ejecucion.

g | Documentos de procesos de seleccién deficientes que La existencia de documentos de compra (requerimiento,
generan nulidades, elevacion al pliego absolutorio de consultas | bases, pliegos  de absclucion de consuftas U
y observaciones e integracion de bases observaciones, etc.) deficientes generan dilaciones en el

: : proceso.

Bases/
consultas/ | E | Los procedimientos de seleccion duran tiempos Se refiere a la dilacidn del procedimiento de seleccidn
- excesivos debido a la malagestion. debido a refrasos relacionados con el excesivo nimearo
observacione ’ de consultas u observaciones a las bases, elevacian de

sl expedienie para pronunciamiento.
integracion | £ | Q00 & g e rovantarat due son sdudioados | LA mala calidad tecnica de los requerimientos o del
de bases con la buena pro, =in tener las condiciones para cumplir con lo | EXpediente tecnico favorece adjudicacion de oferentes
que se requiere. gue no tienen las capacidades para atender el
requerimiento.

I Aceptadcmn de lmodlﬁcbacmnes_ en el reqfuerlmlentﬂ. eI” Ia Accion deliberada de modificar los requerimientos al
etapa de consulias u observaciones para favorecer a algin absolver consultas u observaciones para tavorecer a
proveedor. algin proveedor.

Casos en los )gue las propuestas tecnicas de los

E | Presentacian de ofertas con documentacion innecesaria y pnsltu-res 53"' 2 9"{53.5. ¥ voluminosas, drfb'd“ Ia quel
no solicitada en las bases, y problemas con la carga de Incluyen = documeniacion - que no apora vaor a
intormacion expediente, por el confrario, demandan mayor revision por

) parte del evaluador, y aquellos en que los postores tienen
p ‘o diticultades para subir Ia informacion de sus E_ropuga_stas
resentacion técnicas 'r economicas, o requisitos de habilitacion y
de precios a la UIKESA Junin,
ropuestas ., .
compra prop 1 Uocumentes talsos presentados porlos postores. Uocumentacion talsa que presentarian los postores en
sus ofertas tecnicas o requisitos de habilitacion.
c in d . Casos en los quellosdpmueednres se ponen de acuerdo
| oncertacion de precios para cotizar, pudiendo reterirse a precios, division de
mercado, efc.
Impugnacion | E Impugnaciones utilizadas para dilatar los procedimientos de (Casos en los que los proveedores gque no fueron
seleccion. favorecidos con la buena pro presentan impugnaciones
es Unicamente con el interés de dilatar el procedimiento de
seleccion.
Eleccion de productos  incluidos en  catilogos 0 - : F
ke .t : i ue los operadores elijan, en los cataloges electrdnicos,
. | glecironicos no justiicados enla necesidad de la entidad. productos que no quarden relacion con las necesidades
Seleccion delas entidades que los contratan.
| yEgr;stnoreg""IﬂrcaaE?rlgg&ﬂﬁlaer‘ggém“icr”agm parte de los Se refiere al mal uso que los operadores podrian hacerde
p p pras. los  catalogos  electronicos para  direccionar
contrataciones.
E | Mohay procesos estandarizados para lacompra piblica. La contratacion no se ve como un proceso completo
sino segmentado.
Falta de informacién consolidada sobre los antecedentes e Egcg??adau glgplauglE_!?J?‘ltrgetail:?usnggrrll_ld&r_?}suddeél%ragrﬁri}g

g | historial del proveador que facilite la toma de decisiones y la de seleccion. informacion ordsnada y sistematizada

verificacion de documentos en el procedimiento de seleccion.

respecto del historial  del proveedor  (contratos,

Los drganos de control realizan recomendaciones que
apuntan a la formalidad que no ayudan a superar las
debilidades de los procesos de compra.

El control se enfaca en los aspectos formales
mas que en los resultados obtenidos.




Las ofertas en evaluacién y otergamiento de la buena
Ero, podrian recibir algun tipo de favorecimiento o
eneficio, por parte del Comité de seleccion o del
Urgano Encargado de las Confrataciones {OEL).

I Riezgo de favorecimiento indebido, excesiva

discrecionalidad.

17 1 Falta de un comportamiento &fico del comprador, del Comité Actos indebidos que pudieran cometer el comprador, el
de seleccion y del proveedor: corrupcion. Comite de seleccion o el proveedor en la ejecucion del
proceso de compra.
18 1 Filtracion de intormacion desde el Area usuaria, el comprador y | Acciones indebidas en relacion a la confidencialidad de
Comites de Seleccion. la_infermacion en los cases que mangjen informacion
privilegiada.
19 | Conflicto de intereses en actores que toman decisiones en Conflicte de intereses que podria presentarse en los

servidores intervinientes que toman decisiones en esta

esta etapa del proceso de compra etapa del proceso de compra.

8.2.3. Riesgos internos en la fase de ejecucion contractual

En la fase de ejecucion contractual, es decir, en la fase final, los
riesgos encontrados se encuentran en suscripcion del contrato, la
ejecucion, conformidad y pago:

Actividad Descripcion
.. . . Faltas a la simplificacion administrativa que limita la
1 Suscripcidn C ﬁﬁgcegsc:ﬁiﬂs pa(f'g a suggﬁgg?ﬂen“hﬂé com et_z-:_!ncitaj: docurtnentus Jue no setiHshﬁcan CIOI?NI!'a
prestacién, documentos que fueron presentados para e ,
del contrato contrato. atc.

2 C Falta de uso de mecanismos alternativos para Los operadores que tienen a su cargo la elaboracién de la
resolver diterencias entre entidad vy protorma del contrato no incorporan la clausularelacionada a la
contratistas. resolucién de conflictos.

. P . " Situaciones en las que el contrato no inicia su ejecucion
3 E Oebé?dan”ead"aéﬁﬂ&ﬁ'c'i’;'ﬁ'eﬂsde§§t§'c‘?§ﬁ§'|gg debido a las condiciones climaticas previsibles, y generan
i ampliaciones de plazo y gastos generales gue perjudican a la
previsibles
entidad.
E Incumplimiento de las prestacionesno parmiten Las situaciones en las que, por incumplimiento del proveedor, los
la confinuidad del proyecto. proyectos se paralizan y no se cumple lafinalidad pablica.
Ejecucidn Empresas que no pueden continuar con la Hi " ;
! = . ML iesgo de que las obras paralizadas no se culminen porgue &l
Contractual — E gjecucion porque ya no ienen liquidez. contratista no tiene liguidez.
Ejecucion
del Laudos arbitrales  perdidos  por  malos Estado de indefension en el gue se coloca el Estado ante
E Expedientes | ecnicos, DR y EET 1. arbitrajes que se presentan por talencias del expedients
contrato tecnico.
Demara en la ejecucion del contrato afecta, la Demoras en la ejecucion del contrato debido a Wﬁﬂﬁﬁ
E oportunidad v |a safistaccion de la necesidad técnicas de los operadores, lo gue impide que las entidades
publica|prorrogas, paralizaciones, etc.) cumplan con la finalidad piblica de su contrato: falta de
’ capacidades taécnicas para realizar un adecuado sequimiento, falta
de supervision por negligencia, entre ofros.
Falta evaluacion del proveedor y de los . N . i
E resultados  del contrato gue  permitan Hoca capacidad de gestion que fienen los servidores en
retroalimentar a las etapas previas. Asimisma, relacion a la ejecucion contractual.
no existe gestion de proveedoras. Froblemas
con provegdnres incumplidores. Mo se usa data
. Se refiere a la demora en la que incurre el operador para
Pago Demora deliberada en el pago. gestiﬂna_r los pagos, sea por dejadez o para solicitar algun tipo
e ventaja
Ejecucidn
Contractual ) ) - _ . ) .
Entasis en la ejecucion del presupuesto, Existe mayor preocupacion por la ejecucion presupuestal que
antes de valorar la calidad de lo que entrega por la calidad de lo entreqado por el proveedor o la medicion de [a
el contratista. satistaccion idonea de lanecesidad.
Transversal

Falta de informacion consolidada sobre los
antecedentes e historial del proveedor que
facilite la toma de decision en la ejecucion
contractual.

Mo hay a disposicién de los servidores del Or_ ano Encargado de
las Confrataciones (OEC) o del Comité de Seleccion
informacion ordenada y sistematizada respecto del historial de

proveedor (contratos, adicionales. penalidades, gmﬂﬂﬂllﬁﬂl&h
de sancion, entre otros) gue le taciliten la toma de decisiones.

Coimas para acelerar pagos y ofras
solicitudes.

Actos indebidos que cometen los proveedores y los funcionarios
de aceptar coimas poralquna accion guetavorezca al contratista.

adecuado por acciondolosa del operador.

técnico correspondiente por algin interésparticular del operador.




IX. Financiamiento

El financiamiento, en sentido de que generara un beneficio a la entidad, debe
ser de fuente estatal. En este caso, el Gobierno Central, a través del
Ministerio de Salud, brindar& el presupuesto para la elaboracién de estos
productos. Hay que suponer que, en la division presupuestal de la Direccion
Regional de Salud Junin, se destinara un porcentaje del presupuesto para la

cobertura de las necesidades descritas.
X. Presupuesto

Tabla.

Presupuesto estimado para el producto II: Plan de identificacién, mitigacion y
gestién de riesgos en el proceso de contratacion publica.

PRODUCTO CLASIFICACION DESCRIPCION DE COSTO

Profesional Especialista en Disefio
. S/. 3,000.00
Pedagdgico
Especialista en procesos de
y ) ) S/. 2,100.00
Recursos humanos atencion a areas usuarias
Asesor legal. S/. 1,800.00
Asesor administrativo con
o S/. 2,400.00
especializacién en procesos
Producto II: Plan de Proyector. S/. 1,800.00
identificacion, Boligrafo de tinta seca S/. 40.00
mitigacion y gestion Cartulina Kimberly A4 S/. 60.00
de riesgos en el Corrector liquido tipo lapicero S/. 60.00
d -
proceso de Cuaderno cuadriculado A5 x 200
contratacion _ _ : S/.60.00
o Materiales o bienes. hojas
publica. _
Folder manila A4 S/. 60.00
Lapiz negro 2° con borrador S/. 40.00
Nota autoadhesiva 100 hojas S/. 32.00
Papel bond 80g A4 S/. 18.00
Papelégrafo S/.9.00
Plumén tinta acrilica S/. 27.00
o Entrevistas a directores y gerentes
Servicios ) _ S/. 2,400.00
de areas usuarias




Contratacion de expertos en

] ] S/. 3,200.00
contratacion publica
Contratacion de expertos para
] S/. 3,500.00
elaboracién de programas
Contratacion de servicio de
docentes en desarrollo de S/. 2,500.00
habilidades comunicativas
Coordinadores de capacitacion S/. 2,500.00
Servicio de coffe-break S/. 480.00
Alquiler de aulas equipadas con
equipo de sonidos y computo para S/.520.00
taller
Servicio de elaboracion de
) o S/. 2,520.00
materiales de capacitacién
Impresion y fotocopiado de
P ) Y P o S/. 580.00
materiales de capacitacion
COSTO TOTAL S/.32,206.00

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 5
Producto 3: Manual de Procedimientos de Tramitacion eficiente de
los procesos de contratacion en la Direccion Regional de Salud

Junin.
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Actividad de la entidad

La Direccion Regional de Salud Junin es la institucién regional que busca la
proteccion de la persona, familia y comunidad, a través de la promocién de
la salud, prevencion de enfermedades y pretendiendo garantizar la atencion
integral de la salud de todos los habitantes de la region Junin, a través de la
aplicacion de una serie de medidas y lineamientos sanitarios, con especial
proteccion de los derechos fundamentales de las personas, y a través de la

participacion social.
Descripcién

Es una guia instructiva cuya principal funcién es delimitar el proceso
(detallado y secuencial) de la actividad administrativa o de gestion de las
contrataciones publicas en la Direccion Regional de Salud Junin; ademas,
es considerado como el principal medio de referencia para el control y
evaluacion administrativa, como también de consulta para la realizacion de

cualquier actividad.

La implementacion de dicho manual busca resolver la problematica de la
tramitacion deficiente de procedimientos en las contrataciones de la
DIRESA, por razones asociadas al exceso de requisitos procedimentales,
formalismos, y papeleo, sumado al exceso de personal que se resiste al
cambio en la aceleracion de procesos, su apego exacerbado a los estatutos
y a la jerarquia impuesta, ademas de la inexistencia de un manual de

procedimientos administrativos en las contrataciones publicas eficiente.

Como evidencia se tiene a la Elaboracién de un manual de procedimientos
para la elaboracion de expedientes en las contrataciones con la empresa
Laboratorios del Sur S.A. elaborado por Ortiz (2013), el cual permitié el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos al capacitar a los trabajadores
para la captacion de proveedores y fomentar un clima laboral saludable que
satisfaga sus necesidades del area de ventas, de los clientes y de la empresa

en general.

De acuerdo con ello, se ha visto el trabajo realizado por la Secretaria de

Relaciones Exteriores (2004), donde se refleja la relevancia de proporcionar



un instrumento técnico administrativo que normalice la elaboracién de
manuales procedimentales de manera uniforme con un contenido relevante
y que se presente 6ptimamente genera grandes beneficios y atribuciones
para cualquier organizacion, como es el caso de la secretaria de relaciones
exteriores que ha adoptado y manejado los conceptos y elementos de la guia
de manuales de procedimientos, facilitando asi sus tecnicismos logrando

mayor eficiencia y efectividad.

Ademas, el Manual de Procedimientos debe contener la guia instructiva que
detalla cémo ha de llevarse a cabo la etapa de requerimiento, para la
adecuada formulacion de la solicitud del bien, servicio u obra a llevarse a
cabo por el area usuaria, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas,
los términos de referencia como el expediente técnico de la contratacion que
se fue a realizar; asi también, ha de incluir los requisitos de calificacién
necesarios Utiles para el procedimiento, a fin de elevar la eficiencia en la

tramitacidon de los requerimientos de dicha area.

Como evidencia de ello, se tiene el manual de procedimientos implementado
en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas (2017), donde se elabord un
instrumento de gestion que logre eficiencia, eficacia y calidad pues se
convierte en el punto de partida para la mejora continua de la institucion.
Este manual ha contenido un conjunto de consideraciones, una ficha de
procedimiento, una denominacion del procedimiento, descripcion del
procedimiento, base legal, requisitos para la tramitacion de los
requerimientos y un glosario de términos. Ademas, las operaciones se han
sistematizado a través del uso de simbologia que evita la fatiga de describir

los procedimientos reiterativamente.

Por ultimo, debe detallarse la guia de pago a proveedores gue ejecutaron
los contratos celebrados de bienes, obras y servicios. Tiene como finalidad
simplificar el procedimiento de pago, en tanto se ha observado que en la
actualidad, es burocratico, engorroso e innecesario, inclusive afecta a los
proveedores que ven su pago después de muchos meses de ejecutado un

contrato.



Al respecto se tiene como evidencia un Manual para la adquisicién de bienes
y contratacion de servicios (2017), realizado por el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura que detalla el pago parcial, anticipo de
fondos, inclusive la adquisicion o contratacion con pago utilizando tarjeta de
crédito institucional para asegurar la realizacion de un solo pago, tras

haberse ejecutado el bien o servicio al 100%.

[ll. Objetivo
e Facilitar las capacidades y adiestramiento de los trabajadores.
e Especificar la capacidad y responsabilidad de cada puesto laboral,
dependencia o de toda la organizacion.
e Proporcionar una mirada integral de cada proceso que compone el
trabajo de la organizacion.
e Permitir evaluar el desempefio de cada proceso por trabajador en base a

las necesidades de la organizacion.

IV. Alcance
Todo 6rgano y unidad organica que se involucra en el proceso de
contrataciones de la Direccion Regional de Salud de Junin, a partir del afio
2021.

V. Base legal

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidén Publica.

e Resolucion Jefatural N° 059-77-INAP/DNR. Aprobar la Directiva 002-77-
INAP/DNR, que norma el proceso de formulacion de aprobacion, difusion
y actualizacion de los Manuales de Procedimientos de las entidades de la
Administracion Publica.

e Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprobo las disposiciones para
la implementacion de la Metodologia de Simplificacién Administrativa para
la mejor de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad por las entidades de la Administracién Publica.

e DS N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica.



VI. Publico objetivo

El grupo poblacional que se beneficiard con el producto seran los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin, que intervienen en el
procedimiento de contrataciones, desde la aparicion de la necesidad hasta
el logro de satisfaccion financiera por parte de los proveedores. De este
modo, el primer participante de este Manual de Procedimientos General sera
el responsable del area usuaria, quien transmitira las necesidades de su
departamento al area logistica, que se encargara de evaluar si la necesidad
debe ser correctamente satisfecha, generando asi el pedido para el Organo
Encargado de las Contrataciones de la Direccién administrativa y se
aprobara el pedido para que el area usuaria pueda cotizar con sus
proveedores y se continle con el trdmite de entrega de bienes o ejecucién
de servicio. Luego todo ello retornard al area administrativa de la entidad
para que se pueda proceder a otorgar el pago a los proveedores de la

Direccion Regional de Salud Junin.

VII. Formacion de equipos de acuerdo a actividades de desempefio

Tabla.

Formacion de equipos de acuerdo a actividades de desempefio.



Responsable

Actividad

Inicia

Documanto

Jefe dal area
vacania

Realiza requisicidn de personal

Regquisicitn de Persanal

Jefa de recursos
humenas

‘Werifica gue exista disponibiidad presupuestal

Jefe de recursos
humenoa

5Si existe disponipilidad contnda el pracesa an caso
contrario notifica a jefe del drea vacants la no
contratacidn

Jefa da racursos
numenasa

Tuma solicitud con Especialista en reclutamisnto v
galeccidn de personal,

Especialista an
rechutamiento y
galeccidn

‘Werifica gue el analiskis de puesio esté elaborado y tenga
toda la informacidn necesana.

Especialista en
rechutamiento y
aaleccidn

5i existe analisls de puesio y estd aclualizado se
contindia con el proceso &n cas80 contrario se actualiza o
=g alabora en coordinacidn con drea vacante,

Analisis de Puesto

Especialista en
rechutamiento y
galeccidn

Elabors tabkla de decisidn con rasgos a eveluar,
mstrumentes g utilizar y criterics de evaluacian.

Tabla de Decisidn

Especialista en
reclutamiento y

Selecciona o elabora los instrumentos (exémensaa,
prusbas palcoméatricas, etc.) que s van a utilizer en &l

Pruebas Paicoméiricas y
exdmenas de
conacimientos y

saleccidn

saleccidn PrOCEED. habilidadas
Especialista en
reclutamiento y | Elabora convocatoria Convocatoria

Especialista en
reclutamiento y
saleccidn

Realiza la difusién de la convocatoria

Especialista an
rechutamiento y
galeccidn

Racibe de documentos de candidatos, verifica que
cubran los candidates con criterios de convocataria v
regliza entrevista nicial.

Formato de entrevisia
micial
Guia del proceso

Solicited de emples

Currlculum

Especialista en
rechutamiento y
aaleccidn

Informa a los candidatos gque ne cubran criterios sobre
otras conovocatonas y agradece mterés.

Especialista en
rechutamiento y
galeccidn

Recibe documentos de candidatos que cubren con los
requisitos, informa del proceso y comunica fecha de
exdmeanas.

Gula del proceso
Solicited de emples
Currlculum profeskenal

Comprobantas

Fuente: Elaboracion propia.




VIIl.  Financiamiento

El financiamiento, en sentido de que generara un beneficio a la entidad, debe

ser de fuente estatal. En este caso, el Gobierno Central, a través del

Ministerio de Salud, brindara el presupuesto para la elaboracion de estos

productos. Hay que suponer que, en la division presupuestal de la Direccion

Regional de Salud Junin, se destinara un porcentaje del presupuesto para la

cobertura de las necesidades descritas.

IX. Presupuesto

Tabla.

Presupuesto estimado para el producto Ill: Manual de procedimientos de

tramitacion eficiente de los procesos de contratacion en la Direccion

Regional de Salud Junin.

PRODUCTO

CLASIFICACION

DESCRIPCION DE COSTO

Especialista en procesos de pago a

S/. 2,000.00
proveedores
Asesor legal. S/. 1,200.00
Recursos humanos. Gerente de |Ogistica S/. 2,000.00
Coordinador de la gerencia S/. 1,400.00
Producto Ill: Manual Coordinador administrativo S/. 1,200.00
de procedimientos Técnico en archivo S/. 700.00
de tramitacion
o Impresora S/. 700.00
eficiente de los
procesos de Mesa de reuniones S/. 1,500.00
contratacion en la Materiales o bienes. Sillas S/. 600.00
Direccion Regional Laptop S/. 2,000.00
de Salud Junin. Teléfono S/. 400.00
Utiles de oficina S/. 180.00
Difusién del material S/. 80.00
Servicios
Propinas para practicantes S/. 500.00
COSTO TOTAL S/.14,460.00




Fuente: Elaboracién propia.

X. Aplicaciéon del Manual de Procedimiento



Tabla.

Procedimientos para oficina de Logistica

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CUADRO DE NECESIDADES
Contador de Recursos
Estructura / Recursos humanos

Gerencia de
Sub. Gerencia de Logistica Administracion y
Orga_nn Finanzas
yfo Unidad
Orgdnica Sub Awiliar
Gerente Administrativoe

Organo / Unidad Tiempo

Secuencia de Pasos Orgén (minutos)

Adguisiciones

Elaborar Informe respecto a los Bienes y
Sernvicios que requerira los érganos y unidades Ny
orgdnicas, en €l transcurse del afio siguiente a fin 5::]_?;?;3 30 m .\\ 1
de elaborar Cuadro de Necesidades de la g
DIRESA Junin. 1
2 Trasladar Informe a Gerencia de Administracién y Sub. Gerencia 5 1
Finanzas. de Logistica 3
3 : : Gerencia de
::E?;?;Qgr Informe y trasladar a Gerencia para Administracion y 5 E .< .
3 Finanzas
4 Disponer que los drganos y unidades organicas Gerencia de
brinden informe respecto a bienes y servicios a Administracidn y B
reguerir en el afio siguiente. Finanzas 5
& . Gerencia de f
Trasladar proveido a los drganos y/o unidades i i
organicas para elaburaci;gde Inmrrn!III ) Administracidn y 60 6 1
- Finanzas l
i3 Elaborar Informe, v proyectar bienes y servicios a | |
requerir &n ano siguiente teniendo en cuenta Organo yfo 120 7 1
actividades registradas en proyecto de Plan Unidad Organica
Operativo Institucional. X
i 8
g Recepcionar Informes de dérganos y unidades Mﬁ:;[rﬂ%z y 20 E l\ 1
orgdnicas, y traslada Gerencia para su proveido. Finanzas 3
8 . ) " Gerencia de
E:::;i:aiyébn(}ersnma de logistica para Administracién y 5
- Finanzas 10
9 Gerencia de
Traslada Informes a Sub Gerencia de Logistica. Administracidn y 5 1
Finanzas
10 Recepcionar Informe y traslada a Sub Gerencia Sub. Gerencia 5 f/ ]
para su proveldo. de Logistica
11 Disponer realizacién de Estudio de Posibilidades ) l
que ofrece el Mercado a fin de disponer precios 5::]_?::,[?;3 5 “ 1
de bienes y servicios. 9
12 Realiza Estudic de Posibilidades que ofrece el Sub. Gerencia 120 ® 1
Mercado. de Logistica
13 Consolida Bienes y Servicios, registrando precios Sub. Gerencia 120 P 1
en Sisterna Informatico. de Logistica
14 Elabora Informe que incluye reporte de Cuadro de Sub. Gerencia a0 1
Necesidades de la DIRESA Junin. de Logistica .
TOTAL (MINUTOS) 545 TOTAL ACTIVIDADES POR TIPO 9 12




Tabla.

Procedimiento para Organo de Control Interno

Secuencia de Pasos

PROCEDIMIENTO: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Contader de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Estructura / Recursos humanos

Técnico
Jefe del OCI Auditor 111 Secretaria Il en
Auditoria

Organo de Control Institucional ; . ﬁ
] 8
=

Elaboracién de “Carpeta de Servicio”, gue contiena Plan de
Auditoria Inicial con criterics de auditoria aplicables, costos y m
1 recursos, cronograma y plazos de entrega del Informe; ocl ‘\ 1
asimismo, documentacitn e informacidn relacionada con los
antecedentes del drea a examinar. -
Se envia Carpeta de Servicio a Oficina Regional de Control >
z Intemno para autorizacidn. acl !
Posterior a la autorizacién por parte de Gerencia Regional de
3 Conirol de Junin procede a elaboracién de Plan de Auditoria ocl g 3 | 1
Definitiva. 3
Registra el Plan de Auditoria Definitivo en el Sistema de Control E
4 ocl & L ] 1
Gubernamental - SCG. £
5 Elaboracién de Proyecto de oficio de comunicacion de inicio de ool S 5 P 1
Auditoria de Cumplimiento.
, - 3 6
6 Revisa y firma el proyecto de oficio. ocl =2 Ij \‘\_ 1
Remite fisica v mediante el sistema el Oficio a Titular de la £ 7
A oo | & ] B 1
] Ejecutar el Plan de Auditoria Definitivo, gue incluye lo siguiente: ?ﬂtﬂiﬂ k] “ | 1
a Aplicar los procedimientos de Auditoria, obtener y valorar Comisién § P 1
evidencias. Auditora
10 | ldentificar las desviacionss N Comisian B [ 10| ]
ntificar las desviaciones de cumplimiento. Auditors. | E ____________________________________________________________ ) ! [ ]
. - - Comisién [ I 11 |
11 Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento. Auditora E\ L 1
N Comisidn ] 12
12 Evaluar los comentarios. Auditora a | | 1
13 | Realizar el ciarre de la ejecucian (trabajo d Comisicn 2 1
alizar el cierre de |a ejecucion (trabajo de campa). Auditora §
' Comisidn
14 | Elabora Informe de Auditoria. Auditora ,E I 14 | L\ 1
15 Reviza el informe de Auditoria preliminar (posibles ocl i 15 1
observaciones).
16 Registrar el Informe de Auditoria en el Sistema de Control ocl 1
Gubernamental (SCG — ex SAGU). 17
Remite a Contraloria General de la Repdblica {Gerencia _13
W Regional de Control de Junin). acl > 1
Recibida la autorizacion del Informe de Auditoria de m
18 Cumplimiento por parte de la CGR comunica el informe de ocl | 1
Auditoria al Titular de la Entidad.
TOTAL IMINUTOS) 545 TOTAL ACTIVIDADES POR TIPQ 12 3 3 0 0 15 3 0




Tabla.

Procedimiento para Oficina de Contabilidad

Secuencia de Pasos

Recepcidn y fraslado de expediente (Crden de
Compra, Guia de Internamiento, Factura y

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CUADRO DE NECESIDADES

Organo / Unidad
Organica

Sub. Gerencia de

Tiempo
{minutos)

Contador de Recursos
Estructura / Recursos humanos

Sub. Gerencia de Contabilidad

Técnico
Contador Il  Administrativo
Il

Revisidn

Tipo de actividad

Traslado

Tipo de valor

Incio
Conformidad de Area Usuaria) a Sub Gerente Contabilidad ° L 1
para proveido. L1
Disponer efectuar Control Previo y registro del Sub. Gerencia de 5 i 1
gasto devengado en el SIAF_SP. Contabilidad *
Realizar Control Previo, segun la normatividad Sub. Gerencia de Iil
N L 15 1
vigente. Contabilidad
Verificar que el registro de la fase compromiso Sub. Gerencia de 5 (
esté aprobado en el SIAF. Contabilidad 5
Registrar la fase de devengado y verifica Sub. Gerencia de 15 5 + P
aprobacién en el SIAF. Contabilidad
. . . ) Sub. Gerencia de
Revisar Expediente segun normas vigentes. Contabilidad 5 I_I: + 1
. Sub. Gerencia de
Contabilizar en médulo contable del SIAF. Contabilidad 5 8 l + 1
Proveer Expediente a Tesoreria para fase del Sub. Gerencia de 5 9 + i
gasto girado. Contabilidad
Archivar copia de la Orden de Compra y remite Sub. Gerencia de 10 i i
expediente a la Sub Gerencia de Tesoreria. Contabilidad
TOTAL (MINUTOS) 60 TOTAL ACTIVIDADES PORTIPO | 8 1 0 7 1




Anexo 5

Producto 4: Manual del Sistema de Gestidn anti soborno.
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1.

Introduccioén

La Direccidon Regional de Salud Junin es la institucion regional que busca la
proteccion de la persona, familia y comunidad, a través de la promocion de la
salud, prevencion de enfermedades y pretendiendo garantizar la atencién
integral de la salud de todos los habitantes de la regién Junin, a través de la
aplicacion de una serie de medidas y lineamientos sanitarios, con especial
proteccion de los derechos fundamentales de las personas, y a través de la

participacion social.

En vista a la problematica regional sobre la corrupcion, se crea el Manual del
Sistema de Gestion Anti soborno, documento de gestion acorde a la NTP ISO
37001, contenido por un conjunto de pautas sobre el comportamiento que
deben asumir todos los funcionarios y servidores publicos implicados en el
proceso de contrataciéon cuando se hallan frente a alguna situacién que
pudiese contener actos de corrupcion, de este modo se podria evitar que el

delito se consumay con ello, exista la necesidad de recurrir a la via judicial.

El gobierno peruano define a este Plan como aquel que compromete a las
organizaciones publicas y privadas a una sinergia de esfuerzos para luchar
de manera real firme y decidida contra la corrupcion y de ese modo recuperar
la confianza en politicas y planes que puedan ser efectivos para derrotar a
este fendmeno (Gobierno del Peru, 2018-2021).

Toda autoridad publica es responsable del derribamiento en el gobierno del
secretismo y la contribucion para construir un estado en el que prime la
transparencia y la rendicién de cuentas. Esto porque la informacién estatal es
presumida como publica, salvo solo algunas excepciones, por lo que debe
estar al alcance del ciudadano y de las entidades supervisoras para el control
efectivo (Proética, 2020).

Es un documento en el que se consigna las medidas a tomar y el
comportamiento que debe asumir todo funcionario publico perteneciente a la
Direccion Regional de Salud Junin frente a situaciones de corrupcion en las
gue se encuentra inmiscuido algun proceso de contratacion publica, teniendo

en cuenta que es el delito de corrupcion en si mismo el que promueve la



judicializacion de los funcionarios publicos implicados en procesos de

contratacion.

Sin perjuicio de esto no existe en la actualidad, un Manual del Sistema de

Gestion Anti soborno que regule este fendmeno de manera especifica en las

contrataciones realizadas por la DIRESA Junin.

2. Objetivos

e Adoptar politicas anti soborno.

e Nombrar una posicion encargada de la supervision y el funcionamiento

adecuado del sistema de gestion anti soborno.

e Evaluar cada riesgo y establecer medidas diligentes para proyectos,

funcionarios y proveedores.

e Aplicar controles financieros y comerciales.

3. Organizacion

3.1. Comprension de la organizacion

Para la comprension del estado de la organizacion de la DIRESA Junin,

se presenta a continuacién la Matriz de Fortalezas, Oportunidad,

Debilidades y Amenazas de la Institucion.

‘ FORTALEZAS
1. Estructura
establecida por un
Manual y un

de

Organizacion y

Reglamento

Funciones (MOF) y
(ROF)

cuales se identifica

en los
las funciones de
cada oficina

administrativa.

OPORTUNIDADES
1. Existe la
de

vincular a la entidad

oportunidad

con otras Unidades

Funcionales de
integridad.

2. Existe la
oportunidad de
trabajar en
coordinacion  con

organismos

internacionales.

DEBILIDADES

1. Es una entidad que

no tiene autonomia
econdmica, funcional

y financiera.

2. No es miembro de

ninguna red
internacional de
compras

intergubernamentales

ni de alguna comision
de

corrupcion.

lucha contra la

AMENAZADAS

1. Mala

administracion y

corrupcién

de

funcionarios.
2. Alto IPC en el

Perd.

3. Presion politica

y mediatica.
4. Riesgo

soborno,

conocido

diezmo.

de
mas

como




2. Cuenta con | 3. Hacer uso de la | 3. La discrecionalidad | 5. Pérdida de
organo especifico | experiencia en la toma de | confianza de los
de control | internacional para | decisiones por los | proveedores en
institucional. la mejora de las| altos mandos. armar la mejor
3. Se tienen | contrataciones 4. LaDIRESA Juninno | propuesta técnica
avances en | publicas. cuenta con un | econdmica.
tramitacién virtual | 4. Tener a| Sistema de Gestidn
para los | disponibilidad Anti soborno
procedimientos tecnologias Implementado.
administrativos. digitales que
4. La | permitan mantener
descentralizacion el control de las
del Estado | contrataciones
Peruano publicas.

5. Impulso del

gobierno estatal

para mejorar el

estandar de calidad

en los servicios de

contrataciones.
3.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

La DIRESA Junin considera importante identificar a las personas y

actores de la organizacion que pudieran verse involucradas por el

Sistema de Gestion Anti soborno:

e Organo de Direccion

e Organo de Control Institucional

¢ Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

e Oficina de Asesoria Juridica

¢ La Oficina Ejecutiva de Administracion

¢ Oficina de Logistica
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e Oficina de Economia

e Oficina de Tesoreria

¢ Oficina Ejecutiva de Gestidn de Recursos Humanos

o Oficina de Tecnologias de la Informacion

e Oficina de Comunicaciones

Como producto de la identificacion de requisitos y expectativas de las

partes elaboradas se elabor6 la siguiente matriz:

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Parte Interesada

Requisitos obligatorios

Expectativas

Asesoria Juridica

ética, transparencia e

integridad.

Conducir la DIRESA |Hacer publico el otorgamiento
Organo de Junin  con  ética, | de la buena pro.
Direccion transparencia e|Minimizar el riesgo por
integridad. soborno.
Cumplir las | Fortalecer el sistema de
Organo de Control | gisposiciones con | control en la DIRESA Junin.
Institucional ética, transparencia e|Minimizar el riesgo por
integridad. soborno.
Oficina Ejecutiva Cumplir las | Llevar un mejor control del
de Planeamiento, disposiciones con | Presupuesto.
Presupuesto y ética, transparencia e |Minimizar el riesgo  por
Modernizacion integridad. soborno.
Cumplir las | Defender con ética,
Oficina de disposiciones con |transparencia e integridad el

procedimiento de

contrataciones.




Capacitacion constante en

ética, transparencia e
c i | integridad.
. umplir as| .
La Oficina disoosic Minimizar el riesgo por
Ejecutiva de isposiciones con sobormo.
- i ética, transparencia e
Administracion |- _ Conducir con ética,
integridad. . _ _
transparencia e integridad el
procedimiento de
contrataciones.
Capacitacion constante en
ética, transparencia e
_ integridad.
Cumplir las Minimi o
- . o inimizar el riesgo por
Oficina de disposiciones con )
foti soborno.
Logistica ética, transparencia e _ o
_ _ Conducir con ética,
integridad. . _ _
transparencia e integridad el
procedimiento de
contrataciones.
Capacitacion constante en
ética, transparencia e
_ integridad.
Cumplir las Minimi o
- . o inimizar el riesgo por
Oficina de disposiciones con )
, soborno.
Economia ética, transparencia e _ »
_ _ Conducir con ética,
integridad. . ) )
transparencia e integridad el
procedimiento de
contrataciones.
) Capacitacion constante en
Cumplir las < . )
- _ o ética, ransparencia e
Oficina de disposiciones con| dad
Tesoreria Integridad.

ética, transparencia e

integridad.

Minimizar el riesgo por

soborno.




EXTERNO

Conducir con ética,
transparencia e integridad el
procedimiento de

contrataciones.

Capacitacion constante en

ética, transparencia e
. Minimizar el riesgo por
de Gestion de | gisposiciones con )
soborno.
Recursos ética, transparencia e Conduc »
onducir con ética,
Humanos integridad. . _ _
transparencia e integridad el
procedimiento de
contrataciones.
Capacitacion constante en
ética, transparencia e
_ integridad.
Cumplir las Minimi i
- . o inimizar el riesgo por
Oficina de disposiciones con )
o soborno.
Comunicaciones | gtica, transparencia e _ o
_ _ Comunicar con ética,
integridad. . . .
transparencia e integridad
sobre  procedimiento  de
contrataciones.
Capacitacion constante en
Oficina de Cumplir las | ética, transparencia e
disposiciones con | integridad.

Tecnologias de la

ética, transparencia e

Informacién
integridad. Minimizar el riesgo por
soborno.
Cumplir con los . o
o Cumplir los términos
términos acordados en
- acordados en el contrato con
Proveedores el contrato con ética,

transparencia e
integridad.

ética, transparencia e

integridad.




Contraloria Hacer cumplir la

General de la normativa vigente y las

. _ ) Minimizar el riesgo por
Republica y otros | directrices que
_ soborno.
organismos del |fundamentan la lucha
Estado contra la corrupcion.
Cumplir con
Organismos responsabilidad los | Minimizar el riesgo por
internacionales | convenios soborno.
establecidos.
Cumplir el|l )
_ _ _ . |Minimizar el riesgo por
Sociedad ordenamiento juridico
) soborno.
vigente.

4. Sistema de Gestién Anti soborno

La DIRESA Junin propone e implementa un Sistema de Gestion Anti soborno

acorde ala NTP ISO 37001: 2017 con orientacion para su uso. En virtud a ello

se presenta en el siguiente grafico los lineamientos del Sistema de Gestién

Anti soborno.

Lineamiento para la Gestion del Riesgo del Sistema de Gestion Anti

soborno

I. DISPOSICIONES GENERALES

1.1.

1.2.

La DIRESA Junin tiene como funcion principal bajo este sistema, la
identificacion y gestion de los riesgos al cabo de un afio o antes, de
ser necesarios algunos cambios dentro de la institucion.

Para la Gestidn del Riesgo del Sistema de Gestion Anti soborno serén
consideradas las siguientes etapas:

Primera Etapa : Analisis y comprension de la organizacion.
Segunda Etapa: Determinacion de los procesos.

Tercera Etapa : Determinacion de los riesgos de soborno.

Cuarta Etapa : Valoracion de los riesgos de soborno.

Quinta Etapa : Plan de acciones anti soborno.




Sexta Etapa : Plan de Control de Riesgos.

Séptima Etapa : Supervision futura de los riesgos.

ll. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Primera Etapa: Analisis y comprensién de la organizacion.

Se creara un Comité Especial que se encargue de la revision anual

de las cuestiones externas e internas relacionadas al Sistema de

Gestion Anti soborno.

Segunda Etapa: Determinacidon de los procesos.

Los actores externos e internos que se encuentran bajo el alcance del

Sistema de Gestion Anti soborno determinaran los procesos

expuestos a riesgos de soborno. La identificacion de estos sera

detallada en la Matriz de Riesgos.

Tercera Etapa: Determinacion de los riesgos de soborno.

La determinacion de riesgos se llevara a cabo a través de talleres de

trabajo, en los que participen funcionarios y servidores publicos en

base a la experiencia, responsabilidades, aptitudes y actitudes que

tengan.

Para ello, es importante entender que el riesgo yace del impacto

negativo generado por las acciones de soborno dentro de las

contrataciones publicas. Para ello, se identificaran oportunidades de

mejora que permitan el seguimiento y la evaluacién de la eficacia en

el Listado de Oportunidades de mejora.

Para la determinacion de riesgos se tomara en cuenta:

e Aspectos generales de la entidad, alcance, organizacion, oficinas,
actores pasibles de riesgos.

e Los riesgos externos e internas de la actividad.

e Posibles acciones de las partes interesadas.

e Posibles responsabilidades derivadas del incumplimiento de los
SOCios.

Cuarta Etapa: Valoracion de los riesgos de soborno.

Se analizaran los riesgos intrinsecos y extrinsecos segun el

Instructivo de evaluacion de riesgos.

Quinta Etapa: Plan de accion anti soborno.



El Plan de accién anti soborno sera efectuado de acuerdo al nivel del

riesgo:

e BAJO

e MODERADO
e ALTO

e CRITICO

e EXTREMO

Los riesgos con nivel bajo seran considerados como aceptables para
la DIRESA Junin, los riesgos con nivel moderado, alto, critico y
extremo seran sometidos a control para futuro Plan de accion anti
soborno.
2.6. Sexta Etapa: Plan de Control de Riesgos.
Evaluados los niveles de riesgo, se implementara el Plan de Control
de Riesgos aprobado por el Comité Especial de Gestién Anti soborno.
Dicho Plan consistira en:
¢ Implementar acciones adecuadas para los niveles de riesgo.
e Transferir el riesgo a terceros, por ejemplo: adquirir un seguro.
e Eliminar los activos o procesos involucrados en dicho riesgo
2.7. Séptima Etapa: Supervision futura de los riesgos
La DIRESA Junin realizara un listado de los procedimientos sujetos

a seguimiento y de las acciones antisoborno implementadas.

[ll. FORMATOS Y DOCUMENTOS



3.1. Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS
Unidad Evaluacion del Riesgo Inherente | Nivel de | Evaluacién del Riesgo Residual Nivel de Respuesta al Riesgo
Proceso| Subproceso | Riesgo Nivel de Riesgo Riesgo | c.ooio Nivel de Riesgo Riesgo |, .. Control ||u ol
Probabilidad Impacto Inherente Probabilidad Impacto nerabilidad Residual Necesario

Hiﬂ Inherente = Pxl
P = Probabilidad

I= Impacto

Riesgo residual = PxixV

P = Probabilidad
I= Impacto
V=Vulnerabilidad




3.2. Listado de Oportunidades de Mejora

4B

LISTADO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

Denominacion de

la oportunidad
identificada

Proceso
relacionado

Impacto
estimado

Acciones para tratar la

{Aceptada? oportunidad Responsable
identificada

Plazo

Seguimiento




3.3. Instructivo para la evaluacién de riesgos

Es importante que la evaluacién de riesgos registrada en la Matriz

de Riesgos, toma en consideracion las siguientes indicaciones:
A. CALCULO DE PROBABILIDAD

A.1l. La actividad que realiza la DIRESA Junin.

A.2. Criterio de frecuencia.

A.3. Servidor que puede cometer el riesgo

A.4. La cultura anti soborno de la entidad

Para ello seréa se tomara en consideracion las siguientes preguntas:

Respuesta

Pregunta: Si el riesgo de incumplimiento se materializa, podria...

¢La actividad principal de la organizacion, tiene relacidn directa con la posible
comision de delitos?

¢Se han producido antecedentes de situaciones similares en los dltimos 5
afos?

éElnimero de personas de la organizacién dedicadas al proceso asociado es
superior al 10%?
¢Elnimero de personas de la organizacion dedicadas al proceso asociado es
superior al 30%?

¢El proceso asociado se realiza al menos una vez al afio?

- éSe han producido mas de 2 situaciones similares en los tltimos 5 afios?

¢El proceso asociado se realiza todos los meses en la organizacion?

Respuestas:

Responder NO a TODAS las preguntas genera una
probabilidad MUY IMPROBABLE.

Responder SI a UNA pregunta genera una probabilidad
IMPROBABLE.

Responder SI a DOS o TRES preguntas genera una
probabilidad MODERADA.

Responder Sl a cuatro a mas preguntas genera una probabilidad
PROBABLE.

e Responder SI a mas de seis preguntas genera una



probabilidad CASICERTEZA.

Teniendo en consideracion ello, se estableceran 5 categorias de

probabilidad de acuerdo el valor de riesgo obtenido:

NIVEL PUNTAJE DESCRIPCION

CASI 5 RIESGO DE PROBABILIDAD:

CERTEZA e Muy alto (90% - 100%)
SUPUESTOS:

e Las contrataciones publicas de la
DIRESA Junin tienen relacion con la
comision de un acto de soborno.

e Frecuencia de la actividad.

e El nimero de personas gue participan
en dicha actividad superan al 30% del
personal.

e Existen antecedentes de acto de
soborno dentro de los ultimos cinco
anos.

PROBABLE 4 RIESGO DE PROBABILIDAD

Alta (66% - 89%)

SUPUESTOS:

Cuando la actividad se realiza con una
frecuencia mensual.

Las contrataciones publicas de la
DIRESA Junin tienen relacién con la
comision de un acto de soborno.

El nimero de personas que participan
en dicha actividad superan al 10% del
personal.

Existen antecedentes de acto de
soborno dentro de los Ultimos cinco

anos.




MODERADA |3

RIESGO DE PROBABILIDAD

e Alta (31% - 65%)

SUPUESTOS:

e Cuando la actividad se realiza con una
frecuencia mensual.

e Las contrataciones publicas de la
DIRESA Junin tienen relacion con la
comision de un acto de soborno.

e El nimero de personas gue participan
en dicha actividad superan al 10% del
personal.

e Existen antecedentes de acto de
soborno dentro de los ultimos cinco

anos.

IMPROBABLE | 2

RIESGO DE PROBABILIDAD

e Alta (11% - 30%)

SUPUESTOS:

e Cuando la actividad se realiza con una
frecuencia anual.

e Las contrataciones publicas de la
DIRESA Junin tienen relacion con la
comision de un acto de soborno.

e El nimero de personas que participan
en dicha actividad es inferior al 10%
del personal.

¢ Que se haya dado un caso similar en

los ultimos cinco afos.

MUY 1

IMPROBABLE

RIESGO DE PROBABILIDAD
e Alta (1% - 10%)
SUPUESTOS:




e Cuando la actividad se realiza con una
frecuencia anual.

e Las contrataciones publicas de la
DIRESA Junin tienen relacion con la
comision de un acto de soborno.

e El numero de personas gue participan
en dicha actividad es inferior al 10%
del personal.

¢ Que se haya dado un caso similar en

los ultimos cinco afos.

B. CALCULO DE IMPACTO

Se refiere al dafio que supone la actividad riesgosa:

A.1. Infraccién de la norma.

A.2. Sanciones.

A.3. Mala reputacion a nivel nacional.

A.4. Mas costes que beneficios

El dafio también puede ser calificado en categorias:

MAGNITUD DEL DANO

organisacitn m
o Descripcion
organizacion

Insignificante

Menor

Moderado

Mayor

Catastrofico

Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras que tendran

un impacto menor en el presupuesto y/o comprometen de forma menor la 1
imagen publica de la organizacion.

Afecta parcialmente al proceso. Riesgo cuya materializacion puede generar
pérdidas financieras que tendrdn un impacto menor en el presupuesto y/o 2
comprometen de forma menor la imagen publica de la DIRESA Junin.

Afecta parcialmente al proceso. Riesgo cuya materializacion puede generar
pérdidas financieras que tendran un impacto moderado en el presupuesto y/o 3
comprometen moderadamente la imagen publica de la DIRESA Junin.

Impacto negative en la DIRESA Junin. Riesgo cuya materializacién puede
generar 4
pérdidas financieras que tendrdn un impacto importante en el presupuesto

y/o comprometen fuertemente la imagen publica de la DIRESA Junin.
Consecuencias desastrosas sobre el sector. Riesgo cuya materializacién puede

dar lugar a la finalizacion de la actividad de la DIRESA Junin, pérdidas 5
reputacionales, de imagen y consecuencias legales.




Para el célculo del impacto, se plantearon las siguientes

preguntas:

Respuesta

Pregunta: Si el riesgo de incumplimiento se materializa, podria...

¢Afectar al cumplimiento de los objetivos o la misién de la DIRESA Junin?
¢Generar pérdida de confianza en la organizacion, afectando su gravemente
reputacion?

¢Generar pérdida relevante de recursos econdmicos?
¢Afectar a la prestacion o la disponibilidad de los servicios/productos?
¢Darlugar al detrimento de la calidad de los servicios o productos?

¢Generar pérdida relevante de informacién de la DIRESA Junin?
¢Dar lugar a incumplimientos que deriven en procesos fiscales, sancionadores,
penalizaciones y/o disciplinarios?

¢Afectar alaintegridad fisica o salud de las personas involucradas?

¢Afectar alaimagen publica de la DIRESA Junin?

¢Afectar atodo el Servidor (0 a la mayor parte) de la DIRESA Junin?

Respuestas:

e Responder SI a MAS DE 09 PREGUNTAS constituye
un dafo catastrofico.

e Responder SI a MAS DE 07 PREGUNTAS constituye un dafio
mayor.

e Responder SI a MAS DE 04 PREGUNTAS constituye un dafio
moderado.

e Responder Sl a 02 o 03 PREGUNTAS constituye un dafio menor.

e Responder Sl a una PREGUNTA genera un impacto

insignificante.

C. CALCULO DE VULNERABILIDAD
El calculo de vulnerabilidad dependera del grado de aplicacion de las
medidas anti soborno, la frecuencia de la implementacién vy
seguimiento, la identificacién de responsables, su caracter preventivo

y la evidencia.

C.1. GRADO DE APLICACION
El valor asignado al grado de aplicacion sera determinado por la

evaluacioén en base a:



Valor ‘ Aplicacion existente

1 Muy deficiente
2 Deficiente

3 Insuficiente

4 Mejorable

5 Apropiada

C.2. FRECUENCIA DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO
Permite conocer el nivel de seguimiento y control de las acciones

anti soborno.

‘ Valor ‘ Aplicacion existente
1 Inicial
2 Gestionado
3 Definido
4 Gestionado cuantitativamente
5 Optimizado

C.3. IDENTIFICACION DE ACTORES
Para ello, se tomara en consideracion si los actores responsables
llevaron a cabo de manera correcta el control del procedimiento

de contrataciones.

Valor Aplicacion existente

1 Muy deficiente
2 Deficiente

3 Insuficiente

4 Mejorable

5 Apropiada

C.4. ACCION PREVENTIVA
La valoracion de la accién preventiva permitira conocer si se ha

proceso de manera anticipada a los riesgos anti soborno.

Aplicacién existente

1 Muy deficiente




Deficiente

Insuficiente

Mejorable

g b~ WO N

Apropiada

C.5. GRADO DE DOCUMENTACION O EVIDENCIA
Este indicador permite conocer si se han llevado los registros de
cumplimiento del control, para ello se utilizara el siguiente cuadro.

Valor Aplicacion existente
1 Muy deficiente
2 Deficiente
3 Insuficiente
4 Mejorable
5 Apropiada

El grado de efectividad del control se calcula con lasiguiente

formula:

A +B)+ @O+ D)+ (E)
Numero de factores

Efectividad del control =

El valor obtenido de la efectividad del control (que oscila entre 1

y 5) determina el grado de reduccién que proporciona ese control

sobre un determinado riesgo, relacionandose de este modo:

Grado de Rango de reduccion de -

proteccion > Vulnerabilidad
<=1: Muy | No reduce riesgo =0 1-0=1
deficiente

<=2: Deficiente Aceptable (20 %) = 0,2 1-0,2=0,8
<=3: Insuficiente Moderado (40 %) = 0,4 1-0,4=0,6
<=4: Mejorable Medio (60 %) = 0,6 1-0,6=04
<=5: Apropiada Alto (80 %) = 0,8 1-0,8=0,2




3.4. Plan de Control de riesgos

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS

Riesgo Control /Decision Plazo Maximo

p sub Situacion de i Responsabl
roceso ubproceso N Qe RIesgo Residual [Accion sponsavie Implantacion




5. Lineamientos para establecer controles en la contratacion y capacitacion de Recursos Humanos en la DIRESA Junin

l. Identificacién de riesgo en puestos

Los puestos en riesgo son aquellos que se ubican en un nivel mayor al “riesgo bajo” de soborno en relacion a las actividades que

desempefian y los procesos a su cargo. Para ello se tiene un Listado de Puestos y Riesgos que permita su evaluacion como tal.

LISTADO DE PUESTOS Y RIESGOS

Puesto

Proceso/s en los que participa

Riesgo del proceso con el que Responsabilidad sobre el SGAS
interactda (¢cudl es el riesgo residual | (¢se le asigna responsabilidad sobre
del proceso/fs en el que participa?)* el seguimiento del 5GAS?)

éLa Direccion delega sobre este puesto
decisiones que supongan riesgo mayor que
bajo?

Riesgo evaluado para el puesto




[I. Compromiso del personal

Como servidor o funcionario de la DIRESA Junin, me comprometo a defender
todas las medidas anti soborno, ademas reconozco mi rol en la importancia del
establecimiento y compromiso explicito, el cual es visible a través de la Politica

Anti soborno.

He leido y entiendo la informacion del Sistema de

Gestidon Anti soborno de la DIRESA Junin, incluyendo la
Politica Anti soborno y el Codigo de Etica de la Funcion
Publica.

Continuaré asegurando que el personal que depende de
mi dé prioridad a los asuntos legales, regulatorios y
éticos, ademés de entender que el cumplimiento de la
Politica Anti soborno es obligatorio y un deber de todos

los individuos en todos los niveles de la organizacion.

1. Capacitacion, concienciacion y comunicacién
El personal a mi cargo entiende y es consciente de la Politica Anti soborno,
el Cadigo de Etica y han llevado a cabo la capacitacion requerida acerca su

cumplimiento.

El personal conoce la identidad de las personas que

conforman el Comité de Cumplimiento o quien haga
sus veces y sabe cuando y cdmo comunicarse con

ellos para solicitar consejo u orientacion.

Conocen y entienden los Lineamientos para prevenir
la entrega o aceptacion de reglas en la DIRESA Junin

y su deber de denunciarlos en caso de conocer

N)



alguna irregularidad a través de los canales de

denuncias.

Saben y entienden que es su deber denunciar tan
pronto como tenga conocimiento de cualquier
irregularidad que tenga en relacién con sus propias
acciones o las de otros y sabe como y cuando usar
los canales de comunicacién y planteamiento de

inquietudes.

Son conscientes de que no debe haber represalias

contra denunciantes de buena fe.

2. Debida diligencia / Gestion de personal y socios de negocio
Reconozco el requisito de asegurar que las personas que tomen decisiones
y presten servicios en la DIRESA Junin, son las apropiadas y que este
requisito se extiende a la Alta Direccién, directores, servidores, funcionarios

y socios de negocio.

El personal que depende de mi es consciente de que

debe someter a proceso de debida diligencia a todos
los socios de negocios significativos e informar de

nuestra Politica Antisoborno.

El personal a mi cargo es consciente de que debe
informar de nuestra Politica Antisoborno a todos los

socios de negocio.

El personal entiende la naturaleza de las interacciones
y/o relaciones comerciales que se tiene con socios de

negocio y funcionarios publicos.

El personal que depende de mi entiende que todas las
relaciones con los socios de negocio deben ser

debidamente documentadas y que todos los pagos a




ellos efectuados deben ser apropiados, justificables y
documentados con exactitud.

El personal entiende que puede exponer
inmediatamente cualquier preocupacion sobre los
socios de negocio al Comité de Cumplimiento o quien

haga sus veces.

3. Procedimientos
Se establecié controles y procedimientos para pagos a terceros, incluyendo

regalos, para asegurar que sean apropiados.

El personal de la DIRESA Junin no puede, directa ni

indirectamente, aceptar/ofrecer/suministrar  dinero,
préstamos, garantias de préstamos, regalos, servicios,
favores, entretenimiento, donaciones, viajes ni tratos
preferenciales por los servicios prestados por la
DIRESA Junin o en relacion con los acuerdos con
terceros/socios de negocio que impliquen a la DIRESA

Junin y que incumplan la Politica Antisoborno.

Todo regalo incurrido o recibido por mi personal ha sido
rechazado de antemano y registrado en el registrado

de regalos.

He verificado que el personal a mi cargo monitorea y
concilia las cuentas bancarias y que hay suficientes
firmantes y controles internos apropiados.

4. Conflictos de interés
Entiendo los problemas relacionados con los conflictos de interés reales,
percibidos y potenciales, ademas confirmo que se ha implementado en la

institucion un proceso para asegurar que situaciones que puedan dar pie a



conflictos de interés sean reveladas y manejadas apropiadamente por el

Comité de Cumplimiento o quien haga sus veces.

El personal a mi cargo es consciente de que debe

informar al Comité de Cumplimiento o0 a quien haga
sus veces si es propietario, miembro de junta de, o
tiene una compafiia a través de la Declaracion Jurada

de Intereses.

Los miembros de mi direccién ha recibido orientacion
apropiada sobre conflictos de interés y conocen los
asuntos que debe reportar al Comité de Cumplimiento

0 quien haga sus veces.

5. Denuncia
Confirmo que he denunciado cualquier presunto acto de corrupcién o
cualquier posible incumplimiento a la Politica Anti soborno de la DIRESA
Junin incurrida por otro personal (dentro o fuera de mi Direccién) al Comité

de Cumplimiento o quien haga sus veces.

Mi personal conoce y cumple el Politica Anti soborno.

Mi personal y yo cooperamos plenamente en todos los

procesos de auditoria interna que pudieran darse.

6. Riesgos de soborno y contribucion al SGAS

Confirmo que el personal a mi cargo conoce los riesgos de soborno.




Mi personal conoce los riesgos de soborno a los que
esta expuestos en sus actividades y cumplen con los

controles anti soborno.

Mi personal y yo ayudamos a prevenir y evitar el

soborno.

Mi personal y yo somos conscientes de nuestra
contribucion a la eficacia del sistema de gestion anti

soborno.




