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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo determinar la 

relación del modelo basado en patrones con la evaluación de 

recuperabilidad en cartera atrasada de una entidad bancaria. Se plantearon 

los objetivos específicos: medir la relación del modelo basado en Regresión 

Logística para la evaluación de recuperabilidad en cartera atrasada y medir 

la relación del modelo basado en Random Forest para la evaluación de 

recuperabilidad en cartera atrasada. Las predicciones de pago del modelo 

y los pagos reales efectuados en la cartera atrasada tuvieron un coeficiente 

de correlación intraclase, con nivel de insignificancia 0.00 que evidenció un 

alto nivel de relación. El modelo basado en patrones pronosticó un 16 % de 

recuperabilidad que se considera bueno, según la escala de puntuación 

Likert de recuperabilidad de cartera atrasada. El algoritmo Random Forest 

obtuvo un Accuracy de 0.92 y una Precisión de 0.71, para el algoritmo de 

Regresión Logística se obtuvo un Accuracy de 0.90 y una Precisión de 0.44, 

ambos tuvieron un Accuracy mayor a 0.90 considerados muy buenos en la 

escala de puntuación Likert del modelo basado en patrones. Cumpliendo 

todos los objetivos se afirma una fuerte relación entre el modelo basado en 

patrones y la evaluación de recuperabilidad de cartera atrasada de una 

entidad bancaria. 

 

Palabras claves: modelo basado en patrones, cartera atrasada, entidad 

financiera, algoritmos Random Forest y Regresión Logística, Accuracy. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the present thesis work is to determine the relationship of 

the pattern-based model with the assessment of recoverability in the delinquent 

portfolio of a bank. The specific objectives were raised; measure the relationship 

of the model based on Logistic Regression for the evaluation of recoverability in 

arrears and measure the relationship of the model based on Random Forest for 

the evaluation of recoverability in arrears. The payment predictions of the Model 

and the actual payments made in the delinquent portfolio had an intraclass 

correlation coefficient, with an insignificance level of 0.00, which evidenced a high 

level of relationship. The pattern-based model predicted a 16% recoverability that 

is considered good according to the Likert scoring scale for recoverability of 

arrears. The Random Forest algorithm obtained an Accuracy of 0.92 and a 

Precision of 0.71, for the Logistic Regression algorithm an Accuracy of 0.90 and a 

Precision of 0.44 were obtained, both had an Accuracy greater than 0.90 

considered very good in the Likert scoring scale of the pattern-based model. 

Fulfilling all the objectives, a strong relationship is affirmed between the pattern-

based model and the evaluation of the recoverability of the delinquent portfolio of 

a banking entity. 

 

Keywords: Pattern-Based Model, Overdue Portfolio, Financial Institution, Random 

Forest Algorithms and Logistic Regression, Accuracy. 

 




