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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue determinar como beneficid la
implementacion de herramientas de mejora continua, basada en las técnicas de
Lean Manufacturing en la gestion de inventarios de la empresa Agrovet “El Jefe”,
en la ciudad de Huancayo en el afio 2020. El presente informe tuvo como
finalidad implementar herramientas de Lean Manufacturing, especificamente: 5
S, Kanban y Just in Time; para optimizar la gestion de inventarios de la empresa
Agrovet “El Jefe”, entidad dedicada al rubro de venta de insumos y productos
para el sector agricola que ha logrado una ventaja competitiva en el punto de
venta gracias a su excelente atencion al cliente, ademas de generar un
asesoramiento directo a los clientes, aconsejando productos que les ayude a
lograr mejores resultados en su proceso de siembra y cosecha, es asi que con
el afan de mejorar la empresa Agrovet “El Jefe”, en coordinacién con la
administracion y propietarios, decidieron implementar mejoras con herramientas

de las técnicas de Lean Manufacturing en el proceso de inventarios.

Se implementaron estas herramientas ya que cumplen con los

lineamientos y objetivos que se quieren lograr referente a la gestion de almacén.

Para esto se utilizaron diferentes herramientas y asi permitir las mejoras
y la reduccion de los costos sobre stock y la incorrecta administracion del

almacén, que no generaban valor a la empresa.

Las 5 S ayudaron en el orden de los espacios de trabajo, asi como los
productos o materiales incluidos en ese espacio, como resultado se tuvo una
mejor perspectiva referente a los materiales que ocupan espacio innecesario o

gue no se encuentran bien clasificados.

Se implementé la herramienta Kanban que ayudd a controlar el flujo de
materiales en el inventario, la informacion recopilada en las tarjetas Kanban son:

el nimero del producto y su descripcidn, el nimero de piezas, el proveedor.



Finalmente, se implementd la herramienta Just in Time que permitio
reducir los niveles de inventarios innecesarios en todo el proceso hasta la venta
del producto, se dio a conocer el tiempo aproximado de pedido de un producto

carente y la informacion real sobre stock de algun producto.

Las 3 herramientas antes mencionadas se alinearon perfectamente con

los objetivos planteados.

Palabras claves: 5 S, gestion de inventarios, Just in Time, Kanban, Lean

Manufacturing
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine how the implementation of
continuous improvement tools based on Lean Manufacturing techniques
benefited the inventory management of the company Agrovet “El Jefe”, in the city
of Huancayo in 2020. This report Its purpose was to implement Lean
Manufacturing tools, specifically: 5's, Kanban and Just in Time; to improve
inventory management of the company Agrovet “El Jefe”, a company dedicated
to the sale of inputs and products for the agricultural sector that has achieved a
competitive advantage at the point of sale thanks to its excellent customer
service, in addition to generating direct advice to customers advising products
that help them achieve better results in their sowing and harvesting process, so
with the desire to improve the company Agrovet “El Jefe”, in coordination with the
administration and owners decided to implement improvements with Lean

Manufacturing techniques tools in the inventory process.

These tools were implemented since they comply with the guidelines and
objectives that are to be achieved regarding warehouse management. For this,
different tools were used to allow improvements and reduction of costs on stock
and incorrect warehouse management, which did not generate value for the

company.

The 5 S helped in the order of the workspaces, as well as the products or
materials included in that space, as a result there was a better perspective

regarding materials that take up unnecessary space or that are not well classified.
The Kanban tool was implemented that helped control the flow of materials
in the inventory, the information collected in the Kanban cards are the product

number and its description, the number of pieces, the supplier.

Finally, the Just in Time tool was implemented, which made it possible to

reduce unnecessary inventory levels in all steps up to the sale of the product, the

Xii



approximate order time of a lacking product and the actual information on the

stock of a product were released.

The 3 tools were perfectly aligned with the objectives set.

Keywords: 5 S, inventory management, Just in Time, Kanban, Lean

Manufacturing
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INTRODUCCION

La industria agraria es uno de los principales sectores que aportan a la
sostenibilidad en personas que se dedican a dicho sector, entregando productos
a mercados mayoristas y minoristas, entre ellas, se encuentra la venta de papa,
maiz, algodon, etc. Por lo que, estos trabajadores requieren de productos que
acompafen en los diferentes procesos de siembra y cosecha para obtener

productos de buena calidad.

La agricultura en Junin se desarrolla en dos zonas muy definidas, que son
la zona Sierra, donde la produccion es destinada al centro del pais y para
el autoconsumo, destacando la produccion de papa, maiz, zanahoria,
arveja, habas, cebolla serrana y olluco; donde la region es la tercera
principal productora nacional de papa, satisfaciendo los requerimientos de
consumo nacional. Por otro lado, esta la zona de ceja de Selva y Selva,
con produccion que es destinada al consumo de la region central y para
la industria, siendo los mas importantes la naranja, pifia, tangelo, platano,
yuca y mandarina, para el consumo humano; ademas de tener el café,
maiz amarillo duro y cacao para la industria, teniendo al café como

principal producto para la exportacién agricola tradicional (1).

Agrovet El Jefe empez6 como una empresa que solo vendia alimentos
balanceados, en la actualidad tiene 4 lineas de negocio: venta de alimentos
balanceados, venta de fertilizantes y abonos agricolas, venta de maquinas de
fumigacion y alquiler de maquinarias para trabajos agricolas; Agrovet El Jefe se
encuentra en crecimiento para posicionarse, esto implica generar cambios
dentro de sus procesos para adaptarse al mercado cambiante. Los principales
problemas se dan por la falta de atencion en la gestion de inventarios, ya que se
encontraban productos con sobre stock y muchas veces carecian de productos
por no controlar su inventario. En un analisis mas detallado, mas adelante se
presentan las deficiencias en el proceso de inventariado, lo que se ve reflejado

en los costos y el manejo de productos.
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Los objetivos del presente trabajo se han basado en la implementacion de
las herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la gestion de inventarios y
reducir gastos innecesarios de inventarios y mermas en los productos por falta
de control, esto ayudara también a tener una vision holistica de los productos

gue se tienen y de los procesos involucrados.

Finalmente, se pretende recopilar informacién suficiente sobre la empresa
para poder medir las variaciones que se generan en el proceso de inventariado,
para poder alinearlos a los objetivos que pretende la empresa. Una parte
importante corresponde a la estandarizacion de procesos y subprocesos para
reducir las variaciones que afecten al cliente. Que seran medidas y evaluadas
por las herramientas de Lean Manufacturing mediante un proceso de mejora

continua.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema
Hoy en dia muchas empresas se encuentran inmersas en proyectos de
mejora u optimizacion de procesos, con el fin de lograr 6ptimos niveles de
eficiencia y efectividad al menor costo posible, que les permita ser
competitivos, rentables y se diferencien de su competencia por su calidad

de procesos y servicio al cliente (2).

En consecuencia, durante la ejecucién de un proceso, intervienen
personas, recursos tecnolégicos, materiales, tiempo, infraestructura fisica,
entre otros. La buena o mala utilizacion de estos recursos determina al
final el grado de satisfaccion del cliente final y como consecuencia la

rentabilidad de la empresa (2).

Uno de los problemas frecuentes dentro de las empresas pequeiias es la
incorrecta gestion de inventarios y almacenes, en consecuencia, muchas veces
se toman decisiones equivocadas generando mermas en los productos e incluso

sobrevaluando costos.

Por ejemplo, “en el Perd, cinco de cada diez empresas del sector

industrial, construccion, mineria, energia, agricultura, comercio, entre otros,
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utilizan tecnologia para la gestion de inventarios, segun Ofisis, empresa

especializada en soluciones de software para la gestion empresarial” (3).

En el contexto regional, en la provincia de Huancayo se han evidenciado
problemas dentro de las empresas, tal es asi que, la siguiente tesis concluye

que:

Es necesario resaltar que la parte mas delicada de toda empresa
comercial es el control de sus inventarios para saber con qué se cuenta a
la hora de afrontar los pedidos y tener que dejar satisfecho a los clientes,
por ello, la determinacion de los niveles de inventarios que debe proteger
la empresa se relaciona directamente a la manera en que se realiza la

gestion de inventarios y flujos fisicos” (4).

En particular, en la Empresa Agrovet “El Jefe” existen pérdidas
econdmicas debido a la incorrecta gestion de inventario y almacenes, ya que no
hay documentacion, tales como, registro de entrada de productos, registro de
salida de productos, por lo que, los pedidos se realizan de manera experimental
ocasionando mermas, stock y pérdidas econOmicas, ya que solo manejan
informacion histérica. Por otro lado, no se cuenta con un plan de gestion de
inventarios, todo esto influye a que la empresa Agrovet “El Jefe” no pueda tener
un control eficiente y generar mayores utilidades, asi mismo, cabe mencionar
que la empresa se encuentra predispuesta a mejorar la gestibn en sus

almacenes y la manera de trabajo de sus colaboradores.
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Tabla 1. Caracteristicas de la empresa

Caracteristicas de la Empresa

Nombre comercial

"Agrovet EL JEFE"

Raz6n social AGROVET EL JEFE
RUC 10206692915
Rubro Comercializadora

Lineas de ventas

Fertilizantes y abonos agricolas

Tipos de productos

Insecticida, Fungicida, Plaguicida, Herbicida,Abonos Foleares y
Adherentes

Tiempo en el mercado

01/02/2015 hasta la actualidad

Tipo de empresa

Microempresa (20UIT anuales)

Direccion Jr. Buenos Aires N°920
Comunidad El Mantaro

Provincia Jauja

Departamento Junin

La empresa Agrovet “El Jefe”, actualmente trabaja como comercializadora
de productos agricolas tales como: insecticidas, fungicidas, plaguicidas,
herbicidas, abonos foleares y adherentes; contando con un total de 32 productos
en las diferentes presentaciones, es considerada una microempresa, ya que

cuenta con un ingreso anual aproximado de 20 UIT y con un total de 9

colaboradores.

La palabra “lean” en inglés significa “magra”, es decir, sin grasa. En
espanol no combina mucho la definicidon de “manufactura magra”, por lo
que se le ha llamado: Manufactura Esbelta o Manufactura Agil, pero al
igual que muchos otros términos en inglés, se prefiere dejarlo asi (5).

“Es un conjunto de técnicas desarrolladas por la compafiia Toyota que
sirven para mejorar y optimizar los procesos operativos de cualquier compafia

industrial, independientemente de su tamafio. El objetivo es minimizar el

desperdicio” (5).

Este conjunto de técnicas incluye el Justo A Tiempo, pero se comercializd
con otro concepto, con el de minimizar inventarios, y no es ese el objetivo,
es una técnica de reduccion de desperdicios, ya sean inventarios,

tiempos, productos defectuosos, transporte, almacenajes, maquinaria y

hasta personas (5).




Otras herramientas que utiliza el Lean Manufacturing son el Kaizen
(mejoramiento continuo) y el PokaYoke (a prueba de fallos). Estas
técnicas se estan utilizando para la optimizacion de todas las operaciones,
no solo inventarios, para obtener tiempos de reaccion mas cortos, mejor
atencion, servicio al cliente, mejor calidad y costos mas bajos. Al disminuir

los desperdicios, se incrementa la productividad (5).

1.1.1. Situacién problemética

Hoy en dia uno de los cuellos de botellas en las empresas es la
mala gestion de inventarios, ya sea porgue se encuentran enfocados en
el Core Business o actividad clave de la organizacién o que no haya un
correcto manejo, generando asi pérdidas que involucran al crecimiento de
cada organizacion. Asimismo, se sabe que una correcta gestiéon en
conjunto, al hablar de una cadena de valor permite que la organizacion

maneje una buena fluidez.

La gestion de sistemas de inventario constituye una de las
funciones empresariales medulares, ya que ademas de representar
una importante inversion de capital, afecta directamente el servicio
prestado al cliente. Ahora bien, a pesar de que actualmente existen
filosofias y sistemas de administracién que sirven de apoyo para la
toma de decisiones, las organizaciones se encuentran frente a
graves problemas en cuanto a su gestion de inventarios se refiere,
por tal motivo, se considera imprescindible, como primer paso para
lograr la gestién eficiente de sistemas de inventario, el analisis de
esta desde el entorno propio donde se desenvuelven estas
empresas, a fin de comprender su comportamiento con el objeto de
definir las diversas lineas de accion en lo que a las decisiones de

inventario se refiere (6).

El problema actual de inventarios de linea blanca es un ejemplo de
lo que esta ocurriendo actualmente en la organizacion en el tema

de almacenamiento e inventarios, donde la organizaciéon debera
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intervenir de manera inmediata buscando asi mejorar el flujo de

caja y aminorando los riesgos logisticos actuales (7).

La gestibon de almacenes implica una serie de procesos
operacionales que suponen un gran desafio por su naturaleza dinamica y
compleja en muchos casos. Ademas de una partida importante de los

costes a los que tiene que hacer frente cualquier empresa (8).

La falta de planificacion y organizacion de almacén puede
ocasionar la pérdida de control ocasionando retrasos, falta de
respuesta, rotura de stock y no se contara con informacién para
tomar decisiones. Este problema se ve especialmente agravado si
la empresa maneja grandes volumenes de inventario o
crecimiento, ya que el descontrol empieza a crecer a un mayor

ritmo del que se es capaz de manejar (8).

Por otro lado, cabe resaltar que este problema es evidenciado en
el ambito nacional, ya que en la mayoria de las empresas nacionales
omiten y desconocen una correcta gestion en el inventario, asi como los

mencionan las siguientes citas:

En la mayoria de las empresas los almacenes son la columna
vertebral de sus negocios, estos contienen materiales que estan
pendientes de ser utilizados o vendidos y que tiene un valor que

inclusive, en algunos casos, tiene un tiempo de vida util (9).

Las buenas practicas de control recomiendan la realizacion de
inventarios fisicos ciclicos y rotativos, asi el monitoreo es constante
y permite minimizar el riesgo de ajustes importantes a fin de afio,
para que tengan impacto en los estados financieros, mostrando un

ambiente de control interno fuerte (9).

En el Perd cinco de cada diez empresas del sector industrial

(construccion, mineria, energia, agricultura, comercio, entre otros)
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utilizan tecnologia para la gestion de inventarios, segun Ofisis,
empresa especializada en soluciones de software para la gestion
empresarial, asi como, la implementacion de un software ERP;
para la gestion del inventario es fundamental, porque permite
automatizar en un 40% los tiempos y procesos y, ademas, aumenta
las ventas del 25% al 30%, en comparacion con una gestion que
no automatiza el inventario; indica Gustavo Mendoza, gerente

comercial de Ofisis (3).

Mediante el control de inventarios una empresa puede planificar,
organizar y controlar el flujo de materiales de su negocio. Si no se
lleva un correcto inventariado en una compafiia no se pueden
conocer aspectos como el movimiento y el almacenamiento de lo
gue posee, por ejemplo, equipos, herramientas, materia prima,

productos, u otros (10).

Una empresa puede estar perdiendo dinero y la respuesta a esta
fuga en su economia puede estar en que no ha llevado una correcta
gestion de inventarios. Pueden existir, por ejemplo, equipos que no
sean de utilidad y el espacio que ocupan en inoperatividad
representa un gasto innecesario. Sila gestion de inventario se hace
correctamente, cosas como esta podrian evitarse, pero ¢ por qué
mas se podria necesitar del control de inventarios? Entre los
motivos mas importantes se encuentran que la gestion de compras
se hace mas eficiente, se reducen las pérdidas, el stock gira mas

rapido y que la productividad también mejora (10).

En el caso de la empresa Agrovet “El Jefe”, la realidad no es ajena

a lo ya mencionado, puesto que uno de las mayores dificultades para un

correcto manejo es la incorrecta gestion en el area de almacén, ya que no

se maneja un control de productos tanto en la entrada como en la salida,

los pedidos se realizan sin una previa informacion histérica ocasionando

muchas veces mermas y stock en el inventario, influyendo asi en una

pérdida econdmica significativa para la empresa Agrovet “El Jefe”, tal es
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asi que se ve reflejada en un informe emitido por el area de almaceén,
guienes informan que se tiene stock de productos en casi el 40% de todos
los productos por falta de desconocimiento de la ubicacion y realizacion
de pedidos innecesarios, asi como el 20% de productos fertilizantes
vencidos que a la vez representan pérdidas econdémicas y uso del espacio

en el layout innecesario.

1.1.2. Reconocimiento del problema
Gestion de inventarios
Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados de una
compairiia. Monitorea el peso, las dimensiones, la cantidad y la
ubicacion. Esto ayuda a los duefios de los negocios a saber cuando
es el momento de reponer productos o comprar mas material para
fabricarlos (11).

Una gestion del inventario eficiente es esencial para asegurar que
el negocio tenga suficientes productos almacenados para cubrir la
demanda del consumidor. Si no se maneja correctamente puede
resultar en que el negocio pierda dinero en ventas potenciales que
no pueden satisfacerse o que malgaste dinero teniendo demasiado
inventario. Un sistema de gestién de inventario puede prevenir que

ocurran este tipo de errores (11).

Segun Cruz, autora del libro “Gestion de inventarios”, el objetivo e
importancia de le gestion de inventarios consiste en un listado
ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa. Los
bienes de la empresa se encuentran ordenados y detallados,
dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la
empresa, asimismo, un inventario se fundamenta y esta muy
relacionado con dos funciones basicas en la empresay su logistica,
como son la funcién de aprovisionamiento y distribucion, ya que la

empresa tiene un gran control de sus inventarios (12).
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Segun Meana, autor del libro “Gestion de inventarios” concluye que
tener inventariado el almacén es importante, ya que permite tener
localizadas las “existencias en todo momento, y esto permitira
conocer la aproximacion del valor total de las existencias. Sabiendo
qué beneficio o pérdidas en el cierre contable del afio tiene la
empresa, entonces, sabiendo qué tipos de productos tienen menos
rotacion, se podran tomar decisiones sobre como organizar la
distribucion del almacén, segun las estadisticas de los inventarios
y siempre se tendra informacion sobre el stock de lo que se dispone

en el almacén (13).

1.1.3. Desarrollo de investigaciones previas que intentan resolver el

problema

Segun la tesis: “Implementacion de las herramientas Lean
Manufacturing para la gestién de un almacén frigorifico de un operador
logistico” (14), se concluye que: “mediante la implementacion de las
herramienta Lean Manufacturing se logré reducir los tiempos de cada uno
de los elementos correspondientes a la actividad del picking en un
82.33%, ya que al hacer el redisefio del almacén se establecio que los
productos para el picking se ubicaria en el primer nivel de los estantes,
para que de esta manera no sea necesario el uso del montacargas y asi
eliminar el tiempo de espera de utilizacion de esta maguina de manipuleo.
Adicional a eso, la implementacion de la filosofia de las 5 S permitié que
los lugares de trabajo sean mas ordenados y limpios, lo que beneficia no
solamente a la actividad que se realiza dia a dia, sino también a los
mismos trabajadores para realizar sus labores. Mientras mas grado de
implementacion de herramientas Lean Manufacturing se tenga, mayor
reduccion del tiempo de almacenaje en un 74.74% se obtiene; es decir,
en un inicio se tuvo 16.95 min como duracion de la actividad de

almacenaje y se redujo hasta 9.7 min (14).

Segun la tesis “Implementacion de Herramientas Lean para mejorar
la gestion de inventarios de existencias de una empresa minera” (15), se

concluye que “La implementacion de las herramientas Lean
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especificamente en tres de ellas y son Kanban, metodologia 5 S y Kaizen,
gue cuantificados a través de indicadores y la mejora en los indices de
estos, contribuye a la mejora en la gestion de inventarios de la empresa
minera. El conocimiento y aplicacion de la filosofia Lean sera el inicio de
una serie de acciones a realizar para conducir a la mejora continua. Los
clientes internos que estan enfocados en recibir una buena calidad de
servicio para el cumplimiento Optimo de sus procesos productivos y
administrativos tienen cada vez exigencias mayores, ser parte de la
cadena de suministro exige también la buena gestion y mejora continua
de las buenas practicas de almacenamiento. Actualmente, todo se realiza
por gestion de procesos y es asi como el mercado exige ser bastante
competitivo en costos; en la implementacion se identifico las
funcionalidades de la gestion donde se aplicaron herramientas Lean, caso
de la implementacion de Kanban que redujo el tiempo de toma de
inventarios de 124 a 96 dias, lo que condujo a realizar mas inventarios
anuales para un mayor control. En el caso de la implementacion de la
metodologia 5 S que permitié mejorar la exactitud del inventario hasta un
99% y de los eventos Kaizen que permitié mejorar el abastecimiento de
pedidos por periodo de 63% hasta un 97%. Todo ello se complementa con
el ahorro significativo de recursos desde el 2014 hasta el 2016 ,donde
dicho periodo fue el postest de la aplicacion de las herramientas Lean (15).

Segun la tesis “Diagnostico y propuesta de mejora en el almacén
de una empresa de renta de maquinaria pesada empleando herramientas
de manufactura esbelta y gestion de inventario” (16), se concluyen que “el
caso de estudio presenta los problemas del area de almacén de una
empresa dedicada al alquiler y venta de maquinaria pesada, asi como las
propuestas de mejora aplicando las herramientas de Lean Manufacturing
y gestidon de inventarios con la finalidad de mejorar procesos, reducir los
tiempos de atencion de picking, despacho, entre otros. Este proyecto de
investigacion inicia explicando las principales herramientas a aplicar, para
luego continuar con la descripcién general de la empresa y la delimitacion
del area a trabajar, donde se emplean matrices de priorizacion. El area

por analizar es el de almacén enfocandose principalmente en la categoria
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de érdenes urgentes. Por un lado, se realiza y analiza el V. S. M. (value
stream map) donde se identifican los principales desperdicios; asi como
las herramientas Lean a aplicar para mitigarlos o eliminarlos; que son la
aplicacion de las 5 S, Just in Time y Kaizen. Por otro lado, se realiza el
analisis de los grupos de materiales para identificar y plantear politicas de
inventarios. Posteriormente, se realiza el analisis econémico generado por
los gastos y ahorros de las mejoras propuestas en diferentes escenarios;
optimista, moderado y pesimista, observando que estas son viables; y que
en un escenario moderado se obtiene un VAN de 22, 322.08 soles y un
TIR de 36%. Finalmente, se presentan las conclusiones 'y
recomendaciones de la aplicaciébn y correcta implementacion de las

herramientas de Lean Manufacturing y gestion de inventarios (16).

1.1.4. Transformacion que se desea realizar

La transformacion que se desea alcanzar tras desarrollar la
presente investigacion es la implementaciéon de técnicas del Lean
Manufacturing como las 5 S, Just in Time y el método Kanban
especificamente en el area de almacén para una buena gestion de

inventarios.

Los principales problemas dentro de la empresa Agrovet “El Jefe”,
especificamente, en el proceso de almacén / inventario son la merma y
stock de productos, la elaboracién de pedidos sin conocimiento exacto del
inventario fisico no cuenta con un layout definido, por ende, la demora en
la busqueda del producto en el almacén, ya que, no se conoce con
exactitud la ubicacion de cada uno de ellos, y la poca capacidad de control

del inventario.

IMPLEMENTACION
Perdidas DE HERRAMIENTAS Py ——
economicas DE MEJOR A D?f_i]lgﬁ:;?gs
CONTINUA BASADA
EMN TECNICAS DE
Productos LEAN MOTMIZAR

I PERDIDAS
vencidos MANUFACTURING EN ECOMOMICAS

LA GESTION DE
INVENTARIOS

Figura 1. Definicién del problema
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1.2.

1.3.

Aplicado:

¢,Como determinar la configuracion de la implementacion de
herramientas de mejora continua, basada en las técnicas del Lean
Manufacturing (variable independiente) en la gestion de inventarios
(variable dependiente) de la empresa Agrovet “El Jefe”, en la ciudad de

Huancayo en el afio 2020?

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢,Coémo determinar la configuracion de la implementacion de
herramientas de mejora continua, basada en las técnicas del Lean
Manufacturing en la gestion de inventarios de la empresa Agrovet “El
Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Como la implementacién de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing influye en el control de
stock en la mejora de la gestion de inventarios en la empresa Agrovet “El

Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020?

¢,Como la implementacién de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing influye en el tiempo de
abastecimiento en el proceso de inventariado de la empresa Agrovet “El

Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 20207

¢,Cémo la implementacién de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing influye en el costo de
gestion de almacén para la optimizacion de la gestion de inventarios, en

la empresa Agrovet “El Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 20207

Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar como configurar la implementacion de herramientas de

mejora continua, basada en las técnicas del Lean Manufacturing para la
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1.4.

optimizacion en la gestion de inventarios de la empresa Agrovet “El Jefe”,

en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia de las herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing en el control de stock para
la mejora de la gestion de inventarios en la empresa Agrovet “El Jefe”, en

la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

Determinar la influencia de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing en el tiempo de
abastecimiento en el proceso de inventariado de la empresa Agrovet “El
Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

Determinar la influencia de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing en el costo de gestion de
almacén para la mejora de la gestion de inventarios, en la empresa

Agrovet “El Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion social

Implementar herramientas de mejora continua para poder optimizar
la gestion de inventarios e incentivar al personal para poder adquirir
conocimientos referentes a la gestién de inventarios, todo con el objetivo
de tener bien enfocada las metas de la empresa, ademas de ofrecer

oportunidad de trabajo a las personas de los alrededores.

La implementacion de herramientas en la gestion de inventario va
a permitir entregar los productos que requieren los clientes en el momento
oportuno, ademas de apoyar conjuntamente al desarrollo del sector
agricola, brindando productos de calidad y sobre todo al momento que lo
requieran, ya que la mayoria de los clientes viven y se esfuerzan cada dia

por tener productos de mejor calidad y con mejores resultados.
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La mayor cantidad de las personas tienen un tipo de agricultura
familiar que es referida a que las personas viven de este proceso y que
requieren diferentes productos para hacer que el proceso de siembra y

cosecha para ellos sea de manera exitosa y sostenible.

1.4.2. Justificacion tecnologica

Se realizara el siguiente estudio para optimizar los recursos
utilizados en el proceso de almacén, asimismo, tener un mejor control de
inventarios y, sobre todo, tener una mejor vision para el tiempo de
abastecimiento. La empresa enfoca el problema en el inventario, ya que
no logran satisfacer oportunamente a sus clientes y a veces tienen
demasiado stock disponible, todo por no tener un método de control. Es
por lo que la aplicacion de tecnologia contribuye con la empresa
haciéndolas mas efectivas y eficaces al momento de ser aplicadas. La
empresa necesita analizar los procesos y las actividades que generan
demasiadas pérdidas innecesarias, porque en un mercado competitivo los
costos juegan un papel importante, asi como la calidad del producto, por
eso es primordial analizar los procesos y optimizarlos haciendo uso de la

tecnologia existente y metodologias planteadas anteriormente.

Teniendo controlados y optimizados los procesos, la empresa sera
capaz de enfocar los esfuerzos a otras areas y asi garantizar el

posicionamiento y rentabilidad en mercados competitivos.

1.4.3. Justificacion tedrica

“La exactitud en la gestion del inventario se vincula con el Lean
Manufacturing exactamente igual que la calidad, ya que ambos pretenden
eliminar despilfarros y mejorar el flujo de informacion y de mercancias”
7).

Los métodos Lean persiguen mantener los niveles de produccion
adecuados con el minimo inventario posible, esto harda que la
produccion Lean dependa en gran medida de la exactitud de los

inventarios incluidos los W. I. P. (almacenes entre procesos). Por
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1.4.4.

lo que, la precision de estos inventarios y de sus procesos, entra
dentro de las cuestiones a integrar en la medicion de la calidad del

almaceén (17).

Dicho de otra manera, aplicando métodos Lean a los almacenes,
se consigue reducir los stocks sin afectar la produccion, reduciendo
el nimero de operaciones de almacén y obteniendo una mayor
precision en los procesos, incluidos aquellos que redundan en el
servicio al cliente externo o interno. Es decir, mayor exactitud de
existencias y procesos mas simples, llevan a una significativa
reduccion de los errores y, por tanto, a una mejora continua en la

calidad del servicio (17).

El rol que juegan los inventarios en una compafiia manufacturera y
comercializadora es de vital importancia, dado que representan una
proporcion significativa de sus activos y, por ende, de sus procesos
productivos. Por tal consideracion, se requiere de una
administracion efectiva de las materias primas, asi como de los
productos en proceso y terminados. El seguimiento administrativo
presenta una constante oportunidad de mejora en el sistema de

control de inventarios (18).

Muchas son las razones por la que las organizaciones deben
mantener inventarios en su cadena de abastecimiento: en primer
lugar, para mejorar el servicio al cliente asegurando un nivel de
disponibilidad de productos y servicios, también porque da a la
compaiiia la seguridad de tener el producto en la cantidad, lugar y
tiempo adecuados; por ultimo, porque permite brindar seguridad
frente a las posibles variaciones en los tiempos de entrega de los

proveedores (18).

Justificacién legal
Segun el Decreto Supremo N.° 046-2014-PCM, Decreto Supremo

gue aprueba la Politica Nacional para la calidad, se decreta: La
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aprobacion de la Politica Nacional para la calidad, ya que el objetivo
es contribuir a la mejora de la competitividad de la produccion y
comercializaciéon de bienes o servicios, coadyuvando a que las
personas tengan una mejor calidad de vida y al desarrollo
sostenible, a través de la orientacién y articulacion de acciones
vinculadas al desarrollo, promocion y demostracién de la calidad.
Este decreto se relaciona a la investigacion, ya que se busca
mejorar la competitividad de la empresa a través de la
implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing
siguiendo el lineamiento de las Politicas Nacionales de Calidad
(29).

Segun la Ley N.° 30355, se aprueba la Ley de Promocion y
Desarrollo de la Agricultura Familiar, aprobada por el Decreto
Supremo N.° 015-2016-MINAGRI, tiene como finalidad mejorar la
calidad de vida de las familias que dependen de la agricultura
familiar, reducir la pobreza del sector rural y orientar la accion de
los organismos competentes, en los distintos niveles de gobierno
con un enfoque multisectorial e intergubernamental, para el
desarrollo sustentable de la agricultura familiar, a través de politicas
gue mejoren el acceso a los recursos naturales productivos,
técnicos y financieros; que su articulacion estable y adecuada con
el mercado garanticen la proteccion social y el bienestar de las
familias y comunidades dedicadas a esta actividad sobre la base
de un manejo sostenible de la tierra (20).

Segun el Decreto Supremo N.° 009-2015-MINAGRI se aprob6 la
Estrategia Nacional de Agricultura Familiar 2015 - 2021, cuyo
objetivo es orientar y organizar la intervencion integral del Estado a
favor del logro de resultados favorables para los agricultores
familiares, sobre la base del uso sostenible de los recursos
naturales y en el marco de los procesos de desarrollo e inclusién

social en beneficio de la poblacion rural (21).
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1.5.

1.4.5. Importancia

El desarrollo satisfactorio de la presente investigacion es
importante, ya que permite la mejora y la optimizacién del proceso de
inventariado a través del uso de las herramientas del Lean Manufacturing
(5 S, Kanban, Just in Time), proporcionando principales beneficios y
reduccion de costos, ademas de aportar en la venta oportuna de
productos para un mejor posicionamiento en el mercado. Por otro lado, la
implantacion de las técnicas de Lean Manufacturing reducen y eliminan
actividades que no generan valor, en este caso seria el stock innecesario

y la falta de productos de manera oportuna.

Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

La implementacién de herramientas de mejora continua, basada en
las técnicas del Lean Manufacturing mejora la gestion de inventarios, de

la empresa Agrovet “El Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

1.5.2. Hipétesis especificas

La implementacién de herramientas de mejora continua, basada en
las técnicas del Lean Manufacturing mejora el control de stock en la
gestion de inventarios, en la empresa Agrovet “El Jefe”, en la ciudad de

Huancayo en el afio 2020.

La implementacion de herramientas de mejora continua, basada en
las técnicas del Lean Manufacturing mejora el correcto tiempo de
abastecimiento, en el proceso de inventariado de la empresa Agrovet “El

Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

La implementacion de herramientas de mejora continua, basada en
las técnicas del Lean Manufacturing reduce el costo de gestion de
almacén para la mejora de la gestibn de inventarios, en la empresa

Agrovet “El Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.
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1.6. Descripcion de variables
1.6.1. Variable independiente
e X = herramientas de mejora continua
e X1 = funcionamiento de la implementacion de herramientas de

mejora continua, basada en el Lean Manufacturing

1.6.2. Variable dependiente
e Y = optimizacion de la gestion de inventarios

e Y1 = control de stock

FORMULA: STOCK MEDIO OPTIMO = (STOCK INICIAL+STOCK FINAL)?2 ]

e Y2 =tiempo de abastecimiento

FORMULA: TIEMPO DE PEDIDO%= (FECHA QUE SE REALIZOEL
PEDIDO-FECHA DE ENTREGA DEL PEDIDC)

e Y3 = costo de gestion de almaceén

FORMULA: COSTE DE UN PRODUCTO EN EL ALMACEN= COSTO DE PRODUCTO
N1*PERIODO DE TIEMPO HASTATLAVENTA

32



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo a la tesis: “Traslacion de la experiencia en técnicas
Lean en el sector aeronautico a la ingenieria biomédica” (22), se concluye
que “en Espafia, el interés por el Lean Manufacturing esté creciendo en
los Ultimos afios, aunque todavia existe un gran desconocimiento,
especialmente entre las pequefias y medianas empresas. Los
responsables de algunas organizaciones se muestran escépticos y
consideran dificil poder generar ventajas duraderas a partir de la
implementacion Lean. Sin embargo, los numerosos éxitos de
implantaciones Lean en el Per(, demuestran que cuando las direcciones
de las empresas se comprometen con este modelo, se alcanzan siempre

resultados muy positivos (22).

En muchas ocasiones, los problemas principales para su aplicacién
estan relacionados con la falta de conviccion de los directivos sobre las
ventajas que aporta, la resistencia al cambio de los trabajadores y la
ausencia de liderazgo. En estas condiciones, el factor humano toma una
especial relevancia como clave en su implantacién y mantenimiento. La
implicacion de la alta direccion y sus acciones de motivacion y

comunicacion con todos los niveles de la empresa resultan
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fundamentales. Un hecho sobresaliente es que hay muchas empresas
gue estan aplicando técnicas Lean sin ser plenamente conscientes de ello
(22).

Acciones relacionadas con mejora de tiempos, optimizacion de
distribucion en planta, organizacion de puestos de trabajo o
aplicacion de la calidad total son, en definitiva, acciones Lean. El
problema es que se trata de iniciativas aisladas y no forman parte
de una politica consciente y asumida por todos los “actores” de la

empresa dirigida hacia la mejora continua (22).

De acuerdo a la tesis “Mejora continua de los procesos de
produccién mediante sistemas Kanban en la industria cartonera asociada
Incasa S. A. Quito-Ecuador” (23), se concluye que “mediante la aplicacion
del sistema Kanban y un analisis de rotacion de inventarios se establece
un flujo de materia prima en las cantidades minimas para la produccion y
con la calidad necesaria que no afecte a la calidad final del producto, en
un tiempo establecido para rotacion necesaria. En base a las recetas de
produccion, aplicando el céalculo del Kanban y el stock minimo se
determina la logistica de materiales necesarios para arrancar la
produccién, manteniendo un stock de seguridad y de rotacion alta con la
finalidad de no tener material muerto o en proceso de deterioro en
bodegas” (23). Ademas de definir “un método de integracion del sistema
Kanban con el sistema ERP ‘Venture’que aplica la definicion de inventario
minimo asociada a la rotacion de inventarios y control de produccion,
brindando informacion confiable y a tiempo para la toma de decisiones

adecuadas” (23).

De acuerdo a la tesis “Implementacion de la metodologia 5 S en el
taller de mantenimiento para herramientas en la hacienda bananera de
Maria Cecilia de la compafiia Diximant” (24), se concluye que “al momento
de implementar 5 S en el taller para mantenimiento de herramientas en la
hacienda bananera Maria Cecilia, se pudieron obtener condiciones y

ambientes seguros que permiten realizar las actividades de trabajo.
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También se obtuvo un diagnéstico inicial de 0% de cumplimiento de orden,
limpieza y de almacenamiento de elementos no necesarios en el taller.
Procedieron con las evaluaciones de las inspecciones realizadas una vez
implantado cada uno de los pasos de la metodologia, que cambia con un
resultado de 68% de cumplimiento de orden y limpieza en el taller (24).

De acuerdo a la tesis “Disefio de un sistema de administracion de
inventarios colaborativos basado en la filosofia Justo a Tiempo para una
industria manufacturera” (25), se concluye que “el JIT es una filosofia y
como tal se debe administrar, su fin no es trasladar los problemas propios
al proveedor sino corregirlos desde raiz con la finalidad de que no afecten
la cadena de abastecimientos en todos sus eslabones” (25). Ademas de
concluir también que “el sistema de administracion de inventarios
colaborativos funciona para los proveedores locales en primera instancia,
considerando los factores externos que puedan afectar la operacion y que

generen altos costos por paradas de linea o desabastecimiento (25).

Disefiaron un sistema de administracion de inventarios donde el JIT
fue la plataforma para su desarrollo y aplicacion, a lo anterior se sumaron
politicas colaborativas que permitieran fijar una relacion ganar-ganar entre

el productor y el proveedor (25).

2.1.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo a la investigacion realizada en la tesis “Propuesta de
mejora de una empresa de produccion de sanitarios y accesorios de bafio
en Lima Metropolitana” (26), se propone que “la herramienta Kanban tiene
como objetivo disminuir el alto inventario acumulado entre las areas de la
empresa. Este inventario tiene la peculiaridad de ser obsoleto y
convertirse en desperdicio o merma, ya que los productos son fragiles”
(26). Ademas, de que “Kanban ayudara mucho a la empresa a estar
preparada ante cambios de la demanda del mercado, ya sea por un
aumento de la produccion planeado o un cambio de fechas de entrega de
los pedidos. En conclusion, estimaron que el nivel de inventario se

reducira en un 37% reduciendo los costos por este problema, lo que a su
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vez se repercute en reducir la probabilidad de ocurrencia de rotura por

acumulacion de inventario (26).

De acuerdo a la investigacion realizada en la tesis “Implementacion
de herramientas Lean para mejorar la Gestion de Inventarios de
existencias de una empresa minera” (15), se concluye que el tiempo en la
toma de inventario se redujo de 124 a 97 dias en promedio, esto les
permiti6 una reduccion de costos en mano de obra operativa de 6
asistentes de inventario a 4, que se tradujo en un ahorro en su postest
desde el afio 2013 hasta el 2016 que ascendio6 en total a $58954.73 (15).

De acuerdo a la investigacion realizada en la tesis “Impactos de la
metodologia Kaizen en el control de gestion de almacenes comerciales
Callao” (27), se concluye que “las herramientas empleadas como la
técnica de las 5 Sy la charla de cinco minutos, han mejorado el indice de
Accidentabilidad en un 20% en el 2018 comparado al 2016 y, un 6%
comparado al 2017 y las Buenas Practicas de Almacenamiento en un 2%
comparado al 2017. Sin embargo, para tener resultados mas significativos
es importante emplear otras técnicas, y reforzar el uso de la técnica ya

expuesta en las cuentas con menores porcentajes (27).

De acuerdo a la investigacion realizada en la tesis “Aplicacion de
Lean Manufacturing para incrementar la Productividad en el area de
Almacén de la Red Salud SJL, Lima, 2017” (28), se concluye que “se ha
demostrado que la implementacion del Lean Manufacturing mejora la
productividad del area de Almacén de la Red Salud de San Juan de
Lurigancho; cada vez, al aplicar la prueba de Wilcoxon verificando que la
significancia aplicada a la productividad antes y después es de 0.000, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta que la hipotesis alterna sobre la implementacion del Lean
Manufacturing mejorara la productividad en el area de Almacén de la Red
Salud de San Juan de Lurigancho” (28), asimismo, “la implementacion del
Lean Manufacturing mejora la eficacia del area de Almacén de la Red

Salud de San Juan de Lurigancho; cada vez, al aplicar la prueba de
36



Wilcoxon verificando que la significancia aplicada a la eficacia antes y
después es de 0.000, por consiguiente, y de acuerdo a la regla de
decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la hipétesis alterna
sobre la implementacién del Lean Manufacturing mejorara la eficacia en

el area logistica de la empresa de confecciones Kuyu S. A. C. (28)

2.1.3. Antecedentes teoricos

Segun la investigacion realizada en el articulo “Aplicacién de la
metodologia Seis Sigmas y Lean Manufacturing para la reduccién de
costos, en la produccion de jeringas hipodérmicas desechables” (29), se
afirma que Lean Manufacturing (Manufactura esbelta) es una metodologia
gue se enfoca en la eliminacién de cualquier tipo de pérdidas temporal,
material, eficiencia o procesos. Es eliminar lo inutil con el objetivo de
aumentar la productividad y la capacidad de la empresa para competir con
éxito en el mercado. El objetivo de Lean Manufacturing es proponer
mejoras en los procesos a través del andlisis de la cadena de valor, y la
implementacion de herramientas de calidad e indicadores macro (29).

Segun la investigacion realizada en la tesis: “Propuesta de mejora
de procesos utilizando herramientas de Lean Manufacturing en la
confeccién de calentadores de brazo para elevar la productividad en una
Pyme textil en Arequipa” (30), se concluye gque aplicaron herramientas de
Lean Manufacturing para identificar los problemas en el proceso
productivo y ver el impacto que tenia en el stock innecesario, elaboraron
el mapeo de la cadena de valor y aplicaron los 8 desperdicios. De esta
manera, se identificaron los cuellos de botella, pérdidas por demoras por
S/ 20386,51; desperdicios por deficiente funcionamiento del sistema
Kanban de $ 3943,507 ($3692,370 por produccion de 835 prendas
innecesarias que inflan los costos del pedido y $251,137 por reposiciones
a causa de pérdidas o reprocesos innecesarios por seguimiento deficiente
de productos), pérdidas por S/ 1524,00 y S/ 1953,27 por inventarios y
transportes respectivamente y $ 1778,428 por reprocesos. Estos
problemas se analizaron, agruparon y valorizaron para determinar los de

mayor prioridad y plantear la mejor solucion para cada caso (30).
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Segun la investigacion realizada en la tesis “Propuesta de mejora
para la reduccion de tiempos en el proceso productivo para uvas de mesa,
variedad Red Globe, aplicando herramientas Lean Manufacturing” (31), se
concluye que “lograron cumplir el objetivo primordial de Lean que es
eliminar los desperdicios o mudas, redundando en un producto con valor
agregado y de menor costo que permitira obtener un mayor margen de
ganancia a la compaiiia, cumpliendo con las entregas pactadas con el
cliente en el tiempo justo. El resultado es que la empresa gane
competitividad gracias a operaciones con gran capacidad de respuesta en

todo su entorno de operacion (31).

2.2. Bases teotricas

Lean Manufacturing: tiene por objetivo la eliminacién del despilfarro,
mediante la utilizacién de una coleccion de herramientas (TPM, 5 S, SMED,
Kanban, Kaizen, Heijunka, Jidoka, etc.), que se desarrollaron fundamentalmente
en Japon. Los pilares del Lean Manufacturing son la filosofia de la mejora
continua, el control total de la calidad, la eliminacion del despilfarro, el
aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de la cadena de valor y la
participacion. Entendiendo por Lean Manufacturing (en castellano "produccion
ajustada"), la persecucion de una mejora del sistema de fabricacion mediante la
eliminacion del desperdicio, entendiendo como desperdicio o despilfarro todas
aguellas acciones que no aportan valor al producto y por lo que el cliente no esta

dispuesto a pagar a los operarios (32).

Metodologia de las 5 S: es una herramienta de Lean Manufacturing que
trata de establecer y estandarizar una serie de rutinas de orden y limpieza en el
puesto de trabajo. De cara a una vision de futuro para la implantacion de
herramientas Lean en una Pyme, se debe tener en cuenta que 5 S es la puerta
de entrada al resto de herramientas. Mediante esta técnica se mejora tanto el
espacio de trabajo como la eficiencia y eficacia en las operaciones a realizar, por
ello, es necesaria para la puesta en marcha, para de ese modo mejorar en el

resto de las areas (33).

38



La implantacion de 5 S en Pymes se considera necesaria e imprescindible
para la supervivencia de la empresa durante el paso del tiempo. Mediante ella
se eliminan mudas / despilfarros que no aportan valor al producto final, es decir,
aquello por lo que el cliente esta dispuesto a pagar. Se debe entender esta
afirmacién como un reto para toda Pyme que desee evolucionar, comprendiendo
que el cliente final no esta dispuesto a pagar los desperdicios generados por la
empresa, que no afladen valor al producto final y se describen a continuacién
(33):

* “Transporte de mercancias

* Inventario

* Movimientos

» Esperas

» Sobreproduccioén

» Sobreprocesos

* Defectos de calidad

* Exceso de reuniones y correos

* Desperdicio de conocimiento” (33).

“La herramienta 5 S pretende evitar estas mudas mediante la implantacion
de un estandar de orden y limpieza en el puesto de trabajo, estableciendo unas

rutinas basicas de mantenimiento del puesto” (33).

La metodologia 5 S tiene como objetivos la limpieza y orden del puesto de
trabajo, estandarizando el area mediante la delimitacion de zonas, el uso
de tarjetas de uso, de aparatos, etc. La integracién de las 5 S permite
motivar a los empleados al ver visuales positivas en su entorno de trabajo,
asi como mejorar la eficiencia de los procesos eliminando posibles fallos
de calidad (33).

Para comenzar con una correcta implantacion de las 5 S en la Pyme, se
debe escoger un area piloto donde aplicar la técnica, que servira como

parte de enseflanza, demostracién y un punto desde donde comenzar a
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realizar el resto de la implantacion en la organizacién. Las caracteristicas
del area piloto deben ser las siguientes:

* El area piloto debe ser bien reconocible.

» Sera el area de demostracion, que servira de modelo al resto de areas.

* En un corto periodo de tiempo los resultados seran visibles” (33).

Para realizar con éxito la implantaciéon de la herramienta Lean en la
empresa, sera necesario contar con un equipo de trabajo motivado, de
ese modo los resultados seran visibles en un menor espacio de tiempo y,
por lo tanto, el personal tendra un aliciente de motivacién mucho mayor
(33).

5 S pertenece al conjunto de herramientas Lean Manufacturing, y es la
primera herramienta que se debe implantar en la Pyme si se quiere
abarcar una implantacion total del sistema de gestién. ElI acrénimo
formado indica paso a paso las directrices que se deben adoptar en la
Pyme para una correcta implantaciéon e integracion. Por consiguiente, se

especifica y detallan los pasos a seguir (33):

SHITSUKE
(Disciuling)
SEIKETSU (Estandarizar)

SEISO (Limpieza e inspeccion)

SEITON (Ordenar)

SEIRI (Eliminar)

Figura 2. Directrices para integrar el Lean Manufacturing en una Pyme
Tomada de https://www.3ciencias.com/wpcontent/uploads/2016/12/ART-2-1.pdf.

A. Seiri 0 eliminar lo innecesario

Es la primera S que se debe aplicar y consiste, como su traduccion bien
indica, en eliminar aquellos objetos que sean innecesarios y no aporten
valor alguno al producto final. Para llevar a cabo dicha tarea se deben

clasificar los objetos del espacio de trabajo segun su utilizacion,
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identificando y separando aquellos que son necesarios de los que no lo
son. De este modo, se eliminan objetos innecesarios en el area de trabajo
y se controla el flujo de objetos en la zona de trabajo mejorando la

capacidad del espacio (33).

En cuanto a la aplicacion del Seiri en una pyme, se utiliza una técnica
mediante tarjetas rojas unidas a los objetos en cuestion para indicar el
grado de usabilidad. La tarjeta debe colocarse en aquel objeto del que se
dude acerca de su utilizacion, de este modo se descubre si es necesario

en la zona de trabajo, y se debe reubicar o se debe eliminar (33).

B. Seiton u ordenar

La palabra Seiton hace referencia al orden. En este apartado se propone
ordenar aquellos elementos necesarios para la realizacion de las tareas.
De este modo, se definen las ubicaciones y se establecen las
identificaciones necesarias para cada objeto. Mediante las
identificaciones se mejora la busqueda y retorno de los objetos en el
espacio de trabajo, de ese modo cada objeto tiene su sitio y existe un sitio

para cada objeto (33).

La resistencia al cambio y la poca disciplina por parte de los operarios

para retornar las cosas a su sitio es uno de los mayores inconvenientes a

la hora de realizar una correcta aplicacion del Seiton. Para una correcta

implantacion se deben aplicar los siguientes recursos (33):

e Delimitacion de areas de trabajo, zonas de paso y almacenaje de
herramientas, materias primas u otros.

e Evitar herramientas duplicadas.

e Finalmente, obtener un lugar adecuado de trabajo.

e Es imprescindible identificar el flujo de herramientas u objetos en el
espacio de trabajo y disponerlos en los lugares idoneos segun su
frecuencia de uso. De este modo, se facilita la rapidez en las

operaciones, asegurando la calidad y evitando accidentes (33).
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La Pyme de este modo podra facilmente visualizar la frecuencia de uso
de cada objeto. En un corto espacio de tiempo podra ver realizada la
mejora en el espacio de trabajo, ofreciendo un acceso mas rapido a las

herramientas, mayor seguridad y mejora en la calidad y eficacia (33).

C. Seiso o limpieza e inspeccién

La tercera S indica que tras haber eliminado lo innecesario y clasificado
aquello realmente necesario para las operaciones a realizar, es necesario
realizar una limpieza en el area de implantacion de 5 S. De este modo se
pretende identificar el fuguai (defecto) y eliminarlo. Asi mismo, Seiso
incluye la integracion de la limpieza diaria como parte de inspecciéon del
puesto de trabajo ante posibles defectos y da importancia mas al origen
de la suciedad y defectos encontrados que a sus posibles consecuencias
(33).

La Pyme debe implantar horarios fijos de limpieza e inspeccion, se debe
considerar la misma como un acto de mantenimiento de los equipos y
espacio de trabajo, y no como un trabajo fuera de las competencias del
operario. Al integrar Seiso durante la jornada laboral se observa como
poco a poco los empleados aceptan el acto de limpieza como parte de su
trabajo. El impacto visual que se genera es muy visible y positivo para el
estado fisico y mental de quienes desempefian los trabajos de produccion

en dicha area tratada (33).

Los resultados obtenidos tras la implantacion en la Pyme van desde la
prolongacion de la vida util de los equipos, pasando por la reduccion de
averias en los mismos y el descenso de accidentes laborales. El nivel de
defectos encontrados y el estado de la limpieza realizada se puede medir
mediante indicadores, de este modo, ofreciendo los datos resultantes, se

implica mas al personal en las tareas realizadas (33).

Para una correcta evaluacion de la limpieza se pueden realizar jornadas
de limpiezas en los espacios de trabajo y que, por ejemplo, los operarios

de planta evaluen la limpieza de los operarios de oficina y viceversa. De
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este modo, aumenta la cooperacion entre departamentos, aumenta la
sociabilizacion de los empleados en un mismo entorno y aumenta el

interés por el orden y limpieza en el puesto de trabajo (33).

D. Seiketsu o estandarizar

Es la S mediante la que se establecen las rutinas necesarias para una
correcta implantacion de la herramienta en la empresa. Se definen los
estandares necesarios para llevar a cabo las tres primeras S, de este
modo se asegura que las érdenes anteriores se realizan del mejor modo
posible (33).

La Pyme debe desarrollar los estandares necesarios para su
organizacion, desde realizar formularios para rellenar por el personal de
la empresa acerca del orden y limpieza, hasta delimitar los espacios
productivos o realizar fotografias de como deben quedar al final de la
jornada los puestos de trabajo. La gestion visual es una de las
herramientas mas poderosas en la empresa, mediante un simple vistazo,
el operario podra conocer donde van ubicados los objetos, o de qué modo
se debe realizar una operaciéon. Por otro lado, en el caso de no poder
establecer indicadores visuales, se estableceria el One point lesson
mediante el cual se indicaria de forma breve y sintetizada la informacion

necesaria (33).

Mediante la fijacion de estandares, la Pyme conseguira mejorar el tiempo
de respuesta ante posibles averias, detectar con antelacion posibles
errores que puedan provocar accidentes, promover la limpieza entre el
personal y un mejor conocimiento de las instalaciones y equipos utilizados
(33).

E. Shitsuke o disciplina

La ultima de las S que corresponde a la de disciplina es mediante la que
se procura normalizar la aplicacion del trabajo y convertir en habito todos
aquellos estandares establecidos en el punto anterior. Junto a dicho

término aparece ligada la palabra autodisciplina y autocontrol en la nueva
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cultura adoptada en la Pyme, todo ello, para que la herramienta perdure

a lo largo del tiempo (33).

Este resulta ser uno de los pasos més sencillos de la herramienta, pero a
su vez de los mas complicados. Es sencillo porque Unicamente se trata
de mantener el estado de las cosas y aplicar las normas establecidas, por
otro lado, es de las mas complejas porque se debe mantener el interés

del personal a lo largo de la implantacién de las 5 S en la Pyme (33).

El promotor Lean sera el encargado de implantar sistemas y mecanismos
de control visual para que la adaptacion de las 5 S a la Pyme sea lo mas
satisfactoria posible. Mediante estas herramientas se controlara que todas
las S se lleven a cabo. Se puede realizar, por ejemplo, calendarios por
periodos con las rutinas basicas de cada dia, introduciendo las novedades
necesarias para el orden y limpieza mediante avisos con paneles por

colores (33).

Kanban
Es un sistema que permite regular el flujo de produccion entre procesos y
entre proveedores y clientes, basado en un reaprovisionamiento a través

de sefales que indican cuando se necesita mas material (34).

“Elimina inventario en curso y sobreproduccion, reduce tiempos muertos

y mejora el plazo de entrega (34).

Las fases de la herramienta Kanban se da del siguiente modo:

Fase 1: disefo del sistema Kanban que se va a utilizar. Entrenar a todo el
personal en los principios de Kanban y los beneficios de usarlo. De forma
gue se genere la concientizacion de la necesidad de usarlo. La formacion
de estos operarios debe ser continua. Se van a necesitar operarios
polivalentes, identificados con el trabajo en equipo y con las mejoras a

implantar en la empresa. Hay que tener en cuenta que el personal va a
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trabajar con una presion mayor, porque se va a tener unos inventarios

menores y unos tiempos de produccion mas ajustados (35).

Fase 2: la herramienta Kanban se suele implementar en aquellas lineas
de produccién que tienen mas actividad y, por lo tanto, son aquellas en
las que hay mas probabilidades que haya problemas. También se puede
considerar establecerla en aquellas lineas de produccion que se
consideran estratégicas y en las que un error es critico. Implementar
Kanban siguiendo estas pautas sera mas facil para resaltar los posibles

problemas escondidos (35).

Fase 3: una vez subsanados los problemas en las principales lineas de
produccion, se implementa la herramienta Kanban en el resto de las lineas
de produccion. Es muy importante, en estas fases tener en cuenta las
opiniones de los operarios porque son ellos los que mejor conocen como

esta funcionando el sistema (35).

Tarjetas Kanban

Existen varias maneras de implementar un sistema Kanban. Las
expresiones mas simples son el sistema de dos contenedores o el sistema
de tres contenedores. Por ejemplo, un almacén que utiliza un sistema de
dos contenedores tiene estantes cuya dimensién es adecuada para
contener dos cajas llenas de articulos, cada una con una tarjeta Kanban
gue en general incluye informacion sobre el articulo (referencia, cédigo de
barras, cantidad, etc.). Cada vez que una caja se vacia, se pone a un
costado para que luego sea reutilizada y la tarjeta Kanban se coloca en
un lugar visible, generalmente al final de la fila, en una mesa o un
contenedor especial. Mientras se utiliza la segunda caja, un encargado
toma las tarjetas Kanban exhibidas, reemplaza la caja vacia con una llena
del depdsito y cambia la tarjeta Kanban dentro de la caja. Lo ideal es que,
cuando el encargado introduce el reabastecimiento, el contenido de la otra
caja aun no se haya agotado, pero esté cerca de agotarse. La idea es
simple: hay una caja principal y una de reserva; cuando comienza a

utilizarse la de reserva, es momento de reabastecer la caja principal y asi
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sucesivamente. De hecho, la caja de reserva no es otra cosa que un stock
de seguridad (36).

El desarrollo de software ha perfeccionado el proceso con la gestion agil
(Agile management). En un tablero podrian incluirse contenedores como
Realizar / Probar / Completar. Se establece una lista de tareas priorizadas
(por ejemplo, funciones que deben desarrollarse sobre la base del
feedback de los usuarios) para que luego cualquier desarrollador pueda
tomar una carta de esta lista y desarrollar una funcion especifica que, una
vez desarrollada, pasa en la etapa de pruebas antes de ser lanzada.
Ademas, cada contenedor viene con un limite de trabajo en curso que esta
pensado para ajustarse a la capacidad del equipo: en concreto, una
cantidad maxima de tarjetas que pueden colocarse en un contenedor (36).
La ventaja de un tablero de este tipo es la facilidad con que los equipos
pueden ver las tareas por hacer, la rapidez con la que identifican los
potenciales cuellos de botella (por ejemplo, la acumulacion de las tarjetas
en el contenedor de "Probar") y la posibilidad de hacer el seguimiento de
la eficiencia del flujo de trabajo (cuantas tarjetas se gestionan, con qué

velocidad se pasa de una etapa a otra, etc.) (36).

WIP

“La abreviatura WIP significa work in process o trabajo en proceso, en
espafiol, es la cantidad de tareas en las que un equipo esta trabajando
actualmente. Delimita la capacidad de los flujos de trabajo de sus equipos

en cualquier momento (37).

Los limites del trabajo en proceso WIP restringen la cantidad maxima de
elementos de trabajo en las diferentes etapas (columna del tablero
Kanban) del flujo de trabajo. La implementacion de los limites del WIP
ayuda a su equipo a enfocarse solo en las tareas actuales y asi le permite

terminar mas rapido con los elementos de trabajo individual (37).
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Lo méas importante es que al aplicar los limites WIP, su equipo tiene la
oportunidad de localizar los cuellos de botella en sus procesos de trabajo

antes de que estos se conviertan en bloqueos (37).

Los limites de WIP se consideran un prerrequisito importante para
entregar valor a su cliente lo mas rapido posible. Esto hace que los limites

WIP sean un activo valioso del método Kanban (37).

Just in Time

Es un sistema de gestion de los inventarios de manera que estos se
encuentren siempre en el nivel mas bajo posible. Los proveedores
entregan justo lo que es necesario para el cliente y ademas justo en el

momento en que es necesario y con la calidad acordada (38).

El implantar esta herramienta de gestibn supone tener una importante
organizacion de manera que se puedan evitar fallos o retrasos debido a la
falta de materias primas, componentes 0 suministros en el proceso
productivo. Debiendo entender el JIT como una filosofia de la produccion
orientada a la demanda. No como una herramienta para mejorar los
plazos de entregas de los proveedores, de manera que se pueda
mantener unos bajos niveles de stocks en las instalaciones. Cada vez que
se tenga algun fallo o retraso, va a producir un impacto en el coste final,
haciendo que, la ventaja competitiva que se tiene por implantar esta

herramienta se reduzca o se elimine (38).

La relacion con los proveedores tiene que ser muy estrecha y de gran
colaboracion, esto facilta que los proveedores puedan hacer
planificaciones de suministros, lo que da lugar a que puedan proporcionar

mejores precios (38).

Los plazos de entrega (lead time) se reducen (38).
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Reduciendo los niveles de inventarios a lo largo de toda la cadena de
produccion (materias primas, producto en curso y producto terminado).
Esto lleva aparejado que reduce el coste de mantener inventarios altos,
reduciendo el nivel de compras necesario y su correspondiente
financiacion, y reduciendo el coste de almacenaje, asi como el espacio

necesario de almacenamiento (38).

Como se puede hacer cambios mas rapidos por los bajos inventarios, se
dice entonces que el sistema es mas flexible (38).

El tiempo empleado en el transporte interno se reduce. Se libera espacio
en las instalaciones como resultado de reducir los stocks. Reduciendo al
minimo los obsoletos en materias primas o componentes debido al bajo

nivel de inventario que se tiene en cada uno de ellos (38).

Las fases del Jit son:

Primera fase: como poner el sistema en marcha.

Esta primera fase establece la base sobre la que se construira la
aplicacion. La aplicacion JIT exige un cambio en la actitud de la empresa,
y esta primera fase serd determinante para conseguirlo. Para ello sera
necesario dar los siguientes pasos (39):

e “Comprension basica

e Andlisis de coste / beneficio

e Compromiso

e Decision si / no para poner en practica el JIT

e Seleccion del equipo de proyecto para el JIT

¢ Identificacion de la planta piloto” (39).

Segunda fase: mentalizacion, clave del éxito.

Esta fase implica la educacion de todo el personal. Se le ha llamado clave

del éxito porque si la empresa escatima recursos en esta fase, la
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aplicacion resultante podria tener muchas dificultades. Un programa de

educacion debe conseguir dos objetivos (39):

e “Debe proporcionar una comprension de la filosofia del JIT y su
aplicacion en la industria.

e El programa debe estructurarse de tal forma que los empleados
empiecen a aplicar la filosofia JIT en su propio trabajo.

e No deben confundir esta etapa de la educacién con la formacion.
Educacion significa ofrecer una vision mas amplia, describir como
encajan los elementos entre si. La formacion, en cambio, consiste en
proporcionar un conocimiento detallado de un aspecto determinado
(39).

Tercera fase: mejorar los procesos

El objetivo de las dos primeras fases es ofrecer el entorno adecuado para
una puesta en practica satisfactoria del JIT. La tercera fase se refiere a
cambios fisicos del proceso de fabricacibn que mejoraran el flujo de
trabajo.

Los cambios de proceso tienen tres formas principales (39):

¢ “Reducir el tiempo de preparacion de las maquinas.

e Mantenimiento preventivo.

e Cambiar a lineas de flujo” (39).

Cuarta fase: mejoras en el control

La forma en que se controle el sistema de fabricacion determinara los
resultados globales de la aplicacién del JIT. El principio de la busqueda
de la simplicidad proporciona la base del esfuerzo por mejorar el

mecanismo de control de fabricacion (39):

“Sistema tipo arrastre

Control local en vez de centralizado

Control estadistico del proceso

Calidad en el origen (autocontrol, programas de sugerencias, etc.) (39).
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Control de Stock

El inventario en una empresa manufacturera estd conformado por la
materia prima, insumos o0 productos en proceso, necesarios para la
fabricacion y posterior comercializacion en productos terminados. En las
empresas comerciales esta compuesto por el conjunto de mercancia y
articulos terminados destinados para la venta. En lo que respecta a las
empresas de servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro
necesario para su funcionamiento y prestacion de servicio (40).

La importancia y control que requieren estos inventarios dependeran de
la actividad econdémica a que se dedica la empresa. Los inventarios
existen por multiples razones, que se justifican, principalmente, porque
prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero en efectivo
por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias adicionales
cuando hay alzas de precios, entre otros. A pesar de esto, trae como
consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros que podrian
usarse mejor en otras actividades con mayor rentabilidad, es decir, podria
optarse por mejor uso de los recursos financieros y optimizar asi las
utilidades (40).

[ FORMULA: STOCK MEDIO OPTIMO = (STOCK INICIAL + STOCK FINAL)/2 ]

Tiempo de abastecimiento

Todo sistema productivo, para asegurar su funcionamiento, necesita
obtener del exterior una serie de insumos y materiales a partir de los
cuales se realizaran los procesos de transformacion. La funcién de
abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y adquiere
una importancia fundamental en el desempefio de una organizacion,
condicionando los costos productivos y la capacidad de respuesta al

consumidor y la inversion en inventario (41).

Dado que los materiales representan un porcentaje elevado del costo de
los articulos finales en casi todo tipo de manufactura, no es de extrafar la
relevancia que ha tenido y tiene en la actualidad la gestion de

aprovisionamiento. Es este uno de los motivos por los que la
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administracion de la cadena de abastecimiento se ha convertido en un

arma competitiva clave para las empresas (41).

La administracion del flujo de entrada de materiales tiene, ademas, una
influencia directa en las actividades de una empresa; por ejemplo, los
retrasos en la solicitud de pedidos o en la entrega de los proveedores
afectan la continuidad del flujo de bienes y servicios, aumentando no solo
los costos por tiempos improductivos, sino también los plazos de entrega

a los clientes (41).

Asimismo, si no se cumplen las especificaciones requeridas de
cantidades, dimensiones o calidad de las compras solicitadas, se incurrira
en mayores costos por devoluciones, reprocesos o0 desperdicios,
repercutiendo negativamente en el precio final del articulo y en nivel de
servicio al cliente. De la misma forma, el mantener altos niveles de
inventarios implica soportar altos costos de mantenimiento, incurrir en
costos de oportunidad y asumir riesgos de roturas, robos u obsolescencia
(41).

FORMULA: TIEMPO DE PEDIDOS= (FECHA QUE SE REALIZO EL
PEDIDO-FECHA DE ENTREGA DEL PEDIDO)

Costo de gestion de almacén

Se puede decir que un almacén debe responder fundamentalmente
a los requerimientos de un espacio debidamente dimensionado, para una
ubicacion y manipulacion eficiente de materiales y mercancias, teniendo
en cuenta que el 48% es gasto de personal, 42% espacio ocupado y 10%

equipos.

Costos de almacenamiento

La excelencia de la logistica del almacén no solo se debe juzgar por los
rendimientos o tiempos de respuesta de los diferentes procesos
operativos, si no que se debe conocer el coste de los recursos invertidos

para conseguir los objetivos, todo esto ayudara a establecer politicas de
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mejoras e inversiones. Se pueden mencionar entre estos costes los
siguientes: coste de almacenamiento de los productos, coste de

manipulacion de los productos y coste de posesion del stock (42).

FORMULA: COSTE DE UN PRODUCTO EN EL ALMACEN = COSTO DE
PRODUCTO N1* PERIODO DE TIEMPO HASTA LA VENTA.

Gestion de inventarios

El inventario es el conjunto de articulos o materiales que un negocio tiene
la intencion de vender a los clientes con fines lucrativos. La gestion de
inventario, un elemento critico de la cadena de suministro es el
seguimiento del inventario desde los fabricantes hasta los almacenes y
desde estas instalaciones hasta el punto de venta. El objetivo de la gestion
de inventario es tener el producto adecuado en el lugar correcto en el
momento oportuno. Esto requiere visibilidad de inventario: saber cuando
se debe hacer los pedidos, cuanto se debe pedir y dénde almacenar las
existencias (43).

El inventario puede ser el activo mas importante de una empresa. La
gestion de inventario es donde convergen todos los elementos de la
cadena de suministro. Demasiado o poco inventario cuando y dénde se
necesite, puede crear clientes descontentos. Pero un inventario grande
también tiene sus propias desventajas: el costo de almacenarlo y
asegurarlo, y el riesgo de deterioro, robo y dafos. Las empresas con
cadenas de suministro y procesos de fabricacion complejos deben
encontrar el equilibrio adecuado entre tener demasiado inventario

disponible o no tener suficiente (43).

Procesos de almacén

El proceso logistico que trata de la recepcion, almacenamiento y
movimientos dentro de un mismo recinto, de materiales, materias primas
y productos semielaborados, hasta el punto de consumo. Incluye, la

elaboracion y tratamiento de informes, de los datos manipulados (44).
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Es decir que, los procesos operativos en el almacenamiento son los
siguientes (44):
¢ “Recepcion de pedidos

e Movimiento y ubicacion

Procesamiento de pedidos

Preparacion de pedidos (picking)

Transporte y distribucion. (44)”

2.3. Definicion de términos bésicos

Gestidon de almacén: se define como el proceso logistico que trata de la
recepcion, almacenamiento y movimientos dentro de un mismo recinto, de
materiales, materias primas y productos semielaborados, hasta el punto de
consumo. Incluye, la elaboracion y tratamiento de informes, de los datos

manipulados.

Es decir que, los procesos operativos en el almacenamiento son los
siguientes (44):
1. Recepcion de pedidos
2. Movimiento y ubicacion
3. Procesamiento de pedidos
4. Preparacion de pedidos (picking)
5. Transporte y distribucion (44).

Stock: es la cantidad de mercancias depositadas, o las existencias de un
determinado producto, tanto en los almacenes como en la superficie de ventas
(45).

Estos pueden ser:

e Materias primas: productos que sirven para la fabricacion y que se

encuentran en el almacén a la espera de ser empleados en el proceso de

produccion (45).
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Productos semiterminados: en este apartado se consideran los productos
en curso, es decir, los que se encuentran a la espera de ser reintegrados en
la siguiente fase de un proceso de fabricacion, o los fabricados por la empresa

gue no se destinan a la venta mientras no se completa su fabricacion (45).

Productos terminados o mercaderias: se encuentran en los almacenes a la

espera de ser vendidos (45).

Bienes de equipo y recambios: es la maquinaria y los equipos empleados
por la empresa para desarrollar su actividad, asi como las piezas dedicadas a
la sustitucion de las que se van deteriorando en las maquinas del proceso

productivo (45).

Materiales diversos: sirven para mantener las maquinas a punto (45).

Productos defectuosos u obsoletos: son los que han salido con algun
defecto de fabricacion o se han quedado desfasados por permanecer mucho
tiempo sin venderse (45).

Envases y embalajes: los envases son aquellos recipientes destinados a la
venta, esto es, que serviran para comercializar el producto que contienen. Los
embalajes sirven para proteger el producto envasado durante la manipulacion,

el almacenamiento y el transporte (45).

Residuos: en el proceso productivo se generan desechos o restos sobrantes
a los que o bien no se puede sacar ningun provecho (virutas), o bien se

pueden aprovechar de alguna manera (chatarra) (45).

Agricultura: esta conformada por la suma de dos partes: el término agri que
es sinébnimo de “campo de cultivo” y el concepto cultura que puede traducirse
como “cultivo o cultivado”. La agricultura es la labranza o cultivo de la tierra e
incluye todos los trabajos relacionados al tratamiento del suelo y a la

plantacion de vegetales. Las actividades agricolas suelen estar destinadas a
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la produccion de alimentos y a la obtencidén de verduras, frutas, hortalizas y
cereales. La agricultura implica la transformacién del medio ambiente para
satisfacer las necesidades del hombre. La agricultura y la ganaderia no son
ciencias formales sino aplicadas. Son técnicas para producir bienes utilizando
los recursos que brinda la naturaleza, incluyendo los de naturaleza u origen
humano. En tanto la tecnologia es el enfoque cientifico de los problemas
practicos, es decir, el tratamiento de estos problemas sobre un fondo de

conocimiento cientifico y con la ayuda del método cientifico (46).

e Muestra: es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara
a cabo la investigacién. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas

adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacién (47).

e Abastecimiento: el abastecimiento o aprovisionamiento es el conjunto de
actividades que permite identificar y adquirir los bienes y servicios que una
organizacion requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea de
fuentes internas o externas (48).

Dentro del proceso de abastecimiento se tienen las siguientes
actividades (48):
e Compra o adquisicion
e Obtencion
e Almacenamiento
e Despacho o distribucion
e Control de stocks
e Utilizaciéon de desperdicios

e Cdlculo de necesidades (48)

Herramientas de mejora continua
Lean Manufacturing: es una filosofia / sistema de gestion sobre como
operar un negocio. Enfocando esta filosofia / sistema de herramientas en la

eliminacién de todos los desperdicios (muda), permitiendo reducir el tiempo entre
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el pedido del cliente y el envio del producto, mejorando la calidad y reduciendo

los costos (49).

5 S: es una metodologia / filosofia para organizar el trabajo de una manera
que minimice el desperdicio, asegura que las zonas de trabajo estén
sistematicamente limpias y organizadas, mejorando la productividad, la
seguridad y proveyendo las bases para la implementacidén de procesos esbeltos
(49).

Las 5 S han tenido una amplia difusibon y son numerosas las
organizaciones de diversa indole que lo aplican, tales como: empresas
industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos,

asociaciones, mantenimiento, u otros (49).

Kanban: es un sistema que permite regular el flujo de produccion entre
procesos y entre proveedores y clientes, basado en un reaprovisionamiento a

través de sefiales que indican cuando se necesita mas material (34).

Just in Time: producir lo que se necesita, en las cantidades que se
necesitan, en el momento en que se necesita. Es una filosofia industrial de
eliminacién de todo tipo de desperdicio (muda) del proceso de produccion, desde
las compras hasta la distribucién, Justo a tiempo “JAT” como era conocido antes
de los 80 lo que hoy conocemos como Lean Manufacturing, en esencia es lo

mismo, solo es un cambio de nombre (49).

Optimizacién de la gestion de inventarios: la optimizacién del
inventario tiene como objetivo alcanzar el mix de productos mas apropiado en el
almacén de acuerdo con la estrategia de stock-servicio seleccionada por la
empresa. Esto es posible mediante un adecuado modelado de la incertidumbre
de la demanda y del aprovisionamiento para cada producto y mediante la
aplicacién de tecnologias de prevision de la demanda y de optimizacion sobre el
conjunto de productos. Mediante el procesado automatico de miles de

referencias, la optimizacion del inventario permite equilibrar los objetivos de
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inversion en capital y de nivel de servicio, mejorando la rentabilidad de la

empresa (50).

Control de stock: en términos generales, el control de stock se puede
definir como la planificacion, organizacion y supervision de todas las mercancias
gue entran y salen del almacén. Se trata de hacer un balance entre los elementos
vendidos y los comprados para conocer en todo momento los productos que se
tienen disponibles. Evidentemente, también implica entender las fluctuaciones
de la demanda, el tiempo de aprovisionamiento y el funcionamiento del propio
negocio. Solo asi se puede definir la cantidad de materiales a comprar para
asegurar que se atiende correctamente al cliente. Hacer lo contrario situaria en
una posicion de debilidad, donde las roturas de stock y el sobre stock pueden

ser situaciones constantes (51).

Tiempo de abastecimiento: conocido también como plazo de
aprovisionamiento o plazo de entrega, forma parte de la funcién de produccién
de la empresa y es aplicable tanto en el caso de suministro externo (materiales
adquiridos en el exterior), como en el caso de suministro interno (obtencién de

estos dentro de la propia empresa) (52).

Costo de gestion de almacén: mantenimiento del inventario de los
almacenes que engloba diferentes costes: adquisicién, renovacion, posesion,

ruptura y preparacion (53).

Gestion de inventarios: la gestion de inventario es donde convergen

todos los elementos de la cadena de suministro (43).
Procesos de almaceén: el proceso logistico que trata de la recepcion,

almacenamiento y movimientos dentro de un mismo recinto, de materiales,

materias primas y productos semielaborados, hasta el punto de consumo (44).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Métodos y alcance de la investigacion
Los métodos de investigacion son el camino o sendero que a manera de
una construccion teérica guia al investigador o estudioso del campo
cientifico social y econémico a conseguir determinados objetivos en su
tiempo preciso, con actividades determinadas y con los recursos
suficientes; los métodos tienen la ventaja de disciplinar la accion humana

para conseguir resultados exitosos (54).

Enfoque cuantitativo: metodolégicamente, el enfoque cuantitativo de
investigacion se caracteriza por privilegiar la lI6gica empirico-deductiva, a partir
de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas de

recoleccion de datos estadisticos (55).

El método que se utilizd en la investigacion fue el método cientifico con
enfoque cuantitativo, ya que se recopilan datos para comprobar o rechazar la
hipotesis presentada, es asi que se comenzo con el planteamiento de un objetivo
gque ayudo a recopilar informacidn necesaria para desarrollar la investigacion,
iniciando por la fase de exploracion, recojo de informacion bibliografica
relacionada a los temas de gestibn de inventarios en pequefias empresas,

posterior a ello, se utilizaron los métodos de observacién donde se obtiene como
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resultado un estado situacional actual de la empresa Agrovet “El Jefe” indicando
los procesos criticos para luego ser evaluados mediante herramientas de mejora
continua, basada en técnicas del Lean Manufacturing, en este caso se usaron
las 5 S, el Kanbany Justin Time, finalmente, se obtuvieron resultados esperados

segun la hipotesis planteada.

Por otro lado, se definié el alcance de la investigacion como estudio de

alcance explicativo.

Estos estudios, van mas alla de la descripcion de conceptos o fenédmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos 0 sociales, se centra en
explicar por qué ocurre un fenédmeno y en qué condiciones se da este, 0

por qué dos o mas variables estan relacionadas (56).

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas
clases de estudios y de hecho implican los propédsitos de ellas (exploracién,
descripcion y correlacion), ademas de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fenémeno al que hacen referencia (56).

Asi mismo, se resalta que la investigacion es de tipo aplicada, y utiliza el

nivel experimental con el método de observacion.

Experimental: Busca responder la causa
del porque es bueno implementar v la
relacion entre las variables (Técnicas de
Lean Manufacturing y mejora de gestion
de inventarios)

Alcance: La investigacion a
Investigacion cuantitativa realizar es de nivel experimental
respecto a la gestion de
inventarios.

Figura 3. Metodologia de la investigacién

3.2. Disefo de lainvestigacion
Los disefios cuasiexperimentales, principales instrumentos de trabajo
dentro del &mbito aplicado, son esquemas de investigacion no aleatorios.
Dada la no aleatorizacién, no es posible establecer de forma exacta la
equivalencia inicial de los grupos, como ocurre en los disefios
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experimentales. Cook 'y Campbell (1986) consideran los
cuasiexperimentos como una alternativa a los experimentos de asignacion
aleatoria, en aquellas situaciones sociales donde se carece de pleno

control experimental (57).

El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador
para responder el problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se
clasifica en: investigacion documental, investigacion de campo e investigacion

experimental (58).

Por lo tanto, este proyecto tiene un disefio preexperimental definido asi:

Disefios preexperimentales: se analiza una sola variable vy
practicamente no existe ningun tipo de control. No existe la manipulacion
de la variable independiente ni se utiliza grupo control. En una
investigacion preexperimental no existe la posibilidad de comparacion de
grupos. Este tipo de diseiio consiste en administrar un tratamiento o
estimulo en la modalidad de solo posprueba o en la de preprueba-

posprueba (59).

Se usa el disefio preexperimental debido a que se aplicé un tratamiento,
en este caso la implementacion de las técnicas de herramientas de Lean

Manufacturing en la gestidon de inventarios tanto en un preprueba y posprueba.

Pre experimental: aplicacion de tratamiento en la

Disefio de Tipo de disefio: gestion de inventarios a través de la implementacidn

investigacion pre experimental . .
de las técnicas de herramientas de Lean

Manufacturing evaluado en un pre v post prueba.

Figura 4. Disefo de la investigacion

Asimismo, la formula con la que se emplea el disefio preexperimental se
aplicé a las variables de prueba, en este caso al control de stock, tiempo de
abastecimiento y el costo de gestion de almacén a través de un pretest, retest,
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donde se administré el tratamiento que sera la implementacion de técnicas de
herramientas de Lean Manufacturing y, finalmente, se evalia a través del

postest.

Formula del disefo preexperimental

O: X 02

Figura 5. Férmula del disefio preexperimental

Donde Oz refiere a: las variables de prueba antes de aplicar el tratamiento,
en este caso al control de stock, tiempo de abastecimiento y el costo de gestidn

de almacén en el pretest.

Donde X refiere a: implementacion de las herramientas de las técnicas del

Lean Manufacturing durante la aplicacion del tratamiento.

Donde O: refiere a: las variables de prueba después de aplicar el
tratamiento, en este caso al control de stock, tiempo de abastecimiento y el costo

de gestion de almacén luego de haber aplicado el tratamiento postest.

La aplicacion a las variables en el caso del control de stock se realizé a
través del pretest donde se tomaron los datos sin ningun tipo de aplicacion de
implementacion de las 5 S, posteriormente, se tomaron datos en el retest cuando
se encontraba en el proceso de implementacion y, finalmente, el postest cuando
se haya culminado la implementacion respectiva, los datos a ser procesados
dentro de esta variable son: el stock inicial y final por cada mes, para luego

obtener el stock intermedio de cada uno de los productos.

Para la variable de tiempo de abastecimiento se tomé en cuenta el pretest
antes de la implementacion del Kanban, el retest cuando se implemento vy;
finalmente, el postest, cuando se haya culminado el tratamiento, los datos

utilizados para procesar la informacion fueron: la fecha de inicio de pedido y la
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fecha de llegada del pedido para obtener el tiempo de llegada promedio del
pedido.

Finalmente, para la variable de coste de gestion de almacén se aplico el
mismo procedimiento pretest, retest y postest; para la implementacion del Just
in Time los datos a tener en cuenta desarrollados dentro de esta variable fueron:
el precio del producto, el stock final mensual por cada producto, el coste de

producto en almacén mensual y la cantidad de dias por mes.

3.3. Poblacién y muestra

Para conocer la poblacion y muestra de la presente investigacion se tomo
en cuenta la unidad de analisis (inventario de productos), asi como la definicién
de los términos donde menciona que la “poblacion o universo: conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (60). Adecuando

el mencionado término a la investigacion se define como:

e Tamafo de la poblacion: inventario de productos de la empresa Agrovet “El

Jefe”.

Por otro lado, se define a la muestra como:

Muestra: es un subgrupo de la poblacion o universo (56).

e Se utiliza por economia de tiempo y recursos.

e Implica definir la unidad de muestreo y de andlisis.

e Requiere delimitar la poblacidén para generalizar resultados y establecer

parametros (56).

Respecto a la investigacion se uso la muestra no probabilistica, ya que en
este caso se investigaron las deficiencias en el inventario de los productos de la
empresa Agrovet “El Jefe”, pasando a ser asi una muestra no probabilistica a
juicio, puesto que el objeto de estudio no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas que manifiesta, como lo antes ya mencionado, sustentado bajo

las siguientes definiciones:

62



Muestra no probabilistica o dirigida: las muestras no probabilisticas,
también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de
seleccidn orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que
por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas

investigaciones cuantitativas y cualitativas.

Muestreo cualitativo: por el momento se seleccionan individuos o casos
“tipicos” sin intentar que sean estadisticamente representativos de una
poblacion determinada. Por ello, para fines deductivos-cuantitativos,
cuando la generalizacion o extrapolacion de resultados hacia la poblacion
es una finalidad en si misma, las muestras dirigidas implican algunas
desventajas. La primera es que, al no ser probabilisticas, no es posible
calcular con precision el error estandar, es decir, no se puede determinar
con qué nivel de confianza se hace una estimacion. Esto es un
inconveniente si se considera que la estadistica inferencial se basa en la
teoria de la probabilidad, por lo que las pruebas estadisticas en muestras
no probabilisticas tienen un valor limitado a la muestra en si, mas no a la
poblacién. Es decir, los datos no pueden generalizarse a esta. En las
muestras de este tipo, la eleccién de los casos no depende de que todos
tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la decisién de un

investigador o grupo de personas que recolectan los datos (56).

Muestreo por juicio: en esta técnica de muestreo no probabilistico, las
muestras se seleccionan basandose Unicamente en el conocimiento y la
credibilidad del investigador. En otras palabras, los investigadores eligen
solo a aquellos que estos creen que son los adecuados (con respecto a
los atributos y la representacién de una poblacién) para participar en un

estudio de investigacion (61).
e Tamafio de lamuestrano probabilisticaajuicio: empresa Agrovet “El Jefe”,

especificamente en 32 productos de tipo insecticida, fungicida, adherente,
plaguicida, herbicida, abonos foliares.

63



e Criterio de seleccion de muestra: se utiliza esta muestra ya que la
investigacion se aplico en los productos que mayor rotacion tienen y generan

ma&s ganancias a la empresa Agrovet “El Jefe”.

Tabla 2. Poblacion y muestra - unidad de analisis

Pregunta de investigacion Unidad de analisis

;La mplementacion de herranientas | Inventario de productos: todos los
demejora contmua basada en técmicas | productos  ferhlizantes  que
de Lean Manufachomg mejorz la | mtegran el mventamo v sus
gestion de mventarios en la empresa | procedimientos de  manera
“Agrovet EL JEFE™ mensual.

a. Poblacion
- Comprende al inventario de todos los productos de la empresa Agrovet “El

Jefe”.

b. Muestra
- No probabilistico, a juicio. Empresa Agrovet “El Jefe”, proceso de inventario
/ almacén, cantidad de productos a ser evaluados: 32 productos de tipo

insecticida, fungicida, adherente, plaguicida, herbicida, abonos foleares.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Instrumentos de registro
Para el registro de los datos diversos que analizados en la presente
investigacion, tratdndose de productos, se utilizé lo detallado a
continuacion:
e Ficha de registro de entrada de productos: registro de productos
posterior a la recepcion de la compra, segun cantidad, tipo, fecha de

vencimiento, entre otros.
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e Fichaderegistro de salida de producto: registro de productos salido

del area de almacén para el area de atencién al cliente.

e Ficha de registro de pedidos: registro de frecuencia de pedidos
donde especifica la cantidad de pedidos realizados en el mes, conlleva
a la cantidad de pedidos, tipo de producto, entre otras caracteristicas

generales.

3.4.2. Técnicas de procesamiento de datos
Es la técnica que consiste en la recoleccidon de los datos primarios
de entrada, que son evaluados y ordenados, para obtener
informacioén util, que luego seran analizados por el usuario final,
para que pueda tomar las decisiones o realizar las acciones que

estime conveniente (62).

Se emplearon las siguientes técnicas:

A. Técnicas de procesamiento de datos estadisticos:
e Cuadros

e Tablas

e Listas
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Determinacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos
Tabla 3. Cuadro de determinacién de técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos
INDICADDR | TECNICA | INSTRUMENTO | FUENTE INFORMANTE
Control  de | FICHAJE | Ficha de entrada | Remstro del | Area de
astock zalida de | érea de | almacén
producto. almarcén.
Area de
Tiempo  de | FICHAJE | Ficha de regisiro | Remistro  de | ztencion al
abastecimento de pedidos. ventas. cliente/
Informe de | administracion
tempo  en
cada
actividad
DAP
Costo de | FICHAJE | Ficha de | Informe de | Area de
gestion de mformacion  de | matenales v | admomstracion
almarén metodologia  de | frecuencia
las 575 de uzo com
sefializacion
Pt
categoria
(SEIRT)
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Tabla 4. Definicién de las dimensiones de la investigacién

Herramientas
de mejora
continua

Enfocando esta filosofia / sistema de
herramientas en la eliminacién de todos
los desperdicios (muda), permitiendo
reducir el tiempo entre el pedido del
cliente y el envio del producto,
mejorando la calidad y reduciendo los
costos (49).

herramientas para
la mejora de los
procesos de una
organizacion.

implementacién de
herramientas de mejora
continua, basada en el Lean
Manufacturing.

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Lean Manufacturing es una filosofia /
sistema de gestion sopre cOmo operar un - Grado de cumplimento de
negocio. herramientas de 5 S
Conjunto de Funcionamiento de la '

- Grado de cumplimiento de
metodologia Kanban.

- Grado de cumplimento de
metodologia just in Time.

Optimizacion
de la gestion
de
inventarios

La optimizacién del inventario tiene como
objetivo alcanzar el mix de productos
mas apropiado en el almacén, de
acuerdo con la estrategia de stock-
servicio seleccionada por la empresa
(50).

Proceso de
almacenamiento e
inventarios

Control de stock

Férmula
SMO=(STKI+STKF)/2

SMO= STOCK MEDIO
OFTIMO

STKI= STOCK INICIAL
STEF: STOCK FINAL

Tiempo de abastecimiento

Férmula
TP=(FEP-FRF)

TP=TIEMFPO DE PEDIDOS
FRP=FECHA QUE EE
REALIZO EL PFEDIDO
FEP=FECHA DE ENTREGA
DE PEDIDO

Costo de gestion de
almacén

Férmula
CPA=(CON1*PTV)

CPA= Coste de un producto
en el almaceén

CON1= Costo de productolN1
PTV="Periodo de tiempo
hasta Ia venta
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Ficha integrada - Instrumento de recoleccion de datos

Para la elaboracion de la ficha integrada de la presente
investigacion se tuvo en cuenta los objetivos planteados anteriormente,
asi como el tiempo de duracion de la implementacion a realizar, el lugar
de la entidad, en este caso, la empresa Agrovet “El Jefe”, asi como definir

de manera correcta la técnica y el instrumento a ser utilizado.

Tabla 5. Ficha integrada de la investigacion

Autor ¥ Salaman Herrera Eduardo Jos
¥  Zarate Flores MDilagros Miram
Nombre del ¥ Ficha de Begistro de productos en almacén
Instrumento 3 Ficha de Informacion de Pedidos
¥ Ficha de informacicn de productos: en inventaric.
Lugar Agrovet “EL JEFE™
Fecha de Cctubre — Noviembre - Diciembre 2020
Aplicacién
Ohjetivo ¥ Determanar la cantidad exacta de stock en el inmventaric.
¥ Determanar el tiempo en el cual nos abastecemos de un
determinado producto para evitar la escasez de stoclk.
3 Determinar el costo gque ocaziona un producto guardado en
el almaceén
Tiempo de 3 meses
duracidén

Eleccion de técnica e instromento

Variable Tecnica Instrumento
“Vanable Dependiente
= Mlejora de la Fichaje 3 Ficha de Begistro de
gestion de productos en almacén.
Inventarios 3 Ficha de informacicn de
pedidos.
¥ Ficha de informacion de
productos en mwventario.
Warable 00000000 | — —
Independients
=  Herramientss de
mejora contimea

Por otro lado, se planteara el formato de las fichas de registro para
los distintos indicadores: control de stock, tiempo de abastecimiento y
coste de gestion de almacén, mostrado a continuacion los que seran

validados por los expertos.
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e Formato de ficha de registro: control de stock

Tabla 6. Formato de ficha de registro del indicador control de stock

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "CONTROL DE STOCK"

Investigador

Salaman Herrera Eduardo Joe

Zarate Flores Milagros Miriam

Empresa donde se investiga

AGROVET EL JEFE

Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja

Proceso de Inventariado

inventario en un
determinado
periodo

Direccion
Proceso observado
Unidad de

Indicador Descripcion Técnica medida  |Instrumento

Este indicador

calcula la

Control de stock en cantlFiad de stock L I Ficha de

. ) que tiene el Fichaje Unidad |
inventario registro

FORMULA
SMO=(STKI+STKF)/2

SMO= STOCK MEDIO
OPTIMO

STKI= STOCK INICIAL
STKF: STOCK FINAL

1 FARMADAN250 ML

2 TAMARON (1L
INSECTICIDA 3 TIFON m

4 DOMINEX |1L

5 PATRULLA |1L

6 PATRULLA [250ML

FUNGICIDA 7 ATTACK  [640 GR

8 CURTINE |1KG

9 ENDURA  |1L

10 ALFA KLIN(250 ML

11 CARBO FOR250 ML

12 EMPLEMA 4/1L
PLAGUICIDA 13 RANGO 480 |1L

14 METAMAS (500 GR

45 LUZAXIM [1L

16 DESTRUCTQ1L

17 BAZUKA |1L

HERBICIDA 18 HERMBIAM|1L
19 RANGER FL{1L
20 RAYO 1L

TOTAL STOCK PROMEDIO
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e Formato de ficha de registro: Tiempo de abastecimiento.

Tabla 7. Formato de ficha de registro del indicador tiempo de abastecimiento

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR TIEMPO DE ABASTECIMIENTO
Salaman Herrera Eduardo Joe
Investigador
Zarate Flores Milagros Miriam
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de abastecimiento
Unidad de
Indicador Descripcion | Técnica medida | Instrumento FORMULA
Este TP=(FEP-FRP)
indicador
muesta e TP=TIEMPO DE PEDIDOS
- N g:ggfaqur? o ‘ Ficha de FRP=FECHA QUE SE REALIZOEL PEDIDO
Tiempo de abastecimiento Fichaje Unidad ) FEP=FECHA DE ENTREGA DE PEDIDO
producto en registro
ser
abastecido
por los
proveedores
INICIO DE HHEE-I) TIEMPO DE
PRODUCTOS PEDIDO DEL PEDIDO . .
N°ITEM PEDIDO Diagnostico
1 FARMADAN
2 TIFON
3 PATRULLA 1L
4 |PATRULLA 250ML
5 DESTRUCTOR El proveedor entrega el pedido en x dias
6 HERBIAMINA
7 RANGER FLASH
8 STRONG PHOS.
9 PEGASOL
10 TAMARON
11 |CURTINE
12 |ALFAKING
13 CARBO FOR
14 BAZUKA
15 DOMINEX
16 |ATTACK
17 ENDURA
18 EMPLEMA 480
19 |RANGO 480
20 METAMAS
21 BIOLET
22 |FOSIKA
23 FENOLIC
24 CRECITEC
25 LUZAXIM
2% |RAYO
21 |GREENZIT
28 [PACK HARD
29 |PREVENT
30 [BAYLO
31 |MAIZERO
32 |CURES
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e Formato de ficha de registro: costo de gestion de almacén

Tabla 8. Formato de ficha de registro del indicador de costo de gestion de

almacén

Salaman Herrera Eduardo Joe

FUNGICIDA

inventario.

PATRULLA

Investigador
Zarate Flores Milagros
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de Almacén
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida  |Instrumento FORMULA
CPA=(CONI*PTV)
CPA=Costede un
Este indicador ayudara a evaluar productoen el almacén
Costh de ges.tlon cuanto nos c_uesta maptener un Fichaie Unidad Flcha de | CON1=Costode
de inventarios producto innecesario en el registro | productoN1

PTV=Periodo de tiempo
hastalaventa

PATRULLA

ATTACK

CURTINE

ENDURA

PLAGUICIDA

ALFA KLING

CARBO FOR

EMPLEMA 480

RANGO 480

METAMAS

LUZAXIM
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Validacion de instrumentos

“La validacion de un instrumento de investigacion es un proceso
metodolégico que brinda calidad. Por lo que, cualquiera que quiera hacer
una tesis de corte cuantitativo debe” (63):
e “Disefiar instrumentos para recolectar datos.
e Validacion del instrumento por expertos.

e Conocer la confiabilidad del instrumento” (63).

Validacién: “la validez del instrumento se hace con el apoyo de

expertos, ya que ellos con su juicio dan calidad al mismo” (63).

Formato de validacién de instrumento

Tabla 9. Formato de validacion de instrumentos de control de stock

Indicador: Control de stock
Datos Fombre v apellido:
Generales de Grado académico:
experto: TUhnaverszidad de
Procedencia:
TTERL PEEGUTNTAS 5T WO [ OBSEEVACIONES
1 Bl ndicador tiens

claramente wn producto
relevante o estratézico
con el cual se vincula un
ohjetivo asociado?

e Bl ndicador tiens
claramente una meta para
ser medido el resultada?
E] Bl resultado del
mydicador  explica de
forma precisa v clara el
grado de cumplhimiento de
la meta o resultado?

S SEI indicador muestra o
expresa de forma clara el
resultado para poder ser
analizado”

5 iou formla expresza el
semtido del indicador?

[:] iLos factores externos del
proceso mo  afectan el
resultado del indicador?

7 ise ha defimdo Ia
frecuencia de medicion
del mdicador?

3 Del instnomento de
medicidn ;La wmidad de
medicidn es el adecuado
para la meta que se espera
meedir?

Firma del experto
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Tabla 10. Formato de validacién de instrumentos de tiempo de abastecimiento

Indicador:

Tiempo de abastecimiento

Datos Generales
de experto:

Mombre v apelhdo:

Grado academico:

Lmiversidad de
Procedencia:

ITEM

PREGUNTAS

5l

NG

OBSERVACIONES

Bl mdicador iene
claramente 1 producto
relevante o estratégico
con el cual se vincula m
objetivo asociado?

Bl mdicador iene
claraments una meta
para ser medido el
resultado?

(Elresultado del
mdicader explica de
forma precisa y clara el
grado de cumplimiento
de la meta o resultada?

Bl mdicador muestra o
expresa de forma clara el

resultado para poder ser
analizado?

[

;ou tormula expresa el
sentide del mdicador?

;Los tactores externos
del proceso no afectan el
resultade del mdicador?

;o ha defimdo la
frecusncia de medicion

del mdicador?

Del mstrumento de
medicion ;La umdad de
medicion es el adecuado
para la meta que se
espera medur?

Firma del experto
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Tabla 11. Formato de validaciéon de instrumentos de coste de gestién de almacén

Indicador:

Costo de (restion de almacen

Datos Generales
de experto:

MNombre v apellido:

rado academico:

LUmiversidad de
Procedencia:

ITEM

PREGLUNTAS

sl

N

OB3ERVACIONES

(Bl mcicador fiene
claramente un producto
relevante o estratégico
con el cual se vincula um
objetivo asociado?

Bl mcicador fiene
claraments una meta
para ser medido el
resultado?

(El resultado del
mdicador explica de
forma precisa y clara el
grado de cumplimiento
de la meta o resultado?

;El mdicador muestra o
expresa de forma clara el

resultado para poder ser
analizado?

ou tormula expresa el
sentide del mdicador?

;Los factores extemnos
del proceso no afectan el
resultade del mdicador?

;e ha defimdo la
frecusncia de medicion

del mdicador?

Del mstmmmento de
medicion ;La unidad de
medicion es el adecuado
para la meta que se
espera medir?

Firma del experto
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Validez de instrumentos por expertos

Para la validacion de los instrumentos de registro se procedi6 a la

busqueda de tres expertos profesionales, quienes evaluaron la ficha

técnica, la matriz de consistencia y la ficha de registro de los tres

indicadores: control de stock, tiempo de abastecimiento y coste de gestion

de almacén, asi mismo, se presentd un formato de validacion y las

respuestas correspondientemente detalladas a continuacion:

e Experto 1: Christian Portugal Rojas

e Estudios: Magister de la Universidad San Martin de Porres

e Indicador 1: control de stock

Tabla 12. Validacion del indicador control de stock, primer experto

Indicador:

Control de stock en inventario

Dratos
Generales

die experto:

Mombre v apellido: Christian Portugal Rojas

Grado académico: Magister

Universidad de Procedencia: | Universidad San Martin de Porres

ITEM

PREGLUMNTAS sl MO OBSERVACIONES

LEl indicador ticne

claramente un producto
relevante o cstratégico con el X
cual se vincula un objetive

asociado?

[

LEl ndicador ticne
claramente una meta para ser | X
medido el resultado?

fad

LEl resuliado dil indicador
cxplica de forma precisa y
clara ¢l grado de
cumplimicito de la meta o
resuliado™

LEl indicador muestra o
cxpresa de forma clara el X
resultado para poder ser
analizado?

LS50 fhrmula expresa el X
sentido del indicador?

i

(Lo factores externos del

prosceso o afectan el X

resullado del indicador?

L5e ha definido la frecuencia X
de medicion del indicador?

Del mstrumento de medicin
(La unidad de medicion cs el X
adecuado para la meta que se
capera medie?

Frente: elaboracidn propia

a -#f,,f- i

o E R

i e = e B delomote Ll -
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Tabla 13. Validacion del indicador tiempo de abastecimiento, primer experto

Indicador:

Tiempo de absstecimiento

Datos
Gienerales

di experio:

Mombre v apellido:

Christian Porugal Rojas

Girado académaico:

Magister

Universidad de Procedencia:

Universidad San Martim de Porres

ITEM

PREGLUNTAS

5l

L

OBSERVACIONES

I

LEl indicador tiene
claramente un producto
relevante o estrabégico con el
cual se wincula un objetivo

asodtado?

LEl indicador tiene
claramednte una meta para 8er

medido ¢l resuliade?

LEl resuliade del indicador
explica de forma precisa y
clara el grado de
cumplimiento de la meta o

resuliadio?

LEl indicador mbestra o
expresa de forma clara el
resuliadoe para poder ser

amalirado?

14

JSu Brmula expresa el
sentide del indicador?

B

sLos factores externos del
proceso mo afectan el

resultado del indicador?

S ha defmido la frecuencia

de medicidn del indicador?

Dl mstrumento de medicitn
sLa unddad de medicida es el
adecusdo para la meta que s

expeira fasdis?

Firma del experio
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e Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 14. Validacion del indicador, costo de gestion de almacén, primer experto

Indicador:

Costo|de Gestion de almacén

Datos
Generales

de experto:

Nombre y apellido: Christian Portugal Rojas

Grado académico: Magister

Universidad de Procedencia: | Universidad San Martin de Porres

ITEM

PREGUNTAS SI |NO | OBSERVACIONES

1

(El indicador tiene
claramente un producto
relevante o estratégico con el X
cual se vincula un objetivo
asociado?

(El indicador tiene
claramente una meta para ser X
medido el resultado?

(El resultado del indicador
explica de forma precisa y
clara el grado de X
cumplimiento de 1a meta o
resultado?

(El indicador muestra o
expresa de forma clara el X
resultado para poder ser
analizado?

;Su formula expresa el X
sentido del indicador?

;Los factores externos del
proceso no afectan el X
resultado del indicador?

;Se ha definido 1a frecuencia
de medicion del indicador?

Del instrumento de medicion
;Launidad de medicion es el X
adecuado para 1a meta que se
espera medir?

Fuente: elaboracion propia
N 3 W
"’ / )

Firma del experto
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e Experto 2: Juan Carlos Garcia Corzo

e Estudios: Magister de la Universidad Nacional de Ingenieria

e Indicador 1: control de stock

Tabla 15. Validacion del indicador control de stock, segundo experto

Indicador:

Control de stock en
ivVeniario

[Datos
Generales

de experto:

MNombee y apellido: Juan Carlos Garcia Corzo

Grrado acadérmico: Magister

Universidad de Procedencia: | Universidad Nacional de Ingenicria.

ITEM

PREGUNTAS 51 NO | OBSERVACIONES

LEl indicador tienc
claramente un producto
relevante o estratégico con el X
cual s vincula un objetivo
aspciado?

LEl indicador tiene
claramente una mela para sel X
medido el resultado?

LEl pesultado del indicador
cxplica de forma precisa vy
clara el grado de X
curmplimicnto de la meta o
resultado?

LEl indicador muestra o
cxpresa de forma clara el X
resultado para poder ser .
amalizado™?

Ln

S formula expresa el X
sentido del indicador?

i}

;Los factores externos del
procesoe no afectan el X
resultado del indicados?

;Se ha definido la frecuencia X
de mediciin del indicador?

Dl instrumento de medicidn
;La unidad de medicidn es ¢l X
adccuado para la meta que sc '
capera medis?

Fuente: elabovacidn propia

Forma et e=peno
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e Indicador 2: tiempo de abastecimiento

Tabla 16. Validacion del indicador tiempo de abastecimiento, segundo experto

Indizador:

Ticmpe de abastecimiento

Datos
Generales

de experto:

Normbee v apellido:

Juan Carlos Garcia Corzo

Grado académico:

Magister

Universidad de Procedencia:

Universidad Macional de Ingenicria.

ITEM

PREGLNTAS

|

BiCh

OBSERVACIONES

LEl indicador tiene
clararmente un producto
relevante o estratégico con el
cual s vincula un objetivo
aspciado?

(B

LEl indicador tieme
claramentc una mcta para scr
medido ¢l resultado?

LElresultado del indicador
cxplica de forma precisa v
clara el grado de
cumplimicaio de kb meta o
resultado?

LEl indicador muestra o
cypresa de forma clara el
resuliado para poder ser
ana iz ado?

Ln

2Su formula expresa el
sentido del mdicados?

i

pLos factores externos del
procesoe no afectan el
resultade del indicadog?

o5 ha definido la frecuencia
de medickin del indicador?

el instrumento de medicion
cLa unidad de medicidn es ¢l
adecuado para la meta que se
espera medie?

o

1= ok
TR LIC T Lot i
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e Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 17. Validacion del indicador, costo de gestion de almacén, segundo experto

Indicador:

Costo de Gestion de
almacén

Datos
Generales
de experto:

Nombre vy apellido:

Juan Carlos Garcia Corzo

Grado académico:

Magister

Universidad de Procedencia:

Universidad Nacional de Ingenieria.

ITEM

PREGUNTAS

SI | NO | OBSERVACIONES

1

(El indicador tiene
claramente un producto
relevante o estratégico con el
cual se vincula un objetivo
asociado?

(El indicador tiene
claramente una meta para ser
medido el resultado?

W

(El resultado del indicador
explica de forma precisa y
clara el grado de
cumplimiento de la meta o
resultado?

(El indicador muestra o
expresa de forma clara el
resultado para poder ser
analizado?

;Su formula expresa el
sentido del indicador?

(Los factores externos del
proceso no afectan el
resultado del indicador?

]

;Se ha definido la frecuencia
de medicidn del indicador?

Del instrumento de medicion
¢La unidad de medicion es el
adecuado para la meta que se
espera medir?

Fuente: elaboracion propia

72

Firma del

experto
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e Experto 3: Juan José Flores Palomino

e Estudios: Ingeniero administrativo de la Universidad Inca Garcilaso

de la Vega

e |Indicador 1: control de stock

Tabla 18. Validacion del indicador control de stock, tercer experto

Iimlmzadun

Contmwl dc Stk oo invenlar o

Dratos
Generales

de experto:

Mombre y apellido:

JUAMN JOSE FLORES PALOMING

Grado académico:

INGEMIERC ADMNL

Universidad de Procedencia:

INCA GARCILASD DE LA VEGA

ITEM

PREGUNTAS

1 |

MO

OBSERVACIONES

JEl indicador tkene
claramente un producto
relevante o estratégico con el
cual se vincula un objetivo
asociado?

X

bl

JEl indicador tiene
claramente una meeta para ser
meedido el resultado?

JEl resultado del indicador
explica de forma precisa ¥
clara el grado de
cumplimicnio de la meta o
resultada’

JEl indicador muestra o
expresa de forma clara ]
resultado para poder ser
analizado?

;50 formula expresa el
sentido del indicador?

6

JLos factores externos del
proceso no afectan el
resultado del indicador?

.5¢ ha defimido ba frecuencia
de medicion del indicador?

Del mstrumento de medicion
JLa unidad de medicion es el
adecuado para la meta que se
espera medir?

Fuente: elaboracian propia

Firma del experto
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e Indicador 2: tiempo de abastecimiento

Tabla 19. Validacion del indicador tiempo de abastecimiento, tercer experto

Indizador:

Teempo de abastecimiento

[Danos
Generales

de experto:

Mombre y apellido:

JUAM JOSE FLORES PALOMING

Grado scadémico:

[MGEMNIERD ADMN.

Universidad de Procedencia:

NCA GARCILASO DE LA VEGA

ITEM

PREGUNTAS

51

N

OBSERVACIONES

LEl indicador tiene
claramente un producto
relevante o estratégico con el
cual s vincula un objetivo
aspciado?

X

LEl indicador tiene
claramente una meta para ser
miedido el resuliads”

LEl resultado del indicador
cuplica de forma precisa y
clara el grado de
cummplimicato de k& meta o
resultado?

LEl indicador muestra o
cxpresa de forma clara el
resultado para poder ser
ana lizmda?

Ln

JSu formula expresa ¢l
sertido del mdicador?

b

“L!L'l.‘\. factores externos del
procese no afiectan el
resuliado del indicador?

25 ha definkdo la frecucncia
die medicdn del indicador?

Deel instrumento de medicidn
;La unbdad de medicion cs ¢l
adccuado para la meta que se
cspera medi?

Figrma del experto
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e Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 20. Validacion del indicador, costo de gestion de almacén, tercer experto

Indicador: Costo de Gestion de
almacén

Datos Nombre vy apellido: JUAN JOSE FLORES PALOMINO

Generales | Grado académico: INGENIERO ADM.

deexperto: | Universidad de Procedencia: | INCA GARCILASO DE LA VEGA

ITEM PREGUNTAS SI [NO | OBSERVACIONES

1 ¢(El indicador tiene X
claramente un producto
relevante o estratégico con el
cual se vincula un objetivo
asociado?

2 ¢(El indicador tiene X
claramente una meta para ser
medido el resultado?

3 (Elresultado del indicador | X
explica de forma precisa y
clara el grado de
cumplimiento de la meta o
resultado?

B (El indicador muestra o X
expresa de forma clara el

resultado para poder ser
analizado?

5 (Su formula expresa el X
sentido del indicador?

6 ¢Los factores externos del X

proceso no afectan el
resultado del indicador?

-]

(Se ha definido la frecuencia | X
de medicion del indicador?

8 Del instrumento de medicion | X
(La unidad de medicion es el
adecuado para la meta que se
espera medir?

Fuente: elaboracion propia

Firma del experto



Cuadro resumen de validacion de expertos

El presente cuadro evidencia el resumen de la validacion de

instrumentos realizados por los tres expertos, en tanto, a cada instrumento

e indicador a ser evaluados.

Tabla 21. Cuadro resumen de validaciéon de instrumentos

Nombre . . . Indicador 3: costo
Indicador 1: control Indicador 2: tiempo s
de L de gestion de
de stock de abastecimiento p
experto almacén
Conclusioén: considera Conclusion: Conclusioén:
Magister conforme los considera conforme considera conforme
Christian instrumentos se los instrumentos se los instrumentos se
Portugal encuentran encuentran encuentran
Rojas enmarcados con el enmarcados con el enmarcados con el
objetivo que busca el objetivo que busca el  objetivo que busca el
presente indicador. presente indicador. presente indicador.
Conclusion: el Conclusion: el Conclusioén: el
Magister instrumento contiene la  instrumento contiene  instrumento contiene
Juan informacién correcta la informacién correcta la informacion
Carlos para ser procesada y para ser procesada y correcta para ser
Garcia obtener el objetivo obtener el objetivo procesada y obtener
Corzo deseado. deseado. el objetivo deseado.
S , Conclusion: la Conclusion: la
Conclusion: la férmula . . , h
) . y féormula contiene la formula contiene la
Ing. Juan  contiene la informacion . L . it
. o informacion que el informacion que el
José que el indicador desea I o
indicador desea indicador desea
Flores obtener de manera obtener de manera obtener de manera
Palomino correcta y precisa.

correcta y precisa.

correcta y precisa.

Método pretest

“El pretest, también denominado pilotaje o ensayo previo, se refiere

a la fase de experimentacion de una prueba nueva que todavia no esta

acabada de elaborar” (64).

Se pueden dividir los procedimientos de elaboracién de un pretest

en varias etapas:

1. Prueba piloto. Sirve para comprobar la administraciéon de la

prueba, su duracion, las instrucciones, el contenido y la clave de

respuestas, con un grupo reducido de candidatos o bien con

otras personas cuyo dominio de la lengua objeto de examen es

analogo al de los candidatos. Asimismo, la prueba piloto incluye

la presentacion de los items a hablantes nativos de la lengua en

cuestion, cuyo nivel intelectual es similar al de los candidatos —
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con el objetivo de controlar el contenido—. Si varios nativos no
son capaces de responder correctamente a un item, se debe
dudar de la calidad de dicho item (64).

2. Ensayo general. En él se comprueba de nuevo la
administracion, la duracién, las instrucciones, el contenido y la
clave, pero esta vez con tantos candidatos como sea posible y

de nuevo con hablantes nativos del idioma (64).

3. Prueba de correccién objetiva. Tiene por finalidad efectuar
un analisis de items, lo que incluye tanto hacer un indice de
discriminacion, como calcular el coeficiente de dificultad de cada
item y la fiabilidad del examen completo. El indice de
discriminacion mide hasta qué punto los resultados de un item
en particular estan correlacionados con los resultados de toda la
prueba, y por tanto, discrimina bien entre los candidatos. El
coeficiente de dificultad mide el nivel de dificultad de un item,
segun el porcentaje de candidatos que lo contesta

correctamente (64).

4. Prueba de correccién subjetiva. Con ella se corrige una
muestra de redacciones o de entrevistas para comprobar cémo
funcionan las tareas y los criterios de correccion. Asimismo, se
comprueba la consistencia externa e interna de los correctores,
es decir, la fiabilidad (64).

Método retest
Repeticion del mismo test en una segunda ocasion. Este
procedimiento sirve, sobre todo, para medir la fiabilidad (o
confiabilidad) del test en cuestion. El coeficiente de fiabilidad surge
de la correlacién entre las puntuaciones obtenidas por los mismos

sujetos en las dos aplicaciones del test (65).
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Método postest
La probabilidad de posprueba, a su vez, puede ser positiva o
negativa, dependiendo de si la prueba cae como una prueba
positiva 0 una prueba negativa, respectivamente. En algunos
casos, se utiliza para la probabilidad de desarrollar la condicion de

interés en el futuro (66).

La subjetividad de las probabilidades se basa en el hecho de que,
en realidad, un individuo tiene la condiciéon o no, por lo que las
probabilidades pre y posprueba para los individuos pueden ser
consideradas como fendémenos psicoldgicos en las mentes de los

implicados en el diagnéstico a mano (66).

Prueba, en este sentido, puede referirse a cualquier prueba
meédica, y en un sentido amplio también incluye preguntas e incluso
suposiciones. La capacidad de hacer una diferencia entre las
probabilidades antes y después de la prueba de varias condiciones

es un factor importante en la indicacion de pruebas médicas (66).

Para la aplicacion del retest y pretest se tienen en cuenta los datos
a recolectar por cada indicador, para ello se debe tener en cuenta brindar
de acuerdo al estudio de cada variable, para posteriormente ser

procesada mediante las fichas de registro de pretest, retest y postest.

El pretest se realizo durante octubre, es decir se tomaron datos sin
ninguna aplicacion del tratamiento, el retest se tomd en noviembre para
validar la fiabilidad de que el dato del pretest sea confiable, posterior a
esto, se aplico el tratamiento para tener el postest, desarrollado en
diciembre.

A continuacién, se muestran las fichas de registro de pretest, retest

y postest por cada uno de los indicadores en los meses establecidos.
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Confiabilidad: la confiabilidad de un instrumento de medicién se

refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales (56).

Coeficiente de correlacion de Pearson: los métodos de
correlacion de Pearson y Spearman son técnicas bivariadas que se
emplean en situaciones donde el investigador quiere observar
representaciones de la informacion, que permitan establecer
similitudes o disimilitudes entre las variables e individuos, para
hacer evidente la variabilidad conjunta y, por tanto, tipificar lo que
sucede con los datos. Ejemplos clasicos de correlacién podrian ser
la relacion entre peso y talla, la relacion entre horas dedicadas al
deporte y percepcion de calidad de vida, la relacion entre la
cantidad suministrada de un farmaco y su correlacion con los
valores de signos vitales, entre otras. La correlacion de Pearson
mide la fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias
cuantitativas que poseen una distribucion normal bivariada

conjunta (67).

Tabla del Coeficiente de Confiabilidad

Tabla 22. Rangos y magnitud del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud

0,51 a 1,00 Muy Alta
i1.61 a 0,80 Alta
.41 a 0,60 Modearada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Por lo general, un coeficiente de confiabilidad se considera
aceptable cuando esta por lo menos en el limite superior (0,80) de
la categoria “Alta”. No obstante, no existe una regla fija para todos
los casos. Todo va a depender del tipo de instrumento bajo estudio,
de su propésito y del tipo de confiabilidad del que se trate (67).
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Lineamientos de disefio metodoldgico en el procesamiento de las

fichas

e Ficha de registro pretest

Indicador 1: control de stock

Tabla 23. Ficha de registro de pretest del indicador control de stock

TOTAL STOCK PROMEDIO

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "CONTROL DE STOCK"- PRE TEST
Salaman Herrera Eduardo Joe
Investigador
Zarate Flores Milagros Miriam
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de Inventariado
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida |Instrumento FORMULA
Este indicador SMO=(STKI+STKF)/2
; OPTIMO
ienarp | [Meteel | o | s | [ | o gron o
inventario en un :
determinado
periodo
UNIDAD
Pl;r (I)PDOU[():I_EI_O N° ITEM NOMBRE DE '\:I'\IIE ISCIID(E STOCK STOCK STOCK
MEDIDA INICIAL FINAL MEDIO
1 FARMADAN250 ML OCTUBRE 21 15 18
2 TAMARON |1L OCTUBRE 10 5) 8
INSECTICIDA 3 TIFON 1L OCTUBRE 5) 5) 5)
4 DOMINEX |1L OCTUBRE 15 3 9
5 PATRULLA |1L OCTUBRE 15 3 9
6 PATRULLA |250ML OCTUBRE 24 8 16
FUNGICIDA 7 ATTACK 640 GR OCTUBRE 6 2 4
8 CURTINE |1KG OCTUBRE 6 B 6
9 ENDURA |1L OCTUBRE 5 4 5
10 ALFA KLIN(250 ML OCTUBRE 23 16 20
11 CARBO FOR|250 ML OCTUBRE 5 2 4
12 EMPLEMA 41L OCTUBRE 9 2 6
PLAGUICIDA 13 RANGO 480 [1L OCTUBRE 14 5) 10
14 METAMAS (500 GR OCTUBRE 10 2 6
15 LUZAXIM [1L OCTUBRE ) 4 5
16 DESTRUCT(1L OCTUBRE 10 2 6
17 BAZUKA |1L OCTUBRE 19 7 13
HERBICIDA 18 HERMBIAM|1L OCTUBRE 27 3 15
19 RANGER FL{1L OCTUBRE 21 2 12
20 RAYO OCTUBRE 19
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Interpretacion: de acuerdo al registro, en octubre, respecto a los
seis tipos de productos que maneja la empresa Agrovet “El Jefe” se
establecieron variables que permitieron medir el control de stock en torno
al stock inicial, que se realiza al inicio del mes y el stock final que es la
cantidad de productos que quedan en el dia 30 o 31 de cada mes,
haciendo uso de la formula del indicador se genera un stock medio y con
la suma de estos se obtiene un stock total promedio, en caso del pretest,

de acuerdo a este indicador, se obtuvo un stock total promedio de 333.

e Ficha de registro retest
Indicador 1: control de stock

Tabla 24. Ficha de registro retest del indicador control de stock

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "CONTROL DE STOCK"- RE TEST
Salaman Herrera Eduardo Joe
Investigador
Zarate Flores Milagros Miriam
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de Inventariado
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida  [Instrumento FORMULA
SMO=(STKI+STKF)/2
Este indicador
Control de stock en |calcula la cantidad Fichai Unidad Ficha de g’rﬁKAZTOCK MEDIO
inventario de stock que tiene el chaje nical registro STKI= STOCK INICIAL
inventario en un STKF: STOCK FINAL
determinado periodo
UNIDAD
TIPO DE NOMBRE DE I\IAI\IIEISCIID(;E STOCK STOCK STOCK
PRODUCTO N° ITEM MEDIDA INICIAL FINAL MEDIO
1 FARMADAN250 ML NOVIEMBH 15 13 14
2 TAMARON |1L NOVIEMBH 11 4 8
INSECTICIDA 3 TIFON 1L NOVIEMBH 5 2 4
4 DOMINEX 1L NOVIEMBH 9 5 7
5 PATRULLA (1L NOVIEMBH 9 6 8
6 PATRULLA [250ML NOVIEMBH 24 7 16
FUNGICIDA 7 ATTACK 640 GR NOVIEMBH 8 0 4
8 CURTINE 1KG NOVIEMBH 5 S 4
9 ENDURA 1L NOVIEMBH 10 5 8
10 ALFA KLIN(250 ML NOVIEMBH 16 14 15
11 CARBO FOR|{250 ML NOVIEMBH 8 0 4
12 EMPLEMA 41L NOVIEMBH 8 2 5
PLACTIGTEA 13 RANGO 480 |1L NOVIEMBH 11 5 8
14 METAMAS |500 GR. NOVIEMBH 8 2 5
15 LUZAXIM 1L NOVIEMBH 4 2 3
16 DESTRUCT(Q1L NOVIEMBH 8 2 5
17 BAZUKA 1L NOVIEMBH 7 7 7
HERBICIDA 18 HERMBIAM|1L NOVIEMBH 15 9 12
19 RANGER FL{1L NOVIEMBH 14 8 11
RAYO 1L NOVIEMBH 19

TOTAL STOCK PROMEDIO
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Interpretacion: de acuerdo al registro del retest realizado en
noviembre, haciendo uso de la formula, se cuenta con stock promedio total
de 266, realizando una comparacion con el resultado del pretest realizado

en octubre se tiene una disminucion del stock total promedio del 20.12%.

e Aplicacion de formula para pretest y retest
Total stock = TSPO - TSPN
Total stock= 333 - 266 = 67

Reduccion de stock total promedio equivalente al 20.12%

Confiabilidad de pretest — retest

Tabla 25. Confiabilidad pretest - retest del indicador control de stock

= Correlaciones

Correlaciones

stockpretest | stockretest

stockpretest  Correlacidn de Pearson 1 ,851“

Sig. (hilateral) 000

M 32 32

stockretest  Correlacién de Pearson 86T 1
Sig. (hilateral) 00o

M 3z 32

Interpretacion: para obtener la confiabilidad y correlacion del

pretest y retest se hizo uso de la correlacion de Pearson, obteniendo un
valor de 0,861, por lo que se afirma que existe confiabilidad en el

instrumento.
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e Ficha de registro postest

Indicador 1: control de stock

Tabla 26. Ficha de registro postest del indicador control de stock

TOTAL STOCK PROMEDIO

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "CONTROL DE STOCK"- POST TEST
Salaman Herrera Eduardo Joe
Investigador
Zarate Flores Milagros Miriam
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de Inventariado
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida |Instrumento FORMULA
SMO=(STKI+STKF)/2
Este |nd|cador_ ' SMO= STOCK MEDIO
Control de stgck en |calcula la cant'ldad Fichaje Unidad Flcha de OPTIMO
inventario de stock que tiene el registro STKI= STOCK INICIAL
inventario en un STKF: STOCK FINAL
determinado periodo
UNIDAD MES DE
TIPO DE NOMBRE DE INICIO STOCK | STOCK STOCK
PRODUCTO N° ITEM MEDIDA INICIAL FINAL MEDIO
1 FARMADAN250 ML  |DICIEMBRE 13 5 9
2 TAMARON |1L DICIEMBRE 12 3 8
INSECTICIDA 3 TIFON 1L DICIEMBRE 8 5 7
4 DOMINEX [IL DICIEMBRE 11 2 7
5 PATRULLA [IL DICIEMBRE 6 1 4
6 PATRULLA [250ML DICIEMBRE 7 4 6
FUNGICIDA 7 ATTACK |640 GR DICIEMBRE 6 4 5
8 CURTINE |1KG DICIEMBRE 9 2 6
9 ENDURA [IL DICIEMBRE 5 1 3
10 ALFA KLIN(250 ML DICIEMBRE 14 8 11
11 CARBO FOR|250 ML DICIEMBRE 6 2 4
12 EMPLEMA 41L DICIEMBRE 8 1 5
PLAGUICIDA 13 RANGO 480 [1L DICIEMBRE 11 3 7
14 METAMAS (500 GR. DICIEMBRE 8 4 6
15 LUZAXIM [IL DICIEMBRE 8 1 5
16 DESTRUCT(IL DICIEMBRE 8 2 5
17 BAZUKA [IL DICIEMBRE 7 5 6
HERBICIDA 18 HERMBIAM|1L DICIEMBRE 12 6 9
19 RANGER FL{1L DICIEMBRE 8 5 7
20 RAYO 1L DICIEMBRE 19 13 16
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Interpretacion: de acuerdo al registro del postest realizado en
diciembre, haciendo uso de la formula, se cuenta con stock promedio total
de 222, realizando una comparacion con el resultado del pretest realizado

en octubre, se tiene una disminucion del stock total promedio del 33.33%.

e Aplicacion de formula para pretest y retest
Total stock = TSPO (octubre) - TSPD (diciembre)
Total stock= 333-222 = 111

Reduccion de stock total promedio equivalente al 33.33%

Tabla 27. Confiabilidad de pretest — postest del indicador control de stock
Correlaciones

Correlaciones

stockpretest | stockposttest

stockpretest Coarrelacidn de Pearson 1 TT

Sig. (hilateral) Jaoo

I 32 32

stockposttest  Correlacion de Pearson 71 7 1
Sig. (hilateral) oo

M 3z 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: para obtener la confiabilidad y correlacion del

pretest y postest se hizo uso de la correlacion de Pearson, obteniendo

un valor de 0,717, por lo que se afirma que el instrumento es confiable.

Cuadro comparativo experimental

Una vez demostrado que el instrumento es confiable, se procede

a comparar los indicadores.
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Tabla 28. Cuadro comparativo experimental del indicador control de stock

1 FARMADAN 18 14 9
2 TAMARON 7.5 7.5 7.5
3 TIFON 5 3.5 6.5
4 DOMINEX 9 7 6.5
5 PATRULLA 9 7.5 3.5
6 PATRULLA 16 15.5 5.5
7 ATTACK 4 4 5
8 CURTINE 5.5 4 5.5
9 ENDURA 4.5 7.5 3
10 ALFA KLING 19.5 15 11
11 CARBO FOR 3.5 4 4
12 EMPLEMA 480 5.5 5 4.5
13 RANGO 480 9.5 8 7
14 METAMAS 6 5 6
15 LUZAXIM 4.5 3 4.5
16 DESTRUCTOR 6 5 5
17 BAZUKA 13 7 6
18 HERMBIAMINA 15 12 9
19 RANGER FLASH 11.5 11 6.5
20 RAYO 21.5 19 16
21 GREENZIT 26.5 10.5 7.5
22 BIOLET 10.5 9 7.5
23 FOSIKA 9.5 6.5 6.5
24 PACK HARD 8.5 8 8.5
25 FENOLIC 9.5 9 7.5
26 CRECITEC 10 7.5 5
27 BAYLO 9 5.5 7
28 PREVENT 8 7.5 6.5
29 STRONG PHOS. 6 5 6
30 MAIZERO 10 8.5 8.5
31 CURES 10 8 6.5
32 PEGASOL 21 16.5 13
% Reduccion de stock 0% 20.12% 33.33%
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e Ficha de registro pretest

Indicador 2: tiempo de abastecimiento

Tabla 29. Ficha de registro pretest del indicador tiempo de abastecimiento

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "TIEMPO DE ABASTECIMIENTO"- PRE TEST

Investigador

Salaman Herrera Eduardo Joe

Zarate Flores Milagros Miriam

Empresa donde se investiga

AGROVET EL JEFE

Direccién Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de abastecimiento
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida Instrumento FORMULA
Este TP=(FEP-FRP)
indicador
muestra el
tiempo que TP= TIEMPO DE
. - demora un N . Ficha de PEDI_DOS
Tiempo de abastecimiento Fichaje Unidad . FRP= FECHA QUE SE
producto en registro REALIZO EL PEDIDO
ser FEP=FECHA DE
. ENTREGA DE PEDIDO
abastecido
por los
proveedores
LLEGADA
PRODUCTOS IB;EE;IOD%E DEL TIFI,EEADPIBCI? & : :
N°ITEM PEDIDO Diagnostico
1 FARMADAN
2 TIFON
3 PATRULLA 1L
4 PATRULLA 250M|
5 DESTRUCTOR 25-sep 30-sep 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
6 HERBIAMINA
7 RANGER FLASH
8 STRONG PHOS.
9 PEGASOL
10 TAMARON
11 CURTINE
12 ALFA KING 22-sep 28-sep 6 El proveedor entrega el pedido en 6 dias
13 CARBO FOR
14 BAZUKA
15 DOMINEX 28-sep 30-sep 2 El proveedor entrega el pedido en 2 dias
16 ATTACK 24-sep 28-sep 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
17 ENDURA 23-sep 01-oct 8 El proveedor entrega el pedido en 8 dias
18 EMPLEMA 480 26-sep 29-sep 3 El proveedor entrega el pedido en 3 dias
19 RANGO 480
20 METAMAS
21 BIOLET 20-sep 28-sep 8 El proveedor entrega el pedido en 8 dias
22 FOSIKA
23 FENOLIC
24 CRECITEC
25 LUZAXIM
26 RAYO 24-sep 29-sep 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
27 GREENZIT
28 PACK HARD 26-sep 02-oct 6 El proveedor entrega el pedido en 6 dias
29 PREVENT
30 BAYLO 25-sep 30-sep 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
31 MAIZERO 23-sep 27-sep 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
32 CURES

Los proveedores entregan los pedidos en un promedio de 5.1 dias

HORAS

51
122.18
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Interpretacion: respecto al indicador de tiempo de abastecimiento
se tomaron datos de los diferentes proveedores (11 proveedores), asi
como el dia de inicio de pedido y el tiempo de llegada, se aprecia que el
dia de llegada de los pedidos oscila desde los 2 a los 8 dias, en setiembre
se aplico la formula tiempo de pedido = tiempo de realizaciéon de pedido y
tiempo de llegada de pedido y, finalmente, la suma promedio del pedido
por cada proveedor, siendo el indicador como resultado promedio de 5.1

dias, haciendo un total de 122 horas con 18 minutos.

e Ficha de registro retest

Indicador 2: tiempo de abastecimiento

Tabla 30. Ficha de registro retest del indicador tiempo de abastecimiento

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "TIEMPO DE ABASTECIMIENTO™ RE TEST
Salaman Herrera Eduardo Joe

Investigador

Zarate Flores Milagros Miriam

Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de abastecimiento
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida Instrumento FORMULA
Este TP=(FEP-FRP)
indicador

muestra el

tiempo que TP= TIEMPO DE

. P demora un - . . Ficha de PEDI_DOS
Tiempo de abastecimiento Fichaje Unidad ) FRP= FECHA QUE SE
producto en registro REALIZO EL PEDIDO
ser FEP=FECHA DE
. ENTREGA DE PEDIDO
abastecido
por los
proveedores
INICIO DE (LL=EAEYR TIEMPO DE
PREEUSIES PEDIDO =l PEDIDO A a
N°ITEM PEDIDO Diagnostico
1 FARMADAN
2 TIFON
3 PATRULLA 1L
4 PATRULLA 250ML}
5 DESTRUCTOR 25-oct 30-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
6 HERBIAMINA
7 RANGER FLASH
8 STRONG PHOS.
9 PEGASOL
10 TAMARON
11 CURTINE
12 ALFA KING 22-oct 27-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
13 CARBO FOR
14 BAZUKA
15 DOMINEX 28-oct 30-oct 2 El proveedor entrega el pedido en 2 dias
16 ATTACK 24-oct 28-oct 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
17 ENDURA 24-oct 31-oct 7 El proveedor entrega el pedido en 7 dias
18 EMPLEMA 480 26-nov 29-nov 3 El proveedor entrega el pedido en 3 dias
19 RANGO 480
20 METAMAS
21 BIOLET - -
> FOSIICA 20-oct 26-oct 6 El proveedor entrega el pedido en 6 dias
23 FENOLIC
24 CRECITEC
25 LUZAXIM
26 RAYO 23-oct 28-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
27 GREENZIT
28 PACK HARD 23-oct 28-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
29 PREVENT
30 BAYLO 25-oct 30-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
31 MAIZERO . -
R CURES 23-oct 27-oct 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
Los proveedores entregan los pedidos en un promedio de 4.6dias 4.6

HORAS 111.27

Interpretacion: respecto al retest, realizado en octubre se procedié

a la toma de datos antes ya mencionado en el pretest, se visualiza en la
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tabla que el dia de llegada de los pedidos oscila desde los 2 a los 6 dias,
se aplico la formula tiempo de pedido = tiempo de realizacion de pedido y
tiempo de llegada de pedido vy, finalmente, la suma promedio del pedido
por cada proveedor, siendo el indicador como resultado promedio de 4.6
dias, haciendo un total de 111 horas con 27 minutos, teniendo una
disminucién de tiempo de abastecimiento de 0.5 dias equivalente a 12

horas en comparacion al pretest.

e Aplicacion de férmula para pretest y retest
Tiempo de pedido = FEP - FRP
TP =5.1-4.6= 0.5------- 12 horas

Reduccién de tiempo de abastecimiento equivalente al 9,82%

Confiabilidad de pretest y retest

Tabla 31. Confiabilidad de pretest - retest del indicador tiempo de abastecimiento

Correlaciones

ABASOCTPR | ABASNOVRE
ETEST TEST
ABASOCTPRETEST  Correlacidn de Pearson 1 15"
Sig. (hilateral) oo
M a2 32
ABASMOVRETEST  Correlacién de Pearson a15 1
Sig. (hilateral) 000
M a2 3z

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: para obtener la confiabilidad y correlacion del
pretest y retest se hizo uso de la correlacion de Pearson, obteniendo un
valor de 0,915, por lo que se afirma que el instrumento produce datos

consistentes.

e Ficha de registro postest
Indicador 2: tiempo de abastecimiento
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Tabla 32. Ficha de registro de postest del indicador tiempo de abastecimiento

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "TIEMPO DE ABASTECIMIENTO"- POST TEST
Salaman Herrera Eduardo Joe
Investigador
Zarate Flores Milagros Miriam
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de abastecimiento
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida Instrumento FORMULA
Este TP=(FEP-FRP)
indicador
muestra el
tiempo que TP= TIEMPO DE
. L demora un Ficha de PEDI_DOS
Tiempo de abastecimiento Fichaje Unidad . FRP= FECHA QUE SE
producto en registro REALIZO EL PEDIDO
ser FEP=FECHA DE
. ENTREGA DE PEDIDO
abastecido
por los
proveedores
INICIO DE A TIEMPO DE
PRODUCTOS PEDIDO DEL PEDIDO . .
N°ITEM PEDIDO Diagnostico
1 FARMADAN
2 TIFON
3 PATRULLA 1L
4 PATRULLA 250M
5 DESTRUCTOR 25-nov 29-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
6 HERBIAMINA
7 RANGER FLASH
8 STRONG PHOS.
9 PEGASOL
10 TAMARON
11 CURTINE
12 ALFA KING 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
13 CARBO FOR
14 BAZUKA
15 DOMINEX 28-nov 30-nov 2 El proveedor entrega el pedido en 2 dias
16 ATTACK 25-nov 29-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
17 ENDURA 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
18 EMPLEMA 480 25-nov 28-nov 3 El proveedor entrega el pedido en 3 dias
19 RANGO 480
20 METAMAS
2L BIOLET 24-nov 29-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
22 FOSIKA
23 FENOLIC
24 CRECITEC
25 LUZAXIM
26 RAYO 24-nov 28-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
27 GREENZIT
28 PACK HARD 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
29 PREVENT
30 BAYLO 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
31 MAIZERO - .
2 CURES 25-nov 29-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
Los proveedores entregan los pedidos en un promedio de 4.2 dias 4.2

HORAS 100.36

Interpretacion: respecto al retest realizado en noviembre, se
procedi6 a la toma de datos antes ya mencionado en el retest, se visualiza
en la tabla que el dia de llegada de los pedidos oscila desde los 2 alos 5

dias, se aplicé la formula tiempo de pedido = tiempo de realizacion de
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pedido y tiempo de llegada de pedido y, finalmente, la suma promedio del
pedido por cada proveedor, siendo el indicador como resultado promedio
de 4.2 dias, haciendo un total de 100 horas con 36 minutos, teniendo una
disminucion de tiempo de abastecimiento de 0.9 dias equivalente a 21

horas con 6 minutos en comparacion al pretest.

e Aplicacion de formula para pretest y postest
Tiempo de pedido = FEP - FRP
TP =5.1-4.2= 0.9------- 21 horas, 6 minutos

Reduccién de tiempo de abastecimiento equivalente al 17.68%

Confiabilidad de pretest —postest

Tabla 33. Confiabilidad de pretest —postest del indicador tiempo de abastecimiento
Correlaciones

ABASDCTFR | ABASDICFOS
ETEST TTEST
ABASOCTPRETEST  Correlacidn de Pearson 1 8447
Sig. (hilateral) 000
M a2 32
ABASDICPOSTTEST  Correlacién de Pearson B4
Sig. (hilateral) 000
M a2 32

= Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: para obtener la confiabilidad y correlacién del
pretest y postest se hizo uso de la correlacién de Pearson, obteniendo un
valor de 0,844, por lo que se afirma que el instrumento produce datos
consistentes.

Cuadro comparativo experimental
Una vez demostrado que el instrumento es confiable, se procede a

comparar los indicadores.
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Tabla 34. Cuadro comparativo experimental del indicador tiempo de
abastecimiento

% Reduccion de coste de almacén

0%

1 FARMADAN 5 5 4
2 TAMARON 5 5 4
3 TIFON 5 5 4
4 DOMINEX 5 5 4
5 PATRULLA 5 5 4
6 PATRULLA 5 5 4
7 ATTACK 5 5 4
8 CURTINE 5 5 4
9 ENDURA 5 5 4
10 ALFA KLING 6 5 5
11 CARBO FOR 6 5 5
12 EMPLEMA 480 6 5 5
13 RANGO 480 6 5 5
14 METAMAS 6 5 5
15 LUZAXIM 2 2 2
16 DESTRUCTOR 4 4 4
17 BAZUKA 8 7 5
18 HERMBIAMINA 3 3 3
19 RANGER FLASH 8 6 5
20 RAYO 8 6 5
21 GREENZIT 8 6 5
22 BIOLET 8 6 5
23 FOSIKA 8 6 5
24 PACK HARD 8 6 5
25 FENOLIC 5 5 4
26 CRECITEC 5 5 4
27 BAYLO 5 5 4
28 PREVENT 6 5 5
29 STRONG PHOS. 6 5 5
30 MAIZERO 5 5 5
31 CURES 4 4 4
32 PEGASOL 4 4 4

9.88%

17.68%
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e Ficha de registro pretest

Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 35. Ficha de registro pretest del indicador costo de gestion de almacén

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "COSTO DE GESTION DE INVENTARIOS" PRE TEST
Salaman Herrera Eduardo Joe
Investigador
Zarate Flores Milagros Miriam
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de Almacén
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida  |Instrumento FORMULA
CPA=(CON1*PTV)
Este indicador ayudara a CPA= Costede un
Costo de gestion | evaluar cuanto nos cuesta . i Ficha de producto en el almacén
de inventarios mantener un producto Fichaje Unidad registro CONI= Costode
productoN1
innecesario en el inventario. PTV= Periodo de tiempo
TIPO DE . COSTEPOR | DIAS DE | COSTEDEUN
PRODUCTO N° Item NOMBRE | STOCK FINAL [ PRECIO PRODUCTO | OCTUBRE PR:IE)'\;JiTCc;\IlEN
1 FARMADAN 15 S/.38.00 | S/.570.00 31 S/. 17,670.00
2 TAMARON 5 S/.48.00 | S/. 240.00 S/. 7,440.00
INSECTICIDA 3 TIFON 5 S/.15.00 | S/.75.00 S/. 2,325.00
4 DOMINEX 8 S/.75.00 | S/. 225.00 S/. 6,975.00
5 PATRULLA 3 S/.50.00 | S/.150.00 S/. 4,650.00
6 PATRULLA 8 S/. 1350 [ S/.108.00 S/. 3,348.00
FUNGICIDA 7 ATTACK 2 S/.42.00 | S/.84.00 S/. 2,604.00
8 CURTINE 5 S/.55.00 | S/.275.00 S/. 8,525.00
9 ENDURA 4 S/. 250.00 | S/. 1,000.00 S/. 31,000.00
10 ALFA KLING 16 S/.28.00 | S/.448.00 S/. 13,888.00
11 CARBO FOR 2 S/.38.00 | S/.76.00 S/. 2,356.00
12 EMPLEMA 480 2 S/.25.00 | S/.50.00 S/. 1,550.00
PLAGUICIDA 13 RANGO 480 5 S/. 26.00 | S/.130.00 S/. 4,030.00
14 METAMAS 2 S/.35.00 | S/.70.00 S/. 2,170.00
15 LUZAXIM 4 S/.90.00 | S/.360.00 S/. 11,160.00
16 DESTRUCTOR 2 S/.26.00 | S/.52.00 S/. 1,612.00
17 BAZUKA 7 S/.26.00 | S/.182.00 S/. 5,642.00
HERBICIDA 18 HERMBIAMIN 8 S/.31.00 | S/.93.00 S/. 2,883.00
19 RANGER FLAS 2 S/.25.00 | S/.50.00 S/. 1,550.00
20 RAYO 19 S/. 26.00 | S/. 494.00 S/. 15,314.00
S/. 150.00 S/. 4,650.00
S/. 621.00 S/. 19,251.00
S/. 238.00 S/. 7,378.00
S/. 240.00 S/. 7,440.00
S/. 238.00 S/. 7,378.00
S/. 256.00 S/. 7,936.00
S/. 210.00 S/. 6,510.00
S/. 320.00 S/. 9,920.00
S/. 60.00 S/. 1,860.00
S/. 175.00 S/. 5425.00
S/. 680.00 S/. 21,080.00
S/. 198.00 S/. 6,138.00
S/. 251,658.00

Interpretacion: respecto al indicador de costo de gestién de
almacén se tomaron los datos de los 6 tipos de productos, el stock final
contabilizado a fin de mes y el precio actual por cada producto, teniendo
en cuenta la cantidad de dias que trae el mes, en este caso se aplico la
formula: costo de producto de almacén = costo de producto NI1.

100



Multiplicado por la cantidad de stock final y la suma media de todo lo
mencionado, teniendo como resultado un costo de almacén en octubre de
S/ 251,658.00 soles.

e Ficha de registro retest

Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 36. Ficha de registro del indicador costo de gestion de almacén

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR "COSTO DE GESTION DE INVENTARIOS"™ RE TEST
Salaman Herrera Eduardo Joe
Investigador
Zarate Flores Milagros Miriam
Empresa donde se investiga AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de Almacén
Unidad de

Indicador Descripcion Técnica medida  [Instrumento FORMULA

CPA=(CON1*PTV)

Este indicador ayudara a evaluar CPAd: ?05[9 dle Iun )

=z - roductoen macen
Costo de gestion | cuanto nos cuesta mantener un Fichaje Unidad | Ficha de A
de inventarios producto innecesario en el registro productoN1
inventario. PTV= Periodo de tiempo
hastala venta

TIPO DE o COSTEPOR | DIASDE COSTEDECH
PRODUCTO N° Item NOMBRE STOCK FINAL PRECIO PRODUCTO | NOVIEMBERE PFi)LDhl;IJf(r:E\IIEI\I
1 FARMADAN 13 S/. 38.00| S/. 494.00 30 S/. 14,820.00
2 TAMARON 4 S/. 48.00[ S/. 192.00 S/. 5,760.00
INSESTIEIRA 8 TIFON 2 S/. 15.00 S/. 30.00] S/. 900.00
4 DOMINEX B S/. 75.00[ S/. 375.00 S/. 11,250.00
5) PATRULLA 6 S/. 50.00| S/. 300.00 S/. 9,000.00
6 PATRULLA 7 S/. 13.50 S/. 94.50 S/. 2,835.00
FUNGICIDA 7 ATTACK 0 S/. 42.00 S/. 0.00] S/. 0.00]
8 CURTINE 3 S/. 55.00] S/. 165.00 S/. 4,950.00
9 ENDURA D) S/. 250.00| S/. 1,250.00 S/. 37,500.00
10 ALFA KLING 14 S/. 28.00| S/. 392.00 S/. 11,760.00
11 CARBO FOR 0 S/. 38.00 S/. 0.00 S/. 0.00
12 EMPLEMA 480 2 S/. 25.00 S/. 50.00 S/. 1,500.00
PLAGUICIDA 13 RANGO 480 5 S/, 26.00] _S/. 130.00 S/, 3.900.00
14 METAMAS 2 S/. 35.00 S/. 70.00 S/. 2,100.00
15 LUZAXIM 2 S/. 90.00| S/. 180.00 S/. 5,400.00
16 DESTRUCTOR 2 S/. 26.00 S/. 52.00 S/. 1,560.00
17 BAZUKA 7 S/. 26.00[ S/. 182.00 S/. 5,460.00
HERBICIDA 18 HERMBIAMIN. 9 S/.31.00] S/. 279.00 S/. 8,370.00
19 RANGER FLAY 8 S/. 25.00{ S/. 200.00 S/. 6,000.00
20 RAYO 19 S/. 26.00| S/. 494.00 SJ/. 14,820.00
S/. 9,000.00
SJ/. 18,630.00
S/. 6,120.00
S/. 7,200.00
S/. 5,100.00
S/. 6,720.00
S/. 5,250.00
S/. 7,200.00
S/. 60.00 S/. 1,800.00
S/. 210.00 S/. 6,300.00
S/. 20,400.00
S/. 4,950.00
S/. 246,555.00

Interpretacion: respecto al retest del indicador de costo de gestion
de almacén se tomaron los datos de los 6 tipos de productos, el stock final
contabilizado a fin de mes y el precio actual por cada producto, teniendo
en cuenta la cantidad de dias que trae el mes, en este caso se aplico la
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formula: costo de producto de almacén = costo de producto NI1.
Multiplicado por la cantidad de stock final y la suma media de todo lo
mencionado, teniendo como resultado un costo de almacén en el mes de
octubre de S/ 246,550.00 soles, realizando una comparacion al pretest se
tiene una disminucién de coste de almacén de S/ 5,103.00 soles

equivalente al 2,02%.

e Aplicacion de féormula para pretest y retest
Costo de almacén = CA octubre —CA noviembre
CA=S/. 251,658.00 — S/. 246,555.00=S/. 5,103.00
Reduccién de costo de almacén equivalente al 2,02%

Confiabilidad de pretest — retest

Tabla 37. Confiabilidad de pretest-retest del indicador costo de gestion de almacén
= Correlaciones

[Conjunto_de datos0]

Correlaciones

COSTEPROD | COSTEPROD

OCPRETEST | NOVRETEST

COSTEPRODOCPRETE  Correlacian de Pearson 1 o285

ST Sig. (bilateral) 000

N 32 32

COSTEPRODMOVRETES  Correlacién de Pearson 25 1
T Sig. (hilateral) 000

M 32 32

Interpretacion: para obtener la confiabilidad y correlacién del
pretest y retest se hizo uso de la correlacion de Pearson, obteniendo un

valor de 0,925, por lo que se afirma que el instrumento produce datos

consistentes.

e Ficha de registro postest



Indicador 3: costo de gestién de almacén

Tabla 38. Ficha de registro postest del indicador de costo de gestion de almacén

Salaman Herrera Eduardo Joe
Investicador
Zarate Flores Milagros
Empresa donde se investica AGROVET EL JEFE
Direccion Jr. Buenos Aires 904-El mantaro Jauja
Proceso observado Proceso de Almacén
Unidad de
Indicador Descripeion Técnica medida  |Instrumento FORMULA
CPA=(CONI*PTV)
CPA=Costede un
Este ndicador ayudard a evaluar productoenel almacén
COBtf} de ges.t‘i'm cuanto nos (':uesta T;ltener un Fichaje Unidad Fich.a de COM 1= Costo de
de iventarios producto inecesario en el registro productoN1
inventario. PTV=Periodode tie mpo
hasta laventa

5 PATRULLA 1

6 PATRULLA 4

FUNGICIDA 7 ATTACK 4
8 CURTINE 2

9 ENDURA 1

10 ALFA KLING 8

11 CARBO FOR 2

PLAGUICIDA 12 EMPLEMA 480 1
13 RANGO 480 3

14 METAMAS 4

LUZAXIM 1

161479

Interpretacion: respecto al postest del indicador de costo de
gestion de almacén se tomaron los datos de los 6 tipos de productos, el
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stock final contabilizado a fin de mes y el precio actual por cada producto,
teniendo en cuenta la cantidad de dias que trae el mes, en este caso se
aplicé la formula: costo de producto de almacén = costo de producto N1.
Multiplicado por la cantidad de stock final y la suma media de todo lo
mencionado, teniendo como resultado un costo de almacén en diciembre
de S/ 161,479.00 soles, realizando una comparacion al pretest se tiene
una disminucién de coste de almacén de S/ 5,103.00 soles equivalente al
2,02%.

e Aplicacion de formula para pretest y retest
Costo de almacén = CA octubre —CA diciembre
CA=S/ 251,658.00 — S/ 161,479.00 =S/ 90,179.00

Reduccion de costo de almacén equivalente al 35.83%

Confiabilidad de pretest — postest

Tabla 39. Confiabilidad de pretest - postest del indicador costo de gestion de
almacén

= Correlaciones

Correlaciones

COSTEPROD
COSTEPROD | DICPOSTTES
OCPRETEST T
COSTEPRODOCPRETE  Correlacion de Pearson 1 6917
ST Sig. (bilateral) 000
N 32 32
COSTEPRODDICPOSTT  Correlacién de Pearsan 6917 1
EST Sig. (hilateral) 000
N 32 32

Interpretacion: para obtener la confiabilidad y correlacién del
pretest y postest se hizo uso de la correlacion de Pearson, obteniendo un
valor de 0,691, por lo que se afirma que el instrumento produce datos

consistentes.

Cuadro comparativo experimental
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Una vez demostrado que el instrumento es confiable se procedio

a comparar los indicadores.

Tabla 40. Cuadro comparativo experimental del indicador costo de gestion de

almacén

1 FARMADAN 17670 14820 5890
2 TAMARON 7440 5760 4464
3 TIFON 2325 900 2325
4 DOMINEX 6975 11250 4650
5 PATRULLA 4650 9000 1550
6 PATRULLA 3348 2835 1674
7 ATTACK 2604 0 5208
8 CURTINE 8525 4950 3410
9 ENDURA 31000 37500 7750
10 ALFA KLING 13888 11760 6944
11 CARBO FOR 2356 0 2356
12 EMPLEMA 480 1550 1500 775
13 RANGO 480 4030 3900 2418
14 METAMAS 2170 2100 4340
15 LUZAXIM 11160 5400 2790
16 DESTRUCTOR 1612 1560 1612
17 BAZUKA 5642 5460 4030
18 HERMBIAMINA 2883 8370 5766
19 RANGER FLASH 1550 6000 3875
20 RAYO 15314 14820 10478
21 GREENZIT 4650 3000 4650
22 BIOLET 19251 18630 12834
23 FOSIK A 7378 6120 6324
24 PACK HARD 7440 7200 8928
25 FENOLIC 7378 5100 4216
26 CRECITEC 7936 6720 2976
27 BAYLO 6510 5250 3255
28 PREVENT 9920 7200 8920
29 STRONG PHOS. 1860 1800 3720
30 MAIZERO 5425 6300 5425
31 CURES 21080 20400 13175
32 PEGASOL 6138 4950 3751
% Reduccion de coste de almacén 0% 2.02% 35.83%
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

4.1.1. Resultados del tratamiento

Indicador 1: control de stock

Tabla 41. Resultado del indicador control de stock

1 FARMADAMN 18 14 9
2 TAMARON 7.5 7.5 7.5
3 TIFOMN 5 3.5 6.5
4 DOMINEX 9 7 6.5
s PATRULLA 9 7.5 3.5
6 PATRULTL A 16 15.5 5.5
7 ATTACK 4 4 5
8 CURTINE 5.5 4 5.5
9 ENDURA 4.5 7.5 3
10 ALFA KLING 19.5 15 11
11 CARBO FOR 3.5 4 4
12 EMPLEMA 480 5.5 5 4.5
13 RANGO 480 9.5 3 7
14 METAMAS 6 5 5
15 LUZAXIM 4.5 3 4.5
16 DESTRUCTOR 6 5 5
17 BAZUK A 13 7 5]
18 HERMBIAMINA 15 12 9
19 RANGER FLASH 11.5 11 6.5
20 RAYO 21.5 19 16
21 GREENZIT 26.5 10.5 7.5
22 BIOLET 10.5 9 7.5
23 FOSIK A 9.5 6.5 6.5
24 PACEK HARD 8.5 2 8.5
25 FENOLIC 9.5 9 7.5
26 CRECITEC 10 7.5 5
27 BAYLO 9 5.5 7
28 PREVENT 8 7.5 6.5
29 STRONG PHOS. 6 5 (5]
30 MAIZERO 10 8.5 8.5
31 CURES 10 8 6.5
32 PEGASOL 21 16.5 13
2% Reduccion de stock 0% 20.12% 33.33%
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Interpretacion: respecto al indicador de control de stock se puede
evidenciar que hay una reduccién de stock entre el pretest y postest del
33.33%, afirmando asi que hay una reduccion del control de stock y por
ende una mejora de gestion del indicador, respecto al porcentaje del retest
y postest se evidencia una mejora del 13.21%.

Indicador 2: tiempo de abastecimiento

Tabla 42. Resultado del indicador tiempo de abastecimiento

1 FARMADAN 5 5 4
2 TAMARON 5 5 4
3 TIFON 5 5 4
4 DOMINEX 5 5 4
5 PATRULLA 5 5 4
6 PATRULLA 5 5 4
7 ATTACK 5 5 4
8 CURTINE 5 5 4
9 ENDURA 5 5 4
10 ALFA KLING 6 5 5
11 CARBO FOR 6 5 5
12 EMPLEMA 480 6 5 5
13 RANGO 480 6 5 5
14 METAMAS 6 5 5
15 LUZAXIM 2 2 2
16 DESTRUCTOR 4 4 4
17 BAZUKA 8 7 5
18 HERMBIAMINA 3 3 3
19 RANGER FLASH 8 6 5
20 RAYO 8 6 5
21 GREENZIT 8 6 5
22 BIOLET 8 6 5
23 FOSIKA 8 6 5
24 PACK HARD 8 6 5
25 FENOLIC 5 5 4
26 CRECITEC 5 5 4
27 BAYLO 5 5 4
28 PREVENT 6 5 5
29 STRONG PHOS. 6 5 5
30 MAIZERO 5 5 5
31 CURES 4 4 4
32 PEGASOL 4 4 4
% Reduccién de coste de almacén 0% 9.88% 17.68%
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Interpretacion:

con

relaciéon al

indicador

de

tiempo de

abastecimiento se evidencia una reduccion del 17.68% entre el pretest y

retest, evidenciando una mejora de tiempo de 0.9 dias que hacen un

aproximado de 21 horas con 6 minutos. En tanto al retest y postest se

evidencia una mejora del 7.8% equivalente a 0.4 dias del tiempo de

abastecimiento.

Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 43. Resultado del indicador costo de gestion de almacén

1 FARMADAN 17670 14820 5890
2 TAMARON 7440 5760 4464
3 TIFON 2325 900 2325
4 DOMINEX 6975 11250 4650
5 PATRULLA 4650 9000 1550
6 PATRULLA 3348 2835 1674
7 ATTACK 2604 0 5208
8 CURTINE 8525 4950 3410
9 ENDURA 31000 37500 7750
10 ALFA KLING 13888 11760 6944
11 CARBO FOR 2356 0 2356
12 EMPLEMA 480 1550 1500 775
13 RANGO 480 4030 3900 2418
14 METAMAS 2170 2100 4340
15 LUZAXIM 11160 5400 2790
16 DESTRUCTOR 1612 1560 1612
17 BAZUKA 5642 5460 4030
18 HERMBIAMINA 2883 8370 5766
19 RANGER FLASH 1550 6000 3875
20 RAYO 15314 14820 10478
21 GREENZIT 4650 9000 4650
22 BIOLET 19251 18630 12834
23 FOSIKA 7378 6120 6324
24 PACK HARD 7440 7200 8928
25 FENOLIC 7378 5100 4216
26 CRECITEC 7936 6720 2976
27 BAYLO 6510 5250 3255
28 PREVENT 9920 7200 9920
29 STRONG PHOS. 1860 1800 3720
30 MAIZERO 5425 6300 5425
31 CURES 21080 20400 13175
32 PEGASOL 6138 4950 3751
% Reduccién de coste de almacén 0% 2.02% 35.83%
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Interpretacion: respecto al indicador de costo de almacén se
evidencia una reduccién del costo del 35.83% equivalente a un ahorro de
S/ 90,179.00, en tanto al retest y postest se evidencia una mejora del
33.81% equivalente a S/ 85,076.00.

4.1.2. Analisis descriptivos

Indicador 1: control de stock

Tabla 44. Andlisis descriptivo del indicador de control de stock

% Descriptivos

Estadisticos descriptivos

Cesviacidn
M Minimo Maximao Media estandar
stockpretest 32 4 27 10,63 5735
stockposttest 32 3 16 714 2,608
Mwvalido (por lista) 32

Para el indicador de control de stock, en el pretest se obtuvo un
valor de 10.63%, por otro lado, el indicador después de lade las 5 S para
el postest logré 7.19%, mediante estos resultados se puede observar que

hubo una reduccién de 3.44%.

Indicador 2: tiempo de abastecimiento

Tabla 45. Andlisis descriptivo del indicador de tiempo de abastecimiento

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Minimao Maximo Media estandar
ABASOCTPRETEST 3z 2 8 563 1,540
ABASDICPOSTTEST 3z 2 ] 438 07
Mvalido (por lista) 32

El indicador de tiempo de abastecimiento, en el pretest se obtuvo

5.63% y después de la aplicacion del Just in Time para el postest logré

109



4.38%, mediante estos resultados se puede observar una reduccion de

1.25%.

Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 46. Analisis descriptivo del indicador costo de gestion de almacén

Estadlisticos descriptivos
Desviacian
Minimo Maximo Media estandar
COSTEPRCODOCPRETE
5T 32 1550 31000 | 7864 31 G760,758
COSTEPRCDDICPOSTT
EST 32 77h 13175 | 504622 347,572

M wvalido (por lista)

Para el indicador de coste de gestion de almacén relacionado con

los productos innecesarios, en el pretest se tiene un 78,64%, después de

la implementacion del Kanban y de las 5 S en el postest logré 50.46%,

mediante estos resultados se puede observar una reduccion de 28.18%.

4.1.3. Anédlisis inferencial

Indicador 1: control de stock

Tabla 47. Prueba de normalidad del indicador control de stock

Pruebas de normalidad

Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig.
stockpretest BT2 a2 00
stockposttest 884 32 aoz

La prueba indica que el valor Sig. del indicador control de stock en

el pretest es 0.001 y en el postest es 0.002, lo que en ambos casos son

menores a 0.05, por lo tanto, es una distribucién no normal.

Para el pretest y postest del indicador de control de stock se

obtuvieron los siguientes estadisticos descriptivos:
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Frecuencia

N[

stockposttest

T
20

Media=7 19
Desviacion estandar = 2 G608
M=232

Figura 6. Curva de normalidad del control de stock postest

Indicador 2: tiempo de abastecimiento

Tabla 48. Prueba de normalidad del indicador de tiempo de abastecimiento

Pruebhas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
ABASOCTPRETEST 881 32 ooz
ABASDICPOSTTEST 730 32 .aon

El valor Sig. del indicador de tiempo de abastecimiento en el pretest

es 0.002 y en el postest es 0.000, de tal manera que en ambos es una

distribucion no normal. Y se puede visualizar en los siguientes graficos
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Frecuencia

Frecuencia

Media = 563
De_sviéacion estandar = 1,54
12,5
10,0
50
254
00 T )J/Il T T T T
o] 2 4 [ 8 10
ABASOCTPRETEST
Figura 7. Curva de normalidad pretest del tiempo de abastecimiento
207 Media = 4,38
Desviacion estandar = 707
M=32
157
109
5—
0 | T"'/{/ T T T T
1 2 3 4 ] [
ABASDICPOSTTEST

Figura 8. Curva de normalidad postest del tiempo de abastecimiento
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Indicador 3: costo de gestion de almacén

Tabla 49. Prueba de normalidad del indicador de costo de gestién de almacén

Pruebas de normalidad

Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig.
COSTEPRODOCPRETE 818 32 000
sT
COSTEPRODDICPOSTT
EST 8492 32 004

El valor Sig. del indicador de coste de gestién de almacén en el

pretestes 0.00 y en el postest es 0.004, que en ambos casos son menores

a 0.05, por lo tanto, es una distribucion no normal.

Para el pretest y postest del indicador de costo de gestion de

almacén se obtuvieron los siguientes estadisticos descriptivos:

a4

Frecuencia

N[

Iiedia = 7884,31
Desviacion estandar = G760,758
M=32

0 10000

20000 30000

COSTEPRODOCPRETEST

T
40000

Figura 9. Curva de normalidad pretest del costo de gestion de almacén
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4.2.

107 Wedia = 5046 22
Desviacion estandar = 3147 572
M=32

Frecuencia

2

~N

\_

o QSIUD SDIDD FSIDD 10000 1 Q%UD
COSTEPRODDICPOSTTEST
Figura 10. Curva de normalidad postest del costo de gestion de almacén

Prueba de hipotesis
Prueba de hipétesis 1

HE:: la implementacion de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing mejora el control de stock
en la gestidn de inventarios, en la empresa Agrovet “El Jefe”, en la ciudad

de Huancayo en el afio 2020.
Indicador: control de stock
Definicion de variables
CSTKa: control de stock antes de implementar herramientas de

mejora continua, basada en técnicas de Lean Manufacturing.

CSTKd: control de stock después de implementar herramientas de

mejora continua, basada en técnicas de Lean Manufacturing.

Hipotesis nula (Ho): la implementacion de herramientas de mejora

continua, basada en las técnicas del Lean Manufacturing no mejora el
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control de stock en la gestién de inventarios, en la empresa Agrovet “El

Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

Ho:CSTKd-CSTKas<0

Hipotesis alterna (Ha): la implementacion de herramientas de
mejora continua, basada en las técnicas del Lean Manufacturing mejora
el control de stock en la gestion de inventarios, en la empresa Agrovet “El
Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

Ha: CSTKd-CSTKa>0

Tabla 50. Rangos de hip6tesis del indicador control de stock

Rangos
Rango Suma de
[+ promedio rangos
stockposttest- Rangos negativos 238 13,65 314,00
stockpretest Rangos positivos 2P 5,60 11,00
Empates 7"
Total 32
Tabla 51. Estadistico de prueba
Estadisticos de pruebha®
stockposttest
- stockpretest
z -4,087"
Sig. asintdtica (bilateral) ooo

De acuerdo al resultado del contrapunto de la hipotesis se realiz6
la prueba de Wilcoxon, porque es una muestra de distribucion no normal,
explicada anteriormente, el nivel critico de contrastes (sig.) es 0.000,
evidentemente, es menor que 0.05, por lo que, se rechaza la hipétesis
nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Donde el
valor de Z es de -4,087, demostrando claramente que es menor a -1.703
y se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula, teniendo como

resultado que la implementaciéon de herramientas de mejora continua,
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basada en las técnicas del Lean Manufacturing mejora el control de stock

en la gestion de inventarios.

Hipotesis de investigacion 2

HE2: la implementacion de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing mejora el correcto tiempo
de abastecimiento, en el proceso de inventariado de la empresa Agrovet

“El Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.

Indicador: tiempo de abastecimiento

Definicién de variables:
TAa: tiempo de abastecimiento antes de implementar herramientas

de mejora continua, basada en técnicas de Lean Manufacturing.

TAd: tiempo de abastecimiento después de implementar
herramientas de mejora continua, basada en técnicas de Lean

Manufacturing.

Hipdtesis nula (Ho): la implementacion de herramientas de mejora
continua, basada en las técnicas del Lean Manufacturing no mejora el
correcto tiempo de abastecimiento, en el proceso de inventariado.

Ho:TAd-TAa<0

Hipotesis alternada (Ha): la implementacién de herramientas de

mejora continua, basada en las técnicas del Lean Manufacturing mejora

el correcto tiempo de abastecimiento, en el proceso de inventariado.

Ha:TAd-TAa>0
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Prueba

Tabla 52. Rangos de hipo6tesis del indicador tiempo de abastecimiento

Rangos
! Rango Suma de
Estadisticos de prueba® M promedio rangos
ABASDICPOS | @tves 26° 13,50 351,00
TTEST- itivos o 00 .00
ABASQOCTPR i
ETEST 32
z -4,5a4"
Sig. asintdtica (hilateral) ooo

De acuerdo al resultado del contrapunto de la hipétesis se aplico la
prueba de Wilcoxon, porque es una muestra de distribucién no normal,
explicada anteriormente, el nivel critico de contrastes (sig.) es 0.000,
evidentemente, es menor que 0.05; entonces, se rechaza la hipétesis
nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Donde, el
valor de Z es de -4,689, demostrando claramente que es menor a -1.703
y se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula, teniendo como
resultado que la implementacién de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing mejora el correcto tiempo

de abastecimiento, en el proceso de inventariado.

Hipotesis de investigacion 3

HEs: la implementacion de herramientas de mejora continua,
basada en las técnicas del Lean Manufacturing reduce el coste de gestion
de almacén para la mejora de la gestion de inventarios, en la empresa

Agrovet “El Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.
Indicador: coste de gestion de almaceén
Definicién de variables:
CGAa: coste de gestion de almacén antes de la implementacion de

herramientas de mejora continua, basada en técnicas de Lean

Manufacturing.
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CGAd: coste de gestion de almacén después de la implementacion
de herramientas de mejora continua, basada en técnicas de Lean

Manufacturing.

Hipdtesis nula (Ho): la implementacion de herramientas de mejora
continua, basada en las técnicas del Lean Manufacturing, no reduce el

coste de gestion de almacén para la mejora de la gestion de inventarios.
Ho:CGAd-CGAas<0

Hipotesis alterna (Ha): la implementacion de herramientas de

mejora continua, basada en las técnicas del Lean Manufacturing, reduce

el coste de gestion de almacén para la mejora de la gestién de inventarios.

Ha:CGAd-CGAa>0

Prueba
Tabla 54. Rangos de hip6tesis del indicador de coste de gestion de almacén
Rangos
Rango Suma de
[+ promedio rangos
COSTEPRODDICFOSTT  Rangos negativos 20® 14,83 298,60
EST- " b -
COSTEPRODOCPRETE Rangos positivos 6 8,75 52,50
5T Empates 6"
Total 32
Tabla 55. Estadistico de prueba
Estadisticos de prueba®
COSTEPROD
DICPOSTTES
T-
COSTEPROD
OCPRETEST
z -3,124"
Sig. asintética (hilateral 002

De acuerdo al resultado del contrapunto de la hipétesis, se aplico
la prueba de Wilcoxon, porque es una muestra de distribuciéon no normal,

explicada anteriormente, el nivel critico de contrastes (sig.) es 0.002, ya
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que es menor que 0.05; entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando
la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Donde el valor de Z es de -
3,124, demostrando claramente que es menor a -1.703 y se ubica en la
zona de rechazo de la hipoétesis nula, teniendo como resultado que la
implementacion de herramientas de mejora continua, basada en las
técnicas del Lean Manufacturing, reduce el coste de gestion de almacén

para la mejora de la gestion de inventarios.

4.3. Discusioén de resultados

Los resultados, luego de la implementacién de las técnicas del Lean
Manufacturing, en la gestién de inventarios en la empresa Agrovet “El Jefe”, se
evidenci6 que efectivamente hubo mejoras respecto a los indicadores
planteados, teniendo asi el porcentaje de mejoramiento. Dentro de las técnicas
de Lean Manufacturing, las herramientas que se implementaron fueron: Las 5 S
en el indicador de control de stock, aplicando principios de eliminacion / seiri,
ordenar / ordenar, seiso / inspeccion, seiketsu / estandarizacion y shitsuke /
disciplina, otra de las herramientas implementadas fue el Kanban, con uso de
tarjetas Kanban y el disefio del diagrama de flujo del proceso de almacén /
inventario para el indicador de tiempo de abastecimiento de los productos y, por
altimo, la herramienta del just in Time a través de una aplicacion basica que
permite evaluar en tiempo real el coste y ubicacién de gestién de almacén de los

productos.

4.3.1. Aspectos éticos

Para considerar aspectos éticos desarrollados dentro de la
investigacion se tomaron lineamientos de responsabilidad social, en este
caso, en todo momento del desarrollo de esta investigacion, se tuvo
presente el no atropellar el interés de los sujetos de estudio, es decir, que
se mantiene un compromiso de confidencialidad de informacion, el no
atentar con los intereses de las entidades inmiscuidas en la investigacion,
en este caso, la Universidad Continental y la empresa donde se desarroll
la investigacion, otro aspecto ético tomado en cuenta fue el de no atentar
con los intereses de la sociedad y usar los métodos adecuados de la

implementacion que desarrollaron, todo ello evidencia a través de una
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firma de acta de consentimientos que se empled a principios de la
investigacion donde hubo compromiso a lo ya antes mencionado con la
entidad, ya que si bien es cierto ellos brindaron datos, que serian
utilizados Unicamente con la finalidad de investigacién académica y de
aporte para el crecimiento tanto de la industria y en la empresa en

particular.

4.3.2. Comparativo

En comparacion con otras investigaciones se puede concluir que
se encontrd que, con la aplicacion de la metodologia 5 S, se contribuye
de una manera eficiente en la gestion en el area del almacén en la
empresa importadora de equipos de laboratorio. Mediante el apoyo del
plan de implementacion, las encuestas y las auditorias, se logro resolver
todos los inconvenientes que se encontraron en el area, con el fin de
obtener la optimizacion en dicha gestion y como consecuencia en toda la
organizacion (68); por otro lado, se concluy6 que con la aplicacion de la
metodologia 5 S, se logr6 aumentar un 48% la cantidad de entrega de
pedidos en fecha, ya que en comparacién del afio precedente, donde se
obtuvo 31%, se denota una mejora, obteniéndose un 79% en el presente
afio. Con este indicador obtenido se entiende que se ejecuta una mejora
en la gestion de pedidos del almacén (68) y, finalmente, se concluye que
a través de la aplicacion de la metodologia 5 S en el almacén de la
empresa importadora de equipos de laboratorio, se logré aumentar un
15% la cantidad de espacio o area util. Asi se denota, en comparacion del
afio precedente, donde se obtuvo 50% y luego se consigue una mejora,
lograndose un 65% en el presente afio. Al conocer esta realidad, se
permite una mejor gestion en el area del almacén (68). Conclusiones
tomadas de la tesis “Aplicacion de la metodologia 5 S para la optimizacion
en la gestion del almacén en una empresa importadora de equipos de
laboratorio” (68), que respalda la aplicacion de las herramientas de Lean
Manufacturing que mejoran significativamente los diferentes procesos de

una organizacion (68).
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Otra investigacion, donde confirma la aplicacién de las técnicas de
herramientas de Lean Manufacturing, concluye que la filosofia Lean es
coherente con los planes estratégicos desarrollados por las gerencias de
las mineras y su actual necesidad de garantizar el uso eficiente de los
recursos. Se ha comprobado que es posible aplicar técnicas Lean de
forma transversal, de tal forma que involucre a todos los almacenes de la
minera y pueda ser considerada mas como una filosofia de gestion, que
como un mero cumulo de técnicas a aplicar, el reflejo de ello es el ahorro
generado en el postest desde el 2013 hasta el 2016 que ascendio en total
a $ 384794.97 (15), asi como el tiempo de toma de inventario se redujo
de 124 a 97 dias en promedio, esto permitié una reduccién de costos en
mano de obra operativa de 6 asistentes de inventario a 4 asistentes, que
se tradujo en un ahorro segun el postest desde el 2013 hasta el 2016, que
ascendio en total a $ 58954.73. Este resultado contribuye a demostrar la
hipotesis especifica 1, de implementar el sistema Kanban para reducir el
tiempo de toma de inventarios de existencias en los almacenes de la

empresa (15).

Por ultimo, se reafirma la implementacién de la técnica del Just in
Time en la siguiente tesis “Implementacion de Just in Time para mejorar
la gestion de inventarios de los almacenes de la empresa Hydraulic and
Hidrostatic E. I. R. L., Callao, 2016” (69), donde se concluye que se
implementaron dos herramientas que son registros de Kardex y el registro
de componentes, estas se utilizaron para el JIT y han influido en la variable
de la gestion de los inventarios. La investigacion utilizd indicadores
importantes en la implementacion del JIT, y son: exactitud de inventarios,
nivel de cumplimiento de despacho, indice de rotacion y entregas a tiempo
(69).

4.3.3. Dificultades
Las dificultades presentadas en la investigacion se dieron a través
de la recopilacion de datos, ya que el personal tom6 una nueva forma de

trabajo, dado que, con la implementacion, se incrementaron nuevos
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subprocesos, a los que no se encontraban acostumbrados, llamados

resistencia al cambio laboral.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos en esta investigacion, muestran que después de la
implementacion del Lean Manufacturing de las herramientas de la5 S, Kanban
y Just in Time, se evidencia efectivamente una mejora en los indicadores
donde se realizé la implementacion, ya que se encuentran configuradas de
acuerdo a los lineamientos que enmarca el Lean Manufacturing, desarrollados
en las siguientes etapas: primera etapa, control de stock; segunda etapa,
tiempo de abastecimiento; tercera etapa, el coste de gestion del almacén. Asi
mismo, se observo que la cultura y el clima organizacional de la empresa
mejord después de la implementacion, ya que se brindaron capacitaciones,
gue es un factor importante a tener en cuenta para el desarrollo econémico de

la empresa Agrovet “El Jefe”.

2. Respecto al primer objetivo de control de stock se implementd la herramienta
de las 5 S, en donde se evidencié que se tuvo una mejora del 33,3% respecto
a octubre hasta diciembre (pretest, postest), donde se enfatizaron las distintas
dimensiones de las 5 S, tales como: separar productos defectuosos, ordenar
de acuerdo a tipo de producto, capacitacién sobre tema de limpieza en el
personal, incluyendo un plan Covid-19, la estandarizacion de productos
respecto al tiempo de reabastecimiento y la disciplina inculcada al personal,

respecto a los EPP a ser utilizados durante el horario de trabajo.

3. De la implementaciéon de Kanban, en el segundo objetivo de dimensién de
tiempo de abastecimiento, se ve una mejora 0.9 dias (21 horas con 6 minutos)
en relaciéon al pretest y postest, la implementacién del Kanban se realizé a
traves del sistema de comunicacion de 6rdenes de compra y reposicion de los
productos, asimismo, se evidencia que el uso de las tarjetas Kanban ayudaron
a recoger la informacién de cada lote recibido en cada pedido, por ultimo, se
disefio el diagrama de flujo de todo el proceso de inventario en el almacén y
se utilizo la gestion de comunicacion con los proveedores, logrando

estandarizar en un minimo los pedidos.
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4. Por ultimo, en el tercer objetivo de coste de gestién de almacén se evidencia
una mejora del 35.83% equivalente a un ahorro de S/ 90,179.00, este
resultado obtenido debido a la implementacion del Just in Time a través de un
Excel basico donde el personal tiene el inventario actualizado de los
productos, evitando asi pérdidas de tiempo en la basqueda del producto, el
registro del producto de la entrada y salida es automatica, ya que se tiene toda

la informacién unificada en el Excel ya antes mencionado.
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Anexo 1
Acta de consentimiento

ACTA DE CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DE LA SEDE DE INVESTIGACION

Jauja, 22 de setiembre del 2020.

Yo, WILDER JiM ZARATE DIAZ, identificado con numero de DNi: 20669291,
Gerente de la empresa “Agrovet EL JEFE” autorizo a los bachilleres en Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental: Salaman Herrera Eduardo Joe con
nimero de DNI: 74298258 y la Srta. Milagros Miriam Zarate Flores con nimero
de DNI: 71483147, para que puedan recolectar informacién y desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA BASADA EN TECNICAS DE
LEAN MANUFACTURING PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA “AGROVET EL JEFE”, EN LA CIUDAD DE
HUANCAYO, EL ANO 2020, en la empresa “Agrovet EL JEFE”.

Con ei presente consentimiento informado se nos garantiza el cumpiimiento de
todas las normas de privacidad y de confidencialidad de la informacién obtenida,
autorizamos de manera libre y voluntaria el uso y estudio de la informacién.

Se expide ei preserie para ios fines de ios interesados

Atentamente;
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PNL 20669729 |
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Anexo 2

Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucién

» Reconocimiento y diagnostico
Para recopilar el material necesario para la realizacion de la investigacion,
se comenzara con la fase exploratoria, con la recopilacion de informacion
sobre el proceso de almacenamiento de los productos y el control de
estos, teniendo como proceso critico la falta de control detallado de
productos en el registro de almacén. Para el diagndstico actual de la
empresa se presenta la identificacion de los procesos actuales,

recopilando informacién con los instrumentos antes mencionados.

» Analisis de datos
Se analizaran los datos brindados por la empresa Agrovet “El Jefe”,
relacionados a las cantidades de productos que tienen en venta y en el
almacén, asi como el costo de cada uno de ellos, enfatizando en el
proceso de almacenamiento de productos con el objetivo de tener un
mejor control de los productos que ingresan y salen, teniendo productos

en el momento 6ptimo.

» Implementacién y disefio de la solucion
El disefio de la solucién del problema identificado en el proceso de
inventariado requiere de la implementacion de mejoras continuas y de
control de almacén basadas en la metodologia Lean Manufacturing, sin
embargo, se propone la aplicacion unicamente de tres herramientas: 5 S,
Kanban y Just in Time, por el ajuste y lineamiento a los objetivos de la

presente investigacion.

Sustento de las herramientas a utilizar: se seleccionan
especificamente las técnicas de 5 S, Kanban y JIT, porque ayudan a
solucionar los problemas dentro de la empresa de manera especifica, ya
gue las 5 S estan alineadas directamente con la mejora de las condiciones

de organizacion, orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de
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trabajo, seguridad, clima laboral, motivacion personal y eficiencia en el

almaceén.

Por otro lado, se tiene a la herramienta Kanban que permite gestionar de
manera global el cumplimiento de las distintas actividades. Finalmente, se
tiene la herramienta JIT, que permite organizar el almaceén, para tener los
productos necesarios en el momento oportuno, sin excederse ni provocar

un déficit de stock; esto permite evitar sobrecostos innecesarios.

Si bien se sabe dentro del Lean Manufacturing existen mas herramientas,
pero para el proposito de la investigacion y para el objetivo del trabajo

fueron seleccionadas las herramientas mencionadas anteriormente.

Pruebay mejora

En esta etapa se analiza si el modelo de solucion funciona o requiere de
ajustes, con la realizacion de pruebas en determinados periodos para
lograr un eficiente aporte a la empresa Agrovet “El Jefe”. Y de esta
manera, contribuir al desarrollo y reduccién de pérdidas, asi como
maximizar las ventas y el obtener los productos necesarios en el momento

en el que se requiera.
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Diagrama del Lean Manufacturing
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Anexo 3

Analisis y disefio de la solucion

Metodologia5 S

Se utiliza esta herramienta con el objetivo de obtener mayor orden en el
almaceén, ademas de usar sefalizacion para los distintos productos, ya sea por
colores o por delimitacion de areas. Para realizar la implementacion de las 5 S
en la empresa Agrovet “El Jefe”, se escogio el area de almaceén, ubicandose
especificamente en el proceso de inventariado.

= Area: almacén

Proceso: inventariado

Responsable: Wilder Jim Zarate Diaz

Tiempo: 1 mes

a. Seiri — eliminar

La primera S se aplica identificando que en el proceso de
inventariado se utilizan diversas herramientas, instrumentos y materiales,
para luego clasificarlas de acuerdo a su utilizacion con tarjetas de colores
rojas, verdes y azul.

= Azul: Muy Usado

= Verde: Uso Regular

= Rojo: Poco Usado

Tabla 56. Tabla de clasificaciéon

Herramienta Instrumento Materiales
_ Balanza eléctrica Desinfectantes
Cajas Moto fumigadora Sacos
Guantes de latex  Aceite Nitrato de amonio
Registros y formatos de inventario ~ Agua
Urea
Jarras
Guantes de
Mamelucos
Botas
Gorros
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Después de ello se procede a realizar un analisis de todas las
tarjetas rojas y si estas deben continuar usandose o pueden eliminarse,
segun la necesidad, y reducir costos por su baja frecuencia de uso. Asi
mismo, se verificd si existe duplicidad o exceso de cualquiera de las
herramientas, instrumentos o materiales. En el caso de exceso se

almacena para su préximo uso o se vende, dependiendo de su naturaleza.

Esto simplifica el almacenamiento en el proceso de inventariado,
ya que solo estara lo que resulte necesario, lo demas sera almacenado
en otra zona fuera del area para facilitar el paso y transito de los

trabajadores.

I. Entregables

Tabla 57. Formato de documento de frecuencia
Frecuencia de

. Unico
materiales
Frecuencia . .
Check list Bimestral
Inventario Mensual
Encargado Jefe de Almacenamiento
- Informe de materiales y frecuencia de
uso con sefializacién por categoria.
Documento

- Inventario de productos por categoria,
inventario de salida a almacén.

1. Tablas de frecuencia de uso, barras
FRECUENCIA DE USO DE MATERIALES

Herramientas Instrumentos Materiales Vestimenta

S R, N W B~ U1 O

B Serie 1 ™ Serie 2 Serie 3

Figura 11. Frecuencia de uso de materiales
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2. Check list

Tabla 58. Check List
ftem Si No

Herramientas
Instrumentos
Materiales
Vestimenta
Tarjetas azules
Tarjetas rojas

Tarjetas verdes

3. Inventario

Tabla 59. Formato de inventario

Tipo de inventario Numero

Conteo de materiales actuales
por categoria y color

Requerimientos
Duplicidades de material para
almacén

b. Seiton — ordenar

Actualmente la empresa Agrovet “El Jefe” cuenta con un area de
almacenamiento que no tiene una zona especifica para el
almacenamiento de los objetos utilizados en el proceso de ventas; como
guantes, cajas, sacos, etc., es por lo que resulta necesario delimitar las

zonas de trabajo, de paso y de almacenaje.

Como segunda accion, se separan todas las tarjetas por color y se
ubican las herramientas, instrumentos y materiales en un compartimento
especial para cada color, de esa manera, se facilita la agilidad en el trabajo
para que cada trabajador tenga al alcance cada objeto, separados segun
la frecuencia de uso, esto da como resultado un mayor orden, menores
tiempos y menor esfuerzo para los trabajadores de este proceso. Para ello
se disefd la propuesta basica del layout del area del almacén dividido en

4 zonas:
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- Zona de productos aptos para la venta
- Zona de productos no conformes
- Zona de almacenamiento de materiales

- Zona de vestuario

Ademas de la delimitacibn de espacios es indispensable la
capacitacion a los trabajadores, debido a la resistencia a los cambios que
se presentan cuando existen modificaciones a las actividades que se
acostumbran a realizar, denotando la importancia de mantener cada
objeto dentro de su respectiva zona y retornar las cosas a sus antiguos
sitios, lo que causaria inconvenientes en la implementacion de esta
técnica. Resulta fundamental llegar a concientizar a los operarios sobre
los beneficios como el menor esfuerzo y mayores utilidades a la que se

traducen la disciplina al realizar este cambio.

l. Entregable
Tabla 60. Documento de layout
Layout Unico
Frecuencia Dap de tiempos Quincenal
Plan de capacitacion Mensual
Encargado Jefe de Almacén
- Layout

- Informe de tiempos y comparacién antes y
después de la implementacion.
- Plan de capacitacién

Documento
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1. Layout

ZOMA DE PRODUCTOS CONFORMES

Oficing

& m cund

PRODUCTOS NO COMFORMES

Figura 12. Layout del area de almacén Agrovet “El Jefe"
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2. Dap de tiempos / contrastar reduccién

Tabla 61. DAP de tiempos
Cursograma analitico Operario / material / equipo

Diagrama nim.: 1

Hojanim.: 1 del Resumen
Simbolo
L . Distancia Observa
Descripcién T (min) (m) ciones
D
Contactar X
Negociar X
Recepcionar X
Inspeccionar X
Pagar X
Almacenar X
Zonificar X
Trasladar a area de
almacén X
Descargar X
Desinfectar X X
Inspeccionar cantidad X
Limpiar X
Acomodar X
Empacar X
Almacenar X
Verificar unidad de
transporte X
Embarcar X
Transportar X X
Distribuir X
Cobrar X
Total X

c. Seiso —inspeccion

Después de haber realizado la separacion de los materiales que no
se usaran en el proceso de inventariado, se procede a retirarlos para no
impedir el paso de los trabajadores innecesariamente y mantener el orden

establecido.

En esta etapa se establece un horario fijo de limpieza e inspeccion,
tanto de los trabajadores como el mantenimiento de las areas y
herramientas a utilizar con el fin de que cada operario se familiarice con

la limpieza como parte de su jornada laboral diaria.
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I. Entregables

Tabla 62. Ficha de inspeccidn

Ficha de inspeccioén Semanal
Frecuencia
Informe de cumplimiento Mensual
Encargado Jefe de Almacén
- Ficha de inspeccion
Documento

- Informe mensual de cumplimiento

1. Ficha de inspeccién

Tabla 63. Horario de revision

Revision Hora
Vestimenta y limpieza de trabajadores 6:00 a. m.
Limpieza e inspeccion de areas 6:20 a. m.
Mantenimiento de materiales 2:30 p. m.

2. Informe mensual de cumplimiento

El informe de cumplimiento mensual se realiza por cada

colaborador de acuerdo a la ficha de inspeccion y al cabo de un mes se

visualiza en una tabla estadistica el avance de adaptacion y disciplina de

los colaboradores, de acuerdo a ello se toman las decisiones

correspondientes.

Tabla 64. Ficha de inspeccidn

Calificacion

Variable )
Rojo Verde Azul

Vestimenta y limpieza de trabajadores
Limpieza e inspeccioén de las &reas
Mantenimiento de materiales
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Inspeccion de limpieza, vestimenta y
orden.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Trabajadores Areas Materiales

Figura 13. Estadistica mensual de limpieza, vestimentay orden

d. Seiketsu — estandarizar

Para asegurar que las anteriores S se estén cumpliendo segun lo
indicado, se toman algunas medidas tanto de control como la facilitacion
de reconocimiento de cada zona y los procedimientos a seguir durante el

proceso.

A. Sefalizacion del &rea de almacenamiento

Para facilitar el reconocimiento visual de cada zona y la adaptacion
del personal, se realiza la sefializacion mediante letreros en cada zona,
asi como colocar el protocolo y el tipo de producto por respectiva zona,
con la mayor visibilidad posible.
- Zona de productos conformes
- Zona de productos no conformes
- Zona de almacenaje

- Zona de vestuario
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I. Entregable

Tabla 65. Documento de sefalizacion de zonas

Protocolo de actividades Mensual
Frecuencia Check list de evaluacion Mensual aleatorio
Informe de evaluacién de .
S Bimestral
indicador
Encargado Jefe de Almacén
- Ficha de inspeccién
Documento

- Informe mensual de cumplimiento

1. Protocolo de actividades

1) Ingresar al centro de trabajo.

2) Registrar la hora de ingreso en Administracion.

3) Ingresar al sector de vestidores.

4) Realizar los filtros sanitarios.

5) Enviar una foto al WhatsApp empresarial después de la limpieza e
inspeccion personal, al ingresar al area de almacén.

6) Ingresar al area de almacén.

7) Realizar la inspeccion y limpieza de areas.

8) Enviar una foto de la anterior actividad.

9) Devolver todos los materiales utilizados a su respectivo lugar.

10) Enviar una foto al grupo.

11) Retirarse del area de almacén.

El protocolo para cada una de las areas cuenta con items que
deberan ser aplicados por los colaboradores de la empresa Agrovet “El
Jefe”, asimismo, se realizara una evaluacion mensual para verificar el
grado de cumplimiento y satisfaccion del cliente, para ello se contara con
un cliente incégnito que, de manera aleatoria, realizara la evaluacion sin

previo aviso.

2. Check list de evaluacion
El proceso de evaluacion se realizé con la aplicacion de un check
list a cada colaborador y sera evaluada con el siguiente indicador.
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Tabla 66. Check list por colaborador

Actividad

oP 1

oP 2

oP 3

Ingreso centro de trabajo

Registro de ingreso

Westuario

Filtro sanitario

Foto de inspeccion personal

Ingreso area de almacén

Limpieza e inspeccion de areas

Foto de areas

Orden de materiales

Foto materiales

Salida

Las variables resaltadas son por el periodo de prueba de dos

semanas, a manera de adaptacion de los colaboradores en cuanto a las

nuevas practicas del protocolo.

Indicador de evaluacién

= Objetivo: determinar el porcentaje de aprobacion del protocolo por

colaborador.

= Nombre: cumplimiento del protocolo por colaborador

= Férmula:

= Meta: 100% de aprobacion en la aplicacion del protocolo

»= Responsable: Jefe de Almacén

= Frecuencia: bimestral

e. Shitsuke — disciplina

Para verificar si

las anteriores S se estén

cumpliendo

satisfactoriamente convirtiéndose en un habito de trabajo, se realizaran

inspecciones:
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Tabla 67. Formato de inspeccion de disciplina

Frecuencia Quincenal
Encargado Jefe de Almacenamiento

Modo de Semaforo (rojo, &mbar, azul) segin desempefio
calificacion por cada operario y zona.
Documento Informe bimestral por operario y zona.

Estos controles permitiran tener la informacion de en qué medida
cada operador estd cumpliendo con disciplina los cambios establecidos
por las 5 S y ver el grado de adaptacion de cada uno. El objetivo es que
en estas revisiones se tenga el 100% de calificacién de color azul, pero
se acepta el color verde durante el periodo de adaptacién estimado de 2
meses, si después de ello el operario mantiene el color verde, debera
firmar una carta de compromiso para mejorar el desempefio de sus
labores, de lo contrario, al llegar al color rojo se opta por la no renovacion

de su contrato.

Asi mismo, para garantizar el cumplimiento de lo antes mencionado
se utilizara una ficha de cumplimiento de protocolo de actividades en el
area de almacén, que serd entregado a cada trabajador como
autoevaluacion donde, respecto a cada item, marcard de acuerdo si se
realiz6 o no, en caso haya alguna observacion debera plasmar y hacer

llegar el rellenado por dia a su jefe inmediato.
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Formato de protocolo de actividades de almacén de Agrovet “El

Jefe”

Tabla 68. Protocolo de actividades del area de almacén
Protocolo de actividades area de almacén Agrovet “El Jefe”

Fecha: / /
Actividades por realizar Nombre del
trabajador
Realizado No realizado | Observaciones
1) Ingresar al centro de
trabajo
2) Registrar la hora de
ingreso en

Administracién

3) Ingresar al sector de
vestidores

4) Realizar los filtros
sanitarios

5) Enviar una foto al
WhatsApp empresarial
después de la limpieza
e inspeccién personal,
al ingresar al area de
almacén

6) Ingresar al area de
almacén

7) Realizar la inspecciény
limpieza de areas

8) Enviar una foto de la
anterior actividad

9) Devolver todos los
materiales utilizados a
su respectivo lugar

10) Enviar una foto al grupo

11) Retirarse del area de
almacén

Metodologia Kanban

Se usa la metodologia Kanban, se emplea en el objetivo de tiempo de
abastecimiento a través de las tarjetas Kanban, ya que proporcionan informacién
para realizar el pedido a los distintos proveedores, dicha tarjetas proporcionan
informacion de cada tipo de producto como: cédigo de producto, cantidad de
producto, ubicacion de producto, tiempo de llegada de producto, responsable de
solicitar producto, asi mismo, cada tarjeta se encuentra ubicada en cada uno de

los estantes donde se encuentran los productos.

Usar la metodologia Kanban ayuda en la metodologia Just in Time ya que

permite visualizar la cantidad disponible de cada producto, asi como gestionar el
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tiempo de pedido a los diferentes proveedores, evitando stock innecesario o
desabastecimiento de productos, lo que genera un ahorro de espacio dentro del
area de almacén, por otro lado, mediante las tarjetas se emitira una notificacion
directa al area de compras para que lo tengan en cuenta en las solicitudes de
pedido a los proveedores.

I. Entregable

Formato de tarjeta Kanban

Tabla 69. Formato de tarjeta Kanban
Descripcion de producto ID de producto
Tarjeta Kanban

Lead time
Cantidad pedido Fecha de pedido
Fecha de
Proveedor entrega
Tarjeta N.°/ total tarjetas
Solicitado por ubicacion Estanteria N.°
Formato de notificacion de compra
Tabla 70. Formato de notificacion de compra
Notificacién de compra N.°
Agrovet " El Jefe " RUC
Direccion:
Fecha:

Atencién (area de compras):
Nombre de solicitante:
concepto:

Nombre de producto:
Cantidad:

Firma

Metodologia Just in Time

Para desarrollar la metodologia de JIT, se tendra en cuenta definir los
problemas fundamentales que se encuentra dentro de la organizacion, eliminar
despilfarros, buscar simplicidad, establecer sistemas para identificar los
problemas, para ellos a través de la metodologia JIT se identificara cada uno de

los objetivos.

Llevando al contexto de la investigacion, la metodologia sera aplicada en
el area de almacén / inventario, ya que el principal objetivo sera que se elimine

lo innecesario, agilizando las tareas de preparaciéon de pedido o consulta de
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disponibilidad de los productos, asi mismo, se hard uso de la utilizacion de
sistemas de automatizacién (Excel basico), para llevar a contexto, se debe

considerar cada uno de los objetivos del JIT.

OBIJETIVOS DELJIT

Eliminar
despilfarros
Buscar simplicidad
Identificar
problemas

Atacar problemas
fundamentales

Figura 14. Objetivos de JIT. Tomada de Controlinventarios.wordpress.
https://controlinventarios.wordpress.com/2020/12/02/metodo-just-in-time-2/)

» Atacar problemas fundamentales: para ello se deben definir los
problemas fundamentales o cuellos de botella de la empresa, en el
caso de la presente investigacion se identifico en el area de almacén /
inventario, ya que no se cuenta con informacion sobre entrada y salida
de productos, ademas toda informacién o registro se tiene de manera

manual, productos vencidos por falta de revision.

» Eliminar despilfarros: para eliminar despilfarros, en este caso, los
productos vencidos mostrados en las evidencias. Se procedio al uso de
las herramientas de las 5 S para eliminar del almacén todos los
productos vencidos, asi como materiales innecesarios que solo ocupan
espacio dentro del area, con el uso de las tarjetas de colores de
identificacion, que ayudan a identificar de una manera rapida la

utilizacion de cada cosa encontrada en el area de almacén.
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Tabla 71. Tarjetas de identificacion

Tarjetas de identificacién
Rojo: productos innecesarios que solo | Verde: productos que deben
ocupan espacio, productos vencidos. permanecer en el area de almacén, pero
necesitan ordenarse.

» Buscar simplificacién: para organizacién toda la informacién se
necesita unificar, donde se aprecie lo antes ya identificado, para ello se
plantea la creacion de un Excel bésico donde se unifique toda la
informacion, haciendo que se tenga en tiempo real y sea accesible para

el personal.

> ldentificar problemas: una vez realizado lo antes mencionado, es
necesario realizar el seguimiento para poder mejorar continuamente,
haciendo un proceso ciclico de nueva identificacion de los nuevos

problemas que puedan seguir aconteciendo dentro de la organizacion.

El Just in Time en aplicacién a la empresa Agrovet “El Jefe”, se
desarrolla, ya que implementando esta técnica habra reduccion de los
niveles de inventario, minimiza las pérdidas por productos defectuosos,
permite obtener la informacién en tiempo real, logrando identificar a través
de codigos de identificacion por cada producto; para poder buscar la
simplicidad, se opto por la creacion de un Excel basico donde se reunira
toda la informacién en tiempo real, donde se tendré el precio, nombre del
producto, tipo de producto, unidad de medida, el proveedor, precio de

venta, asi mismo se registrara la entrada y salida de productos.
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I. Entregable

AGROVET "EL JEFE"

INVENTARIO

Figura 15. Disefio de Excel basico Agrovet “El Jefe”

Es el bosquejo presentado del Excel basico que se pretende
realizar dentro de la investigacion, donde el objetivo es tener informacion
justo a tiempo, tanto para los responsables de almacén, atencion al cliente

y el area de ventas.
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Anexo 4

Desarrollo de laingenieria del producto

1. Entregables de Ingenieria de las 5 S: la aplicacion de la metodologia de las
5 S se realiza en las siguientes 3 fases con una diferencia visual del antes y

el después de la aplicacion.

Area de aplicacién: el area en donde se implemento la técnica de las 5S
es en el area de almacén, a continuacién, se explica el desarrollo de la

implementacion.

e Fase 1: eliminar recursos innecesarios - herramientas no usadas en
almacén

Mediante el método de tarjetas rojas, se eliminaron los distintos recursos
o herramientas que se encontraban de manera innecesaria en el almacén, dentro
del proceso de seleccidon se encontraron sacos, cartones, y bolsas sin uso
alguno, ademas de ser encontrados de manera que no permitia el libre paso del
personal para realizar sus actividades, aquellas herramientas y recursos que no
debian estar en el almacén fueron marcados con una tarjeta roja para que sea

Optima y rapida la extraccion.
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Antes Después

Identificacion de tarjetas rojas en los | Colocacion de tarjetas rojas de identificacion
materiales en materiales innecesarios.

Figura 16. Entregable de la herramientas delas 5 S

e Fase 2: limpieza del area, después de quitar los recursos innecesarios
En la siguiente fase, después de quitar los productos, se realizé una
limpieza del almacén, ya que esto permite la mejor circulacion de los
trabajadores y reduce el tiempo que les toma en poder sacar un producto para
poder ser determinado a la venta, ademas de que mejora el espacio laboral

cuando llegan pedidos que posteriormente seran puestos en el almacén.
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Después

Limpieza del area de almacén

Figura 17. Entregable de las herramientas delas 5 S

e Fase 3: sefalizacion de areas segun tipo de producto

En la tercera fase se procedié a ordenar los productos con las siguientes
especificaciones: tipo de producto, cantidad y flujo de venta; los productos fueron
clasificados y colocados con sus respectivos nhombres a vista del trabajador para
poder ubicarlos con mayor facilidad, asi mismo, se delimitaron las areas con una
cinta verde en el suelo que representa que son los productos que estan en buen
estado para la venta, por otro lado, se tiene la cinta de color rojo que son para
aguellos productos inconformes, ya sea por caducidad o porque no vinieron bien
desde fabrica.
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Sefializacién de area segun tipo de producto

Se identifico a través de carteles de acuerdo al tipo de producto dentro del area de almacén,
asimismo se coloco el layout del area en espacios visibles (puerta de ingreso al area), para
que el personal pueda tener un mejor panorama de la ubicacién de los productos.

Finalmente, se establecio un espacio dentro del area, donde a final del dia, cada colaborador
gue labora dentro del area debe colocar las tarjetas Kanban, el rellenado de las fichas de
protocolo de actividades y si en caso hubiera alguna notificacién de pedido, el procedimiento
es que al final de cada dia el personal de logistica recabe esta informacién para,
posteriormente, verificar fisicamente la cantidad de productos, o0 en caso contrario, proceder
con alguna notificacién de compra.

Figura 18. Entregable de sefializacién del almacén
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2. Entregable de ingenieria de herramienta del Kanban
De acuerdo a lo establecido en el marco tedrico respecto a la
implementacion de la metodologia Kanban, se hacia mencién del uso de las

tarjetas Kanban en los 32 productos investigados.

Antes

e El proceso de inventario se realizaba de manera manual.

e Los productos no tienen registro de entrada y salida.

e Los pedidos se realizan sin conocimiento.

¢ No se conoce la ubicacién de los productos.

¢ No se evidencia el proveedor solicitado.

¢ No se conoce el dia de llegada de los pedidos.

e El producto lo solicita el administrador cuando ya se encuentra agotado el

producto.

Después

e En la actualidad la empresa Agrovet “El Jefe”, en el proceso de inventario se
hace uso de las tarjetas Kanban en los 32 productos evaluados, ya que esto
permite al colaborador poder hacer un registro o conteo fisico para,
posteriormente, trasladarlos al Excel basico y ser actualizados de manera
diaria, por otro lado, las tarjetas ayudan a una notificacién previa para la orden

de compra.

Pasos de uso de la tarjeta Kanban:

v El colaborador esta facilitado de las tarjetas Kanban a la entrada del horario
de trabajo, que es proporcionado por el jefe del almacen.

v Durante el horario de trabajo el colaborador realiza y verifica el conteo fisico
de los productos, registrando esto en las tarjetas Kanban.

v Si se da el caso de producto agotado, se usa el formato de notificacion de
compra y ser enviado al area de logistica de la empresa Agrovet “El Jefe”.

v’ Las tarjetas Kanban, asi como las notificaciones de orden de compras, son
registradas y actualizadas al final del dia por el jefe de almacén, quien

reporta dicha informacién al area de Administracion y atencién al cliente.
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v En caso haya notificaciones de compra se informa al area de Logistica.

e Fase 1: disefio del sistema Kanban

En esta fase se procede a disefiar la tarjeta Kanban a ser utilizada,
asimismo, se pondra en conocimiento de todo el personal que hara uso de las
tarjetas, en este caso, personal de almacén, el disefio de las tarjetas debe
contener los items minimos para reunir la informacibn mas relevante por
producto, como es el nombre, tipo, cédigo del producto, la cantidad existente, la
ubicacion, el nombre del colaborador, la fecha del dltimo pedido realizado y el
tiempo de llegada de este ultimo pedido.

Tabla 72. Disefio de tarjetas Kanban Agrovet “El Jefe”

TARJETA EANBAN
Cantidad Lead time | Fecha de
pedida pedido
Proveedor Fecha de
entrega
solicitado por tarjeta IN®/total tarjetas
ubicacion Estanteria N°

Luego de realizar el disefio de la tarjeta Kanban, se plantea la ejecucion
de un Plan de capacitacién, que enfatizarAd puntos débiles del proceso de

almacén, manejo y uso de las tarjetas Kanban de la empresa Agrovet “El Jefe”.
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FLAN DE CAPACITACION DE FERSONAL EN EL PROCESO DE ALMACEN
FARAEL USQ DE TARJETAS KANBAN ENLA EMPRESA AGROVET “EL JEFE™.

I Actividad de la empresa

Agrovet “EL JEFE", ez uma empresa de derecho privado, dedicads 2 ks vents de producos
fertifiranies. an sus Cuzaro tpos, shanos, alimentos balanceadios, medicies pars vanmos.
II. Justificacion
Larazon fandamentzl por 1a cual ze reclizz la presents capacitacion s porque s= plantsa
lz implementacion de lzz hemamientzz dal lean Blamufacnoing donde wmo de los
stkeholeder zon loz colzhoradores va que s2 encuentran denfro del proceso 2 sar
implementado.
III. Alcamce
El presents plan da capacitacion o= de aplicacion 2] parsenal que lzbora directamente en
al proceso de almacen de la smpreza “Agrovet EL JEFE™.
IV. Fines de la capacitacion.
El principal motivo de 1z capacitaciones es majorar 1a eficisncia del proceso de almacsn,
con el preseate plan de capacitacion sa pretende impartir el uso de las tarjetas Kanban
demtre dal proceso de almacen
* Feconocimiento vuso de las tarjetas kanben gue sa utilizan dentro dal almacen de
Agrovet “EL JEFE™.
V. Objetivos de Plan de Capacifacion
* DProveer de conocimientos e informacicn sobre 2l uso de tarjetas kanban en el
proceso de almacén,
#» Feconocer el fancionamdento de las tarjetas Fanban dentoo del proceso de
almacan,
VI. Metas
Capacitacidn al 100% de loz colaboradares dal proceso de almacen
VII. Estrategias
+ TUtilizar prezsntacion en programas power point
+ Metodologia de exposician — dialogo
* Presentacion de czzos ardinarios dantro del proceso de slmacén.

Figura 19. Plan de capacitacion de la herramienta Kanban
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VIIL Acciones a desarrollar
Tema de capacitacién

# Uso e importancia de la herramienta Kanban dentre de proceso de almacén.
IX. Recursos

* Humanocs: colaboradores del proceso de almacén, expositores de capacitacion.

= Materiales: documento técnico registro de asistencia, decumento nformative

(guia).

X. Financiamiento
Para la ejecucion de la capacitacion los desarrolladores del mforme de tesis se encargan
de financiamiento de la capacitacion.

XI. Presupuesto

Descripeion UKD Cantidad Costo unitario | Costo Total
Pazajes Pazaje 02 10.00 20000
Viaticos 1 dia 02 7.00 14.00
Impresiones Und 20 020 £.00
Total 38.00

XII. Cronograma
Capacitacion a desarrollar Fecha

Uso e importancia de la hemamienta | 30/11/2020

Kanban dentro de proceso de zlmacén.

Figura 20. Plan de capacitacion de la herramienta Kanban

e Fase 2: identificacién de lineas de productos a implementar

En esta fase se procede a identificar los productos que tienen mayor
actividad o movimiento dentro de la empresa, para ello, se identifican los
productos con ayuda de la oficina de administracion, dando como resultado 32

productos a ser implementados con uso de las tarjetas Kanban.

163



Tabla 73. Lista de productos

NUMERO ITEM CODIGO 4 NOMBRE DEL PRODUCTO Ji4

1

W 0N O U WwN

WWWNNNNNNNNNNERRPR R P B B
NP, O VoY UuSsWNROOOWOBKNOUVEWRNIRLO

e Fase 3: implementacion de las tarjetas Kanban

100

FARMADAN

101

TAMARON

102

TIFON

103

DOMINEX

200

PATRULLA 1L

201

PATRULLA 250ML

202

ATTACK

203

CURTINE

204

ENDURA

300

ALFA KLING

301

CARBO FOR

302

EMPLEMA 480

303

RANGO 480

304

METAMAS

305

LUZAXIM

400

DESTRUCTOR

401

BAZUKA

402

HERMBIAMINA

403

RANGER FLASH

404

RAYO

A continuacion, en esta fase, se procede al uso de las tarjetas Kanban,

donde el colaborador debera entregar las tarjetas de los 32 productos de manera

actualizada y verificada de manera fisica, entregados luego al jefe de almacén

para que actualice en el sistema Excel basico.

Por consiguiente, el jefe de almacén emite un reporte mensual de registro

de entrega de las tarjetas Kanban que se hayan generado, detallando a los

responsables y los dias correspondientes al mes.
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Tabla 74. Informe de entrega de tarjetas Kanban

INFORME N*®030- 2020-JA/AGROVET "EL JEFE”

A : WILDER ZARATE DIAZ
Administrador de Agrovet EL JEFE

DE > POOL INGA GRANADOS.
Jefe de almacén

ASUNTO - REMITO REPORTE DE ENTREGA DE TARJETAS KANBAN

FECHA Zauja, 31 de diciembre del 2020

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme g su despacho paro saludarlo cordialments, con la finalidad remitir la
informacicn solicitada sobre el reporte de entrega de tarjetas kanban durante el mes de diciembre
del presente afio.

ENTREGA DE TARIETA KANBAN MIES-DICIEMERE 2000

UesmamanEsvIBBN
pii i) FARMADAN X Ao |x % e |x |x |x X |x fx [x fxX Jx [x k] X
m TAMARON SO O T L O L O L L
ue TIFON % |x e |x fr X e X X |x X x| X |2 [x X
us DOMINEX X LS L L3 LS kS
200 PATRULLA 1L X X X
20 PATRULLA 250ML X E|X|x|X|x|X]|x X X]x|x]x]x X
2m X E| X[ x| x| x x| |x|e| x| x| x| | X X | [ |x AR fRPpR|X X|X|x
28 X E| X[ x| x [ x| x [ |x )X [ x| x[x]|X|x|x|x|X|xpx (X | x| x|R|N
208 X Efx|xfx]x|x]|x A|lx|x|xx|x|x|x x|x
Eli i) X E|X|x|X|x|X]|x A X || X x| x| XXX e x[e|fx|[x]x
3 X E|X|x|X|x|X]|x A X || X x| x| XXX e x[e|fx|[x]x
am X K |X| X |X| X |X|%|X]|%x|X]|x ilX|%]|x
Elic] X Xi|X|x X X% X || xX|x ilX|%]|x
0 Xi|X|x Bl X[ e x| X[ x| X[ X X |xX (x| X |xjx (X | fx[|x[R]x
S Xi|X|x X[ e|xe]| X[ x| x| X X)X ||| X)X | K)H|X X
am Al |x|[x|x[e|x|e| x| x| x| | X X | x| [N RpH|X X
a1 KN X | X | X | x| X |% |%X|%x|X|%|xX|%x|xX|x X X |X|[xX|X|x[xX]xX]|Xx X
an E|X|x|X|x|X]|x X|x|x|X X|xX|x XX X
L] X E|X|x|X]|x Eld|x|x|x|x]|x|x A X |%|xX|%]|X
an X X L 0 I O O O I I O A O I O R I R B I I Y
S0 X|x|x X KN X | & | X | %] X |2 X |%|X|2|X|x|X|x|X|x ilX|%]|x
X|x|x X KN X | & | X || X% X |%|X|2|X|x|X|x|X|x])X[|X X |X|x|X|x
X|x|x X KN X | & | X || X% X |%|X|2|X|x|X|x|X|x])X[|X X
X|x|x X X |X|® x| XX |x|xX|x|X X
X|x|x X Ho| x| E x| X[ x| x[X| X x| |x|X|H]xX|K]X X
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Tabla 75. Registro en la data de entrega de tarjetas Kanban

ENTREGA DE TARJETA KANBAN MES-DICIEMBRE 2020

CODIGO NOMBRE DELPRODUCTO ~ UNIDAD DE MEDIDANOMBRERESPON. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
100 FARMADAN 250 ML MARTHA AFLORES | X | X X|IX[X[X[X[X[X X XXX [XO XXX XXX XXX X X
101 TAMARON 1L WILIAM HUANUCO X X X (X (X (X (XX XX X O[X X X X
102 TIFON 1L WILIAM HUANUCO X X X (XXX (XX (XX XXX XXX XX X
103 DOMINEX 1L WILIAM HUANUCO X X X X X X X X
200 PATRULLA 1L 1L WILIAM HUANUCO|X X X
201 PATRULLA 250ML 250ML WILIAM HUANUCO| X XIX[X]|X[X]X]X XIX[X]X[X[X X
202 ATTACK 640 GR WILIAM HUANUCO| X XIX[X]IX[X][X]IX[X[X]X[X]|X]X[X]X[X][X]X[X][X]|X[X]X][X[X]X]X]X]X
203 CURTINE 1KG IWILIAM HUANUCO| X XIX|IX[X|[X][X[X[X[X[X]X[X]X]X][X]X]X]|X]X]|X]|X]|X[X][X[X[X[X[X[X
204 ENDURA 1L WILIAM HUANUCO| X XIX|X[X[X[X[X XIX|X[X|X[X[X[X XX
300 ALFA KLING 250 ML IWILIAM HUANUCO| X XIX[X]|X[X]|X]X XIX[X]IX[X[X]|X[X][X[X[X]X]|X[X]|X[X]X
301 CARBO FOR 250 ML IWILIAM HUANUCO| X X|IX|X[X[X[X[X XIX|X[X[X[X[X[X[X[X]X[X]X][X]X]X]|X
302 EMPLEMA 480 1L IWILIAM HUANUCO| X XIX|X[X[X[X[X[X]X]X]X X[X[X[X
303 RANGO 480 1L WILIAM HUANUCO| X X X[X XIX[X]|X]|X[X]X X|X[X]|X
304 METAMAS 500 GR. WILIAM HUANUCO X|X[X XIX[XIX]X[X[X]X[X]X[X[X]X][X][X]X[X]X]|X][X]X][X[X]X[X
305 LUZAXIM 1L WILIAM HUANUCO X|X[X X|IX|X[X]|X[X[X]|X[X]|X]|X[X]|X]|X[X]|X[X]|X]|X[X]X X
400 DESTRUCTOR 1L WILIAM HUANUCO XXX ]IX[X[X]IX[X[X]X[X]X]X[X]X[X[X]X[X[X]X[X]X][X[X X
401 BAZUKA 1L WILIAM HUANUCO XIX[X]IX[X][X]|X[X][X]|X[X]|X]X[X]X X|IX[X[X]|X[X]|X]|X[X X
402 HERMBIAMINA 1L WILIAM HUANUCO X|IX|X[X[X[X[X X[X[X]|X X|X|X X | X X
403 RANGER FLASH 1L IWILIAM HUANUCO X X[X[X[X[X X[X[X[X[X[X][X[X X[X[X[X[X[X
404 RAYO 1L WILIAM HUANUCO X X XIX[X[X[X[X]|X][X]X]X]|X]|X]|X|X]|X|X]|X]|X[X[X[X[X[X[X[X

MARTHA AFLORES| X | X [ X X XIX[X[X[X[X][X]X]X]X]|X]X]|X]|X]|X]|X]|X X[X[X[X
MARTHA AFLORES | X | X | X X X X[X[X[X[X]X[X]X]|X][X]X]X]|X]|X|X]|X]|X[X][X[X[X[X[X[X
IMARTHA AFLORES | X | X | X X XIX[XIXIX[X][X[X[X]X[X][X]X[X]|X]X[X]X][X]X X
MARTHA AFLORES| X | X [ X X X|X[X]|X]X XIX[X[X[X[X][X X
MARTHA AFLORES| X | X [ X X X|X|X[X]X X|IX[X|X]|X[X X
MARTHA AFLORES| X | X [ X X XIX[X[X[X[X]X][X]X]|X][X]X]|X]|X]|X]|X]|X]|X|X]|X X
IMARTHA AFLORES | X | X | X X X X[X[X[X[X]X[X]X]|X][X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X|X]|X X
MARTHA AFLORES| X | X [ X X X|X|X XIX[X[X[X[X]|X]|X]|X]X]X X
MARTHAAFLORES | X | X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X XIX[X[X[X[X]|X]|X]|X]X]X X
MARTHAAFLORES | X | X [ X [ X [ X [ X | X [ X[ XX [ X[ X | X[ X[ X[ X[X]|X[X[X]|X[|X][X]|X[X X
MARTHAAFLORES | X | X [ X [ X [ X [ X | X[ X [ X | X[ X[ X|X[X[X]|X[X|X[X[X]|X|X|[X]|X[X]X]|X[X]|X[X]|X
MARTHAAFLORES | X | X [ X [ X | X | X | X | X[ X X|IX|X|X|X[X]|X]X]|X X
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Para tener el WIP de los 32 productos que fueron estudiados en el presente informe se ayudoé con el tablero de mando de

flujo, que incluye el tiempo de abastecimientos, cabe resaltar que el tiempo WIP es por cada producto, dependiendo el tiempo de

llegada de cada producto (proveedor), sin embargo, las tareas que involucra al personal mantienen el tiempo para los 32 productos.

Teniendo a continuacion el cuadro de mando WIP general, que se realizo con el programa Kanbanize:

90Tova S

INITIATIVES WORKFLOW

REQUESTED (3)

e el

REGISTRO TRAJETAS KANBAMN

ACTUALIZACION DEL SISTEMA

ELABORACION DE INFORME

IN PROGRESS (3) DONE ()
v = G v = [3E
COTIZACION DE PRODUCTOS RECEPCCION DE COMPRA
v = G v = [@m
ORDEN DE COMPRA VERIFICACION Y CONTABILIZACION DE COMPRA
v = C3m v = [3m
PAGAR ORDEN DE COMPEA REGISTRAR ENTRADA DE PRODUCTO EN LA DATA

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS SEGUMN UBICACION

Figura 21. Cuadro de manejo de control WIP general
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El flujo de materiales que conlleva el proceso va desde el registro de
tarjetas Kanban por los colaboradores del area de almacén, la actualizacién de
la data de tarjetas Kanban, la elaboracion de informe, en caso haya
notificaciones de compra, la orden de compra, el tiempo de espera de llegada
del producto de acuerdo al proveedor, la recepcion y verificacion, registro de
entrada de productos vy la distribucion fisica previa ubicacion, haber definido

todas estas actividades haran que se calcule el WIP.

§
\ registro tarjetas Kanban

—

almacenaje

[ registro data

-

( ‘ informe ‘
registro ‘

p

recepcion orden de
de producto compra

Figura 22. Flujo de materiales

Caélculo del WIP
Para hallar el calculo del WIP por cada producto se tomé en cuenta el
throuput, tiempo que demora en terminar el proceso y el tiempo de espera de

llegada de producto, obteniendo asi el WIP por cada producto.

168



Formula WIP

Tabla 76. Calculo del WIP por producto

WIP = TIEMPO QUE DEMORA EN

TERMINAR*LEAD TIME

_ Throuput (dias) | Lead time (dias) WIP
100 FARMADAN 0.4 4 1.6
101 TAMARON 0.4 4 1.6
102 TIFON 0.4 4 1.6
103 DOMINEX 0.4 4 1.6
200 PATRULLA 1L 0.4 4 1.6
201 PATRULLA 250ML 0.4 4 1.6
202 ATTACK 0.4 4 1.6
203 CURTINE 0.4 4 1.6
204 ENDURA 0.4 4 1.6
300 ALFA KLING 0.4 5 2
301 CARBO FOR 0.4 5 2
302 EMPLEMA 480 0.4 5 2
303 RANGO 480 0.4 5 2
304 METAMAS 0.4 5 2
305 LUZAXIM 0.4 2 0.8
400 DESTRUCTOR 0.4 4 1.6
401 BAZUKA 0.4 5 2
402 HERMBIAMINA 0.4 3 1.2
403 RANGER FLASH 0.4 5 2
404 RAYO 0.4 5 2

0.4 5 2
0.4 5 2
0.4 5 2
0.4 5 2
0.4 4 1.6
0.4 4 1.6
0.4 4 1.6
0.4 5 2
0.4 5 2
0.4 5 2
0.4 4 1.6
0.4 4 1.6
TOTAL 56
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Uso de tarjetas Kanban

Figura 23. Entregable de herramientas de Kanban
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3. Entregable de ingenieria Just in Time
e Fase 1. Como poner el sistema en marcha

Para poner en marcha el sistema de JIT, en la empresa Agrovet “El Jefe”,
se analizo el costo-beneficio que traeria la implementacion de un Excel basico,
resultando asi, que seria beneficioso, ya que se obtendria informacién en tiempo
real sin necesidad ni pérdida de tiempo en el proceso de actualizacion, asi
mismo, de ser adquirido el Excel se evalué el compromiso del colaborador para
poner en practica el uso de este, asi como, definir una interfaz piloto de lo que
se pretendia con el nuevo Excel, que debe tener la informacién mas relevante

que debe poseer.

Antes: registro de informacién manual

El registro que manejaba la empresa Agrovet “El Jefe”, se realizaba de manera tal
gue no era actualizado, ya que se tenia que hacer una lista nueva manual cada
vez que salia algun producto del area del almacén.

Asi mismo se llevaba un registro manual de los productos que se encontraban
vencidos, que no eran ubicados.
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Durante: disefio de la interfaz

Geen | Pcior Comeores Chvpos Gent  magen (Resvicirs Sultses Codges de Bam  Prmocstn

— s
Familia Proveedor gy
RUBRO UNICO 100000000071
Existencia (cantidad actual) Minimo Maximo
| 000 000 | 0.00/
" Preguntar Nimero de Sene al facturar  Preguntar Fecha de Vencimiento al facturar ]

172



Después: registro de informacion automatica

AGROVET "EL JEFE"

INVENTARIO " AGROVETEL IEFE gt

ENTRADA DE PRODUCTOS

FARMADAN <
NOMBRE DEL PRODUCTO J GUARDAR
FECHA DE INGRESO 6/08/2020

COSTO
CANTIDAD BORRAR

SALIDA DE PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO | PATRULLA 1L j GUARDAR
-}
FECHA DE INGRESO 7/08/2020

COSTO 12.00

CANTIDAD 5 BORRAR

CURTINE] 7/08/2020] 12.00] s

En la actualidad, la empresa Agrovet “El Jefe”, utiliza un Excel bésico que fue parte
de la implementacion de la herramienta del Just in Time, que ayuda a visualizar el
estado de cada producto en tiempo real, sin necesidad de hacer uso del registro
manual de los colaboradores del area de almacén.

Asimismo, se integré informacidn pasada para que se pueda tener informacién
histérica en el Excel basico, que ayuda a la mejor prediccion

Figura 24. Entregable de herramienta Just in Time

173



e Fase 2: educacion atodo el personal

En esta fase se implemento la capacitacion de la herramienta JIT a todo

el personal del proceso de almacén, donde se implementara el Excel basico,

para ello se realiz6 un plan de capacitacion para esta fase de la siguiente

manera.

FLANDE CAPACITACION DE FERESONAL PARAEL TS0 DEL EXCEL BASICD

CON METODOLOGIA JIT EN LA EMPEESA AGROVET “EL JEFE™.

I Actividad de la empresa

Agrovet “EL JEFE", ez una empre:a de derecho privado, dadicads 2 bz vents de prodncios

fertilimartss. an sus Oxsro s, shanos, alimentos balaceados, medices pars venmos.
II. Justificacion
La razon fundamental por la cual se realizz la pressnte capacitacion es porque == plantsa
lz implementacion de las herramientss del lean hlapufachuring, donde 1mo de los
stkeholeder zon loz colzboradores va guoe sz encuentran demivo del proceso @ ser
irmplementado.
III. Alcance
El presenta plan de capacitacian es de aplicacion 2l parsonal que lzbora directamente en
al proceso de almacén que labora en la smpresa “Agrover EL JEFE™
IV. Fines de la capacitacion.
El principal mative de las capacitacionss es majorar 12 eficiencia del procesa de almacen,
con el presente plan de capacitscion s pretende impartir el uso del Excel basico Agrovet
“EL JEFE".

*  Tzo del Excel basico Agroves “EL JEFE".
V. Objetivos de Plan de Capacitacion

* DProveer de conocimientos 2 informacian sobre la metodologia JIT en el procesa

da alrmacen

# Feconocer el fimcionsmisnts dal Excel bazico Agrovet “EL JEFE”.
VI Metas
Capacitacion 2l 100% da los colaboradaores dal proceso de almacen.
VII. Estrategias

&  Trtilizar pressptacion en programas power point

# MNetodologia de exposicion — dialoge

# DPresemtacian de cazos ardinarics dentro del proceso de abmacen.

VIIL. Acciones A desarrollar
Tema de capacitzcion
& Tlzo e impartanciz de ]z wtilizacion del Excel basico Aprovet “EL JEFE™.
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IX Recursos

+ Humanos: colsboradores del proceso de almacen, expositores de capacitacian.
*  Misterizles: documento técnico regizwo de asistemcia, documento informativo

{guia).

X. Financiamiento

Para la gjecucion da la capacitacion los dessrrolladares del informe da tesis se encargan

de financizmients de la capacitacion.

X1 Presupuesto
Dhazcripcion WD Cantidad Cozto unitario | Costa Total
Pazgjes Pazaje 1] 100 2000
Wigticos 1 dia 02 700 14.00
Impreziones TUnd 20 020 4.00
Tatal 3500

XII. Cronograma
Capacitacion 2 desarrollar Facha
Tzo e mmportancia de la hearramisnta 0271272020
Eanhan dentro de proceso de almacen.

Figura 25. Plan de capacitacion metodologia JIT

e Fase 3: mejorar los procesos

En esta fase del proceso se buscd mejorar el proceso de almacén, para

ello la empresa Agrovet “El Jefe”, se plantearon los tres objetivos siguientes con

la implantacion del JIT.

v" Reducir el tiempo de verificacion de inventario fisico a través del Excel basico.

v Implementar una linea de flujo del proceso de almacén, ya que actualmente

los trabajadores no conocen la correcta linea de flujo.

El diagrama de flujo se evaluara de acuerdo a los procesos mas

relevantes, asi mismo, el colaborador podra reconocer los subprocesos de cada

uno.
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~ | Completar
o ™ Complstar {arjetas Kanbar y  Fecepccionar _Jf'_’ tarjetas kanban
Iniciarae )—f la ficha de - ‘fas tarjetas kanban
- = ingreso
colaboradeor MNe Bxiste alguna
de almacen l notificacion de
compra
-
. Elah:ral Irformar al jefe
tarjetas inban ‘ |
] - de almacen Yas Entregar tarjetas —
\ 28 Mo — Kanban a jefe -u.:' fin )
notificacion de almacan N
de compra | w
elaborar tarjetas
L. Kanlan
jefe de
Amnacen Notificacion Informar a actuallzar excel
de compra logistica basico
Logisti Elaborar orden Stare )
ogistica - ; -
de compra - Agrovet "EL

JEFE"

Figura 26. Diagrama de flujo de proceso de almacén

e Fase 4. mejoras en el control

En esta fase se evalu6 el control del Excel basico, es decir verificar si el

sistema realiza el arrastre y registro de toda la informacion. Tanto en el inventario

de productos, registro de entrada y salida, precio, total de stock contabilizado,

informacion recabada de las tarjetas Kanban y el aviso de uso o compra de

producto.
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Entregable. Inventario de productos

Tabla 77. Sistema de inventario de productos Agrovet “El Jefe"

(ODIGO .| NOMBRE DEL PRODUCTO .| TIPODEPRODUCTO .| PROVEEDOR .| UNIDADDEMEDIDA .| ENTRADA.| SALIDA.| TOTALSTOCK .| HACERPEDIDO .| ULTIMASUNIDADES | AGOTADO .
1 RO ECDN RGO 5L 5 I B UiesUnidts
1 RN ECIOA " 1 ] 0 3 Uins Unis
1 THOH ECIOA RGO 1 5 I B Uines Unis
1 OB ECTOA A 1 0 0 } | o]
m WAL HNGCA G0 1 | 0 1 Uies s
1 WAL NGO GO M | 0 | Utines Uit
1 ol GO | MR e i 5 1
B AT HNGODA e 16 1 I 1 Uies s
W O HNGCA NOTHAGA 1 | B 4
m LEAUNG PAGUIN " B i 0 i He et
1 URORR HAGICDN m B ] I 1 Uines Unidts
1 BRI PGl e 1 | 0 1 Uies s
B Wasl PGl H 1 ] B 1
W NS PGl WS R | 0 | Utines Uit
% Lz Pl NEAGN 1 | I 1 Uines Unis
u TR O G0 1 ] I 1 Ut Uit
u B O T 1 3 0 B Uies Unts
0 BB BN RGO 1 i 0 i Hae et
7 WG O GO 1 § I B Uines Unidts
o m O RGN 1 5 0 B e e
0 GREENaT ABONOS FOLEARES NEOAGRUM 1 5 0 § Ulimas Unidades
il Bi) ABONOSFOLEARES HORTLS, 1 b 0 § Hacer pEd\dO
Kl FOSIA ABONOS FOLEARES HORTS, 1 § 0 § Haeer pEd\dﬂ
Bl PACKAARD ABONOS FOLEARES INNOVAK GLOBAL 1 § 0 § Hacer pEd\dﬂ
W FAOLC ABONOSFOLEARES HORTLS, 1 4 0 { Uimas Unaes
K} (RECTEC ABONOS FOLEARES HORTS, 1 3 0 ] Uimes Unaes
%% B0 ABONOS FOLEARES BAYER 1 3 0 ] Uines Undades
il PREVENT ABONOS FOLEARES INNOVAK GLOBAL 1 4 0 § Uimas Unaes
58 STRONGPHOS ABONOS FOLEARES HARVAGRO 1 4 0 4 Uimes Unades
5 MAZERO ABONOS FOLEARES ACTVEN PERUSAC 1 § 0 § Uines Undaes
0 (IRES ABONOSFOLEARES | ACTVENPERUSAC 1 § 0 § Uimas Unaes
0 PecASOL ADHERENTES FARMAAGRO M il 0 il Hacer ped\do
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Registro de entrada de productos

Tabla 78. Registro de entrada Agrovet “El Jefe"

Entrada de productos

Nombre del
producto

PEGASOL = GUARDAR
PEGASOL]

Fecha de ingreso

Costo

Cantidad

3/12/2020
11.00 BORRAR

11

PEGASOL 3/12/2020 11.00 11
CURES 3/12/2020 85.00 5
MAIZERO 3/12/2020 35.00 5
STRONG PHOS. 3/12/2020 30.00 4
PREVENT 3/12/2020 80.00 4
BAYLO 3/12/2020 35.00 3
CRECITEC 3/12/2020 32.00 3
FENOLIC 3/12/2020 34.00 4
PACK HARD 3/12/2020 48.00 6
FOSIKA 3/12/2020 34.00 6
BIOLET 3/12/2020 69.00 6
GREENZIT 3/12/2020 30.00 5
RAYO 3/12/2020 26.00 13
RANGER FLASH 3/12/2020 25.00 5
HERMBIAMINA 3/12/2020 31.00 6
BAZUKA 3/12/2020 26.00 5
DESTRUCTOR 3/12/2020 26.00 2
LUZAXIM 3/12/2020 90.00 1
METAMAS 3/12/2020 35.00 4
RANGO 480 3/12/2020 26.00 3
EMPLEMA 480 3/12/2020 25.00 1
CARBO FOR 3/12/2020 38.00 2
ALFA KLING 3/12/2020 28.00 8
ENDURA 3/12/2020 250.00 1
CURTINE 3/12/2020 55.00 2
ATTACK 3/12/2020 42.00 4
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PATRULLA

250ML 3/12/2020 13.50 4
PATRULLA 1L 3/12/2020 50.00 1
DOMINEX 3/12/2020 15.00 2
TIFON 3/12/2020 15.00 5
TAMARON 1/12/2020 48.00 3
FARMADAN 1/12/2020 38.00 5
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Registro de salida de productos

Tabla 79. Registro de salida Agrovet “El Jefe"

SALIDA DE PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODU( RANGO430 |

FECHA DE INGRESO 09/01/2021
COSTO 12.00
CANTIDAD 5

GU AR
BORRAR

m

RANGO 480 09/01/2021 12.00 5

ENDURA 05/02/2021 12.00 5

ATTACK /414232 12.00 5

CURTINE 7/08/2020 12.00 5

Lista de productos
Tabla 80. Lista de productos Agrovet “El Jefe”
coniccRd  momsre DeLProDUCTGRY TP DE PRODUCTCRY  UniDAD DEMEDIDE]  PRovEEDOR MARCR]  umiDACR] costcRd  PRecio DE VENTARS

100 FARMADAN INSECTICIDA 250 WL FARMAGRO ud. 35 38
101 TAMARON INSECTICIDA 1L T Ud. 45 48
102 TIFON INSECTICIDA 1L FARMAGRO ud. 1 15
103 DOMINEX INSECTICIDA 1L FMC Ud. J! 75
200 PATRULLA 1L FUNGICIDA 1L FARMAGRO Ud. 4 50
201 PATRULLA 250ML FUNGICIDA 250ML FARMAGRO Ud. 105 135
0 ATTACK FUNGICIDA 540 GR QUIMICA SUIZA Ud. 3 42
203 CURTINE FUNGICIDA 1KG TOL. Ud. 51 55
04 ENDURA FUNGICIDA 1L MONTANA 5.A Ud. 17 150
300 ALFA KLING PLAGUICIDA 250 ML T Ud. 5 28
301 CARBO FOR PLAGUICIDA 250 WL T Ud. S 38
302 EMPLENA 480 PLAGUICIDA 1L SICSAC ud. n 5
303 RANGD 480 PLAGUICIDA 1L HORTUS. ud. JE] 2%
304 METANIAS PLAGUICIDA 500 GR HORTUS. ud. 3 35
305 LUZAXIM PLAGUICIDA 1L NEDAGRUM Ud. g 90
400 DESTRUCTOR HERBICIDA 1L FARMAGRO ud. 13 2
401 BAZUKA HERBICIDA 1L TOL. Ud. ] 2%
a0 HERMBIAMINA HERBICIDA 1L FARMAGRO ud. 18 31
403 RANGER FLASH HERBICIDA 1L FARMAGRO ud. n 5
404 RAYO HERBICIDA NEDAGRUM 13 26
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Productos con Mayor rotacién

Tabla 81. Data de productos Agrovet “El Jefe”

NOMBRE

UNIDAD MEI

PRECIO  MESINICIO CANTIDAD INICIO CANT.FINAL

VENDIDOS

FUNGICIDA

PLAGUICIDA

DOMINEX
PATRULLA
PATRULLA
ATTACK
CURTINE
ENDURA
ALFA KLING
CARBO FOR
EMPLEMA 480
RANGO 480
METAMAS
LUZAXIM

BAZUKA
HERMBIAMINA
RANGER FLASH

GREENZIT

1L
250ML
640 GR
1KG

1L

250 ML
250 ML
1L

1L

500 GR.
1L

75
50
13.5
42
55
250
28
38
25
26
35
90

30

OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE

OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE

OCTUBRE

15
24

()]

23

14
10

=
o P UNWww

AN NN

P 00 O N WN P P B
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Segun la data registrada por la empresa Agrovet “El Jefe”, los productos

gue tienen mayor rotacion segun las ventas realizadas por tipo de producto son:

PRODUCTOS CON MAYOR ROTACION

|
|

4
4
4
4
‘4
_

4
|
|
| 4
|
|
|
|
| «
|
|

ALFA KLING |
ATTACK |«
BAYLO |
BAZUKA |
BIOLET |4
CARBO FOR
CRECITEC |«
CURES
CURTINE
DESTRUCTOR
DOMINEX
EMPLEMA 480
GREENZIT |
HERMBIAMINA
LUZAXIM
MAIZERO
METAMAS
PACK HARD
RANGER FLASH
RANGO 480 |
RAYO
STRONG PHOS.
TAMARON |=

» GREENZIT (Herbicida)

» HERMBIAMINA (Herbicida)

» RANGER FLASH (Herbicida)

» PATRULLA 250 ML (Fungicida)
» PATRULLA 1L (Fungicida)

» DOMINEX 1L (Insecticida)
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Data procesada para indicador control de stock para el postest

Tabla 82. Data Agrovet “El Jefe" para postest del indicador control de stock

DATA DE NOVIEMBRE

DATA DE DICIEMBRE

NOMBRE

STOCK
INICIAL

STOCK
FINAL

STOCK
MEDIO

STOCK STOCK STOCK

NOMBRE INICIAL FINAL MEDIO
FARMADAN 15 13 14
TAMARON 11 4 8
TIFON 5 2 4
DOMINEX 9 5 7
PATRULLA 9 6 8
PATRULLA 24 7 16
ATTACK 8 0 4
CURTINE 5 3 4
ENDURA 10 5 8
ALFA KLING 16 14 15
CARBO FOR 8 0 4
EMPLEMA 48 8 2 )
RANGO 480 11 5 8
METAMAS 8 2 5
LUZAXIM 4 2 3
DESTRUCTOHR 8 2 5
BAZUKA 7 7 7
HERMBIAMIN 15 9 12
RANGER FLA 14 8 11
RAYO 19 19 19

FARMADAN

©

TAMARON

TIFON

DOMINEX

PATRULLA

PATRULLA

ATTACK

CURTINE

ENDURA

wW|o(u|o|~[N|N |00

ALFA KLING

[y
[

CARBO FOR

EMPLEMA 480

RANGO 480

METAMAS

LUZAXIM

DESTRUCTOR

BAZUKA

HERMBIAMINA

RANGER FLAS

QO[NP [R|W[(FRIN|O(FRIN|AA~IRINIO|W[O

N(olo(ofo|jo|Njo|~

RAYO

P[P P = Pleolk |
Bl |S|N[e]|e(o|E|o]|o(R|u|o|o|~N|o|E (o]

[
w
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Data procesada para indicador tiempo de abastecimiento para el postest

Tabla 83. Data Agrovet “El Jefe" para postest del indicador tiempo de abastecimiento

DATA DE NOVIEMBRE
INICIO DE LLEGADA| TIEMPO
PEDIDO DEL DE

PROVEDOR PEDIDO | PEDIDA Diagnostico

FARMAGRO | 25-oct 30-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias

TQC 22-oct 27-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias

FMC 28-oct 30-oct 2 El proveedor entrega el pedido en 2 dias

QUIMICA SU|  24-oct 28-oct 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias

MONTANA S|  24-oct 31-oct 7 El proveedor entrega el pedido en 7 dias

SIC SAC 26-nov 29-nov 3 El proveedor entrega el pedido en 3 dias

HORTUS. 20-oct 26-oct 6 El proveedor entrega el pedido en 6 dias

NEOAGRUM| 23-oct 28-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias

INNOVAK G  23-oct 28-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias

BAYER 25-oct 30-oct 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias

ACTIVEN PER  23-oct 27-oct 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias

DATA DICIEMBRE
INICIO DE LLEGADA| TIEMPO
PEDIDO DEL DE : .

PROVEDOR PEDIDO | PEDIDO Diagnostico
FARMAGRO | 25-nov 29-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
TQC 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
FMC 28-nov 30-nov 2 El proveedor entrega el pedido en 2 dias
QUIMICA SU| 25-nov 29-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
MONTANA S 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
SIC SAC 25-nov 28-nov 3 El proveedor entrega el pedido en 3 dias
HORTUS. 24-nov 29-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
NEOAGRUM| 24-nov 28-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
INNOVAK G| 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
BAYER 25-nov 30-nov 5 El proveedor entrega el pedido en 5 dias
ACTIVEN PEf 25-nov 29-nov 4 El proveedor entrega el pedido en 4 dias
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Data procesada paraindicador costo de gestion de almacén para el postest

Tabla 84. Data Agrovet “El Jefe" para postest del indicador costo de gestién de almacén

NOMBRE PRECIO NOMBRE PRECIO
FARMADAN 13 38 FARMADAN 5 38
TAMARON 4 48 TAMARON 3 48
TIFON 2 15 TIFON 5 15
DOMINEX 5 75 DOMINEX 2 75
PATRULLA 6 50 PATRULLA 1 50
PATRULLA 7 13.5 PATRULLA 4 13.5
ATTACK 0 42 ATTACK 4 42
CURTINE 3 55 CURTINE 2 55
ENDURA 5 250 ENDURA 1 250
ALFA KLING 14 28 ALFA KLING 8 28
CARBO FOR 0 38 CARBO FOR 2 38
EMPLEMA 480 2 25 EMPLEMA 480 1 25
RANGO 480 5 26 RANGO 480 3 26
METAMAS 2 35 . _ IMETAMAS 4 35
LUZAXIM 2 920 ANEXO O [LuzAXIM 1 90
DESTRUCTOR 2 26 DESTRUCTOR 2 26
BAZUKA 7 26 e CONSIi9BAZUKA 5 26
HERMBIAMINA 9 31 HERMBIAMINA 6 31
RANGER FLASH 8 25 RANGER FLASH 5 25
RAYO 19 26 RAYO 13 26
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Tabla 85. Matriz de consistencia de la investigacion

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA BASADA EN TECNICAS DE
LEAN MANUFACTURING PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
“AGROVET EL JEFE”, EN LA CIUDAD DE HUANCAYO, EL ANO 2020

Problema Objetivo Hipétesis . .
seneral scneral acneral Variables Metodologia
X.Y .y XY Independiente. Enfoque de Investigacion
;Como beneficia la Determinar como beneficia la La implementacion de X =Herramientas de mejora  Cuantitativo
implementacion de implementacion de herramientas de mejora continua continua
herramientas de mejora herramientas de  mejora basada en las técnicas del Lean Método de Investigacion
confinua basada en las continua basada en las técnicas Manufacturing mejora la gestion X1 =Funcionamientodelz  Deductivo-inductivo
técnicas del Lean del Lean Manufacturing en la de inventarios, de la empresa implementacion de

Manufacturing en la gestion

gestion de inventarios de la

“Agrovet El Jefe”, en 1a ciudad de

herramientas de mejora

de inventarios de la empresa empresa “Agrovet el Jefe”, en Huancayo en el afio 2020. continua basada en el Lean
“Agrovet el Jefe”, en la laciudad de Huancayo en el afio Manufacturing.
civdad de Huancayo enel afio  2020.
20207
Problemas Objetivos Hipaotesis
especificos especificos especificas

.yl ) Xy - XNl . L
Como 1a implementacibn de Premsa{ la influencia de _las La ) J.mplementapmn de _ T1pg de investigacion
Eeﬁamientas & mejora herramientss  de  mejora herramientas de mejora continua D;m . Aplicada.
confimua  basada en las oMU basada en las técnicas basada en las técnicas del Lean Y =mejorade la gestion de ] S
- del Lean Manufacturing en el Manufacturing mejora el control 1¥entarios Nivel de investigacion
técnicas del Lean . - licativo
Mamifacturing influge en el control de ’smck para la mejora de stock en la gestion de 1< > ¢ exp
control de stock en lamejora de la gestion de inventarios en inventarios, en la empresa = control de stoc o o
de Ia gestion de inventarios en 1a empresa “Agrovet El Jefe”, “Agrovet El Jefe”, en la ciudad de Disefio de_ investigacion
12 empresa : .. enla cindad de Huancayo enel Huancayo en el afio 2020. Pre experimental

empresa “Agrovet Bl Jefe”, ~,
afio 2020

en Iz ciudad de Huancayo en G: Muestra
el afio 20207 X Sistema Web

.1V .1 .V T2 = Tiempo de O1: Observacion Pre — Test
;Como la implementacion de Precisar  la influencia de La implementacion de abastecimiento 02: Observacion Post - Test
herramientas de mejora herramientas de mejora herramientas de  mejora
continua basada en las continua basada en las técnicas continua basada en las técnicas Poblacion:
técnicas del Lean del Lean Manufacturing influye  del Lean Manufacturing mejora el Inventario de productos de la
Manufacturing Influye en el en el tiempo  de correcto tiempo de empresa “Agrovet EL JEFE,
tiempo de abastecimiento €n abastecimiento &n €l proceso abastecimiento, en el proceso de de la ciundad de Huancayo
el proceso de inventariado de  de inventariado de la empresa inventariado  de la empresa
la empresa “Agrovet el Jefe”, “Agrovet el Jefe”, en la ciudad “Agrovet el Jefe”, en la civdad de Muestra:
en Iz ciudad de Huancayo en  de Huancayo en el afio 2020 Huancayo en el afio 2020 Los 32 productos dentro de las
el afio 20207 seis lineas (adherentes,

herbicidas, fungicidas, abonos

X.Y3 X.\3 .V Y3 =Costo de gestion de foltares, plaguicida,
;Como la implementacion de Precisar  la influencia de La implementacion de almacén insecticida).
herramientas de mejora herramientas de mejora herramientas de  mejora

continua basada las
técnicas del Lean
Manufacturing influye en el
costo de gestion de almacén
para la mejora de la gestion de
inventarios, en la empresa
“Agrovet El Jefe”, en la
cindad de Huancayo en el afio
20207

en

confinua basada en las técnicas
del Lean Manufacturing en el
costo de gestion de almacén
para la mejora de la gestion de
inventarios, en la empresa
“Agrovet El Jefe”, en la ciudad
de Huancayo en el afio 20207

confinua basada en las técnicas
del Lean Manufacturing reduce el
costo de gestion de almacén para
la mejora de la gestion de
inventarios, en la empresa
“Agrovet El Jefe™, en 1a ciudad de
Huancayo en el afio 2020.

Técnicas de recoleccion de
datos

. Fichas de registro.

. Informe mensual de
inventario.

. Informacion de datos
historicos

Descripeion del analisis de
datos
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Anexo 6

Operacionalizacion de variables

Tabla 86. Operacionalizacién de variables

Problema | jComo determinar 1a configuracion de la implementacién de herramientas de mejora continua basada en las técnicas del Lean
Manufacturing en la gestion de inventarios de 1a empresa “Agrovet el Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 20207
Independiente Dependiente
Variables Herramientas de Mejora continua Mejora de la gestion de inventarios
Definicién | El Lean Manufacturing tiene por objetivo la eliminacion del | La Gestion de Almacén se define como: “El Proceso logistico
conceptual | despilfarro, mediante la utilizacion de una coleccidn de | que trata de la recepcidn, almacenamiento y movimientos dentro
herramientas (TPM, 35, SMED, kanban, kaizen heijunka, | deunmismo recinto, de materiales materias primas y productos
jidoka, ete.), que se desarrollaron fundamentalmente en Japon. | semielaborados, hasta el punto de consumo. Incluye, la
Los pilares del lean Manufacturing son: la filosofia de la | elaboracion y  tratamiento de informes, de los datos
mejora continua, el control total de la calidad, la eliminacion | manipulados.™
del despilfarro, el aprovechamiento de todo el potencial a lo | Es decir que, los procesos operativos dentro del mismo en el
largo de la cadena de valor y la participacion. Entendemos por | almacenamiento son los siguientes:
lean Manufacturing (en castellano "produccion ajustada), la| 1. Recepeion de pedidos.
persecucion de una mejora del sistema de fabricacion mediante | 2. Movimiento y ubicacion
Ia eliminacidn del desperdicio, entendiendo como desperdicio | 3. Procesamiento de pedidos.
o despilfarro todas aquellas acciones que no aportan valor al | 4. Preparacion de pedidos (picking).
producto v por las cuales el cliente no esta dispuesto a pagar | 5. Transporte y distribucion.”
de los operarios.
Definicion
operacional | Mediante la utilizacion del Lean Manufacturing reduciremos | Es la relacion que hay entre el conocimiento de productos
los sobre inventarios v mejoraremos la calidad del producto, | especificos y la cantidad dentro de un espacio determinado.
con el fin de poder tener una mayor productividad.
Hipétesis La implementacion de herramientas de mejora continua basada en las técnicas del Lean Manufacturing mejora la gestion de
inventarios, de la empresa “Agrovet El Jefe”, en la ciudad de Huancayo en el afio 2020.
Variable Independiente | Herramientas de Mejora continua
Dimensiones Indicadores Actividades de investigacion o tratamiento
38 Clasificacion Andon: Control visual (Cantidad de productos no conformes/Total de productos).
Areas con sefializacion/Total de dreas
Orden Areas aptas para el uso/Total de dreas
Limpieza LUP lecciones de punto (Productos que se encuentren en un rango amarillo Total de
Estandarizacion productos)
Trabajadores alineados con 33/total de trabajo.
Disciplina
Kanban Cantidad de pedido | N* pedidos por producto/30 dias
Just in Time Tiempo de Relacion entre la cantidad de un producto con el tiempo.
preparacion en lotes
pequeiios y bajo el
sistema pull
(arrastre)
Variable dependiente Mejora de la gestion de inventarios
Dimensiones Indicadores Instrumento o items
Control de stock Stock medio &ptimo | (Stock inicial+ Stock final)/2 en un mes
Tiempo de Tiempo de pedidos | (Fecha que se realiz6 el pedido-Fecha de entrega del pedido)
abastecimiento
Coste de gestion de Costo de un producto | Costo de producto N1* Periodo de tiempo hasta la venta.
dlmacén et ¢l almacén
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Anexo 7

Presupuesto
Tabla 87. Presupuesto de investigacion
PRESUPUESTO
TIPO CONCEPTO CANTIDAD | TIEMPO |0STO UNITARI( TOTAL
EQUIPO PC 2|7 meses S/ 1,200.00 | S/2,400.00
PROGRAMA SPSS 11 mes S/ 80.00 | S/ 80.00
PROJECT 1|2 mes S/ 50.00 | S/ 50.00
INTERNET 7|7 meses S/ 50.00 | S/ 350.00
IMPRESION 400|- S/ 0.20 | S/ 80.00
DOCUMENTO WORD 1|7 meses S/ 2000 [ S/ 20.00
EXCEL BASICO 1{15 dias S/ 150.00 | S/ 150.00
BIENES UTILES DE ESCRITORIOQJ- - S/ 80.00 [ S/ 80.00
ASESOR 1] 7 meses S/ 1,500.00 | S/1,500.00
RECURSOS HUMANOS [COLABORADORES 1) S/ 450.00 | S/ 450.00
MANTENIMIENTO PC 1) S/ 5000 [ S/ 50.00
PAPELERIA 5 MILLARES |- S/ 100.00 | S/ 100.00
ALIMENTOS - - S/ 7000 [ S/ 70.00
SERVICIOS PASAJES - - S/ 80.00 [ S/ 80.00
TOTAL S/5,460.00
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Anexo 8

Cronograma

Tabla 88. Cronograma de la investigacion

Nombre de tarea Duracién
1. Formulacién del Proyecto previo 1.4 sem.
1.1 Eleccion del tema de mvestigacion 6 dias
2. Elaboracion del proyecto de investigacion 16 dias
2.1 Formulacién del Problema 6 dias
2.2 Planteamiento de Obyetivos 6 dias
2.3 Justificaciones de la Investigacion 6 dias
3. Elaboracién del Marco Tedrico 30 dias
3.1 Elaboracion de los antecedentes 6 dias
3.2 Bases Tedricas 6 dias
3.3 Definiciones Conceptuales 6 dias
4. Control 30 dias
4.1 Revisiones y correcciones del avance del proyecto 0 dias
5. Elaboracién del cronograma 10 dias
5.1 Planificacién del cronograma por actividades 6 dias
6. Recoleccion de datos 30 dias
6.1 Diagnostico Inicial 26 dias
7. Procesamiento de datos 30 dias
7.1 Anahisis situacional 15 dias
7.2 Procesamiento v analisis de datos 15 dias
8. Propuesta de solucion 30 dias
8.1 Prueba de solucién propuesta 30 dias
9. Revision final de Tesis 60 dias
9.1 Supervisidn 30 dias
9.2 correcciones 30 dias
10. Sustentacion 30 dias
10.1 Presentacion de la Tesis 9 dias

Comienzo
lun 31/08/20
lun 31/08/20
mar §/09/20
mar 8/09/20
mar 15/09/20

mar 22/09/20
mar 29/09/20
mar 29/09/20
mar 6/10/20
mar 13/10/20
mar 29/10/20
mar 20/10/20
mar 28/11/20
mar 28/11/20
mar 8/12/20
mar 8/12/21
mar 5/01/21
mar 8/01/21
mar 16/01/21
mar 5/02/21
mar 8/02/21

mar 10/03/21
mar 10/03/21

Fin
mar 8/09/20
[un 7/09/20
mar 29/09/20
mar 15/09/20
mar 22/09/20
mar 29/09/20
mar 20/10/20
mar 6/10/20
mar 13/10/20
mar 29/10/20
abr 20/10/20
mar 28/11/20
mar 08//12/20
mar 8/12/20
mar §/01121
mar 8/01/21
mar §/02/21
mar 15/01/21
mar §/02/21
mar 9/03/21
mar 9/03/21

mar 10/05/21
Mar 10/04/21

Mar 11/04/21 Mar 10/05/21

mar 10/05721
mar 10/05/21

Vie 10/06/21
vie 10/06/21

Predecesoras
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