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RESUMEN

Esta investigacion nacio con la intencién de resolver la problemética que sucedia en la
empresa Mantari Group SAC, desde el afio 2018 la empresa evidencio deficiencias con
la capacidad de produccion en un 18%, esto a su vez acarreo una pérdida econémica
de 2%, en el afio 2019 se obtuvo una mejora, reduciendo la brecha a un 10%, pero sin
satisfacer la demanda, teniendo aun los mismos inconvenientes en el afio 2020,
después de obtener esta informacion detallada por la gerencia general, la empresa no
puede satisfacer a la demanda siendo una de las causas el mantenimiento inadecuado
de méaquinas, ya sea por la falta de un cronograma, otra de las causas es el
incumplimiento de tiempos permitidos para originar un producto y llegar a cometer la
demanda, también los colaboradores mencionaron que, el Area de produccion y el Area
estratégica, no tienen una comunicacion articulada y efectiva lo que ocasiona que no se
evidencie un buen clima laboral, complicando el tiempo (Tiempo Takt) .

Es por eso que se implementé mediante la presente investigacion la solucion a los
problemas anteriormente mencionados La cual fue la “Implementacion del ERP “Odoo”
para extender el porte de produccién y optimizar el tiempo “Takt” en la Empresa Mantari
Group S.A.C. Huancayo- 2020”; se realizd el método y alcance de la investigacion donde
se realizd el disefo, aplicacion e implementacion del sistema ERP “Odoo” en la
organizacion, se definié la poblacion y muestra para el andlisis, Segun los analisis
realizados en la empresa se trabajé con una muestra de 24 horas de produccién para
los primeros 5 indicadores y para el ultimo indicador MTBF la muestra fueron 3 meses
de produccién, los cuales se midié en Pre Test, Re Test, Post Test con las cédulas de
registro para los indicadores, aprobados por los expertos, dando como resultados
mejoras con la implementacion del sistema ERP.

La sistematica que se empled en esta investigacion, fue de tipo cuantitativo; por otro lado,
para el examen y analitica de los datos se utilizaron fichas para los 6 indicadores.
Obteniendo que, las muestras de los 5 primeros indicadores, tenian resultados No
normales y el Ultimo indicador tiene un resultado Normal. Utilizamos la prueba de
Wilconxon para los primeros 5 indicadores y para la ultima variable utilizamos el T de
Student.

Para el indicador Tiempo Takt se demostré que con la implementacién del ERP Oddo
gue tiempo Takt mejoré con un 58.4% de confiabilidad, esto indica que las prendas de
vestir de lana de alpaca se produjeron en el tiempo adecuado a comparacion a cuando no
tenian el sistema.

En el segundo indicador Fabricacion, después de la implementacién del ERP Oddo se
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comprobd que el indicador mejord en un 99.7%, esto permite llevar a cabo lo planteado
al iniciow; se pudo aseverar que si se logra la mejora de la fabricacion de los productos.
Para nuestro tercer indicador disponibilidad se lleg6 al 99.5 % después de la
implementacién del ERP Oddo demostrando que el ERP Oddo si mejora el indicador.
En el indicador de Rendimiento se llegé al 95.16 % demostrando que el ERP Oddo si
mejora el indicador sobre la mejora que se realiza en cuanto al rendimiento de las
magquinarias tras la implementacién del ERP Oddo.

En el indicador de calidad, se lleg6 al 99.5 % demostrando que el ERP Oddo si mejora el
indicador ya que se increment6 en un 7% después de la implementacién.

Se demostrd que el indicador de MTBF llego al 102.83 % lo cual significa que el ERP
Oddo si mejora el indicador, tras la implementacion el ERP Oddo la mejora de este
indicador generd la estabilidad del proceso, Estabilidad de la calidad, Mejora de
indicadores de consumo energético y el costo de operacion.

Segun los resultados obtenidos con la implementacion del ERP Oddo que permita
mejorar el proceso productivo y el tiempo takt en la empresa Mantari Group SAC, se
lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se demostré que con la implementacion del ERP Oddo el tiempo Takt en el proceso
productivo mejord con un 58.4% de confiabilidad logrando asi que las prendas de vestir
de lana de alpaca se produzcan en el tiempo adecuado a comparacion cuando no tenian
el sistema.

Después de la implementacion del ERP Oddo se mejoré la fabricacion comprobando
que el indicador mejoro en un 99.7% de confiabilidad, esto permite alcanzar el objetivo
planteado al inicio de la investigacion. Para el indicador de disponibilidad se lleg6 al 99.5
% después de la implementacion del ERP Oddo demostrando que el ERP Oddo si
mejora el indicador. En el indicador de Rendimiento se llegé al 95.16 % demostrando
que el ERP Oddo si mejora el indicador. En el indicador de calidad, se llegé al 99.5 %
demostrando que el ERP Oddo si mejora el indicador ya que se increment6 en un 7%
después de la implementacion, esto genera beneficios a la empresa como por ejemplo
mejorar la relacion que se tiene con los clientes impactando positivamente en la
rentabilidad de la empresa. Se demostré que el indicador de MTBF llego al 102.83 %
demostrando que el ERP Oddo si mejora el indicador, tras la implementacién el ERP
Oddo.

PALABRAS CLAVE: Implementacion - Sistema ERP - Indicadores-Sistema -
Mantenimiento — Variables — Tiempo Takt — Capacidad de produccién — Disponibilidad
— MTBF
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ABSTRACT

The research work, in order to solve the difficulties going into the company Mantari Group
SAC, since 2018 the company shows deficiencies with production capacity of 18%, this
in turn led to an economic loss of 2% , in 2019 an improvement is obtained, reducing the
gap by 10%, but without meeting demand, still having the same drawbacks in 2020, after
obtaining this specific information from general management, the company cannot meet
to the demand, being one of the causes the maintenance of the maintenance machines,
either due to the lack of a schedule, another cause is the non- compliance with the time
allowed to produce a product and to meet the demand, also the collaborators The
Production Area and the Strategic Area do not have an articulated and effective
communication, which causes that a good working environment is not evident,
complicating the time to produce a product and be able to meet demand (Time Takt).
That is why the solution to the previously affected problems is implemented through this
investigation. This was the "Implementation of the ERP" Odoo "to increase production
capacity and improve the" Takt "time at Empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-
2020”; The method and scope of the investigation were carried out, where the design,
application and implementation of the ERP system "Odoo" was taken in the organization.
The population and the sample were defined for the analysis. will handle with a 24-hour
production sample for the first 5 indicators and for the last MTBF indicator the sample
was 3 months of production, which was measured in Pre-Test, Re Test, Post Test with
the registration cards for the validated indicators by the experts resulting in
improvements with the implementation of the ERP system. This was a quantitative
research, for the analysis of the data sheets were used for the 6 indicators. Obtaining
that the samples of the first 5 indicators had Non-normal results and the last indicator
had a Normal result. We use the Wilconxon test for the first 5 indicators and for the last
variable we use the Student's t. For the Takt Time indicator, it was shown that with the
application of the Oddo ERP that Takt time improved with a 58.4% reliability, this
indicates that the alpaca wool garments were produced in the correct time compared to
when they did not have the system. In the second Manufacturing indicator, after the
implementation of the ERP Oddo it was found that the indicator improved by 99.7%, this
allows achieving the objective set at the beginning of the investigation; It could be
asserted that if the improvement of the manufacturing of the products is achieved.

For our third indicator, availability reached 99.5% after the implementation of the ERP
Oddo, demonstrating that the ERP Oddo does improve the indicator. The Performance
indicator reached 95.16% showing that the ERP Oddo does improve the indicator on the
improvement that is made in terms of the performance of machinery after the

implementation of the ERP Oddo. In the quality indicator, it reached 99.5%,
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demonstrating that the ERP Oddo does improve the indicator since it increased by 7%
after implementation. It was demonstrated that the MTBF indicator reached 102.83%
which means that the ERP Oddo does improve the indicator, after the implementation of
the ERP Oddo the improvement of this indicator generated the stability of the process,
Stability of quality, Improvement of consumption indicators energy and operating cost.
According to the results obtained with the ERP Oddo that allows to improve the
production process and the takt time in the company Mantari Group SAC, the following
conclusions were reached: It was shown that with the ERP Oddo, the Takt time in the
production process improved with 58.4% reliability, thus achieving that the alpaca wool
garments were produced in the proper time compared to when they did not have the
system. After the implementation of the ERP Oddo, manufacturing was improved by
checking that the indicator improved by 99.7% reliability, this allows achieving the
objective set at the opening of the investigation. For the availability indicator, 99.5% was
reached after the implementation of the ERP Oddo, demonstrating that the ERP Oddo
does improve the indicator. In the Performance indicator, 95.16% was reached, showing
that the ERP Oddo does improve the indicator. In the quality indicator, 99.5% was
reached, showing that ERP Oddo does improve the indicator since it increased by 7%
after implementation, this generates benefits for the company, such as improving the
relationship it has with the customers positively impacting the profitability of the company.
It was shown that the MTBF indicator reached 102.83% showing that the ERP Oddo
does improve the indicator, after the implementation of the ERP Oddo.

KEY WORDS: Implementation - ERP System - Indicators-System - Maintenance -
Variables - Takt Time - production capacity - Availability — MTBF.
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INTRODUCCION

Segun los diversos estudios realizados por investigadores, uno de los problemas mas
resaltantes que enfrentan las empresa MANTARI GROUP S.A.C. es la inadecuada
medicion de tiempos de produccién (tiempo Takt), el mal manejo de cronograma de
mantenimiento de las maquinarias, esto se evidencia en el Area general de logistica,
lugar en el que se supervisan los cumplimientos con los clientes, con la demanda
solicitada, donde muchas veces el incumplimiento de fechas a la entrega, dificulta el
crecimiento de las empresa MANTARI GROUP S.A.C. En tal sentido; buscando mejorar
la competitividad, cumplimiento de metas, rentabilidad y lograr la trascendencia del
mercado. Es importante conocer el tiempo exacto de fabricacion y la importancia que
ejerce en las empresas, para asi estimar de manera correcta el tiempo total del pedido a
fabricar, asi como, desarrollar un cronograma de mantenimiento con tiempos exactos
para no realizar paradas inesperadas, por algunas fallas repentinas. Como propuesta de
solucion para mejorar los tiempos de fabricacion, y el cronograma de mantenimiento se
plantea implementar un sistema ERP “ODOOQ”, con el cual se visualizaran todos estos
detalles en sus modulos respectivos en la empresa MANTARI GROUP S.A.C. Que
permita manejar los plazos exactos de elaboracibn y las fechas exactas de
mantenimiento.

Se tuvo por objetivo el de implementar un sistema ERP que permita optimizar la
medicidn de tiempos de manufactura y el manejo de cronograma de mantenimiento de
la empresa MANTARI GROUP S.A.C. determinando cada variable que sera medido a
través de indicadores.

En el Capitulo | se realiz6 un estudio sobre los problemas similares que afrontan
empresas a nivel internacion, nacional y local, donde se formulé el problema general y
especifico, limitando las estrategias empleadas a dicha organizacién de acuerdo a los
objetivos que se tenian planteados.

El Capitulo I, albergé a los antecedentes del problema, buscando en fuentes confiables
como tesis realizadas por otros investigadores, ademas de realizar las bases teéricas
sujetas a las variables independiente y las dependientes, formulados por indicadores de
gestion relacionados con el sistema ERP, ademas la decision de los términos basicos
referentes a la investigacion.

En el capitulo siguiente, se realiza el método y alcance de la investigacion donde se
realiza el disefo, aplicacion e implementacion del sistema ERP “Odoo” en la
organizacion, se define la poblacion y muestra para el andlisis, Segun los andlisis

realizados en la empresa se trabajo con una poblacion de produccién de 1 afio y una
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muestra de 3 meses de horas de produccion, los cuales se midié en Pre Test, Re Test,
Post Test con las fichas de registro para los indicadores de Tiempo Takt, Mantenimiento,
Calidad, MTBF, Fabricacion y para el dltimo indicador MTBF se uso la muestra de tres
meses de produccion , validados por los expertos dando como resultados mejoras con
la implementacion del sistema ERP.

Por dltimo, se analiz6 de los resultados validado la hipotesis planteada por la
investigacion, demostrando mejoras en la medicion de tiempos Takt, cronogramas de
mantenimiento, gracias al Sistema implementado en dicha organizacién, con ellos se
llega a las respectivas conclusiones del caso, asi como también las correspondientes

recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

e Elgrupo empresario Mantari Group S.A.C. produce y exporta ropa a base
de lana de alpaca, como por ejemplo guantes, mitones, chompas,
chalecos, ruhanas, faldas, chales, vinchas, chalinas, bufandas, medias,
chullos y abrigos; en el afio 2018 la empresa evidencio deficiencias con
la capacidad de produccién en un 18%, esto a su vez acarreo una pérdida
economica de 2%, en el afio 2019 se obtuvo una mejora, reduciendo la
brecha a un 10%, pero sin satisfacer la demanda, teniendo aun, los
mismos inconvenientes en el afio 2020. obteniendo esta informacion
detallada por la gerencia general, actualmente la empresa no puede
satisfacer a la demanda siendo una de las causas el mantenimiento
inadecuado de maquinas, ya sea por la falta de un cronograma, otra de
las causas es el incumplimiento de tiempos permitidos para originar un
producto y llegar a cumplir con lo solicitado por la demanda, también los
colaboradores mencionan que el Area de produccion y el Area

estratégica, no tienen una comunicacion articulada y efectiva lo que
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ocasiona que no se evidencie un buen clima laboral, complicando el
tiempo para la produccion y asi también lograr satisfacer a la demanda
(Tiempo Takt) . Estos problemas tienen como efecto que la capacidad
productiva no sea compensatoria a la demanda, y esta a su vez acarrea
gue la empresa tenga pérdida de clientes, poca rentabilidad y bajo
posicionamiento en el mercado Internacional. Asi como Es por eso que,
en la presente investigacion, se quiere implementar el ERP “Odoo” para
acrecentar la capacidad productiva y optimizar el tiempo “Takt” en la
Empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-2020".
ILUSTRACION 1. ISHIKAWA

W TIEMPOS TIEMPO TAKT LA CAPACIDAD PRODUCTIVA NO
SEA COMPEMSATORIA A LA

INCUMPLIMIENTO DE

CRONOGRAMA
ESTABLECIDO

INCUMPLIMIENTO
DE TIEMPOS
ESTABLECIDOS
PARA CADA

NG ESTA DEMANDA, Y ESTA A 5U VEZ
0o ACARREA QUE LA EMPRESA
ALINEA B TENGA PERDIDA DE CLENTES,
TIEMPO PARA POCA RENTABILIDAD Y BAJO
PRODUCIR EL POSICIONAMIENTO EN EL
PRODUCTO CON MERCADO INTERNAGC IONAL
LA DEMANDA
LICITADA. INCAPACIDAD

NO TIENEN UNA
COMUNIC ACION
ARTICULADA Y

PRODUCTIVA

INCUMPLIMIENT O DE
ENTREGAS. PROBLEMAS
COM LAS CANTIDADES
SOLICITADAS POR
GCLIENTES.

COMUNICACI INSATISFACION DE LA

Fuente: Elaboracion del autor

1.1.2 INTERNACIONAL, NACIONAL, LOCAL

“‘Dentro de las mejores practicas es necesario aplicar, propuestas
sistematizadas y ordenadas, para poder mantener una relaciéoncorrecta
de organizacién con respecto a la cooperacion, orden de esta, respecto
a su cadena de suministro. Antes no se les pasaba por la mente, el
estudio profundo de logistica, porque su organizacion era pequefia.
Relacionaban la logistica con las compras. Esta &rea corresponde a ser
principal en lo que respecta a la productividad, con ello podremos
mantener la demanda y a los clientes satisfechos” (1). Para poder tener
un proceso de produccion eficiente, se tiene que generar politicas,
procedimientos, organigramas. Lo que se busca es tener orden dentro de

la organizacion.
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Dentro de la direccion de empresas, hace un cuarto de ciclo, el proceso
de produccion, ha ido sufriendo cambios permanentes a profundidad.
“Afectando a la gestion de toda la organizacion. En esta ares se genera
el valor agregado, he aqui donde encontramos a la fuente de ingresos de
la organizacion. A partir del siglo xx se determind que la gestion por
procesos apoyara a las operaciones aisladas” (1). Aiadiendo aspectos
para darle un valor agregado a dichos procesos. Se menciona que
trabajando en este punto se alcanzaréa una eficiencia elevada y mayor
competitividad.

Se menciona que una de las estrategias para salir de lo empirico y pasar
a otro nivel, es escoger e implementar una tecnologia correcta. Ya que
asi sea la mejor tecnologia, pero mal implementada ocasionara perjuicios
en lugar de los objetivos deseados. “Se tiene que tener un cuidado al
escoger y emplear la tecnologia. Muchas organizaciones logran bajar el
costo de sus procesos utilizando diferentes estrategias y herramientas
(codigos de barra, picking, identificacion tecnolégica, radiofrecuencia
para identificacion, ERP) Con estas herramientas se llega a brindar un
servicio espectacular al cliente, y mejora de proceso de produccion” (2).

Segun los resultados de las investigaciones referida a nuestro tema de
investigacion sobre la implementacion de ERP en el proceso productivo
se puede notar que es factible llevar a cabo una implementacion de un
“sistema Open Source en una PYME, la escalabilidad que posee el ERP
implementado permite la integracion con otros sistemas y el desarrollo de
estrategias que brinden el impulso de crecimiento de una PYME, el
sistema disminuye costos de implementacién, ademas, brinda métodos
estandarizados junto a la unién entre las elementos funcionales de la
empresa; esto, de todas formas, resulta beneficioso en el proceso de
eleccion de decisiones. Al emplear un sistema ERP, se logra la reduccion
de tiempos de ejecucion de los procesos; consecuentemente, se genera
el ahorro en los costos de personal y recursos; también, la optimizaciéon
del proceso productivo genera que los plazos dentro del ciclo de proceso
de corte y de canteado brinden una mejoria que corresponde a un 26% y
21%, de manera respectiva. Por otro lado, el tiempo que se tomo para el
ciclo de corte, se vio reducido de 0.42 minutos por pieza a 0.31, lo que,
es mas, el plazo de ciclo para el canteado se vio reducido de 0.47 minutos
X pieza a 0.38. Viendo asi que, la mejora en los plazos de ciclo de los

procesos de corte y canteado tuvieron como resultante un incremento en
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la eficiencia de la linea de produccion (3). De esta manera, se logré pasar
de tener una eficiencia de 53% a una de 65%.

En el siguiente articulo titulado “Propuesta de mejoramiento para la
optimizacion del proceso de fabricacién de tableros de melamina en la
empresa interforest S.A.C” (4), el cual, fue publicado en el 2020 por medio
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Una investigacion
alineada a proponer una mejora en la realizacion de tableros de material
en melanina dentro de una planta de produccion. La intencion fue de
incrementar la eficiencia dentro del proceso de fabricacién. En primer
lugar, identifican los procesos detallados en el proceso de produccion,
analizando cada uno de ellos llegan aplicar la herramienta de causa y
efecto y esto lo realiza en tres partes el primero es ingenieria de métodos,
el segundo es estudio de trabajo y el tercero es el estudio de tiempos”
(4). Los puntos a mejorar fueron los siguientes:

v" Reducir las horas complementarias formadas gracias a la
linea de produccion, a razon de una baja eficiencia.
v Optimizar e incrementar la capacidad de corte.

v" Incrementar la capacidad ce canteado.

Las propuestas son:

v" Estudio de método

v Teoria de restricciones (TOC)

Estos son apoyados con la metodologia de cambio organizacional de
JOHN P. KOTTER, quien realiza una visidbn global dentro de la
organizacion.

En el siguiente articulo titulado “Estudio para la implementacién de un
ERP en una empresa textil” (5) publicado en el 2009, “en el proyecto de
investigacion detallan que a lo largo del estudio realizaron un seguimiento
a mas detalle del trabajo de la empresa, su organizacion y su interaccion
diaria.

Con el resultado de estos datos mas precisos, se llegé a precisar que, la
falencia era en la comunicacion e interpretacion del proceso de
produccion con las tiendas de ventas estas dos son tienen una buena
comunicaciones entre ellas y tener conocimiento del estado actual de la
tienda es lento y complicado ya que viene a ser manual, con estos
problemas llegan analizar y proponen como solucion una implementacion

de un ERP y esto es porque la falta de una data que permita que la
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empresa tenga conocimiento es una situacion y la necesidad de un
eficiente es un hecho (5). Teniendo en cuenta la solucién, llegan a tener
dos probables de soluciones uno es empezar de cero o adaptar una
solucién ya existente, ya sabiendo esto la empresa toma la decision en

conjunta de adquirir un ERP ya existente por las siguientes razones:

Mayor rapidez de implementacion
Menor gasto de mantenimiento
Continuidad de futuro

Soluciones horizontales

A N N NN

Mayor comunicacion

v' Mayor adaptabilidad y planificaciones de las necesidades

En conclusion, llegaron a escoger a el ERP Dynamics NAV por cumplir las

necesidades de la empresa, y enfocado en la comunicacion e interpretacion

de cada accién del proceso de produccion.

En el siguiente articulo titulado “Implantaciéon de un Sistema ERP en una
Organizacion” (6), 2010. Dentro de este proyecto de investigacion detalla
gue las organizacionestienen como principal obstaculo al hecho de no
tener una data informativa sobre qué viene sucediendo. Esto, por
supuesto, no favorece en nada a las gerencias, lo que, a lo largo del
tiempo se vera en resultados de pérdidas econdmicas, en el proyecto de
investigacion menciona a los clientes externos:

“CRM, dirigido a relacion con los clientes, y, SCM, dirigido a gestiones
con proveedores. Por otro lado, PRM, enfocado a sistemas de
colaboracion” (6). “Llegan a considerar al ERP dentro de las visiones de
una organizacion, la zona operativa es donde se enfoca el ERP, de ahpi
su nombre, Back-office” (6).

“Su funcionalidad del ERP se logran diferenciar en tres puntos de
modulos, tales como el punto del negocio el punto y el propésito especia:
Recursos humanos (RR. HH), el workflow y las soluciones sectoriales”
(6).

Por ultimo, se concluyé que, la tecnologia ha alcanzado conquistar un
lugar muy significativo dentro de las organizaciones y en el estudio costos
beneficio como resultado redacta que es 6ptimo ya que permite que sus
métodos sean mas positivos y eficientes, y, ademas, con esta
implementacion del ERP permite que la integracién de la informacién y

esto facilita a la administracién de la mayoria de procesos en las
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organizaciones” (6).

1.1.3 PROBLEMAS 3 AUTORES (LIBROS)

o Segun el libro “Gestién de la Cadena de Suministro” escrita por Hermilio Dias,
“busca gestionar el area de procesos de forma integrada, comenzando por el
proveedor, llegando al consumidor final, para asi, obtener una superioridad
competitiva en la compafiia, para que apoye a lograr lo que clientes y
consumidores necesitan, planteando actividades logisticas con integracion de
los implicados en el planteamiento de la demanda, a través de una
administracion valiosa que optimice el Area de procesos, brindando también
herramientas Utiles y estratégicas para una gestion eficiente; para poder tener el
adecuado abastecimiento, tomando en consideracion los estdndares globales
que abarcan seguridad y calidad” (7).

e Segun el libro “Organizacién de la produccién y direccién de operaciones” cuyo
autor responde al nombre de Luis Cuatrecasas Arbos. Se expone que, la relacion
entre la organizacion y la gestion del ambito de produccion u operaciones, es de
gran importancia para los buenos resultados de las empresas; esto se debe a
que es dentro de los procesos productivos donde una empresa realiza ya sea su
mayor 0 su menor valor afladido, lo que, precisamente, es la fuente del beneficio
que se obtiene. Las metodologias de hoy en dia han llegado a producir grandes
cambios, de los cuales, el motor ha venido a ser tanto la evolucidon de nuestra
sociedad, sobre todo, la de los mercados, asi como también, la conducta que los
consumidores muestran (8).

e Segun el libro “Transformando la cadena de suministro” escrito por José Daniel
Baquero, menciona que el “area de los procesos e la cadena de suministro es
un proceso horizontal interdepartamental, es crucial eliminar las barreras
verticales funcionales que la obstaculizan. Como estrategia que conduce a la
excelencia se depende de la alineacion interdepartamental. Normalmente la
enfermedad de la desalineacién afecta a todas a las empresas, algunas de ellas
combaten esto implementando ERP para gestionar mejor el problema. Es
fundamental que el lider del area participe, marcando pautas y alineando
objetivos para que la compafiia pueda luchar contra los competidores. El ERP
gue se integrara a la organizacion tendra un éxito con la colaboracién interna,
generando asi un mejor beneficio econdmico, pero también es muy importante
colaborar externamente con proveedores y clientes. Se genera un avance

significativo, ya que el area esta conectada con todas las demas” (9).
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1.1.4 PROBLEMA 3 AUTORES (TESIS)
En la tesis titulada “Modelo de implementacion de ERP open Source para
pyme del sector automotriz en base a los resultados, se concluye que es
factible llevar a cabo una implementacién de un sistema Open Source en
una PYME empleando el modelo propuesto, ya que la metodologia ASAP
es la adecuada para que sea considerada como base y proponer un
esquema de implementacion de un sistema Open Source como lo es “Odoo”,
debido a que el sistema posee moédulos (apps) que pueden ser activados
segun la necesidad de la empresa y escalabilidad”(10).
“Por ultimo, el sistema no propietario disminuye costos de implementacion,
adicionalmente, brinda procesos de tipo estandar, asi como la unién entre
las unidades funcionales de la compafiia, esto, a su vez, es beneficioso al
realizar tomas de decisiones. Al emplear un sistema ERP, los tiempos de
ejecucion de los procesos se ve reducido, es asi que, consecuentemente,
se genera ahorro en los costos de personal y recursos” (10).
Asi también, en la tesis “Propuestas para mejorar la Planificacion y Control
de la Producciéon en una empresa de confeccion textil” (12) se resalta que,
“se observan inconvenientes por parte de retrasos de una empresa textil.
Los elementos que forman el inconveniente respecto al retraso fueron
ponderados de la siguiente forma: 81% respecto a la planificacion de lo que
sera producido, un 12% correspondiente a falencias de Calidad, un 4%
concerniente al stock de los materiales y un 3% por la ausencia de
costureros. Asi se obtuvo que, el impacto de caracter econémico es positivo
para poder hacer un plan, resultando asi, una ratio de Costo segun Beneficio
igual a 1 por 4.87” (11).
Por otro lado, en la tesis “Propuesta de mejora para la optimizacion del
proceso de fabricacion de tableros de melanina en la empresa Interforest
S.A.C.” podemos destacar que, la mejora que se vio dentro de lo
correspondiente a los plazos en hacer el corte y el canteado, tuvo como
resultado que, se incrementd la rapidez lo que fue de un 53% a un 65%,
posterior a la optimizacién. Ademas, para los procesos de corte y canteado
se optimizé en 26% y 21%, respectivamente. Finalmente, de acuerdo a los
resultados que se obtuvieron en el flujo del plan, un VAN de S/. 44,869.61y
una TIR de 51.79 %, se pudo concluir que, el plan es aceptable” (12).

En la tesis: “Analisis para la implementacién de un sistema ERP en una
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empresa importadora y comercializadora” (13), en base a sus conclusiones
se puede afirmar que “Posteriormente a haber analizado los diferentes ERP,
junto con haber seleccionado a NAVASOFT como el ERP idéneo a aplicar,
esto, de alguna manera, genera, finalmente, un incremento de las utilidades
de la empresa en S/. 15 968.05, posterior a impuestos, esto demuestra que,
los costos de inventarios y plazos o tiempos eran altos. El tiempo dela
totalidad de las acciones de la entidad logré ser reducido en 40% con esto
se logré optimizar el sistema del proceso tener un mejor seguimiento,
ademas de proporcionar la data en tiempo real para asi generar mejores
decisiones. De este modo, el ERP y su ejecucién se volvieron una gran

necesidad en la empresa” (13).

1.1.5 RESOLVER PROBLEMAS DE INVESTIGACION

e Esta investigacion se orienta en la implementacion de un ERP “Oddo”
para incrementar la capacidad productiva y optimizar el time Takt en la
Empresa Mantari Group S.A.C. La implementacion de este ERP “Oddo”
permitira lograr la optimizacién de sus recursos y procesos criticos, los
cuales son fundamentales para que la empresa pueda perdurar y
desarrollarse, para ello el uso de un sistema ERP “Oddo” se ve convertido
en una herramienta primordial para la integracion de la totalidad de
unidades y sectores de la empresa ya que con la aplicacion de la misma
estandarizara y optimizara los procesos y recursos, para ello se

identificaron las variable dependiente e independiente.

ILUSTRACION 2. VARIABLE 1Y 2

Fuente: elaborado por el autor

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
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e ;Como La Implementacion Del ERP “Odoo” aumentara la
capacidad de produccién Y Mejorara El Tiempo Takt En La
Empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-20207?

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO

e ;Como influye el ERP “Odoo” en el aumento de la capacidad
productiva de la empresa Mantari Group S.A.C. huancayo-
20207

e ;Como la implementacién del ERP “Odoo” mejorara el tiempo
“Takt” en la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-20207?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Implementar el ERP “Odoo” que permita de manera efectiva, el
aumento de la capacidad productiva y mejorar el tiempo “Takt”
en la Empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo- 2020.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Determinar como el ERP “Odoo” aumentara la capacidad de
produccién en la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-
2020.

e Determinar como el ERP “Odoo” reducira el tiempo de
fabricacion en que la produccién se alinee con la demanda en
la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-2020

1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo el llevado a cabo con la intencién de brindar un grano de arena
al conocimiento que existe acerca del desarrollo de los procesos en la
secuencia de abastecimientos o suministros, como instrumento de mejora
se utilizara el ERP “Odoo” enfocandose especificamente en el sector del
proceso productivo de la empresa Mantari Group S.A.C., cuyos resultados
seran reflejados en la demanda objetiva, para ser incorporado como
herramienta indispensable en el area de procesos, ya que se estaria
demostrando que el uso del sistema mejoraria el nivel de produccion,

satisfaciendo asi la demanda actual.

1.4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA
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Para lograr la intencion del estudio, se emplea la herramienta “Odoo”
(Herramienta ERP), para mejorar los tiempos y optimizar recursos en el area
de procesos, mejorando asi otros aspectos importantes en la organizacion,
ya sea clima laboral, reduccién de costos y tiempos dentro del proceso
productivo. Asi, lo que resulta en la investigacién son apoyadas en técnicas
de la misma, validas en el medio.

JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Este estudio en profundidad de la empresa Mantari Group S.A.C. se realiza
porque existe necesidades que involucran la tecnologia buscando ser
competentes y a su vez optimizar sus procesos, con este soporte tecnoldgico
atraer mas clientes logrando una mejor rentabilidad, esta a su vez dara un
mejor posicionamiento en el mercado Internacional. El ERP “Odoo” sera
importante para optimizar el proceso y el tiempo Takt. La implementacion del
ERP en el sector de procesos de Mantari Group S.A.C. tendr4 mejoras
como:

Permitird manejar un mejor inventariado.

Tiempos establecidos para cada operacion.
Cantidad de produccion en un determinado tiempo.
Orden al realizar la entrega de materia prima.
Orden al supervisar el almacén, de materia prima.
Orden con una base de datos de clientes.

Menores costos, y mejores resultados.
Planificacion de la demanda.

Contabilidad actualizada.

AN N N N N VU N N N

Mejorar la integracion y coordinacion de procesos, entre

el Area de logistica y produccion.

Acceso a la informacion en tiempo real.
Aumentar las ventas y reducir los gastos.

Integrar y automatizar tareas.

D U N NEEE N

Recoger y analizar la data para optimizar la eleccién de

decisiones.

v" Mejorar el clima laboral (Comunicacion efectiva).
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v Optimizacion de tiempos Takt.

1.5 IMPORTANCIA

El proyecto de investigacion en la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-2020.
Tiene como prioridad difundir los conceptos de la tecnologia ERP en la provincia de
Huancayo, ya que en la actualidad es una herramienta eficaz, las empresas de este
rubro de textileria de la ciudad aun no la han empleado, los beneficios de la
tecnologia, llegan a ser eficaz con la reduccion de mermas y esto es gratificante
para la el pais y el mundo ya que minimiza el impacto ambiental.

Como resultado de la implementacion del ERP nos da un conocimiento de la mejora
de procesos en la empresa y al acceso de toda la data en tiempo real con una data
confiable, precisa y oportuna. Estos resultados de conocimiento e informacion, se
extendera a nivel global de la empresa con una comunicacién e interpretacion
efectiva, y estos resultados a su vez se utilizardn como ventaja estratégica para
poder tener una sostenibilidad en el mercado y con mayor solides en la secuencia

de suministro de la Empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-2020.

1.6 HIPOTESIS
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL
e La implementacion del ERP “Odoo” aumenta la capacidad de
produccion y mejora el tiempo “Takt” de la empresa Mantari
Group S.A.C. Huancayo- 2020.
1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
e La implementacion del ERP “Odoo” aumentara la capacidad
de produccion en la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-
2020.
e La implementacion del ERP “Odoo” mejorara el tiempo de
fabricacion en que la produccion se alinee con la demanda en

la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-2020.
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1.7 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS VARIABLES

TABLA 1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS e ITEMS
INSTRUMENTOS
“Conjuncion de sistemas de Médulo de Valor real de Observacion
informéaticos, los que permiten la Fabricacion. produccion/valor directa, 1
integracion de areas y esperado de entrevista.
operaciones, el programa brinda produccién *100.
el acceso a una base de datos
centralizada, esto nos permite
ERP dar respuestas rapidas a
nuestros problemas que
(VARIA BLE permitira la toma de decisiones
INDEPE y minimizar los costos dentro de 3 _ ,

NDIENT E) la empresa’”. Modu_lo _de MT_BF: (Tlemp_o Total |Célculo con datos y
http://repositorio.unicartagena.e mantenimiento Dlsponlble-'Tlempo formulas.
du.co/bitstream/handle/11227/59 Perdido) / Numero De
30/TESIS_Implementacion%20E Paradas.

RP%200D00%20IPS%20AME 1
SCO.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y
PROCESO DE “Grupo de procedimientos y OEE DISPONIBILIDAD=Tiem
FABRICACION tareas requeridas que una (Efectivida d Total po de OP/Tiempo Calculo con datos
(VARIA BLE compresa realiza para poder de Equipos) planificado de P. y formulas.
INDEPENDIENT | efectuar la elaboracion de servicios
E) y bienes”. 1
https://www.redalyc.org/pdf/2570
[257024712009.pdf RENDIMIENTO=
N° Total de
unidades/Tiempo de Calculo con datos
operaciones*velo y formulas.
cidad Maxima
CALIDAD=N° de
unidades Calculo con datos 1
conforme/N° de y formulas.
unidades totales.
Es el tiempo de holgura de la Tiempo disp. Dia/ Informe  final,
TIEMPO TAKT | fabricaciébn  con el area de “Takt Time” Produccion diaria Estudio de
(VARIABLE produccién que estas dos *100. mercado. 1
INDEPENDIEN | lleguen a estar alineado y
TE) articulado con la demanda en

tiempo real.
https://core.ac.uk/download/pdf/

147579987.pdf

Fuente: Elaborado por el autor
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http://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5930/TESIS_Implementacion%20ERP%20ODOO%20IPS%20AMESCO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5930/TESIS_Implementacion%20ERP%20ODOO%20IPS%20AMESCO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5930/TESIS_Implementacion%20ERP%20ODOO%20IPS%20AMESCO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5930/TESIS_Implementacion%20ERP%20ODOO%20IPS%20AMESCO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5930/TESIS_Implementacion%20ERP%20ODOO%20IPS%20AMESCO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/5930/TESIS_Implementacion%20ERP%20ODOO%20IPS%20AMESCO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/2570/257024712009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2570/257024712009.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/147579987.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/147579987.pdf

TABLA 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLO POBLACION
GIA
Problema general . 5
.COmo 9 La Objetivo general Hipotesis general Independie | Metodo IOOT\IGANIZAC
Implementacion Del Implementar el ERP | Laimplementacion del nte Tecnoldgic
ERP “Odoo” aumentaral ‘Odoo” que permita de | ERP “Odoo” aumenta . o ;
la capacidad dd manera efectiva, el| la capacidad | ERP “Oddo” Alcance ganta“
produccién Y Mejorara aumento de . la 5 Dependiene Descriptivo roup S.A.C.
El Tiempo Takt En Lg capacidad productiva y | de  produccion 'y Aumentar la
Empresa Mantari mejorar el tiempo “Takt” | mejora el tiempo capacidad |Disefio
P en la empresa | “Takt” de la empresa de _—
Group S.A.C. Huancayo- . : produccion, | descriptivo
> Mantari Group Mantari ! : simple
20207 SAC. H 2020 | & Tiempo Takt P
.A.C. Huancayo- .| Group MUESTRA

SA.
C. Huancayo-2020.

Problema Especificos

¢,Coémo influye el
ERP “Odoo” en el
aumento  de

a capacidad
productiva de
aempresa
Mantari

Group

S.A.C. huancayo-
20207

¢Cémo
a implementacion
del ERP

“Odoo” mejorara el
tiempo “Takt” en la
empresa Mantari
Group
S.A.C. Huancayo-
20207

Objetivos especificos

Determinar como el

ERP
“Odoo” aumentara
la capacidad

de produccién en la

empresa Mantari
Group

S.A.C. Huancayo-
2020.

Determinar como el
ERP “Odoo”
reducira el tiempo
de fabricacion en
que la produccion
se alinee con la
demanda en la
empresa Mantari
Group

S.A.C. Huancayo-
2020.

Hipotesis especificas
e La

implementacion
del ERP “Odoo”
aumentara
la capacidad
de produccion
en la empresa

Mantari
Group S.A.C.
Huancayo-2020.
e la
implementacion
del ERP “Odoo”
mejorara
el
tiempo
d
e
fabricacién en
que la
produccién  se
alinee con la
demanda en la
empresa
Mantari  Group
S.A.C.
Huancayo-
2020.

Para el proyecto
la muestra se
definira con el

anélisis de
informacién de

24 dias de
produccién para
los indicadores
de Tiempo Takt,

Calidad,

Fabricacion

Disponibilidad y

rendimiento, para

el indicador
MTBF seran 9

meses de

produccion,
comenzando de

noviembre y
terminando en

Julio..

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

v EnlaTesis Titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP COMO SOPORTE
EN LA TOMA DE DECISIONES PARA LA IPS AMESCO” realizada en la
Universidad de Cartagena, pais de Colombia — 2017. Obtuvo como resultado y
conclusion que, implementar el sistema ERP ODOO en la IPS AMESCO mejora el
manejo de la informacion organizacional de la IPS AMESCO; de esta manera, se
optimiza la eficiencia.
En cuanto al objetivo principal, el sistema de gestion empresarial (ERP) ODOO de
software libre en la IPS AMESCO Ltda fue implementado. Teniendo en cuenta lo
anterior, se recomienda que en la IPS se estandarice y regularicen los procesos
administrativos y operativos y que de algin modo se exija el uso del sistema ERP
ODOQO, para esto se exhorta a la gerencia administrativa de la IPS a implementar
el sistema ERP ODOO para solucionar la toma de decisiones dentro de los diferentes
departamentos”. (12)

v En la Tesis Titulada “Estudio para la implantacion de un ERP en una
empresa textil” realizada en la Universidad Autbnoma de Barcelona, Espafia-

2009.” Mencionan que, “A lo largo de este estudio realizado se vio, en
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diferentes apartados, las distintas ventajas y cautelas a tener en cuenta con los
ERP's. Se ha visto, al principio del estudio, una explanacion teérica, sumado a un
poco de historia sobre qué es un ERP, y, que sobrelleva su implantacion contigua a
sus beneficios y limitaciones, viendo ademas, prevision que se debe tener en cuenta
para no fracasar en su implantacion. Los beneficios no vienen inmediatamente,
sino, que poco a poco se irAn notando” (5).

Asi, en el estudio de los diferentes ERP's, hemos tomado en cuenta a la estrategia
de analizar soluciones ya sean sectoriales y también, una generalista. Se observo
gue, las soluciones sectoriales si dirigidas al &rea de la moda, especificamente, a la
produccion sin estar adaptada. Ciertamente, esto tiene una solucion a lugar, a través
del software que estan capacitados para la venta en tienda, ademas de tener sus
propios médulos. Junto con las soluciones de manera sectoriales, se ha podido ver
también, una solucion de caracter generalista y open source. El hecho de ser
generalista hace que se adapte mejor a la compafia que abarca diferentes areas,
ya sean de produccion como de venta. A razon de ser generalista, los médulos
requieren una adaptacion previa al emporio de la moda que la compafiia encargada
de la implantacién se debera hacer cargo” (5).

En la tesis titulada “Implantacién del ERP Odoo en una PYME dedicada al Comercio
Minorista” realizada en la Universidad de Valladolid, Espafia - 2016. El estudio
aporta una metodologia apropiada para la Implementacion del ERP “Odoo” para
optimizar e incrementar la capacidad productiva y mejorar el tiempo “Takt” en la
Empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo- 2020. La investigacion llego a las
siguientes conclusiones:

1. Se concluy6 que, el ERP de software libre viene a ser el mas apto para
pequenas empresas” (14). “La elecciéon se debié a dos aspectos: el
primero, orientado a la posible variacion del codigo fuente del programa
para poder personalizarlo segun lo que el negocio necesite. Y el segundo,
orientado al bajo costo de implantacion si es que se compara con los de
software propietario, de manera que asi, se ajusta al presupuesto limitado
del que se dispone” (14).

2. “Empleando el procedimiento previo, se realizo la ejecucion real del SIS”.
(14).

En la Tesis Titulada “Propuesta de mejora para la optimizacién del proceso de
fabricacion de tableros de melanina en la empresa Interforest S.A.C.” (14). realizada
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Pert - 2018. El estudio aporta
una metodologia para la Implementacion del ERP “Odoo” para incrementar

habilidad o capacidad productiva y mejorar el tiempo “Takt” en la Empresa Mantari
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Group S.A.C. Huancayo- 2020. Esta investigacion llego a las siguientes
conclusiones:

1. “Los tiempos de procesos como corte y canteado se vieron mejorados
en 26% y 21%, respectivamente. Ademas, el tiempo de corte fue
reducido de 0.42 minutos x pieza a 0.31 minutos x pieza. Lo que, es
mas, el tiempo de ciclo de canteado se vio reducido de 0.47 minutos X
pieza a 0.38 minutos x pieza”.

2. “La optimizacion en los tiempos que abarcan ciclos de corte y
canteado tuvo como resultado que, se incremento la eficiencia de
linea, lo que fue de 53% a 65%. Sin embargo, alin quedo un gap por
mejorar, este se lograra cuando se levanten ciertas limitaciones que
se desarrollan dentro del presente trabajo”.

3. “Se pas6 de contar con un sobrecosto por afio en horas adicionales,
costo que correspondia al monto de S/. 47,393.28 dentro del proceso.
Para el bien de la entidad, se alcanzé ahorrar el 100% del monto. En
el ambito del canteado, se logré un ahorrar el 95%, lo que equivale a
una cantidad de S/. 56,279.52 nuevos soles”. (4)

v En la Tesis Titulada “IMPLANTACION DE UN SISTEMA ERP EN UNA
ORGANIZACION?” realizada en la Universidad Nacional de San Marcos, Peru-2015.
El estudio aporta una metodologia para la Implementacién del ERP “Odoo” para
incrementar la capacidad de productiva y mejorar el tiempo “Takt” en la Empresa
Mantari Group S.A.C. Huancayo- 2020. La investigacion llegé a las siguientes
conclusiones:

1. Latecnologia es pieza fundamentar en las compafiias. El solo hecho
de tener tecnologia que se pueda ir renovando con el paso del tiempo,
es de gran beneficio para una empresa” (13)

2. Herramientas como el ERP han favorecido en la recoleccién de
informacion de las empresas. Por ende, la actualizacion es clave para
el éxito de estas. La tecnologia es hoy en dia una necesidad
importantisima. Una empresa que quiere ser lider en su sector tendra
gue estar avanzando a la par con la tecnologia”. (13)

3. “Un ERP exige que la empresa deba arriesgar recursos para poder
estar a vanguardia de la tecnologia y sus avances. El proposito
principal no es ser los primeros, sino, de perdurar con el paso de los
afos (13). En otras palabras, una compafia debe estar siempre

abierta a los posibles cambios que se puedan suscitar (13).
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2.2DEFINICION DE ERP

221

2.2.2

2.2.3

Surgimiento del ERP

El sistema de ERP no llego a surgir de manera instantanea tubo como
antecesores alos denominados procedimientos de control y planificacién de
industria (MPC, Manufacturing and planning and control). Donde se
involucraban varias tareas y buscaban una mejora de la exactitud,
predictibilidad y confiabilidad de la planeacién de manufactura (15).

Para la época de los 40 encontramos a los sistemas de MRP, estos tenian
como finalidad la planeacion de requerimientos de materiales, empleados
en la segunda guerra mundial. Para fines de los 50’s las compaiias
estadounidenses aceptaron al sistema MRP, ya que notaron muchos
beneficios que este brindaba como en los controles de la revision de
inventarios, facturaciones, administracion de némina y pagos (15).

Ya para los 80’s el sistema MRP llegaron a cambiar sus dimensiones, este
sistema ya abarcaba la planeacién de las capacidades de manufactura,
denominada MRP II. Para los 90’s surgieron nuevas necesidades con
nuevos mercados multiples estas nuevas necesidades abrieron el camino a
los sistemas de ERP (15).

Sistema de ERP

“El ERP es un sistema de gestién de informacion que logra integrar y
computar varias practicas de negocio asociadas a los aspectos operativos
y/o productivos de la entidad que necesitara para su correcto funcionamiento
de negocio” (15).

“Nos brinda una solucion basada en procesos a través de una plataforma de
aplicaciones de negocios, este sistema de ERP se valora como componente
de tipo integral moderno e iniciativo de trasformacion empresarial’ (15).
Concluimos que el ERP es considerado un aplicativo de software que
automatiza e integra procesos para conducir mejor la distribucién y
produccién de un negocio. Llegan a unir y sincronizar a la totalidad de las
operaciones de la empresa, incluyendo a Recurso Humano, Finanzas,
distribucion y manufactura, y la misma vez permite conectar a la empresa
con sus proveedores y clientes, creando un buen clima laboral con todos los
stakeholders (15).

Objetivos del sistema

La decision de implantar un sistema de ERP de manera general viene dada

por el deseo de mejorar los procesos que se dan dentro de las
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organizaciones, esta implantacion tiene fin de hacerlas competentes y mas
productivas, en el mercado actual ya que estas son muy cambiantes.

Al implantar un ERP en las organizaciones se esta realizando un “cambio
estratégico para el futuro, en este planteamiento se tiene una visualizacién
global de la organizacion, se dividen en cuatro objetivos estratégicos que
son; mejorar la productividad, calidad, servicio al cliente y reduccion de
costos” (15).

De este modo determinamos que al implantar un ERP, como consecuencia
se plantea objetivos comunes y generales para la organizacion y estas son
la optimizacién de procesos empresariales, ayuda a la toma de decisiones,
ejecuciones con mayor fluidez y con un mayor indice al éxito, acceso
confiable a informacion oportuna y precisa.

Llegando a integrar datos gracias a la sincronizacién con los componentes
de la organizacion, alcanzando a manejar solo una base de datos
centralizada, a la vez erradicando con datos, operaciones innecesarias,
reduccion de costos y tiempo en cada proceso, el resultado de todo lo
mencionado sea visualiza en el aumento de la productividad y una mejora

en el clima laboral.

ILUSTRACION 3. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION

Reduccion de Optimizacion de
tiempos y costes procesos

Eliminacion de
datos y
operaciones
redundantes

Busqueda de
competitividad

Analisis del
estado del
negocio

Integridad de
los datos

2.2.4 Caracteristicas de los sistemas ERP

Tenemos tres principales caracteristicas que distingue un ERP estos son;

integrables, modulares y adaptables.
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a.

Integrables

“Nos permite controlar distintas técnicas de la empresa, teniendo en cuenta
que todas las areas de la organizacion estan relacionadas entre si, nos
referimos que cada fin de cada proceso es el inicio de otro, este rasgo
descarta procesos duplicados e innecesarios de la informacién, este a su
vez nos evita la contaminacion de informacion y los errores en cada
actividad” (15).

Modulares

El ERP tiene claro que las empresas u organizaciones son conjuntos de
sectores interrelacionados por la informacion compartida que cada uno de
ellos generan en sus procesos, la ventaja del ERP se enfoca a que ellos
dividen en médulos, los cuales se pueden instalarse de acuerdo con la
necesidad de la organizacion, estos modulos se encargan de gestionar de
distintas areas (15).

Mddulos bésicos

Es indispensable por el funcionamiento en cualquier sistema de ERP, si el
ERP es de pago tendriamos que pagar obligatoriamente estos suelen ser
los médulos de ventas, compras, contabilidad, etc. (15).

Modulos opcionales

“Estos brindan nuevas funciones que no pueden proporcionar los médulos
mencionados previamente, en el sistema de ERP, estas no son de uso
obligatorio ya que solo actiian como extensiones de las funciones basicas”
(15).

Moédulos verticales

“Son opcionales, para ser aplicados en sectores puntuales. Se llegan a
desarrollar a medida para cada sector como la administracion de hospitales,
publica, etc” (15).

a. Back office

Los médulos que llegan a formar parte de back office,
son encargados de la gestion de la totalidad de
procesos de caracter interno, lo que involucra a la

propia empresa. En otras palabras, los procesos que

35



no llegan a tener contacto con el cliente (15).

b. Front office

Los mddulos que pertenecen al Front Office llegan a
manejar los procesos que tienen directo contacto con

el cliente son vinculados con el mundo externo (15).

c. Adaptables

ERP est4 creada para ser adaptable, de acuerdo con
la forma de trabajo de cualquier empresa. Esto es
gracias a la configuracion de los procesos de acuerdo
con las necesidades que requiera cada uno de las
areas (15).

2.2.5 Arquitectura del ERP

“Desde una posicion funcional, debemos de sefialar que los sistemas ERP
estan disefiados de forma modular o aplicaciones. Por ende, cada uno de
estos médulos, llegan a tener una tarea determinada. Cada organizacién
establece qué mddulos utilizara al momento de implementar el ERP de
acuerdo con la necesidad de la organizacion” (15).

ILUSTRACION 4. ESTRUCTURA DE ERP

Fuente: Elaborado por el autor
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2.2.6 Ventajas e inconvenientes

Las ventajas e inconvenientes estan ligado a forma en que se realiz6 dicha
implementacion, esto es debido a la arquitectura de los modulos a utilizar en
la organizacion, por lo tanto, la seleccion de un sistema ERP debe realizarse
bajo los criterios que mas se acoplan a las necesidades de cada

organizacién (15).

Por consiguiente, la seleccién debe realizarse con juicio o criterio, para no
tener a futuro inconvenientes para la empresa (15). Puntualizamos de forma
concreta que los beneficios del ERP son nueve puntos:

TABLA 3. BENEFICIOS DEL ERP

Evitar redundancia de datos y datos

Acceso a informacion fiable
Reduccidon de costos
Reduccion de ciclo de entrega
Facil adaptabilidad
Mejoras en el mantenimiento
Mejoras en la estabilidad
Comercio electrénico y e-business

Alcance fuera de la organizacion

Fuente: Elaborado por el autor

“Es muy importante mencionar que esta nueva tecnologia mejora el clima laboral de las

organizaciones, ya que la solucién es por procesos e integracion de areas en la

empresa, por lo mismos la comunicacion es vital para obtener una buena base de datos

centralizada” (15).

2.3METODOLOGIA ASAP

¢ QUE ES ASAP?

Esta definido como Accelerated SAP, fue desarrollado por la empresa SAP AG, que

lleg6 establecer metodologias para la implementacion de forma agiles, basadas en
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etapas claras, en entregables definidos, y en recomendaciones para el desarrollo
de implementacion logrando que sea eficaz en un tiempo corto (16).

Esta metodologia ASAP fue disefiada y desarrollada en un primer lugar para definir
normas en una implementacién de soluciones en un ERP. En la actualidad la
metodologia ASAP se utiliza para otras tecnologias y soluciones, llego a volverse
una metodologia independiente, ya que es rapido y obtiene muy buenos resultados.
Tiene como 5 fases como rutas consecutivas (16).

ILUSTRACION 5. PROCESO DE LA METODOLOGIA ASAP

PREPARACION PREPARACION SALIDA EN

BLUEPRINT REALIZACION
DE PROYECTO FINAL VIVO Y

SOPORTE

DESARROLLO DE PROYECTO \ EJECUCION

TABLA 4. FASES DE IMPLEMENTACION

Business blueprints

Realizacion

Preparacion

Salida en vivo y soporte

Fuente: elaborado por el autor
2.3.1 FASE1l- PREPARACION DEL PROYECTO

Iniciando con el levantamiento de la informacién que la empresa proporcione,
definiendo procesos AS IS versus las necesidades confrontando con las nuevas
aplicaciones del ERP.
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23.1.1

(16) Estas fases que son:

Organizacién del proyecto:

El primer paquete de trabajo viene ser definir roles en esquipo de proyecto que

cada uno asumira durante el proyecto.

Alcance de la implementacion:

En la primera fase se incluye el documento importante que es de alcance de la
empresa, este documento es un bosquejo donde la fase dos tomara como base
en su desarrollo ya sean preguntas y respuestas.

Horizonte del sistemay requisitos técnicos:

En la primera fase determina sobre el horizonte del ERP, asi también como la
estrategia para la creacion de médulos y configuracion del sistema ERP. Por otro
lado, determina los recursos necesarios para la implementacion, por ejemplo, la
infraestructura que se necesita, ademas de la compra de hardware y de las

interfaces necesarias, para rellenar las necesidades de la empresa (16).

Definicién de plan maestro:

Debe cumplir con los requisitos de la direccién del proyecto y de la empresa

llegando abarcar estos puntos dentro del plan maestro:

La situacién actual
La solucién propuesta

La relacion con otros sistemas/proyectos

P 0D

Los objetivos

HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA
SITUACION DE LA EMPRESA ACTUAL
231111 BUSINESS MODEL CANVAS:
“El valor de la organizacion y la estrategia de venta son
establecidos. Silas ventas no son las que se planeo, o lleguen

a disminuir, es un sin6nimo de que no se realiz6 un buen
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modelo de Canvas”. (7)
ILUSTRACION 6. BUSINESS MODEL CANVAS

Produccidn y legistica Diferencioddn Cemunidad Comprodores

% ] (B /ﬁ(] = o
S ; A 1PV Z f
PRODUCCION DE
CONTENIDO
BULINESSMODELHUS
GESTION DEL HUB Lom \
MARKETING DE GUERRILLA EVENTO SOBRE MODELOS
¥ BOCA A BOCA O NEGOCIO EN NEIOKAMDS
£L MOVIMIENTO (DISERO) AMSTERDAM REVOLUCIONARIOS ¥
FLATAFORMA NING Ry rihduont PROVOCADORES
; PARA INNOVADORES DE EMPRESARIOS,
ol e i MODELOS DE NEGOCIO
i EECUTIVOS,
g Pl R 5| cocreacion ok un sest =
@l SELLER POTENCIAL MIEMBROS DECSac) CONSULTORES,
LIEROS PERSONALIZADOS o ACADEMICOS
PARA LAS EMPRESAS Y SUS
CLIENTES . EMPRESAS
o i pgerden / (1) BUSINESSMODEL
GBUSINESS MODEL HUBD o
POTENTE METODOLOGIA e
(3) USRERIAS
EC 1 }/I e CUOTAS DE MIEMERO DEL HUS
< DIPHO, N7 VENTAS POR ANTICIPADO ¥ FUBLICACION
PRODUCCIGN DE CONTENIDG BE COMENTARIOS
IMPRESION SECCION DEL LIENZO GRATUITA
DITRISUCAN TARIFAS PARA VERSIONES PERSONALIZADAS
REGALIAS DE LOS EDITORES
DE NEGOCIO -

Fuente: Canvas, Alexander Osterwalder

2.3.1.2 ANALISIS PORTER:
A través del andlisis de Porter se puede determinar las habilidades o también
llamadas competencias de la empresa, a través de las fuerzas y debilidades
gue la compafia tenga. Primero, se enfoca la estructura competitiva que la
organizacion tiene, de esta manera, se podran desarrollar métodos en las
industrias. Se establece el mercado donde se encuentra la organizacion, para
asi, analizar las condiciones competitivas. Los impetus de organizacién a
organizacién cambian de manera amplia. Segun Porter (8), la competencia

se puede sectorizar en 5.
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ILUSTRACION 7. ANALISIS DE 5 FUERZAS DE PORTER

FUENTES DE PODER DE NEGOCIACION:

Costos cambantes

Differenciacion de iInsumos

Concentracion de proveedares

Fresencia de roumos sustitutos

Importancia del volumen para provesdones

Impacto de insumos sobre costo o diferencacion
Amenara de integracitn hacia acdelante © hacia atras
Costo relativo de compras totales en b ndussra

COMPETIDORES
PARTICIPANTES NUEVOS DE LA SNDUSTRIA
BARRERAS DE ENTRADA:

N e FACTORES QUE AFECTAN [ ___susmitutos ]

identidad de marca EA SIVALIDAD:

A AMENAZA DETERMENAD
Crecmiento de la industria A
Requernmientas de capital ‘, POR:
. Concenmtracion y equlibro
Deferencas del producto patentado Costos § lor Rendirmeento relativo del
— % 305 y valor agregado — N
Costos cambiantes Sobrecapacdac intermntents preco ce susttutas

Acceso 3 Cistnbucion

Diferancias de producto Costos cambuantes
Curva de aprendizae pstertada Kentidad de marca Propens:on a comprar
ACCES0 & FSuMmos NeCesanos Costos cambantes Ssttutos

Dsafio de procicto de bajo costo
Poltca gubernamental
Reprosalas esperadas

Complejdad de la informacédn
Dversidad de los competidorss
Riesgos corporatives

Barreras de salida

COMPRADORES

PODER DE NEGOCOACION DE COMPRADORES:
Concentracian de compradiones

Volumen de compradores

Costos cambianes

Informacion de compradiores

Utikidad de compradores

Productos susttutos

Recuperacion

Sersidad de preccs

Precio y total de compras

Dderencias de productos

identidad de marca

Capacdad para regrarse hacia atras
mpacto en calidad y rendimeento

ncantvos para quienes toman las decsicnas

Fuente: Tomado del libro “El enfoque de gerencia, un enfoque estratégico”.

2.3.1.3  ANALISIS PESTEL:
El andlisis Pestel permite analizar la situacion crucial en la que una empresa
se encuentra. Con esto, se logra identificar y analizar cuales son los
momentos especificos que se encuentran en control inmediato. El enfoque
sistémico e integral es descrito y se analiza a las partes, ya sea, social,
tecnoldgica, politica, etc (8).
PESTEC=PESTE + C

41



ILUSTRACION 8. ANALISIS PESTEL
PESTEL Assessment

m P[]I|t|ca| Policy changes, need for advecacy
A— '

EC onom | (C Market shifts, cost of goods, buying power
00 SO[‘" al Emerging trends & methods: media connectivity

@ TBCh no I 0 gl ca I Hardware, software, platforms
@ E"V | fonmen t al Safety, seasonal impact

m I_egal Regulation, compliance, liability

Fuente: Tomado del libro “El enfoque de gerencia, un enfoque estratégico”.

2.3.1.4  ANALISIS FODA:
Viene a ser uno de los analisis considerados mas interesantes debido al poder

intuitivo que posee. Es, ademas, una de las herramientas mas importantes
del ambito empresarial. FODA, como sus siglas lo plasman, se basa en

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. (8)
ILUSTRACION 9. ANALISIS FODA

FORTALEZAS ¥ DEBILUDADES-D
Ardies Lste las fortalezas Liste &as debiciades
inerno ‘ 1
Andiss 2
fxternn E i
4
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Liste las oportunidaces Use las fonalezas para sacae Mejors las debibdades para sacas
' ventajs oe s oponunidaces weniaa de G opontunidades
2
3 Explote Busque
4 Maoo- Maxi Mini Maxi
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Listo las amenazas Use fortalegas para Meore las debiidackes
newtralzar las amenazas y ovite lax amenazas
2
3 Confronte Evite
Max -Mini Mirs-Mini

Fuente: Tomado del libro “El enfoque de gerencia, un enfoque estratégico”.
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2.3.1.5 MAPA DE PROCESOS:

En el mapa de procesos se ven involucradas las ejecuciones incluidas en la

organizacién. Ademas, se observaran

los subprocesos a través de

flujogramas. Es mas, de logran realizar los procesos de modo global o de

manera sectorial. La organizacibn sera estructurada en vista de las

interrelaciones que cada proceso vaya a tener, en conjunto con la estrategia

para su funcionamiento. (11).

2.3.1.6 TIPOS DE MAPA DE PROCESOS

Convencional

“Clasifica los procesos en niveles de: estratégicos, procesos operativos y

procesos auxiliares” (9).
ILUSTRACION 10. MAPA DE PROCESOS TIPO CONVENCIONAL

Procesos estratégicos

Procesos operativos

(cadena de valor)

Necesidades del cliente

[ G (.

.

Procesos de soporte

ELEIRIER Uoi

Fuente: Tomado del libro: “Uso y configuracién del mapa”

Formal:

“Se segmenta segun la norma UNE-EN I1SO 9001:2008” (9).
ILUSTRACION 11. MAPA DE PROCESOS TIPO FORMAL

Procesos para las aclividades de la direccion

BB e

Procesos de provision
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Fuente: Uso y configuracion del mapa, José Pardo.

Lineal

“es elaborado a través de unos diagramas de flujo, este, es realizado para
una clasificacion tradicional, junto a un diagrama de flujo” (9).

ILUSTRACION 12. MAPA LINEAL

Procesos de direccion

I Proceso l . [ Proceso I

Procesos operalivos

Proceso 1

Proceso 2

Proceso 3

Proceso n

Procesos de soporie

Fuente: Uso y configuracién del mapa, José Pardo.

2.3.1.7 BPMN

Viene a ser el estilo de sistema de negocio y de notacién, este, se permite
describir los pasos que un proceso de negocio debe tener. Es empleado
para poder coordinar y conectar a los participantes con una serie de pasos
que se deben llevar a cabo. Para esto, un lenguaje de facil entendimiento es

empleado, generando asi una comunicacién mas efectiva y rapida. (10)

2.3.1.8 BIZAGI MODELER

Es un modelo intuitivo en el que se presenta de manera concreta al mapeo de
los procesos a realizar. Este modelo es recomendado para el sector
arquitectonico (11).

ILUSTRACION 13. BIZAGI

s

Modeler

Fuente: Bizagi.com

2.3.1.9 FUNCIONES DE NEGOCIO
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Se divide en: gestion de la cadena de suministro, marketing y ventas,
contabilidad y finanzas, y, por ultimo, recursos humanos. Aqui se ve cémo
es que los sectores estan conjugados entre si, a través de gestiones y
procesos para determinar la eficiencia y efectividad. Gracias a esto se puede
ver qué se debe optimizar en el negocio (12).

ILUSTRACION 14. FUNCIONES DE NEGOCIO

Marketing and
Sales

Supply Chain
Management

Accounting and

Marketing a
product

Purchasing
goods and raw
materials

Financial
accounting of
payments from
customers and
to suppliers

Recruiting and
hiring

Taking sales
orders

Receivi
goods and raw
materials

Cost allocation
and control

Customer

support

Transportation
and logistics

Planning and
budgeting

Customer
relationship
management

Scheduling
production runs

Cash-flow
management

Sales

forecasting

Government
compliance

Advertising

Fuente-Resource Planning

2.3.1.10 CATALOGO DE INFRAESTRUCTURA DE T.I

Una evaluacion para determinar qué tan madura la organizacion es, es
realizada. Para esto, la evaluacion es empleada con escalas que
corresponden al CMMI. Se obtienen resultados de caracter cuantitativo para
ver si se logré la culminacién al 100%(16).
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ILUSTRACION 15. CATALOGO DE INFORMACION TI

EVALUACION NIVELES DE MADUREZ - (PROCESOS AREA DE TI COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE MANIZALES)
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Fuente: Modelo ITL para la gestion de servicios

2.3.1.11 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

guu\-u
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Vienen a ser especialidades, intereses, y niveles; los cuales, corresponden

a distintos niveles, y que, permiten satisfacer las necesidades que una

organizacién demanda (14).

ILUSTRACION 16. TIPOS DE SI

FUNCIONALES marketing

—

TIPO DE GRUPOS A
SISTEMA DE INFORMACION LOS QUE SIRVEN
Nivel Directores
estrategico

Nivel Gerentes de

administrative nivel medio
Nivel del T del

conocimiento y de datos
Nivel Gerentes
operativo operativos
AREAS Ventas y Manufactura

Fuente: SI
ILUSTRACION 17.

TIPOS DE SI, DETALLADO

Tipo de sistema Entradas de informacién Procesamiento
ESS Datos acumulados: externos, internos Grificas; ssimulaciones;
HMETACTIVO

DSS Datos de bajo volumen o bases de Interactivo; simulaciones;
datos masivas optimizadas para o andlisis
anilisis de datos; modclos analiticos
y hertamicntas de andlisis de datos

MIS Datos resumidon de transacciones: Informes de rutina; modelos
datos de alto volumen; modelos simples; andlisis de bajo
simples nivel

KWS Especificaciones de discfio; base del Modelado; simulaciones

conocimiento

Sistema de oficina  Documentos: programas

Adminsuacén de documentos:

Salidas de informaciéon

Proyecciones; respuestas a

consultas

Informes especaales; andlisis
de decisiones; respucstas
- Lun"dw

Informes resumados
cxcepciones

Modelos: grificos

Documentos; programas.

Usuarios
Directores

Professonales; gerenes
de personal

Gerentes de nived
medio

Profesionales;
personal técnico

Oficiniseas

programacién; correo
comunicaaon
IS Transacciones; eventos Clasificacion; listado; fusién: Informes detallados: Fiseas Personal de
acrualizacsdn resiimences operaciones:
supervisoses
Fuente: SI
2.3.1.12 PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Se detallan aqui, a aquellos programas que se relacionan y aquellos que no,

a un objetivo de caracter estratégico. A través de la gestion que este

portafolio brinda, se logra controlar, identificar, establecer programas,
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autorizar y dirigirlos. De esta manera se consolidan los objetivos de la entidad
(11).
ILUSTRACION 18. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Fuente: Business Process Management

2.3.2 FASE 2- BUSSINESS BLUEPRINT
Aqui encontramos de manera detallada el alcance de la implementacién después
de las sesiones. Se realiza el “Business Blueprint’. Se detalla la manera de
trabajo de como la organizacién manejara sus procesos en el nuevo sistema. En
las “sesiones Business Blueprint Workshop” (16).
Encontramos el siguiente esquema:
ILUSTRACION 19. BLUEPRINT

Reuniones l

Business
Blueprint

Documento
Business
Blueprint

Fuente: Elaborado por el autor

GESTION DEL PROYECTO

La gestién adecuada, es el primer paquete que se encuentra dentro de esta fase.
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Se establecen fechas para poder tener un ciclo adecuado de implantacion. Se
detalla la totalidad del plan y del control de los aparentes cambios durante la
implantacién (16). Las fases son:

e Hacer juntas para el seguimiento del proyecto, lo que quiere decir,
tener un comité que realice este seguimiento. Seré a través de estas
reuniones donde el equipo mostrara el avance de cada una de las
tareas asignadas (16).

e Hacer reuniones para ver el seguimiento, junto al comité de direccion.
Es aqui donde se realiza el manual de operaciones. Este, tendra
como contenido al sistema y a las politicas del proceso
administrativo, asi mismo, contar con descripciones detalladas, y

responsables asignados (16).
DEFINICION DE LA ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Es importante mapear la estructura de la organizacion, para la implementacion
del ERP. Utilizando modelos organizativos que nos ofrece El sistema. Deberan

manejarse desde un inicio implicando a los colaboradores (jefes) y usuarios.
BASE DE DATOS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

El sistema nos ofrece una base de respuestas y de preguntas. Considerando

cuestiones de la organizacién y técnicas. Siendo esto indispensable para

empezar con el Business Blueprint. Teniendo informacién para disefiar como

el de los requerimientos. Es posible ejecutar variaciones, como eliminar afiadir,

por los miembros encargados, adecuando esto a lo que requiera el cliente.
2.3.3 FASE3-REALIZACION

El objetivo, es parametrizar y configurar el sistema, Obteniendo soluciones
documentadas e integradas cumpliendo con los requisitos definidos, de la
organizacion. Este proceso se desarrolla en 2 etapas: (16)

e BASICA

e FINAL

LISTA MAESTRA DE POCESOS DE NEGOCIO (BPML)

Realizada a partir del resultado final de preguntas y respuestas. Utilizando este
medio para poder organizar, identificar, configurar, supervisar la
parametrizacién, las pruebas constantes del sistema y procesos que se

encuentro del alcance (16).
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PARAMETRIZACION A TRAVES DE LA IMG.

Con esta guia podremos implementar de manera adecuada, estableciendo las
herramientas a utilizar, estableciendo parametros para la configuracion.
Utilizando los siguientes escenarios (16).
e “Parametrizacion al inicio de un sistema” (16)
e “Optimizacion del sistema” (16)
e “Actualizacion y mantenimiento del sistema” (16).
2.3.4 FASE4-PREPARACION FINAL DEL ERP ODDO

La finalidad de este proceso es consumar la elaboracion del proceso de sistema
“Odoo” para surgir a la produccién. Dentro de esta se encuentra las pruebas,
la alineacion a usuarios, direccion del sistema, preparacion del corte y pasara
la puesta en produccion. El paso final vendra a ser el traslado de informacion

al nuevo sistema.

Fase que surge de las 2 anteriores, tiene el propésito de efectuar operaciones
de indole real en la producciéon. Aqui es donde el hecho de alistar una
documentacion completa para el usuario es importante. El entorno técnico para
el sistema productivo es instalado, ademas, los garantes del proyecto planean
la puesta en produccion, con inclusion de la carga de los datos y de la
migracion, acompafiado del soporte al arranque en las semanas iniciales de
puesta en produccion”. (16)

Sistema de pruebas:

El Computer Aided Test Tool puede ser empleado para lograr automatizar las

secuencias de tests para procesos en los modulos. Los resultantes son

almacenados dentro de un log en detalle para lograr ser estudiados. Computer

Aided Test Tool es también empleado para los tests de calidad en los upgrades

del sistema”. (16)

2341 Chequeo en vivo:

“El chequeo en vivo abarca una evaluacion de los componentes

principales componentes del proceso que tengan alguna relacién,

sobre todo, con la permanencia y la fiabilidad. Para que esto se pueda

llevar a cabo, los aliados se incorporan en el sistema de manera

remota; ademas, examinan la configuracibn de mecanismos

individuales de terminados del proceso. Por medio de los analisis de

los componentes individuales previos al arranque productivo, ODOO

es capaz de mejorar de manera considerable la disponibilidad y el
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rendimiento del proceso final. (16)
2.3.4.2 Entregable de la fase 4:
El entregable en esta fase es la capacitacion y prueba piloto sobre la
ejecuciéon del ERP Oddo en la compafiia Mantari Group SAC.
CAPACITACION Y PRUEBA PILOTO
PRESENTACION
La capacitacién viene a ser proceso de caracter educacional con fines y apuntes
estratégicos, generado de modo sistémico, a través del cual, el personal obtiene
habilidades especificas con relacion al trabajo. Sumado a ello, la capacitacidn involucra
una secuencia de procesos para la correcta incorporacion del colaborador a su puesto
en la empresa, el aumento y mantenimiento de su eficiencia, sumado a su avance
personal y profesional en la empresa” (17).
La capacitacion, de manera adicional, constituye factor significativo, con el fin de que el
coadjutor brinde la principal ayuda en el lugar asignado, a razén de que, es un sistema
de caracter constante que pesquisa la eficiencia, asi mismo colabora a incrementar el
beneficio, la moral y el ingenio de tipo creativo del colaborador (17).
El Plan de Capacitacion alberga también al personal de la Empresa Mantari Group SAC,
agrupados segun las areas de actividad y con temas especificos.
PLAN DE CAPACITACION
I.  ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
La empresa Mantari Group SAC es una organizacion del sector Textil enfocada
a la produccién y a la exportacion de ropa elaborada con lana de alpaca.
ll.  JUSTIFICACION

El personal es el recurso mas pertinente en una empresa. Sobre todo, en una
organizacion que brinda servicios, en la cual, el comportamiento y el rendimiento
va influir de manera directa en qué tanta es la calidad que un servicio o producto
ofrece”. (17)
Un personal que tiene motivacion y que trabaja en equipo, seran pieza clave
fundamentales, donde las organizaciones con éxito sustentan sus provechos,
estos aspectos, llegan a ser son parte clave de los compendios en los nuevos
enfoques administrativos son basados. (17)
En ese sentido, es planteada la Capacitacion y prueba piloto para la
implementacion del ERP Oddo en la empresa Mantari Group SAC

.  ALCANCE

La presente capacitacion y prueba piloto serd aplicada para el personal en su
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totalidad de la empresa Mantari Group SAC.

IV.  FINES DEL PLAN DE CAPACITACION
El propdésito general: Promover la eficacia de la organizacion.
Su contribucién: Incrementar el rango de rendimiento del personal, de manera
gue asi, se lograra un incremento de la productividad y del rendimiento de la
compafia tras la implementacién del ERP Oddo.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

1. Aumentar el conocimiento de los colaboradores para poder hacer tareas
especificas con el ERP Oddo.

2. Repartir sisteméticamente habilidades nuevas hacia todos los trabajadores
para que, puedan adquirirlas rapidamente.

3. Causar el cambio en el comportamiento de los colaboradores frente a
otros, ademas de supervisores y, también, hacia la compafia mediante el
uso del ERP Oddo.

4. Optimizar el desempefio general de la compafiia con la implementacion del
ERP Oddo.

5. Que los trabajadores puedan manipular el ERP Oddo eficientemente.

6. Comprimir el nimero de incidentes proveyendo la capacitacion eficaz del
ERP Oddo.

VI.  METAS
Dar una capacitacion del 100% a la Gerente, a los jefes de areas y al personal
operativo de la empresa Mantari Group SAC.
VIl. ESTRATEGIAS
Serén:
e Eldesarrollo de trabajos de caracter practico, los que vienen realizandose
de manera cotidiana.
e Presentacion de la casuistica del area.
e Hacer talleres (workshops).

e Diélogo.

VIIl.  TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION
Tipos:
Preventiva:
Orientada a predecir las varianzas que se puedan producir en el personal,
ya que, su desempefio podria cambiar con los afios, sus habilidades pueden

llegar a deteriorarse, por otro lado, la  tecnologia llega a hacer sus
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conocimientos obsoletos. (17)
Su objetivo primordial sera la preparacion de los colaboradores para poder
afrontar, con éxito, la adopcién de metodologias y estrategias nuevas dentro
del trabajo.
Correctiva:
Orientada a lograr dar solucion a los problemas de desempefio. en tal
sentido, la fuente principal de donde se obtendra la informacién necesaria,
vendra a ser la Evaluacion de Desempefio, la que es realizada en la
empresa. (17)
Capacitacion para el Desarrollo de Carrera:
Estas actividades son parecidas a la capacitacion preventiva, la diferencia
recae en que, se orientan a abrir la puerta para que los trabajadores puedan
ocupar diferentes, hasta nuevos puestos en la empresa, las que impliquen
mayores responsabilidades y exigencias. (17)
El propésito es mantener o lograr elevar la productividad, ademés de
prepararlos para futuros distintos, y asi poder desempefiarse de manera
eficiente. (17)
Para la presente capacitacion se desarrollard con esta Ultima, para
desarrollar la implementacion del ERP Oddo.

Modalidades de Capacitacién
Formacion:
Tiene el objetivo de brindar conocimientos de caracter basico, los cuales son
dirigidos a dar un panorama general y amplio en relacién al
desenvolvimiento (17).
Actualizacion:
Orientada a dar conocimientos, asi como experiencias, que partan de
avances cientifico-tecnoldgico recientes (17).
Complementacién:
Su objetivo es poder reforzar la formacion de un trabajador que maneja
solamente parte de los conocimientos que se requiere, y s necesario que
los pueda complementar (17)

Niveles de Capacitacion
Basico:
Dirigido al personal iniciado en el desempefio de un area especifica en la
organizacion. El objeto es brindar informacion, brindar conocimientos y
generar habilidades esenciales, las mismas que se requieren para un

correcto desempefio de las funciones asignadas (17).
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2.35

Intermedio:
Orientado a aquel personal que busca profundizar o acrecentar
conocimientos. Busca ampliar los conocimientos y perfeccionarlos con
habilidades en relacion a lo que se les es exigido para un mejor desempefio
en la ocupacién. (17)
Avanzado:
Dirigido a aquellos que buscan un panorama integral y profundo dentro del
sector donde se desempefian. El objetivo vendrd a ser, alistar cuadros
ocupacionales para el desarrollo de tareas que ocupan mayor exigencia y
mayor responsabilidad dentro de la empresa (17).
ACCIONES A DESARROLLAR
Las acciones para el desempefio de la capacitacion y de la prueba piloto tienen
el respaldo de toda la informacion que permitira a los asistentes poder capitalizar
los temas, y el ahinco realizado, los cuales, permitiran optimizar la calidad de la
implementacion del ERP Oddo en la empresa Mantari, para ello se esta
considerando lo siguiente:
Indicar cudles son las habilidades y las necesidades a capacitar para cada uno
de los colaboradores de Mantari.
Incentivar una abierta comunicacion con el personal.
Brindar entrenamiento del ERP Oddo.
Establecer de modo claro a las areas con mas impacto dentro del proceso de
implementacion.
Utilizar diversos métodos de ensefianza para el personal de la empresa.
Llamar a la formacién del personal y proporcionar el tiempo que se requiera para
poder brindar la capacitacion.
Realizar la Prueba Piloto en un ambiente de prueba dentro del dia de
capacitacion, de manera que los usuarios pierdan el miedo al ERP Oddo.
Incluir dias de practica posterior a la capacitacion, para que el personal comience
a obtener experiencia en el uso del ERP Oddo.
Aplicar encuestas de capacitacién para conocer si se cumplié con los objetivos.
FASES5-SALIDA EN VIVO Y SOPORTE
Momento en el que el personal se encuentra listo para la accion de trabajar, el
equipo de proyecto se enfoca en brindar apoyo al usuario final, debido a que,
posiblemente, la formacién adn no haya sido concluida, y si asi fuera, esta debe
contar con el soporte de expertos en la materia, ademas, es de gran necesidad

poder establecer acciones y medidas para revisar los beneficios de la inversion
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en el ERP (16).
Principales servicios SAP empleados: Online Service System (0OSS), la
Consultoria Remota, los Servicios Early Watch.
Estos abarcaran una serie de evaluaciones en remoto de componentes
determinados de la configuracién/parametrizacion del sistema, contando con
recomendaciones para poder mejorar el rendimiento del mismo (16).
Optimiza y apoya a la operativa del sistema, incluyendo a la infraestructura
técnica como a la distribucion de carga, ademas de los procesos de negocio (16).
Actividades llevadas a cabo:

e Determinaciéon de procedimientos de soporte hacia el sistema de

produccion, un ejemplo, el chequeo diario del rendimiento (16).

e Certificacion de la disposicion de los procesos dentro del negocio (16).

e Seguimiento de la capacitacion y formacién de usuarios (16).
Empiezan aqui las primeras sesiones Early Watch” (16), con esto, los expertos
SAP podran evaluar a la infraestructura técnica. Early Watch, basa su propésito
de servicio en optimizar el rendimiento del sistema “Odoo” evitando algunos
cuellos de botella que se puedan suscitar; ademas de ello, asegurara que los
problemas potenciales puedan ser identificados, analizados y remediados de
manera temprana, incluso antes de que os usuarios lo denoten. Mantiene,
adicionalmente, la capacidad del sistema a un rango muy alto, calculando, entre
otras cosas, al servidor, a la base de datos, a las aplicaciones, a la

parametrizacion, y a la carga de trabajo del sistema (16).

2.4DEFINICION DEL TIEMPO TAKT
Cuando se cuenta con un puesto o con una linea de trabajo que pueda generar un
ritmo que sea inferior al ritmo del cliente, en otras palabras, que el plazo ciclo sea
superior al Takt- Time, requiere de horas y de turnos adicionales turnos para que
se pueda lograr la produccién solicitada por el cliente. Al contrario, si esta es
producida con un ritmo superior al del cliente, la linea de produccién podra tener un
tiempo de espera, o también, tendr4 que desplazar a los operarios a puestos
distintos. Esto generara que, haya una produccion en una cantidad mayor. Es
debido a ello que, la intencion de organizar la produccién o de disefiar un puesto de
trabajo es generar que el tiempo de ciclo coincida con el tiempo Takt” (17)
TIEMPO DISPONIBLES AL DiA
PRUCCION DIARIA
Por lo tanto, concluimos que el tiempo “takt” es limite del periodo de tiempo

TAKT TIME =

permitido hacia la produccion de un producto y llegar a desempefiarnos segun la
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demanda.

2.5DEFINICION DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
Vendr4 a ser la cantidad maxima o minima de servicios o bienes que una empresa
puede llegar a producir o recibir, respectivamente, en condiciones normales y
también, en una unidad productiva. Todo bajo un determinado periodo de tiempo,
el que se expresa en tiempo en calidad de horas hombre, horas maquina, horas
hombre por semana, entre otros.
En otras palabras, se denominaria que, la capacidad productiva vendria a ser el
volumen de outputs o de inputs que en las instalaciones se logre conseguir, dentro
de la empresa en un definido periodo de tiempo (18).
Por ende, se da a concluir que, la capacidad productiva ayuda a indicar y predecir
cual serd el nivel en atencion que una empresa llegara a tener dentro del mercado,
y, a su vez, llegar a satisfacer la necesidad y detallar la direccion de la produccion,
a través de un establecimiento de limites 0 margenes que puedan operar en la
organizacién. De ahi es que sobresale su importancia.
De este modo llegamos a conocer dos margenes distintas en la capacidad
productiva; falta de capacidad para la produccién y el exceso de la capacidad
productiva.
2.5.1 DEFINICION DEL MTBF
Resulta ser el tiempo medio entre fallas (MTBF), por sus siglas en inglés:
Mean Time Between Failures. Viene a ser un indicador que figura como el
tiempo promedio en el que un equipo funciona sin fallas o averias, en otras

palabras, el tiempo promedio que transcurre entre una forma y la siguiente.

. MTBF= (Tiempo Total Disponible-Tiempo Perdido) / Niumero De Paradas
2.5.2 FALTA DE CAPACIDAD PRODUCTIVA
Llegando a evaluar la capacidad productiva en las organizaciones, llegamos
a un punto donde la capacidad llega a faltar, y esto como resultado llega a
no cubrir la demanda correctamente, al efectuarse este problema llegamos
a tener consecuencias:
e Perdida de la cuota de mercado

e Perdida de cliente

2.5.3 EXCESO DE CAPACIDAD PRODUCTIVA
Contrariamente a lo anterior, nos encontramos con el exceso de capacidad

productiva, y sus consecuencias de esta son:
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2.5.5

2.5.6

2.5.7

e Exceso de inventarios

e Disminucién de precios

o Equipos y personal ociosos
MEDIDAS DE CAPACIDAD PRODUCTIVA
En este apartado detallamos que existen dos tipos de tangibilidad de
capacidad productiva, las que son:
MEDIDAS BASADAS EN OUTPUTS
Estas se realizan en procesos de produccion, llegan a ser repetitivos en las
que se tendra que emplear una medida de capacidad afiadida.

e Ej: coches/afno
MEDIDAS BASADAS EN INPUTS
Estas se realizan en procesos productivos no es repetitivo llegamos a
determinar mediante medir cada uno de ellos de los elementos que la
empresa dispone.

e Ej: horas maquinas/mes
TIPOS DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS
Ya habiendo decidido qué tipo de métrica realizaremos, se tendra también
en cuenta a los valores y valoraciones de dos tipos de capacidades o
habilidades que se presentan, los que son:
Capacidad proyectada
Nos referimos a la utilizacién de la habilidad méaxima productiva, en una
determinada situacion actual, con esto se realiza tanto con los inputs
como de los outputs en tiempo limite, llegando evaluar la capacidad
maxima de produccién tedricamente de la organizacion.
Capacidad efectiva
Ya mencionando que la capacidad proyectada es lo idoneo que se tiene
como perspectiva, no hay organizacion que desempefie perfectamente
las capacidades vistas en los inputs y outputs.
Con este tipo de capacidad, es evaluado lo que realmente se emplea.
Esto quiere decir que, si en el supuesto previo se contemplaba que se
requerian 20 horas hombre para un producto, realmente han sido 15 las
horas que verdaderamente se requerian, los 5 restantes se ven
envueltos en horas de descanso, desplazamiento o afines. La férmula
empleada para calcular a esta capacidad es la siguiente (18):

NHP = NHT=* U

o NHP esigual al N° horas productivas o capacidad efectiva
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e NHT es igual al N° horas tedricas posibles.
e U esigual alos factores de utilidad, lo que de verdad se utiliza.

lll.  Capacidad disponible
Se ajusta a las dos capacidades mencionadas anteriormente legando al
factor de la eficiencia, en la capacidad disponible se enfoca con los
factores de los trabajadores como la experiencia, motivacion,
conocimiento, etc.
Entonces segun lo investigado concretamos que, la capacidad
disponible sera la resultante de adecuar la capacidad que se proyecta y
la capacidad efectiva, teniendo en cuenta el factor de eficiencia, y esta
obtenemos con la siguiente formula detallada:

CD = NHP*E
e CD equivale a capacidad disponible.
o NHP equivale al N° horas productivas o capacidad efectiva.
e E equivale al factor de eficiencia, conocimiento, habilidades blandas

y destreza del recurso humano.

2.6 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Accion Correctiva: Accion de realinear lo que resulta del trabajo del proyecto con
lo planeado para la direccion (3).
Accion Preventiva: Asegura el desempefio a futuro del laboro del plan o proyecto,
se encarga de ver que esté este en linea con lo planeado (3).
Activos de los Procesos de la Organizacion: Vienen a ser aquellos planes,
politicas, procesos o procedimientos utilizados o ejecutados por la organizacion (3).
Anadlisis Costo-Beneficio: Viene a ser la herramienta para el analisis financiero,
esta, es empleada para denominar cuales son los beneficios que un proyecto
proporciona, con relacion a sus costos (3).
Controlar los Costos: Se denomina asi a aquel proceso de manejar 0 monitorear
cémo es que va el estado del proyecto, para que asi, se pueda actualizar la
informacién respecto a los costos y gestionas posibles cambios a este (3).
Control de Cambios: Llamado asi por ser el proceso que identifica y documenta
las modificaciones, ademas, de ello, se encarga de aprobar o rechazar dichas
modificaciones o los entregables que se deban presentar (3).
Conocimiento Tacito: Viene a ser aquel conocimiento personal; en ciertas
ocasiones, puede ser dificil de articular y de compartir; pueden partir de las

creencias, de la experiencia y de las percepciones (3).
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Habilidades Interpersonales: Vienen a ser aquellas aptitudes empleadas para
establecer y mantener relaciones con otros (3).

Plan de Gestidn de la Calidad: Llega a ser el que compone el plan para la direccién
de aquel proyecto que se desee realizar. En este, se describe el mapeo de cdmo
sera realizado (3).

Project Management Institute (PMI): es una asociacion profesional, es la que
mas crecimiento a nivel mundial, ha tenido. El propdésito que esta organizacion tiene
es que la gerencia de los proyectos pueda ser una actividad principal en las
compaiiias (3).

Project Management Body of Knowledge (PMBOK): Es la norma reconocida
para la gerencia de proyectos en los Estados Unidos de América; esta, fue incluida
como parte del grupo de normas o mandatos de la American National Standard, su
denominacion ANSI/PMI (3).

Linea Base: Aquello que resulta ser aprobado acerca de un producto, sin embargo,
solo puede ser modificada a través de procesos formales. Es usada como cimiento
de la comparacioén con los resultados reales que se tengan (3).

Valor del Negocio: Se denomina asi a aquel beneficio que se puede contabilizar,
de caracter neto, el cual, es derivado de una iniciativa de negocio. Este beneficio

puede llegar a ser tangible o intangible, puede llegar a ser ambos (3).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1METODO Y ALCANCE DE INVESTIGACION
3.1.1 METODO

Hernandez Sampieri et al (18) existen tres métodos de investigacion: el
método cuantitativo, cualitativo y el método mixto. Para la presente
investigacion, se utilizara el cuantitativo, es decir, aquel que emplea
valores numéricos para poder estudiar un fenémeno. La consecuencia
de esto es que, se obtendran conclusiones que se expresan de manera
tangible o matematica.

El método cuantitativo es de gran utilidad cuando un problema se
suscita a través de datos cuantificables. De este modo, los elementos
de la investigacion seran claros, y definidos. Los resultados que se
obtengan seran de caracter numérico, contable y descriptivo (18). Para
el trabajo de investigacion se aplica el método cuantitativo porque nos
permite medir las variables, las cuales son “Capacidad de produccion”
y “Tiempo Takt”, para el analisis de esta investigacion se utilizara la

recoleccién y el analisis de data cuantitativa.
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3.1.2 ALCANCE

La investigacidn cuantitativa tiene cuatro tipos de alcance: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos, después de realizar un
analisis, el que mayor se adecua a la investigacion es el correlacional,
ya que, se asocian distintas variables a través de un patréon predecible
para un grupo o poblacién, este tipo de alcance busca conocer el grado
de asociacion en particular. Para realizar este tipo de analisis primero
se mide cada variable, luego cuantifican para posteriormente realizar
las vinculaciones (18).

Para el proyecto se empleard el de tipo correlacional porque se realizara
mediciones de cdmo se encuentra la empresa sin el ERP Oddo
posteriormente se realizara la medicién de la variable ERP Oddo,
proceso productivo y tiempo takt; a través de ese analisis se podra
determinar si el impacto de la implementacion del ERP Oddo fue
positivo o negativo en la empresa Mantari Group SAC.

3.2DISENO DE LA INVESTIGACION

“De acuerdo al libro metodologias de la investigacion, cuyos autores son
Herndndez Sampieri, Fernandez collado y Baptista Lucio, el disefio
investigativo viene a ser la estrategia que se va a desarrollar para lograr
obtener los datos y los resultados necesarios. El disefio cuantitativo
viene a ser un modo de aproximacion sistematica hacia estudio de la
realidad. Este, se apoya en categorias numéricas y deja realizar el
analisis de los hechos por medio de diferentes maneras estadisticas
(18).

“Hernandez Sampieri define que hay un disefio de prueba y pos prueba

con un solo grupo y este se diagrama de la siguiente forma:

G 01— X-02

Donde:

G: Formula Pre — Experimental

O1: Antes de implementar el ERP Oddo

X: Método, estimulo o llamado también condicién experimental

(sistema)

02: Post- Prueba o medicion posterior a la experimentacion”
En el libro metodologia de la investigacion, escrito por Hernandez

Sampieri et al (18) se plantea que, es un tipo de disefio que ofrecera una
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ventaja para el tipo de estudio. Esto, debido a que se ve un punto inicial

de referencia para poder observar los niveles de los grupos a analizar.

3.3POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS
Herndndez Sampieri et al. (18), la unidad de andlisis es conocida
también como los casos o los elementos que participaran del estudio
(18).
Se tiene lo siguiente:
TABLA 5. UNIDAD DE ANALISIS

PREGUNTA DE INVESTIGACION UNIDAD DE
ANALISIS
e ,Como La Implementacién Del Erp “Odoo” PROCESO DE

aumentara la capacidad de produccion Y PRODUCCION DE LA

Mejorara El Tiempo Takt En La Empresa
Mantari Group S.A.C. Huancayo-2020? ELIFRESA AR AR
GROUP S.A.C

Fuente: Elaborado por el autor
3.3.2 POBLACION
Hernadndez Sampieri et al (18), sefiala que, se denomina poblacion a
aguel universo conjunto de todas las situaciones que dan acuerdo con
determinadas especificaciones.
TABLA 6. POBLACION

Poblacidn

!

. - ——
- -

!
!
1A
A
\_Aat

- — -

Elementos o unidades
de muestreo/andlisis

- ] i

T
(A RTEY
P LB
{

(R S ———
B ——
- ——————

'

Muestra

Fuente: Libro de Metodologia de la investigacion
Para el proyecto la poblacion se definird con el andlisis de tiempo de 6
Meses de horas producidas, estas seran de Enero a Junio del 2020. Ya
gue la produccion de la empresa Mantari Group S.A.C es estacional y

varia de acuerdo a los pedidos internacionales.
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3.3.3 MUESTRA
La muestra es un subconjunto de la poblacién, a través de la cual, se
recolectara la data necesaria. La muestra debe ser representativa
respecto de la poblacion” (18).
La muestra no probabilistica por conveniencia es la técnica de muestreo,
a través de la cual, la persona que hara el trabajo investigativo seleccionara
aguellas muestras a su juicio y criterio propio. Es un tipo de muestreo
menos estricto y comunmente es llevado a cabo con métodos de
observacion (18).
Para el proyecto la muestra se definira con el andlisis de informacion de
24 dias de produccién para los indicadores de Tiempo Takt, Calidad,
Fabricacion Disponibilidad y rendimiento, para el indicador MTBF seran
9 meses de produccion, comenzando de noviembre y terminando en
Julio.

3.3.4 MUESTREO NO PROBABILISTICO POR
CONVENIENCIA.
Es aguella técnica o estrategia de muestreo donde se seleccionan los
datos sin necesidad de una férmula especifica o un rango establecido;
al contrario, se seleccionan las unidades disponibles para el estudio, de
manera aleatoria. Este tipo de muestreo se caracteriza por su facilidad
de reclutar unidades muestrales a diferencia de los otros tipos de

seleccion de muestra (18).

3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Cuando analizamos las técnicas de recpilacion de datos, se refiere a
procedimientos que permitan recolectar la informacion necesaria para la
investigacion que después sera analizada. Las técnicas mas conocidas son:

e Observacion

e Encuesta

e Entrevista Estructurada y No estructurada.
Segun Hernandez Sampieri et al. las variables de investigacion deben ser
presentadas verdaderamente por medio de los instrumentos que las mediran.
Los requisitos fundamentales para que esto se pueda dar son: confiabilidad,
validez y objetividad”. (26)
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TABLA 7. CUADRO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

Informes, Informes Area de

revisiones. FICHAS finales, Logistica
registros,

apuntes en
cuadernos.

Célculos de
datos Informes Area de

FICHAS finales, Logistica
registros,

apuntes en
cuadernos.

Observacion Informes  |Area de Logistica

directa FICHAS fin_ales,
registros,

apuntes en
cuadernos.

Célculos con Informes  |Area de Logistica

datos FICHAS finales,
reglstros,

apuntes en
cuadernos.

Célculos con Informes  |Area de Logistica

datos FICHAS finales,
reglstros,

apuntes en
cuadernos.

Célculos con Informes  |Area de Logistica

datos FICHAS finales,
registros,

apuntes en
cuadernos.

Fuente: Elaborado por el autor
3.4.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
A. Validez: juicio de expertos

Herndndez Sampieri et al. (26), sefialan que, la validacion de cualquier
instrumento se refiere al nivel de medicion real de cualquier variable que
se pretende analizar, para esto se aplica el juicio de expertos.
Ademaés, la confiabilidad que cualquier instrumento presente es referida
al grado donde su aplicacion repetida al mismo objeto o individuo
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produce resultados iguales coherentes y consistentes (26)”.

Para el trabajo de investigacion se utilizé el juicio de expertos en todos
los instrumentos que detallamos en el Anexo 6 , todos estos
instrumentos son validados por las fichas en la que los expertos
seleccionados aprobaron y garantizaron los instrumentos a utilizar.
TABLA 8. VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Fuente: Elaborado por el autor

Como resultado del Juicio de expertos, se obtuvo resultados positivos, que validan los
instrumentos seleccionados para la investigacion, para poder evaluar los instrumentos
tenemos 7 criterios: Consistencia, pertinencia, claridad, objetividad, coherencia,
organizacion y suficiencia. Considerando una puntuacion de 1 a 5 donde 1 es deficiente
y 5 excelentes, después de realizar el juicio de expertos se evidencio un puntaje alto
para el instrumento.

Por lo tanto, se puede confirmar la validacion de los instrumentos seleccionados para la
presente investigacion de parte de los Expertos, las cuales se muestran firmadas para
dar fe a cada una de ellas, en el Anexo 5 Validacion de Instrumentos.
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Método de Test — Retest.

H. Sampieri et al. (26) manifiestan que, dentro de tal procedimiento se
puede aplicar un mismo instrumento a dos grupos muestrales, posterior
a un determinado periodo.

Test-Retest-Fiabilidad

“Si traducimos al espanol el fragmento del libro The Investigating Social
World menciona que cuando los investigadores miden algun fendémeno
gque no cambia entre dos puntos separados por un intervalo de tiempo,
el grado en el que las dos mediciones estan relacionadas entre si es la
confiabilidad de la medida test-Retest. Si toma una prueba de su
habilidad matemética y luego vuelve a tomar la prueba 2 meses
después, el rendimiento no sera confiable si recibe una puntuacién
similar en ambas ocasiones, suponiendo que no sucedié nada durante
los 2 meses para cambiar su habilidad matemética. Por supuesto, si los
eventos entre la prueba y la nueva prueba han cambiado la variable que
se esta midiendo, entonces la diferencia entre las puntuaciones de la
prueba y la nueva prueba debe reflejar ese cambio.

Cuando las calificaciones de un observador, en lugar de las
calificaciones de los propios sujetos, se evallan en dos o mas puntos
en el tiempo, la confiabilidad test-Retest se denomina confiabilidad
intraobservador (o intracbservador) (28)”.

VARIABLE DE CORRELACION DE PEARSON

Nos indica el grado en que se relaciona dos variables y el momento en
que se relacionan. Varian entre +1y -1. En el siguiente grafico se explica

mejor esta correlacion.
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TABLA 9. CUADRO DE VARIABLE DE CORRELACION DE PEARSON

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,0a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,44a-0,60 Correlacion negativa moderada
-0,24-0,30 Correlacion negativa baja
-0,01 3 -0,19 Correlacion negativa muy baja
o Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,230,329 Correlacion positiva baja
0,44 0,69 Correlacion positiva moderada
o,7a0,80 Correlacion positiva alta
0,04 0,09 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Fundamentos estadisticos
RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST-RETEST:
Del indicador de Tiempos Takt.

La confiabilidad del instrumento se mide a través de la herramienta SPSS
que nos facilita conocer el coeficiente de Pearson, esto fue elaborado a
través de los datos obtenidos tal y como se puede evidenciar en el anexo

3.

TABLA 10..RESULTADO DEL INDICADOR DE LOS TIEMPOS TAKT

Correlaciones
PRETEST_TAKC RETEST_TAKC

PRETEST_TAKC  Correlacién de Pearson 1 &872"

Sig. (hilateral) 000

N 24 24
RETEST_TAKC Correlacién de Pearson 872" 1

Sig. (hilateral) Jaoo

M 24 24

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion del autor



Estos resultados nos muestran el valor SIG. De nuestro indicador de tiempo Takt en el
pretest se obtuvo 0.872 y en el Retest sale 0.872 con este resultado percibimos que en
ambos casos el coeficiente de correlacion de Pearson se acerca al valor de 1, por lo

gue, se puede afirmar la confiabilidad del instrumento.
RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST-RETEST:

Del indicador moédulo de fabricaciéon
TABLA 11. RESULTADOS DEL INDICADOR FABRICACION

Correlaciones

PRESTEST_FABRICA | RETEST_FABRICA
PRESTEST_FABRICA  Correlacion de Pearson 1 860
Sig. (hilateral) Jooo
N 24 24
RETEST_FABRICA Correlacién de Pearson 860 1
Sig. (bilateral) aoo
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaborado por el autor
Estos resultados nos muestran el valor SIG. De nuestro indicador de Fabricacion en el
pretest se obtuvo 0.860 y en el Retest sale 0.860 con este resultado percibimos que en
ambos casos el coeficiente de correlacion de Pearson se acerca al valor de 1, por lo
gue, se considera confiable.
RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST-RETEST:
Del indicador de disponibilidad.

TABLA 12. RESULTADOS DEL INDICADOR DE DISPONIBILIDAD

Correlaciones

PRETEST_DISPO | RETEST_DISFO
PRETEST_DISPO  Caorrelacién de Pearson 1 823"
Sig. (hilateral) oan
M 2 24
RETEST_DISPO Correlacién de Pearson 823" 1
Sig. (hilateral) oao
M 24 24

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaborado por el autor

Estos resultados nos muestran el valor SIG. De nuestro indicador de disponibilidad en el
pretest se obtuvo 0.923 y en el Retest sale 0.923 con este resultado percibimos que
en ambos casos el coeficiente de correlacion de Pearson se acerca al valor de 1, por lo
gue se considera confiable al instrumento.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST-RETEST:
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Del indicador de rendimiento

TABLA 13. RESULTADOS DEL INDICADOR DE RENDIMIENTO

Correlaciones

PRETEST_REMDIMI

RETEST_REMDIMI

PRETEST_RENDIMI  Correlacidn de Pearson 1 a3
Sig. (bilateral) aon
M 24 24
RETEST_RENDIMI  Correlacién de Pearson 993" 1
3ig. (bilateral) oa
M 24 24

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaborado por el autor

Estos resultados nos muestran el valor SIG. De nuestro indicador de Rendimiento en el

pretest se obtuvo 0.993 y en el Retest sale 0.993 con este resultado percibimos que en

ambos casos el coeficiente de correlacién de Pearson se acerca al valor de 1, por lo que

podemos afirmar la viabilidad y confianza del instrumento.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST-RETEST:

Del indicador de calidad
TABLA 14. RESULTADOS DEL INDICADOR DE CALIDAD

Correlaciones

FRETEST_CALIDA

RETEST_CALIDA

—
mm

PRETEST_CALIDA  Correlacidn de Pearson 1 860
5i0. (hilateral) an
M 24 24
RETEST_CALIDA  Correlacion de Pearson 860" 1
5i0. (hilateral) 000
M 24 24

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaborado por el autor

Estos resultados nos muestran el valor SIG. De nuestro indicador de calidad en el

pretest se obtuvo 0.860 y en el Retest sale 0.860 con este resultado percibimos que en

ambos casos el coeficiente de correlacion de Pearson se acerca al valor de 1, por lo que

podemos afirmar que el instrumento es valido y confiable.
RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST-RETEST:
De del indicador del MTBF
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TABLA 15. RESULTADOS OBTENIDOS DEL INDICADOR MTBF

Correlaciones

PRETES_MT RETEST_MT
BF BF

FRETES_MTEF Correlacidn de Pearson 1 9492

Sig. (hilateral) 023

I 3 3

RETEST_MTEF Correlacion de Pearson a9z 1
Sig. (hilateral) 083

I 3 3

Fuente: Elaborado por el autor

Estos resultados nos muestran el valor SIG. De nuestro indicador de MTBF en el pretest
se obtuvo 0.992 y en el Retest sale 0.992 con este resultado percibimos que en ambos
casos el coeficiente de correlaciébn de Pearson se acerca al valor de 1, por lo que

podemos afirmar que el instrumento es valido y confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1Resultados de tratamiento y analisis de lainformacién
4.1.1 Resultados del tratamiento
Después de haber analizado y recopilado la informacion necesaria con las fichas,
técnicas e instrumentos mencionados (ver anexos). Recopilamos toda la
informacion de cada indicador, de Pretest y del PostTest.
TABLA 16. BASE DE DATOS EXPERIMENTAL

mrer || _ |emoDuccionRmEAL|
N° PRETEST POSTTEST [f L PRETEST POSTTEST

1 27.29| 10400 | 1 0.95 0.98
2 29.67| 10150 [ | 2 0.92 0.99
3 29.83| 103.00 || 3 085| 1.00
4 568 6.95 4 095 1.00
; el C oss| 100
7 5'_53 5:95 6 0.84 1.00
2 s8] oS 7 095 1.00
9 5.68| 6.95 B P e
10 6.00| 6.95 9 0.95 1.00
11 5.68 6.95 10 0.95 1.00
12 3.16| 3.16 11 093] 1.00
13 6.00 6.95 12 0.85 0.99
14 5.68 6.95 13 0.93 1.00
15 6.00] 6.95 14 093 1.00
e = i o35 100
— = 16 091 1.00
19 415 c.o8 17 094 1.00
20 403 493 18 o090 100
21 403| 4.93 19 0.90| 1.00
22 415| 5.08 20 0.88| 1.00
23 415| 5.08 21 057| 100
=3 ol | ol 22 088 1.00

23 0.86| 1.00

24 096 1.00
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1 0.82 1.00
2 0.82 1.00
3 0.82 100
4 0.82 1.00
3 0.82 0.91
6 1.00 1.00
7 0.82 1.00
] 0.82 1.00
9 0.82 100
10 0.82 1.00
11 0.82 0.91
12 1.00 1.00
13 0.82 1.00
14 0.82 1.00
15 0.82 100
16 0.82 1.00
17 0.82 0.91
18 1.00 100
19 0.82 1.00
20 0.82 1.00
21 0.82 100
22 0.82 1.00
23 0.82 0.91
24 1.00 1.00

1 0.96 0.96

2 0.96 0.96

3 0.96 0.96

4 0.96 0.96

5 0.96 0.96

& 0.93 0.91

7 0.96 0.96

8 0.96 0.96

9 0.96 0.96

10 0.96 0.96

11 0.96 0.96

12 0.83 0.91

13 0.96 0.96
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14 0.96 0.96
15 0.96 0.96
16 0.96 0.96
17 0.96 0.96
18 0.891 0.91
19 0.95 0.96
20 0.95 0.96
21 0.95 0.96
22 0.85 0.96
23 0.95 0.96
24 0.91 0.91
PRETEST POSTTEST
1 0.95 0.98
2 0.92 0.99
3 0.95 0.97
4 0.95 1.00
5 0.95 1.00
6 0.84 1.00
7 0.95 1.00
8 0.92 0.98
9 0.95 1.00
10 0.95 1.00
11 0.93 0.99
12 0.95 0.99
12 0.93 1.00
14 0.93 1.00
15 0.95 1.00
16 0.91 0.98
17 0.94 1.00
18 0.90 1.00
19 0.90 1.00
20 0.88 1.00
21 0.97 1.00
22 0.88 1.00
23 0.86 1.00
24 0.96

a

Fuente: Elaborado por el autor
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4.1.2 Andlisis de lainformacién
PROCESO DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

Acorde a Herndndez Sampieri et al. (26), realizamos los pasos necesarios para

evaluar los datos: Se decidi6 el programa de analisis de la data, explorar los

datos que se obtuvieron dentro de la recoleccion, por otro lado, analizar de

manera descriptiva los datos por cada variable, visualizarlos, evaluar su

confiabilidad, su validez y su objetividad. Sumado a ello, analizar e interpretar, a

través de pruebas estadisticas las hipétesis que se han planteado, hacer algunos

andlisis complementarios y, también, preparar los resultados para poder

presentarlo.

4.1.2.1 Andlisis descriptivos

A. Indicador 1: Tiempo Takt.

En la investigacion se efectud el andlisis descriptivo del indicador del

Tiempo Takt;

detalladamente se considera

la media, mediana,

desviacion interna, valor minimo y maximo. Para este andlisis

consideramos la evaluacion del Pre test, Retest y Post test, tal y como

se observa en los siguientes graficos. También se puede observar que

hubo mejoras después de haber implementado el ERP.
TABLA 17. ANALISIS DESCRIPTIVO TIEMPO TAKT

Estadisticos descriptivos

Rango

Minima Maxirno

Media

Desviacion
estandar

Varianza

PRETEST_TAKC
RETEST_TAKC
POSTEST_TAKC
N walido (por lista)

24
24
24
24

376,00
376,00
471,00

22400 | 600,00
224,00 | 600,00
22400 | 695,00

4917917
461,8333
584,2500

12158768
116,41816
16372837

14783563
13553188
26806978

Fuente: Elaborado por el autor

El pre-Test obtuvo un valor de 49.1 %, por otro lado, en el post Test fue de 58.4% como

se ve en la ilustracion. Esto, denota la diferencia previa y posterior a la aplicacion del

ERP ODOO, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 9.3%.
ILUSTRACION 20. GRAFICO DEL INDICADOR TIEMPO TAKT

PRETEST

TIEMPO TACK

RETEST

POSTTEST
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Fuente: Elaborado por el autor

B. Indicador 2: Fabricacion

En la investigacién se efectud el andlisis descriptivo del indicador de

fabricacion; detalladamente se considera la media, mediana, desviacion

interna, valor minimo y maximo. Para este andlisis consideramos la

evaluacion del Pre test, Retest y Post test, tal y como se observa en los

siguientes graficos.

También se puede observar que hubo mejoras después de haber

implementado el ERP.
TABLA 18. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE FABRICACION

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
] Rango Minimo Maximo Media estandar Yarianza
PRESTEST_FABRICA 24 13,00 24,00 497,00 6246833 3,37403 11,384
RETEST_FABRICA 24 18,00 82,00 100,00 53,0417 5,00851 25085
POSTEST_FAERICA 24 2,00 52,00 100,00 849 7500 60792 370
M walido (por lista) 24

Fuente: Elaborado por el autor

En el pre-Test tuvo un porcentaje de 92.5 %, el post Test fue de 99.7% como se puede

observar en la ilustracién. Esto, denota la diferencia previa y posterior a haber

implementado el ERP ODOO, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento

de 7.2 %.

ILUSTRACION 21. GRAFICO DEL INDICADOR DE FABRICACION

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

PRETEST

FABRICACION

RETEST

POSTTEST

Fuente: Elaborado por el autor
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C. Indicador 3: Disponibilidad
En la investigacién se efectud el analisis descriptivo del indicador de

disponibilidad; detalladamente se considera la media, mediana,

desviacion interna, valor minimo y maximo. Para este andlisis

consideramos la evaluacién del Pre test, Retest y Post test, tal y como

se observa en los siguientesgréaficos. También se puede observar que

hubo mejoras después de haber implementado el ERP.

TABLA 19. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE DISPONIBILIDAD

Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Rango Minimo Maximo Media estandar Varianza
FRETEST_DISFO 24 18,00 82,00 100,00 85,0000 685248 46 957
RETEST_DISFO 24 18,00 82,00 100,00 86,0000 692820 48000
POSTTEST_DISPO 24 900 91,00 100,00 98,5000 342624 11,738
M valido (por lista) 24

El pre-Test tuvo un valor de 85 %, el post Test fue de 99.5 % como se aprecia en la

ilustracién. Con esto, se puede ver la diferencia de antes y después de haber aplicado

el ERP ODOO, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 14.5%.
ILUSTRACION 22. GRAFICO DEL INDICADOR DE DISPONIBILIDAD

100.0%

95.0%

90.0%

85.0%

80.0%

75.0%

PRETEST

DISPONIBILIDAD

RETEST POSTTEST
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D. Indicador 4;: Rendimiento

En la investigacién se efectud el analisis descriptivo del indicador de

rendimiento;

detalladamente se considera

la media, mediana,

desviacion interna, valor minimo y maximo. Para este andlisis

consideramos la evaluacion del Pre test, Retest y Post test, tal y como

se observa en los siguientes graficos.

También se puede observar que hubo mejoras después de haber

implementado el ERP
TABLA 20. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE RENDIMIENTO

Estadisticos descriptives

Desviacidn
I Rango Minirmo Maximo Media estandar Yarianza
PRETEST_REMDIMI 24 5,00 81,00 496,00 951250 1,54110 2,375
RETEST_REMDIMI 24 7,00 84,00 496,00 94 GEET 216025 4 66T
POSTEST_REMDIMI 24 5,00 91,00 96,00 95 1667 1,90347 3,623
M valido (por lista) 24

Fuente: Elaborado por el autor

El pre-Test tuvo un valor de 95.12 %, el post Test fue de 95.16 % como se aprecia en

la ilustracion. Es por esto que se logra demostrar una diferencia previa y posterior a

haber aplicado el ERP ODOO, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento

de 0.04%.

ILUSTRACION 23. GRAFICO DEL INDICADOR DE RENDIMIENTO

95.2%
95.1%
95.0%
94.9%
94.8%
94.7%
94.6%
94.5%
94.4%
94.3%

RENDIMIENTO

PRETEST

RETEST

POSTTEST

Fuente: Elaborado por el autor
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E. Indicador 5; Calidad

En la investigacién se efectud el analisis descriptivo del indicador de

calidad; detalladamente se considera la media, mediana, desviacion

interna, valor minimo y maximo. Para este andlisis consideramos la

evaluacion del Pre test, Retest y Post test, tal y como se observa en los

siguientes gréficos.

También se puede observar que hubo mejoras después de haber

implementado el ERP.
TABLA 21. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE CALIDAD

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
Rango Minirmo Maximo Media estandar Yarianza
PRETEST_CALIDA 24 13,00 a4 00 47,00 92 5833 3,37403 11,384
RETEST_CALIDA 24 18,00 2200 100,00 93047 500251 25085
POSTEST_CALIDA 24 3,00 97,00 100,00 99 5000 ,BB465 783
Mwalido (por lista) 24

Fuente: Elaborado por el autor

El pre-Test tuvo un valor de 92.5 %, el post Test arrojé uno de 99.5 % como se aprecia

en la ilustraciéon. Esto sefiala la diferencia previa y posterior a la aplicacion del ERP

ODOO, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 7%.
ILUSTRACION 24. GRAFICO DEL INDICADOR DE CALIDAD

100.0%

98.0%

96.0%

94.0%

92.0%

90.0%

88.0%

PRETEST

CALIDAD

RETEST

POSTTEST

Fuente: Elaborado por el autor
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F.

Indicador 6;: MTBF

En la investigacién se efectud el analisis descriptivo del indicador de

MTBF; detalladamente se considera la media, mediana, desviacion

interna, valor minimo y maximo. Para este andlisis consideramos la

evaluacion del Pre test, Retest y Post test, tal y como se observa en los

siguientes gréficos.

También se puede observar que hubo mejoras después de haber

implementado el ERP.
TABLA 22. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE MTBF

Estadisticos descriptivos

Desviacian
I Rango Minimo Maximo Media estandar Varianza
PRETES_MTEF 3 254,00 272900 2983,00 2893,0000 14225330 | 20236,000
RETEST_MTEF 3 171,00 2400,00 2671,00 2608 3333 94 94384 9014,333
POST_MTEF 3 260,00 | 10150,00 | 1040000 | 102833333 12583057 | 15833,333
M wvalido (por lista) 3

Fuente: Elaborado por el autor

En el pre-Test tuvo un valor de 28.93 %, en el post Test fue de 102.83 %, tal como se ve

en la ilustracion. Esto denota la diferencia previa y posterior a haber aplicado el ERP

ODOO, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 73.9%.
ILUSTRACION 25. GRAFICO DEL INDICADOR DE MTBF

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%
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MTBF

PRETEST

RETEST

POSTTEST

Fuente: Elaborado por el autor
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4.1.2.2 Analisis inferencial

“En el articulo cientifico A cautionary note on the use of the Kolmogoérov-
Smirnov test for normality escrito por Dag J. Steinskog tenemos que La prueba
de Kolmogérov-Smirnov (en adelante, la prueba de KS) es una prueba de
bondad de ajuste muy utilizada. En particular, a menudo se emplea para probar
la normalidad, también en lainvestigacion climatica. Las pruebas de normalidad
son importantes por al menos dos razones: en primer lugar, los procesos fisicos
no lineales y de interacciobn generalmente conducen a distribuciones no
gaussianas y, por lo tanto, el mecanismo generador de los procesos puede ser
mejor entendido al examinar la distribucion de variables seleccionadas.”(28)
En este tipo de andlisis si se obtienen valores grandes, se corrobora que, los
datos no persiguen una distribucion normal. Asimismo, el valor p es evaluado

o Valor p < 0.05: distribucién no normal (Rechaza HO)

e Valor p >0.05: distribuciéon normal (No puede rechazar HO)
El estadistico del test es:

ILUSTRACION 26. GRAFICO DEL TEST ESTADISTICO

(T
Vi - )
donde
» X (con el subidic entre aréntesi)es el nimero e 0cupa a €5ima posicin en i muesira (con a muesta odenada e menor a o
0= (X +. +1p) s lamedia muestal;
o 135 variables d;%€ Ca|EU|an2
m' Y

(ala"'a‘ln)=m
donde
m= (mlg---)mﬂ)—

siendo my, ., m, Son los valores medios el estadistico ordenado, de variables aleatorias independientes e idenficamente distrouidas, muestreadas de distibuciones nomales.
Vs | matriz de covarianzas de ese estadistico de orden.

Fuente: Elaborado por el autor
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A. Tiempo TAKT
La data fue sometida a comprobar su de su distribucion, todo esto con el fin de
seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos que el indice de Tiempo Takt tenia,
contaban con distribucion No normal.

TABLA 23. PRUEBAS DE NORMALIDAD TIEMPO TAKT

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_TAKC J360 24 000 24 | 000 |
POSTEST_TAKC 376 24 ooo 700 24 ooo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaborado por el autor
TABLA 24. PRUEBAS DE NORMALIDAD DE TIEMPO TAKT

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnow? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
PRETEST _TAKC 360 24 000 77 24 oo
POSTEST_TAKC 376 24 ooo 700 | 24 [ 000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Se puede ver que, lo que resulta de ambas es que, del indicador Tiempo Takt, dentro
del el pretest es de 0.000, el Post Test es de 0.000. por lo tanto, ambos son resultados
menores a 0.05 de manera que, es una distribucion de tipo No normal. Por ende, el

indice de Tiempos Takt es distribuido de tipo normal.
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TABLA 25. PRETEST-TAKT

Errar
Estadistico estandar

PRETEST_TAKC  Media 4891 7917 24818098

95% de intervalo de Limite inferior 440 4457

confianza paralamedia | i syperior | 543,133

Media recortada al 5% 5005926

Mediana 563,0000

Varianza 14783 563

Desviacidn estandar 121, 58768

Minimo 224 00

Maximo f00,00

Rango 376,00

Rango intercuartil 162,00

Asimetria -1,034 472

Curtosis -,204 18

Fuente: Elaborado por el autor
ILUSTRACION 27. HISTOGRAMA
= Marmal

Histograma

129

10

5

Frecuencia

wledia = 491,79
Deswviacion estandar = 121 588
M =24

D]

200,00 300,00 400,00

T
500,00

PRETEST_TAKC

600,00

Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA 26. POSTTEST TIEMPO TAKT

POSTEST_TAKC  Media A84,2500 3342091
95% de intervalo de Limite inferiar 5151136
confianza paralamedia | joue synerior 653 3864
Media recortada al 5% h48 0463
Mediana 645 0000
Varianza 26806 978
Desviacion estandar 163,72837
Minimo 224,00
Maximo 695,00
Rango 471,00
Rango intercuartil 188,25
Asimetria -1,209 472
Curtosis 122 a8
Fuente: Elaborado por el autor
ILUSTRACION 28. HISTOGRAMA
Histograma = Normal
i Desviacion sstindar = 103,728
N 24

104

Frecuencia

/

200,00 300,00 400,00 500,00

600,00 700,00

POSTEST_TAKC

Fuente: Elaborado por el autor
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B. Fabricacion:
Con el fin de seleccionar la prueba de hipotesis; la data se sometié a la comprobacion
de su respectiva distribucién, claramente, evaluar si es que los datos del indice

correspondiente a la Fabricacidn tenian una distribucion No normal.

TABLA 27. PRUEBAS DE NORMALIDAD DE FABRICACION

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
FRESTEST_FABRICA 22 24 004
FOSTEST_FABRICA 493 24 000 466 24 000

a. Correccidn de significacian de Lilliefors
Fuente: Elaborado por el autor
TABLA 28. PRUEBAS DE NORMALIDAD DE FABRICACION

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRESTEST_FABRICA 21 24 004 371 24 005
POSTEST_FABRICA 483 24 ooo | 466 | 24 | 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaborado por el autor

Como se puede ver, resultd, en el pretest, 0.005, y, en el Post Test 0.000. Por ende, en
ambos casos, son menores a 0.05, de esta manera, es una distribucion de caracter No
normal. Y es debido a ello que, el indice de Fabricacion se distribuye de manera normal.
Esto, a su vez, confirma la distribucion de caracter normal para ambos datos de la

muestra.
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TABLA 29. PRESTEST-FABRICACION

Descriptivos
Errar
Estadistico estandar

PRESTEST_FABRICA  Media 92,5833 68872

95% de intervalo de Limite inferior 91,1586

confianza paralamedia | inite superior 94,0081

Media recortada al 5% 92,8056

Mediana 93,5000

“arianza 11,384

Desviacidn estandar 3,37403

Minimo 84,00

Maximo 97,00

Rango 13,00

Rango intercuartil 475

Asimetria -1103 AT2

Curtosis 535 e

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 29. HISTOGRAMA
raormat

Histograma

Frecuencia
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Fuente: Elaborado por el autor
ILUSTRACION 30. HISTOGRAMA

Histograma

——Mormal

20

Frecuencia

|

Meclia = 99,75
Desviacién esténdar = 608
N=24

T
97,50

T T T
28,00 98,50 99,00 99,50

POSTEST_FABRICA

T
100,00

100,50

Fuente: Elaboracion propia
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. Disponibilidad:
Con el fin de seleccionar la prueba de hipotesis; la data se sometié a la comprobacion
de su respectiva distribucién, claramente, evaluar si es que los datos del indice
correspondiente a la Disponibilidad tenian una distribucién No normal.
TABLA 30. PRUEBA DE NORMALIDAD DE DISPONIBILIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_DISPD 503 24
POSTTEST_DISPO 503 24 000 454 24 000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborado por el autor
TABLA 31. PRUEBA DE NORMALIDAD DE DISPONIBILIDAD
Pruebas de normalidad
Kolmagorov-Smirnay® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_DISPO 503 24 000 454 24 000
POSTTEST _DISPO 503 24 ooo 454 | 24 [ 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborado por el autor
Como se puede ver, en el pretest resultd 0.000 y en el Post Test 0.000. Esto, quiere
decir que son menores a 0.05, esto, en otras palabras, sefiala que es una distribucion
No normal. Por ende, el indice de Disponibilidad se distribuye con caracter normal. Esto

afirma la distribucion normal para ambos datos de la muestra.
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TABLA 32. PRE-TEST DISPONIBILIDAD

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

PRETEST_DISFO  Media 85,0000 1,35876

95% de intervalo de Limite inferior 82,1065

confianza paralamedia | iita gyperior 87,8935

Media recortada al &% 84,3333

Mediana 82,0000

Yarianza 46 857

Cesviacidn estandar fi,85248

Minima 82,00

Maximo 100,00

Rango 18,00

Rango intercuartil aa

Asimetria 1,910 472

Curtosis 1,782 918

Fuente: Elaborado por el autor

ILUSTRACION 31. HISTOGRAM
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Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA 33. POSTTEST-DISPONIBILIDAD

POSTTEST_DISPD  Media 88,5000 69938
§5% de intervalo de Limite inferior 97,0632
confianza para la media Limite superior 99,9468
WMedia recortada al 5% 988333
Mediana 100,0000
Varianza 11,738
Desviacidn estandar 342624
Minimao 81,00
Maximo 100,00
Rango 8.00
Rango intercuartil aa
Asimetria -1.810 472
Curtosis 1,792 18

Fuente: Elaborado por el autor
ILUSTRACION 32. HISTOGRAMA
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Rendimiento:
Con el fin de seleccionar la prueba de hipotesis; la data se sometié a la comprobacion

de su respectiva distribucién, claramente, evaluar si es que los datos del indice
correspondiente al rendimiento tenian una distribucién No normal.
TABLA 34. PRUEBA DE NORMALIDAD DE RENDIMIENTO

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

FRETEST_RENDIMI 340 24 ooo | 625 | 24 | 000 |
FPOSTEST_REMDIMI h03 24 ooo 54 24 .oao
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por el autor

TABLA 35. PRUEBA DE NORMALIDAD DE RENDIMIENTO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
FPRETEST_REMDIMI 340 24 000 G258 24 oao
POSTEST_RENDIMI 503 24 000 (B 454 | 24 | 000 |

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Fuente: Elaborado por el autor
Respecto al indicador de Rendimiento en el pretest se obtuvo un resultado de 0.000 y
en el Post Test de 0.000, esto, nos indica que el valor fue menor a 0.05. por lo tanto, en
otras palabras, es una distribucion No normal. Por ende, el indice de dicho indicador se

distribuye con normalidad.
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TABLA 36. PRETEST- RENDIMIENTO

Error
Estadistico estandar

PRETEST_RENDIMI  Media 95,1240 31458
95% de intervalo de Limite inferior 94,4742
confianza para la media Limite superior 95,7758
Mediarecortada al 5% 85 3056
Mediana 86,0000
Varianza 2375
Desviacion estandar 1,54110
Minimo 91,00
Maximo 96,00
Rango hO0
Rango intercuartil 1,00

Asimetria -1,938 472

Curtosis 2868 G918

Fuente: Elaborado por el autor
ILUSTRACION 33. HISTOGRAMA
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TABLA 37. POSTTEST-RENDIMIENTO

POSTEST_RENDIMI

Media 95,1667 38854
5% de intervalo de Limite inferiar 94 3629
conflanza para lamedia -\ iote superior | 95,9704
Media recortada al 5% 85 3519
Mediana 86,0000
Varianza 3,623
Desviacion estandar 190347
Minima 41,00
Maximo 46,00
Rango h,00
Rango intercuartil 00
Asimetria -1,910 472
Curtosis 1,792 418

Fuente: Elaborado por el autor

ILUSTRACION 34. HISTOGRAMA
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. Calidad:

Con el fin de seleccionar la prueba de hipotesis; la data se sometié a la comprobacion

de su respectiva distribucién, claramente, evaluar si es que los datos del indice

correspondiente a la calidad tenian una distribucién No normal
TABLA 38. PRUEBA DE NORMALIDAD DE CALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_CALIDA 221 24 004
POSTEST_CALIDA 422 24 000 628 24 000
a. Correccion de significacion de Lilliefars
Fuente: Elaboracién propia
TABLA 39. PRUEBA D ENORMALIDAD DE CALIDAD
Pruebas de normalidad
Kolmagorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. | Estadistico al Sin.
PRETEST_CALIDA 2N it 004 a7 24 004
POSTEST_CALIDA 422 24 ooo L 628 [ 24 [ 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Respecto al indicador de Calidad, en el pre test tuvo un resultado de 0.005 y en el Post

Test de 0.000, esto nos permite decir que los resultados son menores a 0.05, por lo

tanto, es una distribucién de tipo No Normal. Lo que, en otras palabras, nos sefiala que

el indice de la Calidad es distribuido normalmente.
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TABLA 40. PRETEST-CALIDAD

Error
Estadistico estandar

FRETEST_CALIDA  Media 92,6833 J6BET2

95% de intervalo de Lirnite inferior 91,1586

confianza para la media Limite superior 54,0081

Media recortada al 5% 92 8056

Mediana 93,5000

Warianza 11,384

Desviacidn estandar 3,37403

Minimao 84,00

Maximo a7.,00

Rango 13,00

Rango intercuartil 474

Asimetria -1,103 472

Curtosis G35 G118

Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA 41. POSTTEST- CALIDAD

POSTEST_CALIDA  Media §9,5000 18058
95% de intervalo de Limite inferior 991264
confianza para la media Limite superior 99,5736
Media recortada al 5% 89 6014
Mediana 100,0000
Yarianza 733
Desviacion estandar BB465
Minimo 97,00
Maximo 100,00
Rango 3,00
Rango intercuartil 1,00
Asimetria -1 644 472
Curtosis 1,682 a8
Fuente: Elaborado por el autor
ILUSTRACION 36. HISTOGRAMA
Histograma — Mormal
7 g:gﬁaj:i?ai'segténdar= 885
M=24

15-

10

Frecuencia

=

T T T
98,00 99,00 100,00

POSTEST_CALIDA

Fuente: Elaborado por el autor




. MTBF
Con el fin de escoger la prueba de la hipétesis; la data fue sometida a comprobar su

distribucion, claramente, si es que los datos del MTBF contaban con una distribucion

Normal.
TABLA 42. PRUEBA DE NORMALIDAD DE MTBF

Pruehas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PRETES_MTEF 365 3 .

POST_MTBF 219 3 : 987 3 180

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por el autor
TABLA 43. PRUEBA DE NORMALIDAD DE MTBF

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smimay® Shapiro-Wilk
Estadistico | ol Sig. | Estadistico | gl ig.
PRETES_MTEF 365 3 . 147 3 107
POST_MTEF 219 3 . 587 3 T80

a. Comeceion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborado por el autor
Se puede observar que, el pre test arrojé un valor 0.107 y post test, uno de 0.780. Esto,
indica que ambos resultados sobrepasan el valor de 0.05, por lo que, es una distribucién
Normal. Entonces, se concluye que el indice de MTBF no se distribuye normalmente.
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TABLA 44. PRETEST- MTBF

Errar
Estadistico estandar
FRETES_MTEF Media 2893,0000 82,12998
95% de intervalo de Limite inferior 2539,6232
confianza para la media Limite superior 3246 3768
Media recortada al 5% .
Mediana 2867,0000
Warianza 20236,000
Desviacion estandar 142,25330
Minimao 2728,00
Maxirmo 2983,00
Fango 254 00
Fango intercuartil )
Asimetria -1,707 1,225
Curtosis
Fuente: Elaborado por el autor
ILUSTRACION 37. HISTOGRAMA
Histograma — Mormal
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Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA 45. POSTTEST-MBTF

POST_MTBF Media 102833333 7264832
85% de intervalo de Limite inferior §970,75249
confianza paralamedia | o syperior | 105959138
Media recortada al 5% :
Mediana 10300,0000
Yarianza 15833333
Desviacion estandar 125,83057
Minimo 10150,00
Maximo 10400,00
Rango 260,00
Rango intercuartil .
Asimetria - 536 1,225
Curtosis

Fuente: Elaborado por el autor

ILUSTRACION 38. HISTOGRAMA

Histograma — Mormal
1.0 Iedia = 10283,33
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Fuente: Elaborado por el autor
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4.2Prueba de Hipotesis
El contraste de Wilcoxon se realiza para las no paramétricas, considera los valores
numerosos de las diferencias, Xi — m, donde m es la mediana de la distribucion
tedrica. Después de calcularlas, se ordenan crecientemente los valores absolutos
de dichas diferencias. La interpretacién de esta prueba se realiza a través del valor
p (Sg. Asintét. Bilateral), cuando es menor a 0,05, la hip6tesis nula es rechazada,

si es mayor, es aceptada. La tabla de Wilcoxon se muestra a continuacion. (20)

TABLA 46. PRUEBA WILCOXON

Cola Cola Cola Cola Cola Cola
noiezda i deha, | no fada P deha, | n lzda P deha,
2 0 020 3 T D 0pos 28 9 0 0o 45

1 0'500 2 1 oo 27 1 004 4

3 0 0125 fi 2 0023 28 2 0006 43
0°250 5 3 003 25 3 0010 42

2 0'a7a 1 | 0 M 1 e 41

3 0’625 3 5 0078 23 5 0020 40

! (1 VR 1] 6 09 22 6 0027 3
l 0’125 9 T 08 21 700t 38

2 0188 8 B 01ER 20 8 07049 T

3 0’31z 7 D02 19 0 0064 3

! 0’438 fi 10 0289 I8 10 0082 35

3 0’562 6] 11 0344 17 11 0102 H

G 0 003l 15 12 0406 16 12 0125 33
l 0'oe2 14 13 0469 15 13 0150 32

2 0'ood 13 14 0531 14 14 0180 k]|

3 0156 12 | 8 0 004 36 15 0213 Kl

! 0'21e 11 1 0ooE 35 16 0’248 23

3 '3z 1 202 M 1T 0285 28

fi 0'406 g 3 002 33 18 0336 P

T 0500 8 ooy 32 19 0367 26

fi 0 o0e 2 5 003 31 20 0410 20
1 '3l 2 6 0055 30 21 (455 24

2 M7 19 T 004 2 22 0500 23

3 0'oTs 18 B 0098 28 |10 0 000l 59

! 0'we 17 D 0125 27 1 0'nn2 |

3 0'156 16 10 015 26 20003 o3

fi 0'21e 15 1 om 25 3 0005 52

T 0281 14 12 0230 24 4 ooy 5l

b 04 13 13 021 23 5 0010 ol

9 0’422 12 14 0320 22 6 0014 49

10 0500 11 15 0811 21 7 0019 48

16 0422 20 B 00 47

IT 0473 19 0 0032 46

18 0527 I8 10 0042 45
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Cola Cola Cola Cola Cola Cola
o reEda. P deha, | n mda. p deha. | o beda p deha.
I 11 0053 44 |11 25 0260 41 [12 33 0339 45

12 0065 43 26 0289 40 MO0WT M

13 0080 42 27 0319 39 35 0396 43

4 0097 41 28 0350 38 6 0425 42

15 0116 40 29 (0382 37 377 0455 4l

16 0138 39 30 0416 36 38 0485 40

17 0161 38 31 0449 35 39 0515 39

18 0188 37 32 0483 M (13 0 0000 91

19 0216 36 33 0517 33 1 0000 90

M 0246 35 (12 0 o000 78 2 0000 89

21 0278 34 1 0o 77 3 0001 B8

2 0312 33 2 POl 76 4 0001 BT

23 (0’348 32 3 0o 75 5 0001 86

24 0385 31 4 o2 T4 6 0002 85

25 0423 30 5 0oz 73 7 0002 B4

2% 0461 29 6 0003 T2 2 0003 83

27 0500 28 7 0005 Tl 9 004 82
11 0 000 66 8 0006 70 10 0'o05 8l

1 oo0l 65 9 0008 69 11 0007 80

2 0001 64 0 0010 68 12 0009 7O

3 0002 63 11 0013 67 13 0011 78

4 0003 62 12 0017 66 14 0013 77

5 0005 61 13 0021 65 15 0016 76

6 0007 6D 14 002% 64 16 0020 75

7 0009 59 15 0032 63 17 0024 T4

8 0012 58 16 003 62 18 0020 73

9 0016 57 17 046 61 19 0034 72

w0021 56 18 0055 60 20 040 Tl

11 0027 55 19 0065 59 21 0'47 70

12 004 54 20 0076 58 22 0055 69

13 042 53 21 0088 AT 23 0064 68

14 0051 52 22 02 56 24 0073 BT

15 0062 51 23 0117 55 25 0084 66

16 0074 50 24 0133 ™ 26 0095 65

17 0087 49 25 0151 53 27 0108 B4

18 0103 48 26 017D 52 28 0122 63

19 0120 47 27 0’1o 5l 20 0137 62

20 0139 46 28 0212 50 0 0153 6l

21 0160 45 20 023 49 3 0170 60

2 (183 4 30 029 48 32 0188 59

23 0207 43 31 028 7 33 0207 58

24 0232 42 32 0311 46 M4 0227 5T
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Hipotesis de Investigacion 1: Pre-Test y Post-Testl del indicador Tiempo Takt
HE 1: EI ERP Oddo mejorara el tiempo Takt en el proceso productivo de la empresa
Mantari Group SAC.
Indicador: Tiempo Takt
Para probar la hipotesis especifica “El ERP Odoo mejorara el tiempo Takt en el proceso
productivo de la empresa Mantari Group SAC” para contrastar la hipétesis la prueba no
paramétrica de Rangos con signos de Wilcoxon fue aplicada, debido a que, las
poblaciones no siguen una distribucién normal, las hipétesis estadisticas que se
plantearon son:
Definicion de variables:
TTA: Tiempo Takt antes de implementar el ERP Odoo en el proceso de produccion.
TTD: Tiempo Takt después de implementar el ERP Odoo en el proceso de
produccioén.

Hipotesis Nula (Ho):

El ERP Odoo no mejora el tiempo Takt en proceso de produccion de la empresa Mantari
Group SAC.

Ho: TTd-TTa<-0
Hipotesis Alterna (Ha):

El ERP Odoo si mejora el tiempo Takt en proceso de produccion de la empresa Mantari
Group SAC.

Ho: TTd-TTa> 0
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TABLA 47. ESTADISTICOS DE PRUEBA

Estadisticos de prueba®

POSTEST_TA

KiC -
PRETEST_TA

K
z -4,052P
Sig. asintdtica (bilateral) ujulul
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con

signo

b. Se basa enrangos negativos.
Fuente: Elaborado por el autor
Con los resultados de SPSS 25, se afirma que existe diferencia significativa en el
Tiempo Takt (Valor p = 0.0 < Nivel de significancia = a = 0,05 se rechaza HO, por tanto,
El ERP Odoo si mejora el tiempo Takt en proceso de produccion de la empresa Mantari
Group SAC.

TABLA 48. RANGO

Rangos
Rango Suma de
[ promedio rangos
POSTEST_TAKLC - Rangos negativos 18 1,00 1,00
FRETEST_TAKC Rangos positivos 20° 11,50 230,00
Empates 3t
Total 24

a. POSTEST_TAKC = PRETEST_TAKC
b. POSTEST_TAKC = PRETEST_TAKC
c. POSTEST_TAKC = PRETEST_TAKC

Fuente: Elaboracién propia

Hipotesis de investigacion 2: Pre-Test y Post-Test del indicador Fabricacion
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HF2: La implementacion del ERP Odoo permite mejorar la Fabricacion en la empresa
Mantari Group SAC.

Indicador: Fabricacion
Para probar la hipétesis especifica “La implementacién del ERP Odoo permite mejorar
la Fabricacion en la empresa Mantari Group SAC.” para contrastar la hipotesis, la prueba
no parameétrica de Rangos con signos de Wilcoxon fue aplicada, debido a que, las
poblaciones no siguen una distribucidn de tipo normal, las hipétesis estadisticas que se
plantearon son:
Definicion de variables:

e Fa: Fabricacion antes de implementar el ERP Odoo.

e Fd: Fabricacidon después de implementar el ERP Odoo.

Hipotesis Nula (Ho):

El ERP Odoo no permite mejorar la fabricacion de la empresa Mantari Group SAC.
Ho: Fd-Fa < -0

Hipotesis Alterna (Ha):

El ERP Odoo permite mejorar la fabricacion de la empresa Mantari Group SAC.
Ho: Fd-Fa> 0

TABLA 49. ESTADISTICO DE PRUEBA

Estadisticos de prueba®

FOSTEST_FA
ERICA -
FRESTEST_F
ABRICA
z -4,301"
Sig. asintdtica (hilateral) Laoo

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

. Se basa enrangos negativos.
Fuente: Elaborado por el autor
Con los resultados de SPSS 25, se afirma que existe diferencia significativa en la
fabricacion (Valor p = 0.0 < Nivel de significancia = a = 0,05 se rechaza Ho, por tanto, el

ERP Odoo permite mejorar la fabricacion de la empresa Mantari Group SAC.
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TABLA 50. RANGO

Rangos
Rango Suma de
promedio rangos
POSTEST_FABRICA- RFangos negativos o# .00 fili]
PRESTEST_FABRICA Rangos positivos 24P 12,50 300,00
Empates o®
Total 24

a. POSTEST_FABRICA = PRESTEST_FABRICA
b. POSTEST_FABRICA = PRESTEST_FABRICA
c. POSTEST_FABRICA=PRESTEST_FABRICA

Fuente: Elaboracién propia

Hipotesis de Investigacion 3: Pre-Test y Post-Testl del indicador Disponibilidad de

cumplimiento.

HE 3: El ERP Oddo permitira conocer la Disponibilidad de cumplimiento en la empresa

Mantari Group SAC.

Indicador: Disponibilidad de cumplimiento

Para probar la hipotesis especifica “El ERP Odoo permitird conocer la Disponibilidad de

cumplimiento en la empresa Mantari Group SAC.” para contrastar la hipotesis, la prueba

no parameétrica de Rangos con signos de Wilcoxon fue aplicada, debido a que, las

poblaciones no siguen una distribucién de tipo normal, las hipétesis estadisticas que se

plantearon son:

Definicién de variables

e DCa: Disponibilidad de cumplimiento antes de utilizar el ERP Odoo.

e DCd: Disponibilidad de cumplimiento después de utilizar el ERP Odoo.

Hipo6tesis Nula (Ho):

El ERP Odoo no permitira conocer la disponibilidad de cumplimiento en la empresa

Mantari Group SAC.

Ho: CDd-DCa < -0

Hipotesis Alterna (Ha):

El ERP Odoo permitird conocer la disponibilidad de cumplimiento en la empresa Mantari

Group SAC.

Ho: DCd-DCa> 0
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TABLA 51. ESTADISTICO DE PRUEBA

Estadisticos de prueha®

FOSTTEST_
DISPO -
FRETEST_DI
SPO
z -417g9"
Sig. asintdtica (bilateral) 000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaborado por el autor

Con los resultados de SPSS 25, se afirma que existe diferencia significativa en la
Disponibilidad de cumplimiento (Valor p = 0.0 < Nivel de significancia = a = 0,05 se
rechaza Ho, por tanto, el ERP Odoo permite mejorar la fabricaciébn de la empresa
Mantari Group SAC.

TABLA 52. RANGO

Rangos
Rango Sumade
M promedio rangos
POSTTEST_DISPO - Rangos negativos iR 00 00
PRETEST_DISPO Rangos positivos 20" 10,50 210,00
Empates 4"
Total 24

3 POSTTEST_DISPO = PRETEST_DISPO
b POSTTEST_DISPO = PRETEST_DISPO
¢ POSTTEST_DISFO = PRETEST_DISFO

Fuente: Elaboracién propia
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Hipotesis de Investigacion 4: Pre-Test y Post-Testl del indicador de Rendimiento
HE 3: El ERP Odoo permitira conocer el rendimiento de las maquinarias en la empresa
Mantari Group SAC.
Indicador: Indicador de Rendimiento.

Para probar la hipétesis especifica “El ERP Odoo permitird conocer el rendimiento de
las maquinarias en la empresa Mantari Group SAC.” para contrastar la hipétesis, la
prueba no paramétrica de Rangos con signos de Wilcoxon fue aplicada, debido a que,
las poblaciones no siguen una distribucién de tipo normal, las hip6tesis estadisticas que
se plantearon son:
Definicion de variables

e RMa: Rendimiento de maquinaria antes de utilizar el ERP Odoo.

e RMd: Rendimiento de maquinaria después de utilizar el ERP Odoo.
Hipdtesis Nula (Ho): EI ERP Odoo no permitira conocer el rendimiento de las
magquinarias en la empresa Mantari Group SAC.

Ho: RMd-RMa<-0

Hipotesis Alterna (Ha): EI ERP Odoo permitird conocer el rendimiento de las
maquinarias en la empresa Mantari Group SAC.
Ho: RMd-RMa=>0
TABLA 53. ESTADISTICO DE PRUEBA

Estadisticos de prueba®
POSTEST_R
ErDIMI -
PRETEST_R
ErDIMI
z - 1760
Sig. asintdtica (bilateral) 860

a. Prueha de Wilcoxon de los rangos con
gigno

. 5e basa enrangos negativos.

Fuente: Elaborado por el autor

Con los resultados de SPSS 25, se afirma que existe diferencia significativa en el
rendimiento de maquinarias (Valor p = 0.0 < Nivel de significancia = a = 0,05 se rechaza
Ho, por tanto, el ERP Odoo permite conocer el rendimiento de las maquinarias en la
empresa Mantari Group SAC.
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TABLA 54. RANGO

Rangos
Rango Suma de
[+l promedio rangos
POSTEST_REMDIMI - RFangos negativos 28 6,50 13,00
PRETEST_RENDIMI Rangos positivos 5P 3,00 15,00
Empates 17°
Total 24

a. POSTEST_RENDIMI = PRETEST_REMDIMI
b. POSTEST_REMNDIMI = PRETEST_REMDIMI
c. POSTEST_RENDIMI = PRETEST_REMNDIMI

Fuente: Elaborado por el autor
Hipotesis de investigacion 5: Pre-Test y Post-Test de Calidad

HF2: Laimplementacion del ERP Oddo permite mejorar la Calidad en la empresa Mantari
Group SAC.
Indicador: Calidad

Para probar la hipétesis especifica “La implementacién del ERP Odoo permite mejorar
la Calidad en la empresa Mantari Group SAC.” para contrastar la hipétesis, la prueba no
paramétrica de Rangos con signos de Wilcoxon fue aplicada, debido a que, las
poblaciones no siguen una distribucién de tipo normal, las hipétesis estadisticas que se
plantearon son:
Definicion de variables:

e Ca: La calidad antes de implementar el ERP Odoo.

o Cd: La calidad después de implementar el ERP Odoo.

Hipotesis Nula (Ho):

El ERP Odoo no permite mejorar la Calidad de la empresa Mantari Group SAC.
Ho: Cd-Ca<-0

Hipotesis Alterna (Ha):

El ERP Odoo permite mejorar la Calidad de la empresa Mantari Group SAC.

Ho: Cd-Ca >0
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TABLA 55. ESTADISTICO DE PRUEBA

Estadlisticos de prueba®

POSTEST_C

ALIDA -
PRETEST_C

ALIDA
z -4,297"
Sig. asintdtica (bilateral) .oon
a. Prueha de Wilcoxon de los rangos con

signo
. S5e basa enrangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia
Con los resultados de SPSS 25, se afirma que existe diferencia significativa en la calidad
(Valor p = 0.0 < Nivel de significancia = a = 0,05 se rechaza Ho, por tanto, el ERP Oddo
permite mejorar la calidad en la empresa Mantari Group SAC.
TABLA 56. RANGO

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
POSTEST_CALIDA - Rangos negativos o® a0 a0
PRETEST_CALIDA Rangos positivos 24" 12,50 300,00
Empates o®
Total 74

a. POSTEST_CALIDA = PRETEST_CALIDA
b. POSTEST_CALIDA = PRETEST_CALIDA
c. POSTEST_CALIDA = PRETEST_CALIDA

Hipotesis de investigacion 6: Pre-Test y Post-Test del MTBF

HF2: La implementacion del ERP Odoo permite conocer el tiempo medio entre fallas en
el proceso de produccién de la empresa Mantari Group SAC.

Indicador: MTBF
Para probar la hipotesis especifica “La implementacion del ERP Odoo permite conocer
el tiempo medio entre fallas en el proceso de produccién de la empresa Mantari Group
SAC.” Para poder hacer contraste de la hipotesis se procedié a aplicar la prueba no
paramétrica de Rangos con T de Student, tal como se observa en la tabla N° 56, se
utilizo el T-Student debido a que las poblaciones siguen distribucién normal, las hipotesis
estadisticas que se plantearon son:
Definicion de variables:
MTBFa: Medir el tiempo medio entre fallas en el proceso de produccién antes de
implementar el ERP Oddo.
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MTBFd: Medir el tiempo medio entre fallas en el proceso de produccion después

de implementar el ERP Oddo.

Hipotesis Nula (Ho):

El ERP Odoo no permite conocer el tiempo medio entre fallas en el proceso de

produccion en la empresa Mantari Group SAC.

Ho: MTBFd-MBTFa < -0

Hipotesis Alterna (Ha):

El ERP Odoo permite conocer el tiempo medio entre fallas en el proceso de produccién

en la empresa Mantari Group SAC.

Ho: MTBFd-MTBFa > 0O

TABLA 57. PRUEBA DE MUESTRAS

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
dela diferencia

Media de
Desviacidn arrar
Madia estandar estandar Infierior Superior t al Sig. (bilateral)

Par1

PRETES_MTBF -

POST NTEF -7380,33333 26212960 14556700 | -BO16,65757 | -6764,00869 | -50,769 2 000

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados de SPSS 25, se afirma que existe diferencia significativa en el

rendimiento de maquinarias (Valor p = 0.0 < Nivel de significancia = a = 0,05 se rechaza

Ho, por tanto, el ERP Oddo permite mejorar el tiempo medio entre fallas en el proceso

de produccion en la empresa Mantari Group SAC.

4.3DISCUSION DE RESULTADOS

El objeto de la presente investigacion fue de implementar el ERP Odoo que permita
mejorar el proceso productivo y el tiempo takt en la empresa Mantari Group SAC,
porque se identificd que los problemas principales a los que la empresa se enfrenta
son la baja capacidad productiva y el exceso de tiempo de produccion de las
prendas, los clientes internacionales presentan quejas con respecto al cumplimiento
de los pedidos que realizan.

De acuerdo a la bibliografia analizada para desarrollar la propuesta del trabajo de
investigacion en la empresa Mantari Group SAC, los autores Gabriel Cornejo Meza
y Luis Gamarra Chumbiauca proponen la implementacion de ERP’s para mejorar
los procesos productivos, el nivel de cumplimiento, y la calidad en los productos ya
gue a través de este tipo de tecnologia se realiza un 6ptimo control de los datos,

mejor toma de decisiones, brindando a las empresas mejores herramientas
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tecnolégicas, del mismo modo se puede organizar y tener informacién en tiempo
real, mejorando la relacion con los proveedores y los clientes de la empresa.

En nuestro pais y en nuestra region Junin las MYPES presentan problemas como
la baja capacidad productiva, el exceso de tiempo de produccion es por eso que y
quejas con el nivel de cumplimiento, estos y otros son los motivos por los que es
necesaria la aplicacion de un ERP Oddo con el fin de optimizar los recursos para
lograr un mejor desarrollo de la organizacion.

La metodologia empleada en este trabajo fue la cuantitativa, para analizar los datos
se emplearon fichas para los 6 indicadores. Obteniendo que, las muestras de los 5
primeros indicadores, tenian resultados No normales y el Gltimo indicador tiene un
resultado Normal. Utilizamos la prueba de Wilconxon para los primeros 5
indicadores y para la ultima variable utilizamos el T de Student.

Para el indicador Tiempo Takt se demostré que con la implementacion del ERP
Oddo que tiempo Takt mejoré con un 58.4% de confiabilidad, esto indica que las
prendas de vestir de lana de alpaca se produjeron en el tiempo adecuado a
comparacion a cuando no tenian el sistema. Los autores Gabriel Cornejo Meza y
Luis Gamarra Chumbiauca también obtuvieron una mejora muy similar a la nuestra
logrando asi optimizar su proceso productivo.

En el segundo indicador Fabricacion, después de la implementacion del ERP Oddo
se comprob6 que el indicador mejord en un 99.7%, esto permite alcanzar el objetivo
planteado al inicio de la investigacion; en comparacién con otras investigaciones
realizadas como la de los autores Nilton Arroyo Catamayo y Jhon Villadeza
Villavicencio podemos aseverar que si se logra la mejora de la fabricacion de los
productos.

Para nuestro tercer indicador disponibilidad se llegé al 99.5 % después de la
implementacién del ERP Oddo demostrando que el ERP Oddo si mejora el
indicador; en anteriores investigaciones la mejora realizada con la implementacion
del ERP Oddo para el indicador de disponibilidad fue muy parecido al nuestro,
demostrando asi que nuestro resultado es confiable al igual que las mencionadas.
En el indicador de Rendimiento se lleg6 al 95.16 % demostrando que el ERP Oddo
si mejora el indicador, lo cual comparandolo con otra investigacion similar nos
brinda una vista mas completa sobre la mejora que se realiza en cuanto al
rendimiento de las maquinarias tras la implementacion del ERP Oddo.

En el indicador de calidad, se lleg6 al 99.5 % demostrando que el ERP Oddo si
mejora el indicador ya que se incrementé en un 7% después de la implementacion,
esto genera beneficios a la empresa como por ejemplo mejorar la relacién que se

tiene con los clientes impactando positivamente en la rentabilidad de la empresa.
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Se demostr6 que el indicador de MTBF llego al 102.83 % lo cual significa que el
ERP Odoo si mejora el indicador, tras la implementacién el ERP Odoo como lo
sefalan investigaciones semejantes en la implementacion de ERP’s la mejora de
este indicador genera la estabilidad del proceso, Estabilidad de la calidad, Mejora
de indicadores de consumo energético y el costo de operacion.
Entre los descubrimientos mas importantes para la empresa radica que, es de
caracter necesario capacitar al personal de produccién para contar con informacion
relevante para tomar decisiones, asimismo que el sistema es un medio para mejorar
la gestion de la empresa, pero no es el fin, ya que como mencionan diversos
autores; el mercado cada vez es mas competitivo y requiere que, las organizaciones
se esfuercen mas y busquen la excelencia y mejora continua. Si bien es cierto el
ERP Odoo ayuda a la empresa a mejorar el proceso de produccion y el tiempo takt,
es necesario recalcar que también se tiene que poner énfasis en las otras areas
como por ejemplo gestién de marca para mejorar la competitividad de la empresa
Mantari Group SAC.
4.3.1 Aspectos éticos
Esta investigacién respeté la completa verdad de los resultados y seran
colocados segun se obtengan para aumentar la confiabilidad de dichos datos
tomados de la empresa Mantari Group SAC in situ, colocandose también la
identidad de los recolectores que participaron en esta investigacion. Cabe

recalcar que no se evidencio conflicto de intereses en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos con la implementacion del ERP Odoo que permita

mejorar el proceso productivo y el tiempo takt en la empresa Mantari Group SAC, se

llegé a las siguientes conclusiones:

Se demostrdé que con la implementacién del ERP Odoo el tiempo Takt en el
proceso productivo mejoro con un 58.4% de confiabilidad logrando asi que las
prendas de vestir de lana de alpaca se produzcan en el tiempo adecuado a
comparacion cuando no tenian el sistema.

Después de la implementacibn del ERP Odoo se mejoré la fabricacion
comprobando que el indicador mejoro en un 99.7% de confiabilidad, esto permite
alcanzar el objetivo planteado al inicio de la investigacion.

Para el indicador de disponibilidad se llegé al 99.5 % después de la
implementacion del ERP Odoo demostrando que el ERP Odoo si mejora el
indicador.

En el indicador de Rendimiento se lleg6 al 95.16 % demostrando que el ERP
Odoo si mejora el indicador.

En el indicador de calidad, se lleg6 al 99.5 % demostrando que el ERP Odoo si
mejora el indicador ya que se incrementd en un 7% después de la
implementacién, esto genera beneficios a la empresa como por ejemplo mejorar
la relacibn que se tiene con los clientes impactando positivamente en la
rentabilidad de la empresa.

Se demostré que el indicador de MTBF llego al 102.83 % demostrando que el
ERP Odoo si mejora el indicador, tras la implementacion el ERP Odoo.
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RECOMENDACIONES

Utilizar la presente investigacion para ampliar el conocimiento en futuras
investigaciones ya que se encuentra actualmente un vacio en las bases tedricas
en el repositorio académico de la Universidad Continental sobre la
implementacion del ERP Odoo en Industrias similares a la nuestra.

En la préactica se recomienda al ejecutar el proyecto, validar que el modelo de
implementacién propuesto sea aplicable en otras empresas que pertenezcan a
un sector distinto al textil, con la finalidad que se considere como un modelo de
referencia para implementar un ERP Odoo en cualquier otra organizacion.

Al realizar la metodologia de Investigacion se recomienda analizar a los futuros
investigadores el método, alcance, disefio y definir con mucha claridad cual sera
su poblacion y muestra para poder desarrollar exitosamente su investigacion.

Al realizar la metodologia de ingenieria se recomienda realizar un diagndstico
situacional de la empresa muy exhaustivo, analizar profundamente que tipo de
ERP se puede implementar ya que sin estas no podremos detectar los dolores de
la organizacién y se perderd el rumbo para implementar el ERP Odoo

satisfactoriamente

112



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUILAR, Alma Lilia Sapién; HOWLET, Laura Cristina Pifion; DIEZ, Maria del
Carmen Gutiérrez. Capacitacion en la empresa mexicana: un estudio de formacién
en el trabajo. Civilizar: Ciencias Sociales y Humanas, 2014, vol. 14, no 27, p. 123-
134.

MALHOTRA, Rajiv; TEMPONI, Cecilia. Critical decisions for ERP integration: Small
business issues. International Journal of Information Management, 2010, vol. 30, no
1, p. 28-37

L. A. Gamarra Chumbiauca and G. E. Cornejo Meza, “Modelo de implementacion de
Erp Open Source para PYME del sector automotriz,” Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC)., Lima, Peru, 2018. Doi:
http://doi.org/10.19083/tesis/625006

ARROYO CATAMAYO, N. VILLADEZA VILLAVICENCIO, J. Propuesta de mejora
para la optimizacién del proceso de fabricaciébn de tableros de melanina en la
empresa Interforest S.A.C. [en linea]. Tesis Posgrado. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, 2018. [fecha de consulta 27 de abril 2020]. Disponible en:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624942/
Villadeza%?20 VJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

AGUILAR SANCHEZ, A. Estudio para la implantacion de un ERP enuna empresa
textil. [en linea]. Tesis Posgrado. Universidad Auténoma de Barcelona, 2009. [Fecha
de consulta 27 de abril 2020]. Disponible en:
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/42924/PFC _AntonioAguil

arSanchez.pdf

Diaz. A, Gonzales. J, Ruiz. E. IMPLANTACION DE UN SISTEMA ERP EN UNA
ORGANIZACION.Revista investigacion sistema informatica

Universidad Nacional Mayor de San Marcos [en linea]. 2005. RISI 2(3), 30-37.
[Fecha de consulta 27 de abril 2020]. ISSN: 1816-3823. Disponible en:

https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/36444880/a04.pdf?response-

content-

HERMILIO, Diaz Chuquipiondo. Gestion de la cadena de
suministro: almacenamiento: logistica y abastecimiento. ISBN:
9786123043476: Disponible en: http:/biblioteca.usat.edu.pe/cqgi-

113


http://doi.org/10.19083/tesis/625006
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624942/Villadeza%20_VJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624942/Villadeza%20_VJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624942/Villadeza%20_VJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624942/Villadeza%20_VJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/42924/PFC_AntonioAguilarSanchez.pdf
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/42924/PFC_AntonioAguilarSanchez.pdf
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/42924/PFC_AntonioAguilarSanchez.pdf
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/42924/PFC_AntonioAguilarSanchez.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/36444880/a04.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DIMPLANTATION_OF_A_SYSTEM_ERP_IN_AN_ORGAN.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ASIATUSBJ6BAEILPVDFK%2F20200501%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200501T215416Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEP7%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIFI3sDnlnFrdMskPpMcu4NDoEXGvwEgM5uBI0%2FnIjskHAiEAv5cS4EfKsRHiWGSsDegahIQbf9Y61DlnVyZZVU691R8qtAMINhAAGgwyNTAzMTg4MTEyMDAiDKJwn9zlfBcrYDadwyqRA76q8ifZI7SH9WoGovQq%2FJvPWHr7q25o8T%2FK10JeA%2BjfLxP2kWimUdfa6BxS7RDgdC9RIqUvZZICYxTSXtyM6ZgcHbipSbfL4pN6jeDe5kwwsprEqSCmz1NUqIDnIfZBme0gsF15PzdA1UTvYffA%2F0JfSohYa5GKX2pVq7gkUHKJLY8bu8yJTAm1ztzVtyYR1Wmv%2B6a2xE%2Fbsgz7t%2B1LB30t%2BqDbxe1P1COkRkTM%2FEVXUxjFKwsOQZKMufDPMVmb5y3%2FW2sz1E4orPv95ZGhw4RQfAIngMFEagKJ6xUn5ufhzibsVPy5ke7a9RiHFf%2F%2BHBfIpHXWpDjkjkfkrrMi%2B8p1YVUL4SYriHhBYxpaYU2uoMfq2%2Fye87DE9ZITzk357MNEZN6sSs%2B0CGPYxMN65urbKm2ebTqrw09p0T%2FKECCDdL6AjAfxxNxaWapiqtJUl0bSfpbh5YfcUKU3hrI3MZXIPSUEcZWH6rY400BpOHVafLn1AOg3Yggn5aeVg5ozfYG73ugTyx0RDyCyCMB31IlzMMSosvUFOusBRT0WWpfW8zIWqG9A6Y6O1qJyQUH0nzIIbxqQSirSxexloThSmbomoESuknoZmc6My5BvvgxXHL4FND3uhu5Hg7cmOL5IwfCr8UaBD1zj6OO12iBsYsTz%2BlTF4E933%2FHRr%2BMgsXc7I05PfIo1DTcb15RZAvAy6Kgu9OUt2BhEehAdSqiaJMDs%2BgFKKylfP90Bsu%2BBuo9p0R1ImI7EGuFRDSgU%2BN86lxcZTU2jQocO9lyuj%2FwbgxxDLpnVaZa6G3ofRAtmfK3Fmls7OUOgN5N59GxUYLHalotbPE%2FTxELqMEh1CV4buNkrOpA%2B5w%3D%3D&X-Amz-Signature=e3aee640b66cc599ca4ac8418046b20a3e8176a1c027864ebbe321a9ae4654d2
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/36444880/a04.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DIMPLANTATION_OF_A_SYSTEM_ERP_IN_AN_ORGAN.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ASIATUSBJ6BAEILPVDFK%2F20200501%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200501T215416Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEP7%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIFI3sDnlnFrdMskPpMcu4NDoEXGvwEgM5uBI0%2FnIjskHAiEAv5cS4EfKsRHiWGSsDegahIQbf9Y61DlnVyZZVU691R8qtAMINhAAGgwyNTAzMTg4MTEyMDAiDKJwn9zlfBcrYDadwyqRA76q8ifZI7SH9WoGovQq%2FJvPWHr7q25o8T%2FK10JeA%2BjfLxP2kWimUdfa6BxS7RDgdC9RIqUvZZICYxTSXtyM6ZgcHbipSbfL4pN6jeDe5kwwsprEqSCmz1NUqIDnIfZBme0gsF15PzdA1UTvYffA%2F0JfSohYa5GKX2pVq7gkUHKJLY8bu8yJTAm1ztzVtyYR1Wmv%2B6a2xE%2Fbsgz7t%2B1LB30t%2BqDbxe1P1COkRkTM%2FEVXUxjFKwsOQZKMufDPMVmb5y3%2FW2sz1E4orPv95ZGhw4RQfAIngMFEagKJ6xUn5ufhzibsVPy5ke7a9RiHFf%2F%2BHBfIpHXWpDjkjkfkrrMi%2B8p1YVUL4SYriHhBYxpaYU2uoMfq2%2Fye87DE9ZITzk357MNEZN6sSs%2B0CGPYxMN65urbKm2ebTqrw09p0T%2FKECCDdL6AjAfxxNxaWapiqtJUl0bSfpbh5YfcUKU3hrI3MZXIPSUEcZWH6rY400BpOHVafLn1AOg3Yggn5aeVg5ozfYG73ugTyx0RDyCyCMB31IlzMMSosvUFOusBRT0WWpfW8zIWqG9A6Y6O1qJyQUH0nzIIbxqQSirSxexloThSmbomoESuknoZmc6My5BvvgxXHL4FND3uhu5Hg7cmOL5IwfCr8UaBD1zj6OO12iBsYsTz%2BlTF4E933%2FHRr%2BMgsXc7I05PfIo1DTcb15RZAvAy6Kgu9OUt2BhEehAdSqiaJMDs%2BgFKKylfP90Bsu%2BBuo9p0R1ImI7EGuFRDSgU%2BN86lxcZTU2jQocO9lyuj%2FwbgxxDLpnVaZa6G3ofRAtmfK3Fmls7OUOgN5N59GxUYLHalotbPE%2FTxELqMEh1CV4buNkrOpA%2B5w%3D%3D&X-Amz-Signature=e3aee640b66cc599ca4ac8418046b20a3e8176a1c027864ebbe321a9ae4654d2
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/36444880/a04.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DIMPLANTATION_OF_A_SYSTEM_ERP_IN_AN_ORGAN.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ASIATUSBJ6BAEILPVDFK%2F20200501%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200501T215416Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEP7%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIFI3sDnlnFrdMskPpMcu4NDoEXGvwEgM5uBI0%2FnIjskHAiEAv5cS4EfKsRHiWGSsDegahIQbf9Y61DlnVyZZVU691R8qtAMINhAAGgwyNTAzMTg4MTEyMDAiDKJwn9zlfBcrYDadwyqRA76q8ifZI7SH9WoGovQq%2FJvPWHr7q25o8T%2FK10JeA%2BjfLxP2kWimUdfa6BxS7RDgdC9RIqUvZZICYxTSXtyM6ZgcHbipSbfL4pN6jeDe5kwwsprEqSCmz1NUqIDnIfZBme0gsF15PzdA1UTvYffA%2F0JfSohYa5GKX2pVq7gkUHKJLY8bu8yJTAm1ztzVtyYR1Wmv%2B6a2xE%2Fbsgz7t%2B1LB30t%2BqDbxe1P1COkRkTM%2FEVXUxjFKwsOQZKMufDPMVmb5y3%2FW2sz1E4orPv95ZGhw4RQfAIngMFEagKJ6xUn5ufhzibsVPy5ke7a9RiHFf%2F%2BHBfIpHXWpDjkjkfkrrMi%2B8p1YVUL4SYriHhBYxpaYU2uoMfq2%2Fye87DE9ZITzk357MNEZN6sSs%2B0CGPYxMN65urbKm2ebTqrw09p0T%2FKECCDdL6AjAfxxNxaWapiqtJUl0bSfpbh5YfcUKU3hrI3MZXIPSUEcZWH6rY400BpOHVafLn1AOg3Yggn5aeVg5ozfYG73ugTyx0RDyCyCMB31IlzMMSosvUFOusBRT0WWpfW8zIWqG9A6Y6O1qJyQUH0nzIIbxqQSirSxexloThSmbomoESuknoZmc6My5BvvgxXHL4FND3uhu5Hg7cmOL5IwfCr8UaBD1zj6OO12iBsYsTz%2BlTF4E933%2FHRr%2BMgsXc7I05PfIo1DTcb15RZAvAy6Kgu9OUt2BhEehAdSqiaJMDs%2BgFKKylfP90Bsu%2BBuo9p0R1ImI7EGuFRDSgU%2BN86lxcZTU2jQocO9lyuj%2FwbgxxDLpnVaZa6G3ofRAtmfK3Fmls7OUOgN5N59GxUYLHalotbPE%2FTxELqMEh1CV4buNkrOpA%2B5w%3D%3D&X-Amz-Signature=e3aee640b66cc599ca4ac8418046b20a3e8176a1c027864ebbe321a9ae4654d2
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/36444880/a04.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DIMPLANTATION_OF_A_SYSTEM_ERP_IN_AN_ORGAN.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ASIATUSBJ6BAEILPVDFK%2F20200501%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200501T215416Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEP7%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIFI3sDnlnFrdMskPpMcu4NDoEXGvwEgM5uBI0%2FnIjskHAiEAv5cS4EfKsRHiWGSsDegahIQbf9Y61DlnVyZZVU691R8qtAMINhAAGgwyNTAzMTg4MTEyMDAiDKJwn9zlfBcrYDadwyqRA76q8ifZI7SH9WoGovQq%2FJvPWHr7q25o8T%2FK10JeA%2BjfLxP2kWimUdfa6BxS7RDgdC9RIqUvZZICYxTSXtyM6ZgcHbipSbfL4pN6jeDe5kwwsprEqSCmz1NUqIDnIfZBme0gsF15PzdA1UTvYffA%2F0JfSohYa5GKX2pVq7gkUHKJLY8bu8yJTAm1ztzVtyYR1Wmv%2B6a2xE%2Fbsgz7t%2B1LB30t%2BqDbxe1P1COkRkTM%2FEVXUxjFKwsOQZKMufDPMVmb5y3%2FW2sz1E4orPv95ZGhw4RQfAIngMFEagKJ6xUn5ufhzibsVPy5ke7a9RiHFf%2F%2BHBfIpHXWpDjkjkfkrrMi%2B8p1YVUL4SYriHhBYxpaYU2uoMfq2%2Fye87DE9ZITzk357MNEZN6sSs%2B0CGPYxMN65urbKm2ebTqrw09p0T%2FKECCDdL6AjAfxxNxaWapiqtJUl0bSfpbh5YfcUKU3hrI3MZXIPSUEcZWH6rY400BpOHVafLn1AOg3Yggn5aeVg5ozfYG73ugTyx0RDyCyCMB31IlzMMSosvUFOusBRT0WWpfW8zIWqG9A6Y6O1qJyQUH0nzIIbxqQSirSxexloThSmbomoESuknoZmc6My5BvvgxXHL4FND3uhu5Hg7cmOL5IwfCr8UaBD1zj6OO12iBsYsTz%2BlTF4E933%2FHRr%2BMgsXc7I05PfIo1DTcb15RZAvAy6Kgu9OUt2BhEehAdSqiaJMDs%2BgFKKylfP90Bsu%2BBuo9p0R1ImI7EGuFRDSgU%2BN86lxcZTU2jQocO9lyuj%2FwbgxxDLpnVaZa6G3ofRAtmfK3Fmls7OUOgN5N59GxUYLHalotbPE%2FTxELqMEh1CV4buNkrOpA%2B5w%3D%3D&X-Amz-Signature=e3aee640b66cc599ca4ac8418046b20a3e8176a1c027864ebbe321a9ae4654d2
http://biblioteca.usat.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=29736

bin/koha/opac- detail.pl?biblionumber=29736#

ARBOS, Lluis Cuatrecasas. Organizacion de la produccion y

direccidon de operaciones: sistemas actuales de gestion eficiente
y competitiva. Ediciones Diaz de Santos, 2012.

SLONE, Reuben E.; DITTMAN, J. Paul,
MENTZER, John T. Transformando la cadena de suministro:
Innovando para la creacion de valor en todos los procesos
criticos. Profit Editorial, 2012.

10. L. A. Gamarra Chumbiauca and G. E. Cornejo Meza, “Modelo de

implementacion de Erp Open Source para PYME del sector
automotriz,” Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)., Lima,
Peru, 2018. Doi: http://doi.org/10.19083/tesis/625006

11. L.A.l. Lamas Neciosup, “Propuestas para mejorar la Planificacion y

Control de la Producciéon en una empresa de confeccion textil”,

Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas (UPC); Lima, Peru, 2016.

12. N. D. Arroyo Catamayo and J. S. Villadeza Villavicencio, “Propuesta

13.

14.

15.

16.

de mejora para la optimizacién del proceso de fabricacion de tableros
de melanina en la empresa Interforest S.A.C.,” Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC)., Lima, Pert, 2018. Doi:
http://doi.org/10.19083/tesis/624942

T. Coaguila Sutti, W. Espinoza Adarmes, “Analisis para la
implementacién de un sistema ERP en una empresa importadora y
comercializadora”, Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP);
Lima, Peru, 2019. URL:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/15129

Implantacién del ERP Odoo en una PYME del sector minorista. Pefas

Lopez, Ana. Valladolid: s.n., febrero de 2016.

ERP: Guia practica para la seleccibn e implementacion.
https://books.google.com.pe/books?id=etQc3_PXnQoC&printsec=fro
ntcover&dg=implementacion+de+erp&hl=es19&sa=X&ved=0ahUKEw
JFjv7jronpAhUFJIrkGHdW5AU0Q6AEILjAB#v=nepage&q=implementa
cion%20de%20erp&f=false[Consulta:19de mayo 2020]

SAP.ASAPRoadmap.http://help.sap.com/saphelp_47x200/helpdata/n

114


http://biblioteca.usat.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=29736
http://biblioteca.usat.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=29736
http://doi.org/10.19083/tesis/625006
http://doi.org/10.19083/tesis/624942
http://doi.org/10.19083/tesis/624942
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/15129

17.

18.

19.

48/623972d55a11d2bbf 7001 05a5e5b3c/content.htm [Consulta:27 de
mayo 2020]

Modelo de un plan de capacitacion. Escuela de organizacién industrial
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/14/modelo-de-un-plan-de-

capacitacion-2/

Pefias Lépez, A. Implantacién del ERP Odoo en una PYME dedicada
al Comercio Minorista. Tesis de grado. UNIVERSIDAD DE
VALLADOLID, Espafia. [Fecha de consulta 02 de Junio 2020].
Disponible en: http://uvadoc.uva.es/handle/10324/16892

http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-

de-la-investigacion-sexta- edicion.compressed.pdf

115



ANEXOS

116



ANEXO 1

PROTOTIPO

Validador RUC/DNI

VALIDADOR RUC/DNI ey
Verifica y extrae informacién [l oowess s mosnes | ovstoyon oasasn |

ingresando el RUC o DNI ~rE
Abranda edoope s yebdmon- 11012239

e dnpdo sber

At | aduagpe re_vilkiation 100002 5y
290 05 Compressnd ippedd Febder 004 K80
e L

Lt Swtowrn Wacws Fueton con wiw wdwe!
L Abes gn Wendewa (iplerer (petdetemrade)
Vgt st

MO 20 BB AE bemarts Pard #0305 et 3 i S0 ahond

INICIO DE ODOO-PAGINA OFICIAL ODOO

MODULOS DE ODOO-PAGINA OFI llustracion

117



INDICES DE MODULOS

DESCRIPCION DE MODULOS

118



Iniciativas

i o
Anaisks 09 Inciativas
Ansisls ds oportunkiodes S % | T & || Medides~
ARG Go yortas: @lontas droctas @ Ventas indlrectas.
Andtisis de lamadas @ Marketag
Purchase
Markaen,
Andists compra s directas
Valoracion de existenc
Utimos ivertancs y movi
Vertas indirectas
Contablliidad
Anaists 69 tacturas
Acaists 02 10s recibos de
Llamadas
Ll = L
SOx Medidas -
@Total
febrero 2015
#ce Duracion
casas
@Toal 6 415
O Vertas drectas 1| 2
©vertas indirectas 2. m
OMarkenng 3 6

© Fontration Sumwnasy - Ot X

<“ <o

Vorwve u 100w B Wt
oo e Se B lrednde

Oportunidades

o

Medidas ~

@Goupes O Sackes

Calibcacion

Presupuestos

Numero de S
presupuesio  Focha

2304

00.08

50008 10022015 Agrolas

Propuesta

Comerctal

Total

Negociacion

Ventas

Lo

Medidas ~

ool
O ventas drectas
Q@ Horas)
Dunidadies)

Dagrolar

Luminous Technologies
@ Millennium industries
O Admnisator
O Tarifa pibhica (EUR)
©Vertas mndrectas
@ Docenals)
DAgrolax

O Demo User

Tarifa pibica (EUR)
D Unided(es)
OAgrola

@ Demo User

@ ol

Qenero
2015

Precio
fotal
1450200

9705.00

970500

705,00

408700
7200

7200

7200

o
febrero
2015

Precio
ol

1722100
1722100
120000

16021,00

Cambiar diseno

Precio
total

3181300
2692600
120000
2572600
970500
14981,00
1040,00

1040,00

401500

401500

ODOO PLANIFICACION

119




ANEXO 2

INGENIERIA

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE ERP

El “Oddo” es un sistema integrado de gestion empresarial que no tiene costo por
la licencia de uso, tiene la capacidad de soportar todas las necesidades de
cualquier empresa grande, mediana o pequefia, fue creada por la empresa
ODDO 5A en el afio 2004 como una alternativa a SAP o Microsoft Dynamics
(17).

Hoy @n dia iene més de 550 miembros y iene presencia en 120 palzes en todo
el mundo, otroz sendcios que realiza “Oddo” es la implementacidn,
mantenimiento y soporte; en la pagina oficial se puede observar los costos

mensuales o anuales de acuerdo a la cantidad de mddulos y usuarios (17).

Existen distintas versiones, pero la que nosolros vamos a implementar es la
versidn 10.0 ya que es la mds moderna ya que cuenta con nuevas aplicaciones

¥ mayores senicios (17).
Las cualidades mas resaltantes de este ERP Oddo son:

* LaLicencia: Como se menciond en lineas anteriores el modelo de negocio
de Oddo es de codigo abierto lo cual significa que el codigo fuente de la
aplicacidn es de libre acceso vy sin costo para el desarrollador para que se
pueda realizar las modificaciones necesarias.

# podularidad: Esta caracteristica permite al usuario poder aumentar o
incrementar mas médulos ¢ funcionalidades si son necesarias.

* |nterfaz de usuario: Es de tipo web ya que se utiliza [a aplicacién a través
de un navegador web con conexion a internat.

» fultiplataforma: Se puede utilizar mediante cualquier ordenador
indistintamente del sistema operativo que puada tener.

= \ersiones de pago y gratuitas: Como se menciond no se paga por el pago
del uso de la licencia del software, mas sin embargo si se requiere de un
pago los servicios de resolucidn de errores del programa, copias de
seguridad, instalacién de mddulos, actualizacion de nuevas versiones,
servicios de implemeantacidn y soporte.
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Conectividad: Como el codigo fuente de la aplicacién es libre, también se
puede vincular con ofras heramientas también de codigo abierto.
Gestidn de usuarios: El sistema a través del usuario Administrador puede
agregar, modificar y asignar grupos a los usuarios, cada uno tiene
permizos de acuerdo a su funcionabilidad.

Empresas implementadoras: Existen una gran cantidad de colaboradores
de Odoo, a nivel mundial que ofrecen los distintos servicios, en la pdgina
oficial =& puede encontrar una relacidén de socios de la empresa.
Documentacién @ informacion para el usuario: En la pagina web de Odoo
se puede acceder a todo tipo de informacidn sobre el funcionamiento del
ERP, también en otras plataformas también existen blog creados para
Odoo.

Openbravo:

El Openbravo nacié en el 2001 por dos Informaticos de la Universidad de
Mavarra, actualmente cuenta con os producios de Suite de comercio y de
negocio, la sequnda es mas importante en nuestra investigacion ya que
&5 un sistema de gestién empresarial ERP, dirgidos a grandes, medianas
y pequefias empresas (17).

El modelo de negocio de la empresa estd acorde a las suscripciones que
pueda tener con sistermna Comercial, tiene un tiempo limitado en afios, con
dos tipos la primera de ellas de acuerdo a la cantidad de usuarios de que
utilicen v la otra que permite el acceso del usuaro a un mddulo en
espec(fico. Se tiene que hacer énfasis que el ERP que evaluaremos sera
el OPENBRAVO ERP COMMUNITY EDITION, ya que tiene cddigo
abierto, dirigido a pymes (17).

Licencia: El software es libre, sin costo por la licencia de uso.
Modularidad: Esta caracteristica perrmite al usuario poder aumentar o
incrementar mas modulos o fundonalidades =i son necesaras, asi
también incluye las funciones de CRM y la inteligencia de negocio, es
depende de la empresa implementar todos los modulos o elegir

parcialmente.
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Multiplataforma: Se puede utilizar mediante cualquier ordenador
indistintamente del sistema operativo que pueda tener.

Versidn de pago y gratuita: Como ya se sabe |la version Community Edition
es la version gratuita y las Commercial Edition es la versidn mas amplia
con mayores funcionalidades y que requiere de un pago.

Conectividad: Como &l codigo fuente de la aplicacidn es libre, también se
puede vincular con ofras hemramientas también de codigo abierto.
Gestibn de usuarios: Se puede acceder a Open Bravo mediante oS
cargaos y roles de acuerdo a sus funciones laborales.

Empresas Implementadoras: En su pagina web se puede observar todos
los partners para la implementacidn del ERP.

Documentacidn @ informacidn para el usuario: Dentro de su misma pagina
se puede encentrar distintos materiales de informacién para dar solucién

de los problemas que puedan surgir en la implementacidn.
TRYTON ERP

Tryton es un software de alto nivel qgue se subdivide en tres capas, con
varios modulos para su funcidn. Tiene origenes en el 2008 haciendo un
benchmarking con Odoo y otros ERP's. Su constante evolucidn es lo que
hace que TRYTON sea facil de integrarse al cambio con dos versiones
por afo (17).

Licencia: El software es libre. sin costo por la licencia de uso.

Modularidad: Esta caracteristica permite al usuario poder aumentar o
incrementar mas modulos o funcionalidades si son necesarias.

Interfaz de usuario: La interfaz de usuario estd centrado en un consumidor
GTK y lenguaje Python.

Multiplataforma: Se puede utilizar mediante cualquier ordenador
indistintamente del sistema operativo que pueda tener.

Versidn de pago y gratuita: Como se menciond no se paga por el pago del

uso de |a licencia del software, mas sin embargo si se requiere de un pago
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instalacidén de mddulos, actualizacién de nuevas versiones, servicios de
implementacidn y soporte.

» Conectividad: Como el codigo fuente de la aplicacion es libre, también se
puede vincular con ofras herramientas también de cddigo abierto.

» (Gestidn de usuarios: Tryton gestiona a todos los usuarios con niveles de
seguridad para limitar el acceso, la edicidn y modificacidn.

» Empresas Implementadoras: En su pagina web se puede observar todos
los partners para la implementacién del ERP.

* Documentacion e informacidn para el usuario: Dentro de su misma pagina
se puede encontrar distintos materiales de informacion para dar solucién
de los problemas que puedan surgir en la implementacidn.

TABLA DE ANALISIS ERP
OPEN BRAVO TRITON RP
FUNCIONALIDAD
PRECIO
SEGURIDAD
FLEXIBILIDAD

CALIDAD
BASE DE DATOS

LENGUAGE
PROPIO

TAMANO LEYEND
A

ESTABILIDAD

FACILIDAD DE USO

MANTENIMIENTO

TOTAL MAXIMO

PROCENTAJE +

Vemos las diferencias entre las 11 caracteristicas de los ERP, mas considerados por las
empresas. Por lo cual en el resultado final se observa que el ERP Odoo, tiene una gran

ventaja frente a sucompetencia.
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FASE 1- PREPARACION DEL PROYECTO

GERENCIA GEMERAL

ALTA DIRECCION

LIDER DEL PROYECTO

S O (L

— JEFE DE PROCESOS

ADMINISTRADOR

e e
_ (YORDAN] (— COORDINADDR DE RP
-
~ e
[ALEX) — ASISTENTES TECHNICOS
-
e DESARROLLADDRES

En este organigrama, se mencionan las Areas y stakeholders que participaran en la

implementacion
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Alcance de la implementacion:

Horizonte del sistema y requisitos técnicos:

Definicién de plan maestro:

Por dlitimo, en esta primera fase se define el plan maestro del proyecto, que debe
cumplir con los requisitos del comitiva de direccidn del proyecto y de la empresa
llegando abarcar estos puntos dentro del plan maestro:

1.

2.

Sltuacldn actual

Solucién propuesta
Relacién con otros sistemasiproyectos
Objetivos

125



HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA ACTUAL
2.3.1.1. BUSINESS MODEL CANVAS: En la table N°6 se percibe el modelo de negocio actual de la empresa Mantari S.A.C.

Tabla § BUSINESS MODEL CANVAS

RELACION CON LOS
CLIENTES

FLUJOS DE INGRESOS

®  Venta de producto final,
Exponacian.

s Alpaca Design
2.31.2 ANALISIS PORTER: ‘ e Alpaca S.RL
i « Artesania Peruana.

., -~
!(- * Michel Alpaca /’ o -
o | . SAC » Sanguineti
i HaL ’ « Jonathan Rubio
-

4. PODER DE

i + Competidores  numerosos Y
; equilibrados.

If s Las prendas de vestir de fibra de \I : + Competidores Diversos.
| vicufia. | i_ » Altos Desempefios estratégicos.
E s Prendas de vestir de algodén. : e .
i « Prendas de vestir de ovino. i
i‘\ + Prendas de vestir sintéticas. |
L -
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2.31.3. AMNALISIS PESTEL:
EGOHIDIIGOl El BCR Y MEF cobrara una tasa de interés de 0,5% para empresas y microempresas, esto es
I—f / fundamentado por programa Reactiva Peru.

Apoyo directo del ministerio de trabajo con el programa nacional tecnologia, innovacion de
materiales para la competitividad industrial (CONCYTEC).

El mercado de producto de Textiles con fibra de alpaca llega a ser sostenibles ecolégicamente
y como resultado llega a aportar con el medio ambiente segun el articulo Conservemos por

ANALISIS FODA:
En la siguiente matriz, analizamos las fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa Mantari S.A.C para asi tener una mejor perspectiva global y tener todos

estos aspectos en cuenta, para el éxito en la implementacion del ERP Odoo.

MATRIZ FODA PARA ANALISIS ESTRATEGICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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2.3.1.7. MAPA DE PROCESOS: Nos ayuda a representar graficamente la interrelacion de procesos y subprocesos de la
empresa MANTARI GROUFP S A.C. Con este estudio, nosotros podemos observar de manera global como se

establecieron sus procesos, para poder detemrinar los cambios futuros.

]‘

PAY: GESTION e PAD: 2 PA4 GESTION DF
FINANCIERA 2L ABASTECIMIENTO

ZO=00> NN ==DpWw

lustracién 12 MAPA DE PROCESOS DE MANTARI

BIZAGI MODELER
Para visualizar detalladamente cada proceso hemos utilizado el software del Bizagi. Como se muestran en las siguiente:
ilustraciones 13 hasta la ilustracion 18.

8 -
g . n I
£ PE1: GESTION el PE3: GESTION PE4: GESTION DE PES: GESTION DE
E ADMINISTRATIVA MARKETING ESTRATEGICA MARCA caupan
g
B
Y
Po2:
CONPECCIONA
E R FRENDAS
- INICID
g POT: RECEPCIONAR MATERIA
PRIMA
§
9
PO3: CONTROLAR LA
Bglss'%gng“ézf BO4: PIKING AND PAKING CALIDAD DEL
PRODUCTO
FiK
o
g EsTION PAZ: GESTION DEL PA3: GESTION DE
E ANCIERA TALENTO HUMAND MANTERIMIENTD ABASTECIMIENTD
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CONFECCION DE PRENDAS

Requiere

Drand hordadn?

tejidas

Hilos de

2 Piezas tejidas E

a Disefio de  2'@P3¢

5 prendas PO2.01 TEIER PO2.02 UNIR Poifgnzzmaf

e

x i PIEZAS

o =

<

Z |2

=}

g O

g - Prendas para

= E empacgr E

(=]

o PO204

g DESARROLLAR
ACABADO DE

PRENDAS

lustracién 14 CONFECCIONES DE PRENDAS

Se desarrollé el desglose del proceso de confeccién de prendas, indicando los pasos que se tienen que realizar. Para asi conocer
mejor al proceso en su totalidad.

PROCESO DE TEJIDO

[P e iics du sl A través die un USE, Lo maguina inicis

seinsertan a la Insertar el disefio a la su funcidn de tejer
maguinaria de midquina, detaliar la de acuerdo al
i acuerdo al desefo ¥ welocidad yel tiempo: disefic
= colar e tejido H
% : : :
i| ® |
Insertar los 02, Configurar i
Hilos de hiles magquina s Teier
Recepcidnde  alpaca
hilos L

y

i Parer las piezas en
04, Trasladar 0OF. Verificar .+ +| una mesa iluminada
piezas incanformidades ‘con focos blancos

Traslade de
piezasa la mesa

de control
06, Descoser iSeha

:
pieza si inconformidades?

POZ.01 TEJER

Asistente de tefido

Fin

llustracién 15 PROCESO DE TEJIDO
Se desarrollé el desglose del proceso de tejido, indicando los pasos que se tienen que realizar. Para asi conocer mejor al proceso
en su totalidad.
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PROCESO DE UNIR PIEZAS

01. Clasificar las 02. Verificar el 03, Agrupara
piezas tejidas piezas a unir disefio las piezas

ZEsta
conforme?

O= 04. Coser

Fin

P0O2.02 UNIR PIEZAS
Tecnicas en confeccion textil

113 prenda esta

malcolocadas se ..
descoce para  c vt vt
volver a cocer

llustracién 16 PROCESOS DE UNIR PIEZAS
Se desarrollé el desglose del proceso de unién de prendas, indicando los pasos que se tienen que realizar. Para asi conocer mejor

al proceso en su totalidad.

PROCESO DE BORDAR PRENDA

02 Entregar el &l
( ) ’lr.n.muqlwlo :
Frenda cocida e EE= i os:r:::u 0
las prendas Aamer

Inicio

Fara que las madres N
locadoras Inicien con A las madre.

el bordado se e locadoras se el i
entregalos hikcs y entrega ¢l hilo y I M| S
prendas pesadas pranda ya que "o Nuea

realizan el bordads &

Encargade de slmacen

s conforme:
l bardada?

0. Controlar
bordado

PO2.03 Bordar prenda

llustracién 17PROCESOS DE BORDAR PRENDA
Se desarrollo el desglose del proceso de Bordar Prenda, indicando los pasos que se tienen que realizar. Para asi conocer mejor al
proceso en su totalidad.

130



PROCESO DE DESARROLLO Y AACABADO DE PRENDAS

01. Verificar el 02. Selcionar 03. Realizar
prendas disefio insumos acabado

Verificar el disefic para
conocer los insumos. )
necesarios para el Fin
acabado

Técnicas de confeccion

PO2.04 DESARROLLAR ACABADO DE PRENDAS

lustracién 18 PROCESO DE DESARROLLO Y ACABADO DE PRENDAS

Se desarrollo el desglose del proceso de Acabado de prendas, indicando los pasos que se tienen que realizar. Para asi conocer
mejor al proceso en su totalidad.

ANALISIS HORIZONTAL

GESTION DE
RELACION CON EL BENEFICIOS
CLIENTE

MANTENIMIENTO DE

PLANTA

TOTAL AOF 20 TOTAL AOF 24 TOTAL AOF 20 TOTAL AOF 15

TOTAL ESPERADO 30 TOTAL ESPERADO 30 | TOTAL ESPERADO | 20 TOTAL ESPERADO | 25

RESULTADOS GRADO DE GRADO DE

GRADO DE APEGO% GRADO DE APEGO% APEGO% APEGO%
66 80 100 60
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LEYENDA:

RESULTADOS FINALES

ESPERADO 105

ANALISIS VERTICAL

AREA
FUNCIONAL
OPERACION

FUNCION DEL
NEGOCIO

GESTION DE RELACION CON EL
MARKETING CLIENTE

GESTION DE LA
CADENA DE
SUMINISTRO

MANTENIMIENTO DE PLANTA

LINEA
BASE

LINEA LINEA GAP
OBJETIVO | META FUNCIONAL
3 5 0
3 5 0
3 5 0
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 0
3 5 0
3 5 0
3 5 2
3 5 0
3 5 2
3 5 0
3 5 0

132




CONTABILIDAD 3 > 0
Y FINANZAS

3 5 0

3 5 2

3 5 2

RECURSOS 3 5 0

HUMANOS
BENEFICIOS 3 5 2
3 5 0
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PREPARACION DEL PROYECTO
Huancayo, 26 de Mayo de 2020

MNOMMRE DEL PROYECTO : Implementacion de ERP en la industria
MANTARI GROUP S.AC.

FECHA DE INICIO 1 260572020
DURACION ESTIMADA : 1 Semana
TERMINACION ESTIMADA : 31/05/2020
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El andlisis intemo que =& realiza a la empresa Mantari Group S.A.C, se definira
con el levantamiento de informacidn, para poder analizar todos los procesos, as(
poder tener un antes y un después. Se manejaran los procesos de la
organizacidn Teniendo como integracidn el "ERP ODOO". Se presentardn los

siguientes puntos, para asl tener la evaluacidn de la alta direccidn.

» ORGANIZACION DEL PROYECTO.

» Al CANCE DE IMPLEMENTACIONM.

« HORIZONTE DEL SISTEMA Y REQUISITOS TECNICOS.
= DEFINICION DEL PLAN MAESTRO.

Se tomara como base las siguientes herramientas:

« BUSINESS MODEL CANVAS

= ANALISIS PORTER.

= PESTEL

= AMNALAISIS FODA

« MAPA DE PROCESOS

+ BIZAGI MODELER

« FUNCIONES DE NEGOCIO

« CATALOGO DE INFRAESTRUCTURATI
« TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
« PORTAFOLIO DE PROYECTOS
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OBJETNO DE LA FASE (PFREPARACION DEL PROYECTO)

Analizar de manera profunda los procesos, evaluar o esiado aclual de la
empresa, delerminar las brechas, para poder determinar los madulos de
implementacidn. En la empresa Mantan Group 5_AC para superar y cumplir con
los objedivos de ka organizacdn.

DESCRIFCION DEL FROYECTO

Contamos con un organigrama horizontal, compacta, pero pudiendo lener una

mejora a largo plazo, modificando esle cronograma, par un cronograma verlical,
Con ello podremos bener mejor clima en cada Area.

Menconamos el alcance de la empresa, afiadiendo los punfos dave para la
mejor integracidn del ERP ODCD (Manuales de uso, métodos de inbegracdn,
mandermmienis con lulomales, ez ), deniro de =sio se considend, |os ssiemas
gue =& implementaran y reguisitos necesanos.

Se genend un Business Madel Canvas, para poder delerminar los punios claves
de la empresa, Sendo el de propuesta de valor & Ofrecer stabus, seganda y
calidad an cada una de las prerdas.

Estudamos a las amenazas y competidorss medianie = andlisis Porier.
Encontramos amerazas de nuevas macas (Alpaca Desgn, Alpaca S.R.L
Artesania peruana), ienemos los provesdornss sseccionados con & cual se debe
fidelizar, Menconamos los puntos de rvalidad, como (os alios dessmperios
esiralégicos, leniendo &n cuenta esto para poder mifigar

Detallamos = andliss PESTEL, determinando que k3 empresa Mantari Group
2A.C. = encuenira alineada a la mayoria de punfos coma Ecologia, Legal,
Social, poliico siendo un punta clave gue mejorar & de Tecnologia.

En &l andlsis FODA se dederming, gue una de las fortalezas de Manlari, son las
cerificagones de comercio jusio, o conocimiento del seclor, también se
detemming las cporfiunidades, (aumenio de exportacdn, mercados desalenddos,
aperturas de bendas fiscas) Asi tambidn s= determing las amenazas y
debilidades, encontranda & poco posicionamiento en o mencado intesmacional,
falta de capactacion =n RRHH, Insfidenie anirega &n los plazos de enfregas v
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despachos, la pandemia Covid-189. Tenendo esio &n cuenia para poder mansjar
la= nuevas herramienias.

Dentro del mapa de procesos v of Bizagi, == analizaron por Areas y die mansra
Macro a la empresa en general, enconlrandoe deficiencas, =n algunas Areas
como & de producddn, Sendo esie un punio clave para la enbrega a liempa,
también al &rea de manierimienio. Por elio == planiea & usa de los madiulos: de
*Odioo”.

En &l andlisis Horizontal y vercal lenemos como resullado que en =l Area de
Marketing y wenlas se Gene gue mejorar El prondslico y publicidad. En la gestidn

de cadena se liene gue mejorar la Programacidn de sjecucdn & produccidn, y
par diima en &l de REHH, = reclutamienio y confralaccn y formacidn.

ACTORES INVOLUCRADDS
HIRLMAMGD FERPE A YOIPTWH TAFPE PEFET ALEN JOMATHAM
FERSLOTA FLORES CESAR: GEREKETE GEMERAL
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BUSSINESS PRINT

Segun la fase 1. Teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa llegamos a tener

una vision global, encontrando deficiencias. En las siguientes Areas:

* PROGAAMACION DE EJECLICIONES

DE PROMDUCCIOM

# MANTENIMIENTO DE FLANTA
# PRONOSTICO DE VENTAS
* RECLUTAMIENTD ¥ CONTRATACION

# FORM ACICN

# M ANTERIMIENTD DE FLANTA
# GESTION DE RELACION CON BL

CLIENTE
# FLELICIDAD

CATALOGO DE INFRAESTRUCTURA DE T.I (FUTURA)

LAS EMPRESAS

REPORTE DE
VENTAS
MENSUALES

FUNCION DEL
A.F.O. | PROCESO SERVICIO DE TI
NEGOCIO
HARDWARE Computadora
SOFTWARE APLICACION Excel
GESTION DE 5 "
COMERCIALIZACION SOFTWARE BASE Windows 10
VENTAS
DE PRODUCTO BASE DE DATOS Base de datos
DIRECTAS
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE Computadora
SOFTWARE APLICACION Excel
REGISTRO DE :
TOMANDO SOFTWARE BASE Windows 10
ORDEN DE VENTA .
ORDENES DEVENTA | BASE DE DATOS Base de datos
DEL CLIENTE
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE Computadora
SOFTWARE APLICACION Excel
REGISTRO DE -
ATENCION AL SOFTWARE BASE Windows 10
DATOS DEL
CLIENTE BASE DE DATOS Base de datos
CLIENTE
(ZD SERVICIOS EXTERNOS ERP
E HARDWARE Computadora
g SOFTWARE APLICACION Excel
DIRECTOS CON | RELACION CON EL | BASE DE DATOS Base de datos

CLIENTE

SERVICIOS EXTERNOS

ERP

HARDWARE Computadora
SOFTWARE APLICACION ERP
SOFTWARE BASE Windows 10

BASE DE DATOS

Base de datos

SERVICIOS EXTERNOS

ERP
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SELECCION DE

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

HARDWARE

Computadora

SOFTWARE APLICACION

Péagina web, Facebook

SOFTWARE BASE Windows 10
TIPO DE
BASE DE DATOS Base de datos
PUBLICIDAD
SERVICIOS EXTERNOS Nube
HARDWARE SCM
SOFTWARE APLICACION SCM
REGISTRAR COMPRA DE BIENES | SOFTWARE BASE Windows 10
COMPRAS Y MATERIA PRIMA BASE DE DATOS Base de datos
SERVICIOS EXTERNOS SCM
HARDWARE ERP
VERIFICAR v SOFTWARE APLICACION ERP
CONTROLAR RECEPCION DE [ SOFTWARE BASE Windows 10
BIENES Y MATERIAS
BIENES Y BASE DE DATOS Base de datos
PRIMA
SERVICIOS
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
CONTROL DE SOFTWARE APLICACION ERP
ENTRADAS M e SOFTWARE BASE Windows 10
SALIDAS DE | LoGisTIcAS BASE DE DATOS Base de datos
PRODUCT
ObUCTOS SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
DISERO SOFTWARE APLICACION ERP
PRODUCCION SOFTWARE BASE Windows 10
MUEBLES BASE DE DATOS Base de datos
CALIDAD

SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
SOFTWARE APLICACION ERP
REGISTRO oe | BIENES SOFTWARE BASE windows 10
MATERIALES MANUFACTURADO BASE DE DATOS Base de datos
SERVICIOS EXTERNOS ERP
PROGRAMACION HARDWARE ERP
Y EMISION ORDEN | MANTENIMIENTO DE | SOFTWARE APLICACION ERP
DE TRABAJO PLANTA SOFTWARE BASE Windows 10

BASE DE DATOS

Base de datos

SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
CONTABILIDAD Y
FINANZAS DE | SOFTWARE APLICACION ERP
>
o | REGISTRO  DE ['paGos DE | SOFTWARE BASE Windows 10
<
a | CLIENTES Y | CLIENTES Y | BASE DE DATOS Base de datos
5 9 PROVEEDORES
F‘_{ j PROVEEDORES SERVICIOS EXTERNOS ERP
Z
g HARDWARE ERP
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SOFTWARE APLICACION ERP
REGISTRO  DE | ASIGNACION B SOFTWARE BASE Windows 10
PROPUCTOS CONTROL DE | BASE DE DATOS Base de datos
SECUNPRECIOS | costos SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
SOFTWARE APLICACION ERP
SOFTWARE BASE Windows 10

CRONOGRAMA DE

PLANIFICACION Y

SERVICIOS EXTERNOS

ACTIVIDADES PRESUPUESTO BASE DE DATOS Base de datos
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
SOFTWARE APLICACION ERP
REPORTE DE (I DEL | SOFTWARE BASE Windows 10
ESTADOS
FLUJO DEEFECTIVO | BASE DE DATOS Base de datos
FINANCIEROS
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
SOFTWARE APLICACION ERP
BUSQUEDA Y SOFTWARE BASE Windows 10
EVALUACION DE
BASE DE DATOS Base de datos
CANDIDATOS
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
SOFTWARE APLICACION ERP
REVISION DE SOFTWARE BASE Windows 10
REQUERIMIENTOS
BASE DE DATOS Base de datos
DE CV
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
SOFTWARE APLICACION ERP
REGISTRO DE SOFTWARE BASE Windows 10
EMPLEADOS NOMINA DE SUELDO | BASE DE DATOS Base de datos
7p)
2 SERVICIOS EXTERNOS ERP
<
s
S | recistro DE HARDWARE ERP
8 BONIFICACIONES SOFTWARE APLICACION ERP
& | PARA EL | BENEEICIOS SOFTWARE BASE Windows 10
o}
Q | EMPLEADO BASE DE DATOS Base de datos
o
SERVICIOS EXTERNOS ERP
HARDWARE ERP
SOFTWARE APLICACION ERP
GESTION DE | UMPLIMENTO DEL | SOFTWARE BASE Windows 10
POLITICAS Y | GOBIERNO BASE DE DATOS Base de datos
NORMAS

ERP
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ACTA DE INICIKD DE PROYECTO

Huancaya, 11 de absil de 2018

NOMBRE DE PROYECTO: implementacién de ERP en la industria
MANTARI GROUP 5 AC.

FECHA DE INICIO: 062020
DURACION ESTIMADA: 12 DIAS

TERMINACKON ESTIMADA: 15/06/2020

JUSTIFICACKON DEL PROYECTO

La saboracién & implemeniacidn de los requerimienios menconados en la
empres=a Mantari GROUP 5.4 C. es muy imporiante para la organizacion, ya que
permilird lener un Seguimiento en lo gue respecta a las magquinas y fabicacdn,
&= como la demanda que s= establece con nomalidad. Tener un mejar conirol

de lodo estos puntos, Endrd un benefico con respeclo a su mision y vision de la
empresa. Esto faciitara ka loma de decisiones a los encamgados de Arsas, asi

como idenlificar las brechas a miigar, y encaminar a la empresa al éxta.
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OBJETIVD ESTRATEGICO

Implementar iodos los reguenmientos en la empresa Mantan Group SAC. para

mejarar los objelivos de las dreas y la compelilividad de la organizacidn.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la empresa MANTARI GROUP 3 AC. se implementaran los requesimientos

del sofiware, asi como las capacilagones respeclivas para su buena aplicacon

y lunconamiento. Eslo ayudara en |a loma de deasiones, en o seguimienlo de
la producddn de mantepimenio y de produccion. As) s= podrd evaluar =

crecimeenio mensual de la empresa, == mansjardn s fesgos, mligando

muchas de alos. S= sstablecerdn las fechas exascias, previnends a=i el pars

inaporiung de la produccadn. Todo ello, endrd & objefivo de soluconar los

problemas mencionados por [a alia gemencia.

GRUPO DE IMPLEMENTACION DEL ERP “ODOO”

Version: 1.0
FORMATO DE CUADRO DE g%)cl)%% . CS-
MANTARI REQUERIMIENTQS S
REQUERIMIENTO S DE SOFTWARE 03/06/2020
INSTITUCION SOICITANTE MANTARI GROUP S.A.C
SOLICITADO POR MANRIQUE JIMENEZ BALTAZAR
UBICACION ACTUAL LEONCEO PRADO N° 258
CUADRO DE NECESIDADES
o DESCRIPCION DEL
N REQUERIMIENTO MODULO REQUERIMIENTO AREA
Para el funcionamiento correcto
del sistema que se
1 WINDOWS 10 SOSEVS%RE implementara es necesario, GENERAL
tener el sistema de Windows
10, en todas las maquinas.
Parapoder empezar a utilizar el
sistema es fundamental
2 RESGISTROS SOFTWARE registrar al personal encargado, GENERAL
oboo que se hara cargo del Area y
modulo.
3 PRODUCTOS FABRICACION rEeSqu e:;‘f:;fg'ge p:gjﬁf‘g& y‘;' PRODUCCION
que con ello podremos
establecer el rendimiento de las
magquinas con la demanda.
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LISTAS DE MATERIALES

FABRICACION

En este requerimiento se
establece cantidades exactas
de materiales a utilizar por
prendas, asi como los costos de

mano de obra, materiales, y
generales.

PRODUCCION

CENTRO DE PRODUCCION

FABRICACION

En este requerimiento se
establecen las areas de la
empresa, manejando aqui los
tiempos de eficiencia, la
capacidad, el objetivo, los
tiempos de produccién y algo
fundamental los porcentajes de
rendimiento.

PRODUCCION

RUTAS DE PRODUCCION

FABRICACION

En este apartado tenemos las
operaciones que realizan cada
area, siendo fundamentales
para definir que se encargara
cada una.

PRODUCCION

ORDENES DE PRODUCCION

FABRICACION

Es necesario mencionar la
cantidad exacta a producir, y los
materiales que se utilizaran
para dicha produccion.
Podremos visualizar los costos
exactos de ese lote. También

se podra  visualizar la
disponibilidad de material.

PRODUCCION

ORDENES DE TRABAJO

FABRICACION

En este punto se visualiza el
seguimiento de tiempo,
teniendo asi, el tiempo real que
se utiliza por cada operacion.

PRODUCCION

INFORMES

FABRICACION

En este apartado podremos
tener el informe final de la
produccion. Con todos los
aspectos detallados. Tiempos,
costos, ets.

PRODUCCION

10

PETICIONES DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

Se instalar este requerimiento,
para poder gestionar, de
manera adecuada el
mantenimiento de las
maquinarias, registrando las
fallas por méaquina, afiadiendo
fotos de la maquinaria,
establecemos las fechas.

LOGISTICA

11

CALENDARIO DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

En este apartado instalado,
encontramos las fechas
exactas de mantenimiento,
previniendo asi al personal, con
la produccién.

LOGISTICA

12

ORDEN DE TRABAJO

MANTENIMIENTO

En este requerimiento,
encontramos un registro de
todas las peticiones, esto es
fundamental para el

planificador, revisando los

LOGISTICA
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datos ingresados, y ejecutando.

LISTA DE TAREAS/ TAREAS

Dentro de este requerimiento,
podemos generar reportes para
tareas

poder saber las

finalizadas y cuales faltan

13 PENDIENTES/ RECURSOS MANTENIMIENTO | finalizar, Asi como las tareas | LOGISTICA
PENDIENTES. pendientes que estdn en
proceso. Fundamental para
llevar a cabo todas las tareas en
los tiempos establecidos.
GESTION DE PROYECTO
ACTIVIDADES INICIO FIN
‘" Reuniones con los directivos de
implementacion. Y gerente de la empresa, para
_ _ 11/05/2020 14/05/2020
conocer la situacion actual de la empresa.
“ Desarrollo de la Fase 1, utlizando las
herramientas respectivas, para cada caso
14/05/2020 19/05/2020
(Foda, Pestel, Porter).
< Desarrollo de la Fase 2, Reunion para
Presentacion y aprobacién de catalogo de
o 19/05/2020 20/05/2020
estructura de TI (futura) y requisitos.
‘" Desarrollo de la Fase 3, Instalacion vy
_ S _ 20/06/2020 25/06/2020
configuracion inicial del sistema Erp “Odoo”.
< Desarrollo de la Fase 4, Preparacion prueba y
capacitacion Final para la entrega del Erp
25/06/2020 30/06/2020
“Odoo”.
Desarrollo de la Fase 5, salida, en vivo y
30/06/2020 02/07/2020
soporte.
'~ Desarrollo de la Fase 6, Entrega Final de
02/07/2020 03/07/2020

proyecto, funcional.
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ACTA DE INICIO DE PROYECTO
Huancayo, 11 de abril de 2019

NOMMNRE DEL PROYECTO : Implementacidn de ERP en la industria
MANTARI GROUP S AC.

FECHA DE INICIO : 22/05/2020
DURACION ESTIMADA 14 Meses.
TERMINACION ESTIMADA : 29/06/2020
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La elaboracién & implementacién del ERP en la empresa Mantari Group S.A.C.
serd muy importante para la organizacidn, ya que permitira tener una vision
global de cdmo funciona la organizacidn centrandose en la estrategia, negocio y
la tecnologia, esto facilitard la toma de decisiones a los gerentes, Asimismo,
permitird identificar oportunidades de mejora para encaminar a la empresa al
éxito en la regidn.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Dizefiar @ implemeantar [a arquitectura empresarial en la empresa Mantan Group
5.4 C. para mejorar la competitividad de la organizacidn.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

En la Empresa Mantari Group SAC. = implementard la arquitectura
empresarial para tener una visidn global que permita la unificacién y mejora en
latoma de deciziones empresariales. Asimismo, describir todos los componentes
de la organizacidn como: Procesos de negocio, sistemas, datos y tecnologias,
asi coma las relaciones entre ellos v con el entorno, con el fin de que los procesons
de negocio de la empresa sean soportados y facilitados por las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones. Orientandonos a que los procesos de negocio
de la empresa sean mas eficaces, efectivos vy eficientes, con el fin de que la

organizacion logra sus meftas y fines de una forma dptima y responda de una
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forma apropiada antes los constantes cambios del mundo de hoy, lo cual, por

supuesto requiere esfuerzo, recursos y es un reto para las empresas actuales.

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

ACTIVIDADES INICIO FIM
1 | Reuniones con los directivos de implementacién. Y
gerente de la empresa, para conocer [a siluacidn  11/05/2020  14/05/2020
actual de la empresa.
2 | Desarrollo de la Fase 1, utilizando las herramientas
) 14/05/2020 19/05/2020
respectivas, para cada caso (Foda, Pestel, Porter).
3 | De=arrollo de la Fase 2, Reunidn para Presentacion
y aprobacidn de catalogo de estructura de Tl (futura) 19/05/2020 20/056/2020
Y requisitos.
4 | De=arrollo de la Fase 3, Instalacién vy configuracién
20/06/2020 25/06/2020
inicial del sisterma Erp “Odoo”.
5 | Desarrollo de la Fase 4, Preparacidn prueba
_ _ P Y 25/06/2020 30/06/2020
capacitacion Final para la entrega del Erp “Odoo”.
& | Desarrollo de la Fase 5, salida, en vive y soporte. 30/06/2020 O02/07/2020
7 | Desarrollo de la Fase 6, Enir Final de ecto,
e proy 02/07/2020  03/07/2020

funcional.

ACTORES INVOLUCRADOS

MEAMANGD HERRERA YORDAN

PERALOZA FLOREE CESAR

TAYFE PEREZ ALEX JOMATHAMN

GEREHNETE GEMERAL
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2.3.3 FASE 3 - REALIZACION
En este fase hablamos de como empieza la implementacién del ERP Odoo
de la forma mas facil. Consiste de la instalacidn completa y realizar la debida
configuracién y sus pardmetros de las aplicaciones en la empresa Mantari,
dicha configuracion se establece desde lado el drea estratégica a los demas
areas involucradas, aparte también tenemos en esta fase establecer
conocimientos solidos sobre el manejo del sistema de ERP “Oddo” vy la
buena implementacion en el negodio real de la empresa Mantari Group, los

objetivos especificos que persigue en esta fase son:

A. INSTALACION DEL SOFTWARE ODDO

El paso a seguir, empezamos con la descarga del instalador de la aplicacidn
de acuerdo con el sistema operativo que tiene la empresa que WINDOWS
10, esta descarga se realiza directamente de la pagina web oficial del ERP
“Odoo”.

© Odoopar X | O Mantenin X | O Manufact. X | €8 3450 4 X | O B)Whate X | @ Iniciarreu X | @ Iniciarre x | © Aplicacior x | O Mantenin X | © Home|M X O Login|0 X | + - 0O X
“ C O @& odoocom/es ES/web/login e @ :

i Aplicaciones @ - INTRANETCON.. @) Facebook G Google ™M Gmail @8 YouTube B¥ Maps %' Capacitacidnenge.. e Aplicacionesparai.. @ WhatsApp Otros marcadores

odoo APLICACIONESS/  TOUR  TARIFAS  APRENDE  COMUNIDAD wicnsesion

odoo

Correo electrénico

Password

INICIAR SESION

#No tiene una cuenta? Restablecer contraseia

llustracion 20 INTALACION DE ODOO

Después de la instalacion llegamos a esta ventana donde nos pide registrarnos en Oddo
para adquirir un usuario, al rellenar esta informacion esté listo para la siguiente etapa.

146



O 0doo; X | O Mante X | O Mot X | @ 3¢ % X | O @Wh X | @ iniciar X | @ Iniciar X O Conts X | @ G452 X | O Mante X | O Home X | O Tabler: X | G oddo: X+ - 8 X
€« C (O @& accounts.odoo.com/es ES/my/account 5 & | = a H

i Aplicaciones @) -~ INTRANETCON.. € Facebook G Google ™ Gmal @ YouTube B¥ Maps %' Capacitacionenge.. e Aplicaciones parai. @ WhatsApp Otros marcadores

OdOO APLICACIONES V' TOUR TARIFAS APRENDE COMUNIDAD VIDA SANA ~ Pruébalo gratis

Algunos campos requeridos estan vacios.
Changing your name is not allowed once invoices have been issued for your account. Please contact us
directly for this operation

Name Correo electrénico
MANTARI GROUP SAC x 48745445@continental edu.pe
Nombre de la compafifa NIF
vida sana
Teléfono Calle
+51 910780438 & Olaya 29 x
Ciudad Cédigo postal
Huancayo +5154
Pals Provincia
pery v unin v

FORMATO DE USUARIO PARA ODOO

CONFIGURACION INICIAL DEL SISTEMA
Continuamos con esta etapa después de la instalacion y que ya terminamos con

registrarnos nos aparece la ventana con todo el abanico de las aplicaciones que nos
ofrece Odoo.

© RRHH |Odoo© X | © Mantenimient: X | © Manutactura | X | @ (450)Lo! 4 X | O ) Whatsapp X | @ Iniciarreunion X | @ Iniclarreunion X | O Aplicaciones - x | © Home[MyWe X+ o X
<« C o (& vd ion=35&model =i dul jew,_typ & Lid=5 e @8 :
31 Aplicaciones €9 --- INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmal @B YouTube B¥ Maps %' Capacitacidnenge.. s Aplicaciones para |. O WhatsApp Otros marcadores.
i Aplicaciones s O m & x~ @ nexJonathan perez ~
Aplicacione plicaciones % Q
YFilttos ~ = Agruparpor - % Favoritos ~ 165/65 ¢ > W =

CRM Sitio web Proyecto Inventario
& [ Q
APRENDA MAS INSTALA APRENDA MAS INSTALA APRENDA MAS APRENDA MAS
B Facturacién Py § Fabricacion Ventas Punto de venta
INSTALA APRENDA MAS S APRENDA MAS L— INSTALA APRENDA MAS INSTALA APRENDA MA! |
Evaluacion Contabilidad Nomina Notas
INSTALA APRENDA MAS = m APRENDA MAS INSTALA INFORMACION DEL MGDULO APRENDA MA

PR Gostion detcicl de ida da peadicto 9y Calidad W Comercio electrénico Ayuda
BETAN i m AVRENDAIAS INSTALA APRENDA MAS
INSTALA APRENDA MA

W Compra Empleados Asistenclas Proceso de Seleccion
==
RS TR APRENDA MAS INSTALA ApRENDA MA
G s

B Consolidacion I Aprobaciones Tableros
| i

VLI @& e

INSTALAR MODULOS

Segun los resultados de la primera fase que realiza una vision global de la empresa
MANTARI GROUP S.A.C., se escogera las aplicaciones que tomaremos para poder
trabajar y esto va de la mano con acuerdo de la directiva de la organizacion. Por lo
mismo escogemos las aplicaciones de fabricacion y mantenimiento, tal un clic como se
muestra en la siguiente imagen.
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O Odeop X | O Manten x | © Manute X | @ 245 + X | O OWhe X | @ iniciars X | @ Inicierre % O Pruebe x | @ (345)% X | © Manter X | O Home| X | G oddosi X + - 8 X
« C O | & odoocom/es ES/tial o e xg

i Aplicaciones INTRANETCON.. () Facebook G Google ™ Gmail @B YouTube B Meps 4! Copacitaciénenge..  Aplicaciones parai. (3 WhatsApp

= — =)

' @) ',..__. Con o]l Documentos
MANUFACTURING

h Rapirst

WEBSITE

£

Instalacion de médulos de Odoo

Llegamos a seleccionar estos modulos para su instalacion teniendo ya en cuenta las
necesidades y requerimientos de la empresa, escogemos estos dos médulos que nos
servira para la gestion de fabricacion donde nos priorizaremos en la orden de
produccion.

Por otro lado, el médulo de mantenimiento para realizar una estructura de manteniendo
concorde a la produccién de la empresa.

CONFIGURACION GENERAL DE LOS MODULOS

Teniendo ya instalado los mdédulos que requiere la empresa Mantari Group S.A.C, su
objetivo principal en este proceso es de que cada mdédulo se adapte de a mejor manera
a los requerimientos que necesita la empresa, es el momento de la configuracion
personal de cada uno de estos médulos, y que contenga todas las funciones necesarias
para absolver los problemas detalladas y llegar al objetivo determinado en la
implementacién del ERP ODOO.

Para iniciar debemos ingresar a ODOO con el usuario ya creada, al ingresar nos
aparecera los médulos: CRM, Compra, Inventario, Ventas, Contactos, Fabricacion,
Contabilidad, Consolidacion, Mantenimiento, Planificacién, Configuracién, vamos a ir
uno por uno detallando que nos ofrece en las opciones de modificar todo aquello que

demande, presentaremos atreves de imagenes cada uno de estos procesos.
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(o) s x| O i x| O (x| @ E4sYPor « x| © MWhatsapp X | @ iniciarreunién X | @ iniciar evnion x| © Odoo x | O 0doo x | &3 =
> c o8 ri-group-sac.od: bcids=1&h e u@:
1 Aplicaciones &% - INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmai @8 YouTube ¥ Maps %' Capacitacidnenge.. e Aplicaciones parai.. € WhatsApp Otros marcadores

2 i X~ ‘ALL‘X PEREZ TAYPE v

Tu version de prueba gratuita expirara en 4 horas, registre su

e B =

Conversaciones Calendario Contactos Ventas

= &S 2 re-

Inventario Fabricacién Contabilidad Consolidacion Proyecto Calidad

A &

Mantenimiento Aplicaciones

¢ Mm99 maEg

Elaboracion propia

GESTION DE MANTENIMIENTO

En este primer mddulo, vamos a detallar que funciones nos ofrece este primer médulo
de mantenimiento en ODOO, esta herramienta es para automatizar el mantenimiento
preventivo y poder mantener la cadena de produccién de la empresa en marcha y

contindo. En la siguiente se muestra como es la interfaz de este modulo.

O (861 % x | ) Facebook X | O (5)Whats X | @ lokopkpis X | @ Course:lt X | @ INDICADC X | G iremossi X | © Mantenin X | O Petiione X | G mibf-Bu X | G bellamen X 4 =X
€ 5 C O | @& mantari-group-sacod i ei v typ 1id=155 * e @ :
I Aplicaciones @3 - INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™M Gmail @ YouTube BF Maps %' Capacitacidnenge.. wa Aplicacionesparal.  © Whatspp @ (3632) YouTube Otros marcadores

#  Mantenimiento Tablero  Mantenimiento  Equipos  Informes  Configuracion

Equipos de mantenimiento / Peticiones de mantenimiento

IMPORTAR Y Filtros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ B = @ W 0
Nueva solicitud + En progreso +

2

g

H

8

g

3

C

N

)

Afiadir una nueva peticion de mantenimiento

- 0520

Siga el proceso de la solicitud y comuniquese con el colaborador.

Ya estando en el médulo de mantenimiento empezamos a detallar los botones que tiene

son: Crear, Importar. Por la parte superior derecha vemos los resultados estadisticos

del cronograma de manteniendo. En este paso nos vamos haciendo clic al boton crear,
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como se muestra en laimagen nos lleva una ventana en para poder editar y guardar, el
equipo gque necesitaremos para el mantenimiento, la fecha emitida de la solicitud para
el mantenimiento, dos campos para seleccionar el tipo de mantenimiento (correctivo,
preventivo).

Por otro lado, en la parte derecha nos detalla el nombre o codificacién del equipo,
responsable de la actividad, fecha de pre revision, la duracién del mantenimiento y por
altimo la prioridad de urgencia en que debe ser atendido esto esta con tres iconos de
estrella; una estrella es baja prioridad atencion, dos estrellas es de regular prioridad de

atencion y por ultima tres estrellas es alta prioridad de atencién.

© (3867 « X | €) Facebook X | O E)Whats X | @ lokopkpk: X | @ Course:ll X | @ INDICADC X | G iremossic X | © Mantenir X | O New-0c X G mtbf-Bu X | G mediana: X+ = o X
« c o (e group-sac.odoo. i tion=2728active_id= ! typ ids=18menu_id=155 e @ :
i Aplicaciones (3 -—INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmal @ YouTube ¥ Msps ' Capacitacidnenge.. e Aplcacionesparai. @ WhatsApp @ (3632) YouTube Otros marca dores

I Mantenimiento Tablero  Mantenimiento  Equipos  Informes  Configuracion 8 Pending Activation @ ' fF X~ .PEREZTAVPEALEX'

Equipos de mantenimiento / Peticiones de mantenimiento / New

EEXY oescenm

CANCELAR NUEVA SOLICITUD EN PROGRESO REPARADO DESECHAR
Titulo Hoy
MANTENIMIENTO DE MAQUINA 1 PEREZ TAYPE ALEX
Creando un nuevo registro.
Creado por PEREZ TAYPE ALEX - Equipo Mantenimiento intemo
Equipamiento aceite y engrase ~ 7 Responsable CESAR PENALOZA -z

Categoria Fecha prevista 16/06/2020 15:58:27
Fecha de solicitud Duracion 48:00 horas
Tipos de

mantenimiento

Prioridad

@ O Escribe aqui para busca BaO@G®Ome o

En esta misma venta nos permite crea y editar en responsable de las actividades y solo
es darle clic y rellenar todo campos que te piden: nombre, direccion email, teléfono y por

ultimo foto del responsable.
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.(38514-XlﬂhcebookXlﬁ(i)wrmsx|empkpﬁ:)([.cwrsecll)(|@IND1CADLX G iremossi X | © Mantenin X | O New-Oc X | G mibf-Bu X | G mediana: X 4 = o X

« C O & mantarigroup-sacod biid=8iaction=2728active id= el /typ id=155 e g :

i Aplicaciones ¢ - INTRANETCON.. () Facebook G Google ™ Gmail @ YouTube BX Maps %' Capacitacionenge.. & Aplicacions es para i O WhatsApp @ (3632) YouTube Otros marcadores

Crear: Responsable

Estds invitando a un nuevo usuario

Nombre

CESAR PENALOZA

Direccion de Email

75895409@CONTINENTAL.EDU.PE

Teléfono

Mévil

GUARDAR VS TP

Teniendo ya creado la solicitud de mantenimiento nos mandara a un interfaz donde
organiza los pedidos de mantenimiento con estupenda vista de calendario y Kanba,
podremos a ser el seguimiento del progreso de las solicitudes de mantenimiento
utilizados la vista Kanba. Podemos utilizar el calendario de mantenimiento para
organizar y planear actividades.

Como vemos en la siguiente imagen lo dividen en dos columnas, la columna derecha
nos referencia los mantenimientos que tienen nuevas solicitudes no llegan a ser

atendidas aun y la del lado izquierdo es que ya la solicitud de mantenimiento esta en

o 86t « x| € (face X | © EWhats x | @ lokopkpks X | @ Coursell X | @ INDICADC X | G wemossic x | © Manteni x | O Petidone: X | G mibf-Bu X | G medana. X+ — X
& 5 C O | & mantari-group-sacod ive_id=1&model iew_type: ids=1&menu id=155 o e =@ :
i Aplicaciones €% - INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmail @B YouTube B¥ Maps %' Capacitacionenge.. o Aplicacionesparai.. @ WhasApp @ (3632) YouTube Otros marcadores.
= Mantenimiento Tablero  Mantenimiento  Equipos Informes  Configuracion A Pending Activation © W' ik X~ .FtREZ TAYPE ALEX ~
Equipos de mantenimiento / Peticiones de mantenimiento “> r hacer x || Q
IMPORTAR YFiltros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 8= @ W f
Nueva solicitud * En progreso + = =
3 1
2

MAQUINA 004 MAQUINA 005 8

PEREZ TAYPE ALEX PEREZ TAYPE ALEX g

aceite y engrase aceite y engrase c)

o A
[EQUIPAMIENTO MAQUINA 003

PEREZ TAYPE ALEX
aceite y engrase

(o]

[MANTENIMIENTO MAQUINA 002
PEREZ TAYPE ALEX
acelte y engrase

0dooBot

1 O Escribe aqui para busca 21O/ Ome o aom g ™ o’ QB EAQWAO XN G @ H G B v 20 B

Por otro lado, nos ofrece una ventana del cronograma y responsables de mantenimiento
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en formato de calendario.

o (3864 4 x | €) MFacebe X | © GIWhats X | @ lokopkply X | @ Course:ll X | @ INDICADC X | G iremossic x | © Manteni X | O Peticione: X | G mibf-Bu X | G mediana: X+ - 8 X
€ cola i-group-sac.od tion=27 I=mai iew typ darBicids=1&menu id=155 e =@ :
i Aplicaciones @ - INTRANETCON.. ) Facebock G Google ™ Gmail @ YouTube B¥ Maps %' Capacitacionenge.. wa Aplicacionesparzi.. @ WhatsApp @ (3632) YouTube Otros marcadores.
= Mantenimiento Tablero  Mantenimiento  Equipos  Informes  Configuracién 8 Pending Activation © W' i X~ .PEREZ TAYPE ALEX ~
Peticiones de mantenimiento (junio 2020) s Q
un DIA SEMANA MES YFiltros ~ % Favoritos ~ #n=E W
—_—
lunes martes miéreoles jueves viemes sibado domingo Jun. 2020
1 2 3 4 S 6 7 " lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
2 3 4 5 L] 7
8 9 10 1 12 13 14
@  soroannmamanco ) 21
8 9 10 " 12 13 14 i
2 2
2
16 17 18 19 20 2 Técnico ¢
] MANTENIMIENTO DE MAQUINA 1 I EQUIPAMIENTO MAQUINA 003 u 1
MANTENIMIENTO MAQUINA 002 I MAQUINA 005 u ¢
¥ © JORDAN NINAMANGO
22 23 24 25 26 27 28
MAQUINA 004
29 30

Por ultimo, tenemos el panel de control y estadistica para poder optimizar su
rendimiento, utilizando automaticamente estadisticas computadas llegando a incluira
MTBF (Tiempo Medio Para Reparar) y MTBR (Tiempo Medio Entre Reparaciones), esta

herramienta nos ayuda a monitorear el rendimiento utilizando el panel control.

O 68« X | € (Mface X | O GWha X | @ lokopky x | @ Course: X | @ INDICA” X | G iremos: X | © Manten X = O Peticion X | G mf-7 X | G median X | Coleular X 4 - o X
<« cole i-group-sac.od béaction=2 del=mai iew_type=graph&cids=1&menu_id=155 e @ :
i Aplicaciones &% - INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmal @3 YouTube B Maps %' Copacitacionenge.. @ Aplicacionesparai.. @ WhatsApp @ (3632) YouTube Otros marcadores

Mantenimiento Tablero  Mantenimiento  Equipos  Informes ~ Configuracién 8 Pending Activation @ ' i X~ .PEREZTAVPEALEX'

Peticiones de mantenimiento Q
MEDIDAS ~ [FYIRUC U YFiltros ¥ = Agrupar por ~> % Periodo de tiempoy % Favoritos il
. - poooso [ Foparado Nueva solicitud

2,00

1.8

16

1.4

1.2

1,00

0,80

060

000

CESAR PENALOZA JORDAN NINAMANGO PEREZ TAYPE ALEX

También nos da los resultados estadisticos de distinta forma de medida una de ellas el

del cronograma de mantenimiento como graficos circulares o de anillos.
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<« c o la i-group-sac.od tion=27. i jew_typ = 18meny_id=155 e =@ :

i Aplicaciones @ - INTRANETCON.. @) Facebook G Google ™ Gmail @B YouTube B Maps %' Capacitacionenge.. @ Aplicacionesparai..  © Whatsipp @ (3632) YouTube Otros marcadores.

#  Mantenimiento Tablero Mantenimiento  Equipos Informes  Configuracion 8 PendingActivation @ ®' i X~ . PEREZ TAYPE ALEX ~
Peticiones de mantenimiento Q
MEDIDAS ~ YFiltros > = Agrupar por ~> &4 Periodo de tiempoy % Favoritos ¥> L
I CcSAR PENALOZA/EN progreso [ CESAR PERALOZA/Reparado JORDAN NINAMANGO/Nueva solictt. PEREZ TAYPE ALEX /Nueva solic

GESTION DE FABRICACION

En este segundo médulo, vamos a detallar que funciones nos ofrece el médulo de
fabricacion o Manufacturing en ODOO, esta herramienta que utiliza el método de
fabricacion, emplea la regla del stock minimo o ya sea el calendario de produccion, para
facilitar la automatizacion, el sistema calculara todos los detalles automaticamente. Para
optimizar el nivel de inventario, utiliza las rutas, impedimentos y tiempos de recepcion,
esto es para evitar de quedarse sin stock.

Ya estando en el modulo de fabricacion empezamos a detallar los botones que tiene
son: Crear, Importar. Por la parte superior derecha vemos los resultados estadisticos
del cronograma de manteniendo. En la siguiente se muestra como es la interfaz de este

modulo de fabricacion.
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© (3) WhatsApp X | B weSiTuA 4 X | € Facebook X | Nueva pestaiia X | 9 Historial X | O Orgenesdeprosu X | Q) OdooManufactur: X | G utiisarsinonimo - X+ = o X
€« c o (e i-group-sac.od i ionBuview type=listiicids=18menu_id=134 e =@ :
1 Aplicaciones @ - INTRANETCON.. €9 Facebook G Google ™ Gmail @ YouTube ¥ Maps %' Capacitacidnenge.. @ Aplicaciones parai.. € Whatsipp @) (3632) YouTube Otros marcadores

& Pending Activation @ % x-

iEi  Fabricacion

Ordenes de produccion

m IMPORTAR E n 8 @

Crear un nuevo pedido de fabricacién

Consumir componentes y crea productos terminados utilizando la lista de materiales

hitpsy//mantari-group-sac.odoo.com/web#

88 O Escribe aqui para

Pulsando el boton de crear nos mostrara lo campos que nos pide para crear un nuevo
pedido de produccién, en esta ventana nos detalla; el nombre del producto, cantidad a
producir, la lista de materiales, fecha limite de produccion, fecha de planificacion, el

responsable de produccién y por el ultimo la fuente

ids=1&menu_id=134 e =@ :
© WhatsApp @ (3632) YouTube Otros marcadores

€= C o (& i-group-sac.od id i iew_typs
# Aplicaciones &9 --- INTRANET CON. €) Facebook G Google ™ Gmail €8 YouTube B¥ Maps 1, Capacitacionenge.. wa Aplicaciones para i.
i Fabricacion & Pending Activation @ ® F X~

Ordenes de produccion / New

‘GUARDAR DESCARTAR

Nuevo

PEREZ TAYPE ALEX
Creando un nuevo registro
Producto SUETER DE ALPACA ~ 7 Fechalimite 30/06/2020 13:39:11

Cantidad para producir 0,000 Fecha planificada 17/06/2020 13:34:44 ~ 17/06/2020 14:34:44 ~
Lista de materiales Responsable PEREZ TAYPE ALEX -z
Fuente |
Componentes  Productos finalizados
Producto A consu.
Agregar linea

)

En esta ventana nos muestra la opcion de crear la lista de materiales, en esta venta los
campos a completar son; el nombre del producto fabricar, la cantidad, como se muestra

en la siguiente imagen.

154



<« C O & mantari-group-sacod id=8uacti ucti  typ: ids=1&menu_id=134 e w8 :

1 Aplicaciones @ -~ INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmail @ YouTube ¥ Maps %' Capacitacionenge.. & Aplicaciones parai.. © WhatsApp @ (3632) YouTube Otros marcadores

Buscar: Lista de materiales

Producto SUETER DE ALPACA ~ 7 Referencia

Cantidad 1,00 Tipo de LdM

Componentes ~ Varios

Componente Cantidad

Agregar linea

Teniendo ya creado la solicitud de produccion, nos mandara a un interfaz donde
organiza las ordenes de produccion con estupenda vista de calendario y Kanba,
podremos a ser el seguimiento del progreso de las solicitudes de mantenimiento
utilizados la vista Kanba. Por otro lado, podemos utilizar el calendario de produccién
para organizar y planear actividades.

€« C 0 & mantarigroup-sacodoo. tion= _yp =1&menu_id=134

I Aplicaciones @ - INTRANETCON.. () Facebook G Google M Gmail @ YouTube B¥ Maps %' Capacitacionenge. @ Aplicacionesparai. ) Whatspp I (3632) YouTube

2 Fabricacion Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion 8 Pending Activation @ ® 1 X~ .MANTARIGRouPsAcv

Productos [ 7] x Q
m IMPORTAR Y Filtros ~ = Agrupar por ~ % Favoritos ~ 16/6 =
BUFANDAS DE ALPACA BUFANDAS DE ALPACA 2 CHALECO DE ALPACA CHUYOS DE ALPACA
Precio: 1,00 € Precio: 1,00 € Precio: 100 € Precio; 100
GUANTES DE ALPACA SUETER DE ALPACA
Precio: 1,00 €
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<« c o (e i-group-sac.od i ionBview type ids=1&menu_id=134 o 2 @ :

Aplicaciones €% -~ INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmail @3 YouTube B® Maps 1, Capacitacidnenge.. @ Aplicaciones parai.. ) Whatspp B (3632) YouTube Otros marcadores.

i Fabricaciol Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion

ding Activation MANTARI GROUP SAC

Ordenes de produccion

[ Por hacer x| Q
IMPORTAR & YFiltros ~ = Agrupar por ~ % Favoritos ~ 155 € ¥ = nf B W
[] Referencia Fecha planificada o Producto Fuente Disponibilidad de material Cantidad  Estado g
[0 WH/MO/00006 GUANTES DE ALPACA 1,000 Borrador
[0 WH/MO/00005 13/06/2020 17:25:50 CHUYOS DE ALPACA 1,000 Borrador
|} 13/06/2020 17:24:30 CHALECO DE ALPACA 1,000 Borrador
[0 WH/M0/00003 13/06/2020 17:21:44 BUFANDAS DE ALPACA 2 1,000 Borrador
[0 WH/MO/00001 13/01 17.05:53 SUETER DE ALPACA 1,000 Borrador

5,000

Por otro lado, nos ofrece una ventana del cronograma y posicionando el puntero en cada

actividad una pequefia de quien es el responsable de produccion en formato de
calendario.

) (2 Alex Jhonatan © X \ © Course: TALLER D X | ) TAUERDEIN' @ X | @ PresentaciondeF X | G dedodnesetom: X | {3 ()Gameloop|F: X | O (8 Whatsapp X | O Ordenesdeproou x | 4 = o o
« c o @@ i-group-sac.od 2 fel i ! type ids=1&menu_id=134 * e @ :
i Aplicaciones & - INTRANETCON.. ) Facebook G Google ™ Gmail @ YouTube ¥ Maps 1,' Capacitacionenge.. & Apiicacionesparai.. ) WhasApp @ (3632) YouTube Otros marcadores
i## Fabricacion Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion & Pending Activation © % % X~ .MANTI\RI GROUP SAC ~
Ordenes de produccion (8 — 14 de jun. de 2020) n hace Q
nn DIA SEMANA MES YFiltros ~ % Favoritos ~ = n 8 A W
Semana 24 lun. 8 mar. 9 mié. 10 jue. 11 vie. 12 sib. 13 dom. 14 jun, 2020

Todo el dia

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

i 2.8 W5 8 7

i555 8 9 0 1@

15 16 17 18 19 20 21

13:00 22 23 24 25 26 27 28
29 30
14:00
. Responsable
ALEX PEREZ TAYPEZ
16:00
17:00

Ruta de produccién

2 Y '"M"""""F A indefinico
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< C O | @& mantari-group-sacod del . ids=18&menu_id=134 * e @ :

i Aplicaciones @ - INTRANETCON.. () facebook G Google ™ Gmal @ YouTube B¥ Maps ' Capacitaciénenge.. we Aplicacionesparai. () WhatsApp @ (3632) YouTube Otros marcadores
2 Fabricacion Operaciones  Datos principales  Informes ~ Configuracion & Pending Activation © ® % X~ .MANTARI GROUP SAC ~
Ordenes de produccion (8 - 14 de jun. de 2020) x Q
n DIA SEMANA MES YFiltros ~ s Favoritos ~ = o M @
Semana 24 lun. 8 mar. 9 mié. 10 jue. 11 vie. 12 sdb. 13 dom. 14 jun. 2020
do el dia lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
s < 1 2 3 4 5 & 7
12:00 8 9 10 1 12 o 14
516 17 18 19 20 2
B 2 23 24 2% 26 20 2
29 30
14:00
15:0 WH/MO0/00003 = Responsable
500
£ Sdbado, 13 De Junio De 2020 ALEX PEREZ TAYPEZ
00
@ 17:21-18:21 (una hora)

Ruta de produccién

0 Ruta de produccién &
. Indefinic
18:00 Responsable : ALEX PEREZ TAYPEZ WHAIR00S

19:00 Producto : BUFANDAS DE ALPACA 2

Cantidad para producir : 1,00

Por ultimo tenemos el panel de control y estadistica para poder optimizar su rendimiento,
utilizando autométicamente estadisticas computadas, informes activos de toda clase
desde los costes de trazabilidad y sus analisis de rendimiento, OEE (Overall Equipment
Effectiveness o Efectividad total de los Equipos) y todo aquello que involucra en la ayuda
de tomar una adecuada decision sobre el negocio, este modulo nos ofrece esta

herramienta que nos ayudara a monitorear el rendimiento utilizando el panel control.

Odoo MRP Reporting (Demo)

HH Manufac[urlng Dashboard Operations Planning Master Data Reporting Configuration @ 25 €) Administrator ~
Overall Equipment Efficiency n This Month X Q
MEASURES » Wz € Y Filters » E(jlo&ég By v ¥ Favorites v W B =

Date
QGrouped @ Stacked @ Material Availabilit... Equipment F sent.. Reduced Speed @ Process Defect
Fully Productive Tim... User
14.00 Workcenter
Loss Reason
TPM Big Loss
10.00 » Add custom group
1
e - )
= e B S

Assembly Station 1 Cutting Drill Station 1 Assemble Station 2 Q

Por otro lado, tenemos el cuadro de anillos o diagrama circular que nos permite ver en

otra perspectiva los resultados, como muestra en la siguiente imagen.
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PLANIFICACION

Nos vamos a la pestafia que es de planificacion es te modulo es instalada como apoyo
no llega ser principal en el requerimiento de la empresa, para poder abrir y detallar el
contenido de este moédulo de mantenimiento en ODOO, llego a utilizar la herramienta
del diagrama de Gantt que avanzada y ha sido atractivamente disefiada, el diagrama
provee clara informacién para el apoyo a planificar, permitiendo modificar los turnos y

tareas con tan solo un clic.

8 G600 4 X | @ Focebook x| © GIWhatsh x | @ lokopkokn X | @ CourseIND X | @ INDICADOT X | G iremossino: X | © Mentenimic x | O Odoo XLGMM-WN + - o X
¢ >co@ group e u@:
1 Aplicaciones &9 - INTRANETCON.. € Facebook G Google ™ Gmail @ YouTube B¥ Maps %' Capacitacionenge.. wa Aplicacionesparai.. @ WhatsApp @B (3632) YouTube Otros marcadores

1ok X~ .PFRWTI\YPI’/\II’X'

A iActivacion pendiente! Su base de datos expira en 4 horas Activa por correo, es gratis.

- = B & L

Conversaciones Planificacion Inventario Fabricacion Empleados Mantenimiento

& &t

Aplicaciones Ajustes
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ACTA DE FASE N°3

Huancaya, 25 de JUNIO de 2020

NOMERE DE PROYECTO: Implementacibn de ERP en la industria
MANTARI GROUP S A C.

FECHA DE INICIO: 201062020
DURACION ESTIMADA: 5 DIAS
TERMINACION ESTIMADA:  25/0672020

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar todos los requerimientos en la empresa Mantari Group S.AC. para
mejorar los objetivos de las dreas y la competitividad de la organizacidn.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la empresa MANTARI GROUP S.AC. Se instald completo v se realizd la
debida configuracién y sus parametros de las aplicaciones en la empresa
MANTARI GROUP 5.A_C., dicha configuracién se establece desde lado el
area estratégica a los demas areas involucradas, aparte también tenemos
en esta fase establecer conocimientos solidos sobre el manejo del sistema
de ERP “"Oddo” y la buena implementacién en el negocio real de la empresa

Mantari Group, los objetivos especificos que persigue en esta fase son:

ACTORES INVOLUCRADOS

HINAMANG O HERRERA YORDAMN TAYPE FEREZ ALEX JONATHAM

PERALDZA FLORES CEEAR GEREMETE GEMERAL
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234 FASE 4 - PREPARACION FINAL DEL ERF ODOO

La finabdad de esie proceso es completar la slaboracdn del ERP Odoo para salir
a la praduccitn. Deniro de esta se encuenbra las pruebas, la formsacitn a
usuarios, adminisiracion ded sistema, preparacaon del corle y pasard la puesta &n
producadn. El Giimo paso serd [a migracidn de nformacidn al nuevo Ssiema.

“Esta fase se lleva a cabo a parr ded trabajo desarmollado en las dos fases
anlerores, de tal forma que & ERP Odoo pusda ser mansfado y gestionado por
los depatamentos ndividuales, a fin de levar a cabo ya operadones reales =n
producadn. Agui se incuye & hecho de preparar una complela documentacdn
para & usuanio, asi coma una lomMmacdn ediaustiva. S5e instala & enbarno lécnico
para & sistema productivo, y los resporsables del proyecto planfican la puesta
en producadn, incluyendo |a crga de datos y la migracion, asi como & soporie
al arrangue &n las pimeras semanas de puesta &0 producaon” (16).

“La formacdn a los usuarios =5 una de las zonas donde la empresas
peneralmente susle gasiar mas tiempo y dinero, ya gue & un punto muy crilico
para e éxito dedl proyecio. Si bien =n la fase de Preparacidn se ha definido un

plan de formacion de allo nivel, &n este punio s= debe bajar hasta &l detall=. B
programa de formacidn se debe sstablecer segin & ndmers de usuanos gue

Frstrdn, a localizacdn, las tareas, cuando == haya definido todo eslo, induso
guienes seran los formadores (pueden ser lano dell equipo de proyecio como
exfernos), pueds comenzar ka formacdn propaamenbe dicha™16).

2341 Sistema de pruebas de Oddo:

“El CATT (Compuler Aided Test Tool) se pusde ulilizar para aulomatizar
secuencias de pruebas para procesos del médulo clave. Los resullados ==
almacenan en un log en delalle para poder ser revisadas. CATT ambién se
utliza para las prusbas de calidad duranie los upgrades del sistema” (18]

2342 Chequeo en wivo del ERP Oddo:

“El chequeo Gainglive comprende un andlisis de los prinapales componenbes
del sisiema que lengan relacdn sobre todo con la consislencia iy la Eabilidad.
Para levar a cabo esio, pariners de QD00 se introducen en & sislema de forma
remala, inspeccionan la configuracdn de componentes indviduales de
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t=rminados del sistema, y entrega un informe gue conlienen, enbre ofras cosas,
recomendaciones de allo valor para [a oplimizacion del sistema A través del
andlisis de eslos componentes individuales antes del amangue produciva, SAP
puede mejorar considerablemente la disporibiidad y el rendimiento del sistema
fimal, cara ya al diente” (16).

2.3.4.3 Establecimiento del corte de sisterna:

“Al final de la fase de 4, &5 necesano esiablecer y vabdar los planes de core
fijados =n la fase de Realizacdn. Entre olras cosas, aqul s= induyen tareas lales

como ka revisitn del Sempo de sjecucon, a ravés de lests de sjecucion. Esto es
necesano para saber &l iempo de ejecucdn de los programas claves con dalos
reales™ (18]

“El soporie funcional es especalmente impodanie las pimeras semanas de
puesta &n produccdn, sungue realmenbe s= va a requert soporle duranie ioda
la vida, ya gue como =& ha comentado, o ERP Odoo es tan polenis como
complicado. Ex convenienle btener en plantila un equipo con |la formacdn

adecuada, pero aun asi es comvenente establecer e servico OS5 para
problemas que no pusdan resolverse de forma inferna™ (18).

MODULO DE FABRICACION

Despues de trasladar los datos el ERP Odoo, se llegd a trabajar y testear en el
mddule de fabricacion como se muestra en la imagen 42, detallamos un

diagrama de Gantt donde se visualiza que esla ya en orden y programo un

mantenimiento de cada maquinaria que reguiere y a esto esla con cada uno de
sus responsables.
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#2  Fabricacion Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion o m X~ .vmasana'

Ordenes de produccién | 7] er % |[B] Producto x Q
IMPORTAR YFiltros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ = 8 8 W
BUFANDAS CHULLO SUETER DE ALPACA CHALECOS }itulo de columna n
1 1 1
BUFANDAS 100,000 unicades CHULLO 150,000 unidae: SUETER DE ALPACA 300,000 uridades
=3 == ==

Modulo de Odoo de Fabricacion

Para controlar las actividades de fabricacion organizada y de esta forma nos da el
tiempo takt dependiendo de la demanda, después como respuesta nos manda a un
cuadro de mando como se ve en la imagen, donde nos detalla por responsable

enlazados con las actividades programadas y te da en dos disponibilidades de cuadro

de barras como se visualiza en los gréficos.

i## Fabricacion Operaciones  Datos principales  Informes  Configuraciéin O = # x- .‘,ma sana ~
Ordenes de produccion Por hacer x | Producto x Q
m o - ¢ B YFiltros ~ = Agrupar por = i Periodo de tiempo = ¥ Favoritos - E B B
I Cartidad para producir
300,000

250,000

200,000

150,000

Gansaad para prosucic

100,000

50,000

0,000
BUFANDAS GHULLO SUETER DE ALPAGA

Producto
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H Fabricacion Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracién

Ordenes de produccion Por hacer "‘E Producto x Q

m Ll - @ Y Filtros ~ = Agrupar por - ) Periodo de tiempo = # Favoritos ~ = m B B

N curANDAS N GHULLO SUETER DE ALPAGA

MODULO DE CALIDAD

Después de trasladar los datos el ERP Odoo, se llegé a trabajar y testear en el médulo
de calidad como se muestra en la imagen, detallamos un diagrama de Gantt donde se
visualiza que esté ya en orden y programo un mantenimiento de cada maquinaria que

requiere y a esto esta con cada uno de sus responsables.

i Calidad Informacion general  Control calidad  Informes  Configuracion o = v . Cicasana >
Quality Overview / Alertas de Calidad | Q
CREAR [IEILERFN Y Filtros ~ = Agrupar por ~ % Favoritos ~ "= & W &
Nuevo + Confirmado + Acci6n Propuesta ~  SUETER + BUFANDA + CHULLOS
7
CHULLOS SUETER DE ALPACA QAQ00D1 - COLORES DE 3 SUETER DE ALPACA BUFANDA SCONTRAPUNTOS
QA00009 - COLORES DE QAD0004 - CALIDAD DE TEJIDO PIGMENTACION z QA00002 - CALIDAD DE MANGAS Y QA00007 - TEJIDO BUFANDA CHULLOS
PIGMENTACION 7 S cuelo ; QA00006 - TEIDO D

QAG0005 - DISENO (QA00008 - COLORES DE BUFANDA
WY SUETER DE ALPACA
QAODOU3 - PRETINAS SUJETAS

Para controlar las actividades de calidad nos manda a un cuadro de mando como se ve
en la imagen, donde nos detalla por responsable enlazados con las actividades
programadas y te da en dos disponibilidades de cuadro de barras como se visualiza en

los gréficos.
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Calidad Informacion general  Control calidad  Informes  Configuracin o .\,m —

Quality Overview / Alertas de Calidad En progreso x E Responsable > Equipo de Calidad > Causa principal = Flapa Q
m b - & B TFiltros ~ = Agruparpor ~ [ Periodo de tiempo ~ ¥ Favoritos = 2 = B WM
I =in Quality Team/Indefinido/A... [l Main Quality Team/indefinido/S... Main Quality Team/Indsfinido/B... Main Quality Team/Indefinido/N... [l ain Quality Team/Indefinido/C... Main Quality Team/IndefinidorC...

6,00
4,50
400
B _
3,00
=)
g 25
3
2,00
150
1.00
B _ _
0,00
CESAR PENALOZA WJORDAN NINAMANGO vida sana
Responsable
i# Calidad Informacién general  Control calidad  Informes ~ Configuracién - B X~ . Ndasana =

Quality Overview / Alertas de Calidad Q
m wl e @ YFiltros ~ = Agrupar por ~ £ Periodo de tiempo ~ % Favoritos ~ moEF o

I (ndefinido/Nuevo [ Indefinido/Confirmado Indefinido/Accién Propuesta indefinido/SUETER I Indefinido/BUFANDA Indefinido/CHULLOS

MODULO DE MANTENIMIENTO

Después de trasladar los datos el ERP Odoo, se llego a trabajar y testear en el médulo
de mantenimiento como se muestra en la imagen, detallamos un diagrama de Gantt
donde se visualiza que estd ya en orden y programo un mantenimiento de cada

maquinaria que requiere y a esto esta con cada uno de sus responsables.
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##  Mantenimiento Tablero  Mantenimiento  Equipos  Infor Configuracion

Equipos de mantenimiento / Peticiones de mantenimiento (julio 2020) K Por hacer x| Q
nn DIA  SEMANA  MES Y Filtros ~ % Favoritos ~ s =W ~ M
lunes martes miéreoles Juoves viernes sibado domingo Jul. 2020
1 2 3 4 57 lun mar. mié. jue. vie. sab. dom
1 2 3 4 5

6 7 B8 0 10 1 12

oo @ eow

g o 4 s # 10 b 12 20 20 02 2324 % 2
27 28 20 3 3

] 13 i 15 16 @ 18 19 bl ¥
2 < JORDAN NINAMANGO
CESAR PENALOZA
[ indefinido

30 20 21 22 23 24 25 26

| MANTENIMIENTO MAGUINA N*Y (TEJIDO) | MAQUINARIA N°2 REVISION
27 28 29 30 N
| MANTENIMIENTO MAQUINA N'3 | MANTENIMIENTO DE MAQ.. | MAQUINARIA N° 3

| REVISION DE FAJA TRANSPORTADORA

Después nos manda a un cuadro de mando como se ve en las imagenes, donde nos

detalla por responsable en lazados con las actividades programadas y te da en dos

disponibilidades de cuadro de barras como se visualiza en los graficos.

Tablera  Manteni Equipos  Informes iguracien

Equipos de mantenimiento / Peticiones de mantenimiento R For nacer x| a

m W e ¢ B TFiltros = = Agrupar por = () Periodo de tiempo ~ ¥ Favoritos ~ L]

I e progreso [ MAQUINA N4 MAGUINA N2 Nueva solicitud

CESAR PERALOZA JORDAN NINAMANGO Indefinida

Técnico

Informes  Config

Equipos de mantenimiento / Peticiones de mantenimiento

[EITERE 0 « © YFiltros ~ = Agrupar por = Periodo de tiempo ~ % Favoritos ~ = E N f

M CESAR PERALOZAVEN progreso I CESAR PERALOZAMAGUINA N°1 CESAR PERALOZAMAQUINA N°2 JORDAN NINAMANGO/MNueva sofici.. I Indefinido/Nueva solicitud

Entregable de la cuarta fase
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“Acta de capacitacién y prueba piloto del Recurso Humano de la empresa Mantari

Group SAC para la Implementacion de ERP Oddo”

Implementacién del ERP Oddo en la empresa Cédigo:
Mantari Group SAC '
M/\NTARI PROCESO Produccién Version: 001
FORMATO ACTA DE REUNION DE Fecha:
CAPACITACION

“PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO EN LA EMPRESA MANTARI
GROUP SAC-2020”

CAPACITACION Y PRUEBA PILOTO AL PERSONAL VINCULADO AL PROYECTO
ACTA DE REUNION DE CAPACITACION Y PRUEBA PILOTO

Fecha: DD J 17 A4
Hora inicio: 9 am | Hora de finalizacion: 8 pm
Lugar:

Sala de reuniones de la Empresa Mantari Group SAC

Tema:
Capacitacion y prueba piloto al personal sobre la implementacion del ERP Oddo y sus

modulos.

Personal asistente:

« Gerente General

« Administrador

« Jefe de Produccion

+ Jefe de Logistica

+« Jefe de Recursos Humanos
+ Jefe de Disefio

Nombre de los capacitadores:

= Cesar Edinson Pefialoza Flores
+  Alex Pérez Taype
* Yordan Ninamango Herrera
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Objativos:

1.

3. Provocar el carmbio en las actibtudes de los trabajadores hacia otros trabajadores,

4. Mejorar el desempefio general de la organizacion con ks implementacion del ERP

Incrementar el conocimiento de kos trabajadores para realizar trabajos especificos con
el ERF Odoa.
Impartir sistemaficamente nusvas habilidades a los todos los trabajadores v que las
pusdan adquirir rapidamente.

supervisores y hacia la crganizacion mediante el uso del ERP Cdde.

Crddo.
5. CQue kos trabsjadores puedan manipular el ERP Oddo en forma eficiente.
Reducir 2l nurmers de incidentes proveyendo la capacitacion eficaz del ERF Oddo.

Actividades Desarrolladas:

Identificar las habilidades y necesidades de capacitacion de cada uno de los
colaboradores de Mantari.

Fomentar la comunicacién abierta con los colaboradores

Brindar capacitacion y entrenamiento del ERP Odoo.

Definir de una manera clara las dreas con mayor impacto en el proceso de

implementacién.

Utilizar diversos métodos de ensefianza para el personal de la empresa.
Fomentar la participacidn de los colaboradores y asignar el tiempo necesario para que

ellos tengan la libertad de asistir y aprender

Realizar la Prueba Piloto en un ambiente de prueba dentro del dia de capacitacion, de

Conclusiones y/ o recomendaciones:

Se pudo notar que tras la capacitacion sobre la implementacion del ERP Oddo, los
jefes de las dreas involucradas de la empresa absorbieron sus dudas sobre el
proyecto, asi también quedaron algunas brechas sobre el uso correcto del ERP
especificamente en el mdédulo del Produccion.

La comunicacién fue muy asertiva entre los capacitadores y el personal, mejorando
de manera muy eficiente |la capacitacién y prueba piloto.

Algunos de los colaboradores de la empresa todavia quedaron conm dudas e
inquietudes sobre el proyecto en general, comprometiéndonos con ellos en subsanar
estas en ofras oportunidades.

La prueba piloto se desarrollé de manera efectiva con la participacion de todos los
colaboradores, se traté de explicar a cada uno para su mejor comprension y analisis
del ERP Odoo.
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Para constancia firma

FASE 5 - SALIDA EN VIVO Y SOPORTE
“En este momento todo el mundo esta va preparado para comenzar a trabajar de forma

real, con el sistema totalmente en produccion, posteriormente, el equipo de proyecto se
centra en dar soporte al usuario final, ya que posiblemente la formacion aum no haya
finalizado, v aungue haya terminado ya la formacion reglada, hasta que el usuario no se
enfrente a problemas reales, debe tener el soporte de expertos, también es necesario
establecer procedimientos v medidas para revisar los beneficios de la inversion en
R/3".(16)

Los principales servicios SAP que se ufilizan para el soporte en esta fase son:

. Online Service System (055)

. Consultoria Remota

. Servicios Early Watch|

“Estos servicios, como ya se ha dicho, abarcan una serie de andlisis en remoto de
determinados componentes de la parametrizacion/configuracion del sistema R/3, con
recomendacionas para mejorar el rendimiento del sistema” (16).

“La ultima fase de la ejecucion del proyecto consiste en apoyar v optimizar la operativa

del sistema R/3, tanto la infraestructura técnica v distribucion de carga, asi como los
orocesos de negocio” (167,
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Se llevan a cabo las siguientes actividades:

. Definicion de procedimientos de soporte al sistema productivo, por ejemplo,
chequeo diario de rendimiento.
. Validacion de la configuracion de los procesos de negocio

. Sequimiento de la formacion a los usuarios

“Durante esta quinta fase, deben comenzar las primeras sesiones de Early Watch, para
que los expertos SAP puedan analizar la infraestructura técnica; el proposito del servicio
Early Watch es mejorar el rendimignto del sistema R/3 previniendo posibles cuellos de
botella; un analisis regular de un sistema R/3 produccion por parte de expertos asegura
que los problemas potenciales pueden ser recanocidos, analizados vy remediados de
forma temprana, antes incluso de que los usuarios se percaten v esto mantiene la
capacidad del sistema a un nivel muy alto, midiendo entre otras cosas el servidor, la

base de datos, las aplicaciones, |a parametrizacion, la carga de trabajo del sistema™(16).
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Acta de Clerre de proyecto - FASE 5
Huancayo, 26 de Julio de 2020

Informacién del Proyecto
2.6 Datos

Empresa / Organizacion | Mantan Group SAC

Implementacidn del ERP Oddo para mejorar &l
Proyecto proceso productive v el iempo takt en la
empresa Mantan Group SAC-2020.

Fecha 03-07-2020

Clianta Juanita Julia Huaman KMantari

Patrocinador principal Juanita Julia Huaman Mantan

Gerente de Proyecto Cesar Edinson Pefaloza Flores

2.7 Patrocinador

MNombre Carg = F Rama ejecutiva
om 0 ae
Divizidn
Juanita Julia Genencia
| Gerente General Produccidn
Huaman Mantari Ganeral

Razén de clerre
Por medio de la presente, se da cierme formal al proyecto, por las razones

especificadas en [a siguiente ficha:

Marcar con una *X” 1a razén de cierme:
Entrega de todos los productos de conformidad con los

requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de

conformidad con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

Marcar con una “X” la razén de cierre:
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Aceptacion de los productos o entregables
A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Aceptacion .
Entregable . Observaciones
(Si o No)
Preparacion del proyecto Si
Feunion para la aprobacion del .
catalogo de estructura de ti futura .
Instalacion v configuracion del .
sistema ERO Oddo ¥
Preparacion y prueba final del .
ERP Oddo .
Entrega final de la .
implementacién del ERP Oddo .

Fara cada entregable aceptado, se da por entendido que:
« El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la
documentacion de requerimientos y definicion de alcance.
» Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

» Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales v de calidad
definidos.

= Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.
+ Se ha concluido el entrenamiento que se definid necesario.

+ Se ha entregado la documentacion al area operafiva.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o
fase, lo cual debera incluir:

. Evaluacion post-proyecto o fase.

. Documentacion de lecciones aprendidas.

. Liberacion del equipo de trabajo para su reasignacion.
. Cierme de todos los procasos.

. Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto debera
ser notificado para que el Gerente de Proyecto sea liberado vy reasignado.
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ACTORES INVOLUCRADOS

FERALDZA FLORES CESAR GEREMETE GEMERAL

ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

FICHA TECMICA - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

« Penaloza Flores Cesar

Ficha de registro

Empreza Mantari Group SAC

Mayo del 2020

Implementar & ERP “Odoo” que permita de manera
efectiva, & aumento de la capacidad productiva y
mejorar el tiempo “Takt” en la empresa Mantari Group
5.4.C. Huancayo- 2020.

30 dias

Fichaje

Ficha de registro

Ficha de registro

Fichaje Ficha de registro
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DATOS RECOLECTADOS DE LOS TIEMPOS TAKT

PRETEST

En la Tabla, se visualiza los datos del indicador de Pretest del tiempo Takt, analizando

datos por 24 dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que

maneja la empresa Mantari Group S.A.C.

NO FECHA Tiempo total| Demanda en tiempo % DE TIEMPO TAKC
disponible(MINUTOS) |real(DIA)
1 13/04/2020 540 90 6.00
2 14/04/2020 540 95 5.68
3 15/04/2020 540 95 5.68
4 16/04/2020 540 95 5.68
5 17/04/2020 540 95 5.68
6 18/04/2020 300 90 3.33
7 20/04/2020 540 95 5.68
8 21/04/2020 540 95 5.68
9 22/04/2020 540 95 5.68
10 23/04/2020 540 90 6.00
11 24/04/2020 540 95 5.68
12 25/04/2020 300 95 3.16
13 27/04/2020 540 90 6.00
14 28/04/2020 540 95 5.68
15 29/04/2020 540 90 6.00
16 30/04/2020 540 95 5.68
17 31/04/2020 540 95 5.68
18 1/05/2020 300 134 2.24
19 3/05/2020 540 130 4.15
20 4/05/2020 540 134 4.03
21 5/05/2020 540 134 4.03
22 6/05/2020 540 130 4.15
23 7/05/2020 540 130 4.15
24 8/05/2020 300 130 2.31
POSTTEST

Se visualiza los datos del indicador de PostTest del tiempo Takt, analizando datos por

24 dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la

empresa Mantari Group S.A.C.

TIEMPO
o Tiempo total| Demanda en
N FECHA disponible(MINUTOS) |tiempo realDia) | TAKC(MINUTOS)
1 8/06/2020 660 95 6.95
2 9/06/2020 660 95 6.95
3 10/06/2020 660 95 6.95
4 11/06/2020 660 95 6.95
5 12/06/2020 660 95 6.95
6 13/06/2020 300 95 3.16
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7 15/06/2020 660 95 6.95
8 16/06/2020 660 95 6.95
9 17/06/2020 660 95 6.95
10 18/06/2020 660 95 6.95
11 19/06/2020 660 95 6.95
12 20/06/2020 300 95 3.16
13 22/06/2020 660 95 6.95
14 23/06/2020 660 95 6.95
15 24/06/2020 660 95 6.95
16 25/06/2020 660 95 6.95
17 26/06/2020 660 95 6.95
18 27/06/2020 300 134 2.24
19 29/06/2020 660 130 5.08
20 30/06/2020 660 134 4.93
21 1/07/2020 660 134 4.93
22 2/07/2020 660 130 5.08
23 3/07/2020 660 130 5.08
24 4/07/2020 300 130 2.31

DATOS RECOLECTADOS DE LOS TIEMPOS DE MANTENIMIENTO

PRETEST

Se visualiza los datos del indicador de Pretest del Tiempo de Mantenimiento, analizando

datos de 3 meses, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que

maneja la empresa Mantari Group S.A.C.

NO

TIEMPO TOTAL
DISPONIBLE(HORAS)

FECHA

TIEMPO
PERDIDO(HORAS)

NUMERO DE
PARADAS

MTBF(HORAS)

1 NOVIEMBRE 216 25 7 27.29
2 DICIEMBRE 216 38 6 29.67
3 ENERO 216 37 6 29.83
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RETEST

Se visualiza los datos del indicador de Pretest del Tiempo de Mantenimiento, analizando

datos de 3 meses, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que

maneja la empresa Mantari Group S.A.C.

No MES TIEII\/ISIIDD%;%II':TEL TIEMPO NUMERO DE MTBE
PERDIDO PARADAS
1 FEBRERO 216 24 8 24.00
2 MARZO 216 36 7 25.71
3 ABRIL 216 37 7 25.57
POSTEST

Se visualiza los datos del indicador de Pretest del Tiempo de Mantenimiento, analizando

datos de 3 meses, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que

maneja la empresa Mantari Group S.A.C.

TIEMPO TOTAL TIEMPO NUMERO DE
Ne MES DISPONIBLE(HORAS) PERDIDO(horas) BARADAS MTBF
1 MAYO 216 8 2 104.00
2 JUNIO 216 13 2 101.50
3 JULIO 216 10 2 103.00

DATOS RECOLECTADOS DE FABRICACION

MOD FABRICACION PRETEST

Se visualiza los datos del indicador de Pretest de Fabricacién, analizando datos por 24

dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la empresa

Mantari Group S.A.C.

N° MES MAYO Vgggg&géllbﬁlz VALC;';(ESEEE'IAODNO DE PRODUCCION REAL
1 13/04/2020 90 95 0.95
2 14/04/2020 87 95 0.92
3 15/04/2020 90 95 0.95
4 16/04/2020 90 95 0.95
5 17/04/2020 90 95 0.95
6 18/04/2020 80 95 0.84
7 20/04/2020 90 95 0.95
8 21/04/2020 87 95 0.92
9 22/04/2020 90 95 0.95
10 23/04/2020 90 95 0.95
11 24/04/2020 88 95 0.93
12 25/04/2020 90 95 0.95
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13

27/04/2020

88

95

0.93

14

28/04/2020

88

95

0.93

15

29/04/2020

90

95

0.95

16

30/04/2020

86

95

0.91

17

31/04/2020

89

95

0.94

18

1/05/2020

120

134

0.90

19

3/05/2020

120

134

0.90

20

4/05/2020

118

134

0.88

21

5/05/2020

130

134

0.97

22

6/05/2020

118

134

0.88

23

7/05/2020

115

134

0.86

24

8/05/2020

128

134

0.96

MOD DE FABRICACION RETEST

Se visualiza los datos del indicador de Retest de Fabricacion, analizando datos por 24

dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la empresa
Mantari Group S.A.C.

v | recna [ aoseee[wensrmenee]  PRODUCCIOR
REAL
1 11/05/2020 a0 95 0.95
2 12/05/2020 87 95 0.92
3 13/05/2020 a0 95 0.95
4 14/05/2020 a0 95 0.95
5 15/05/2020 a0 95 0.95
6 16/05/2020 80 95 0.84
7 18/05/2020 90 95 0.95
8 19/05/2020 87 95 0.92
9 20/05/2020 90 95 0.95
10 21/05/2020 95 95 1.00
11 22/05/2020 88 95 0.93
12 23/05/2020 90 95 0.95
13 25/05/2020 88 90 0.98
14 26/05/2020 88 95 0.93
15 27/05/2020 90 95 0.95
16 28/05/2020 86 95 0.91
17 29/05/2020 95 95 1.00
18 30/05/2020 120 134 0.90
19 1/06/2020 120 130 0.92
20 2/06/2020 110 134 0.82
21 3/06/2020 130 130 1.00
22 4/06/2020 110 134 0.82
23 5/06/2020 115 130 0.88
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24 | 6/06/2020 | 128 134 0.96

MODO DE FABRICACION POSTTEST

Se visualiza los datos del indicador de PostTest de Fabricacion, analizando datos por
24 dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la

empresa Mantari Group S.A.C.

o |V T s [ provuccion reaL
1 8/06/2020 128 130 0.98
2 9/06/2020 129 130 0.99
3 10/06/2020 130 130 1.00
4 11/06/2020 130 130 1.00
5 12/06/2020 130 130 1.00
6 13/06/2020 130 130 1.00
7 15/06/2020 130 130 1.00
8 16/06/2020 128 130 0.98
9 17/06/2020 130 130 1.00
10 18/06/2020 130 130 1.00
11 19/06/2020 130 130 1.00
12 20/06/2020 129 130 0.99
13 22/06/2020 130 130 1.00
14 23/06/2020 130 130 1.00
15 24/06/2020 130 130 1.00
16 25/06/2020 130 130 1.00
17 26/06/2020 130 130 1.00
18 27/06/2020 130 130 1.00
19 29/06/2020 130 130 1.00
20 30/06/2020 130 130 1.00
21 1/07/2020 130 130 1.00
22 2/07/2020 130 130 1.00
23 3/07/2020 130 130 1.00
24 4/07/2020 130 130 1.00
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DATOS RECOLECTADOS DE DISPONIBILIDAD

DISPONIBILIDAD PRETEST

Se visualiza los datos del indicador de Pretest de Disponibilidad, analizando datos por
24 dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la

empresa Mantari Group S.A.C.

N° FECHA TIEMPO FLANIFICARO DE TIEMPO OPERACION DISPONIBIIDAD
PRODUCCION
1 13/04/2020 11 9 0.82
2 14/04/2020 11 9 0.82
3 15/04/2020 11 9 0.82
4 16/04/2020 11 9 0.82
5 17/04/2020 11 9 0.82
6 18/04/2020 5 5 1.00
7 20/04/2020 11 9 0.82
8 21/04/2020 11 9 0.82
9 22/04/2020 11 9 0.82
10 23/04/2020 11 9 0.82
11 24/04/2020 11 9 0.82
12 25/04/2020 5 5 1.00
13 27/04/2020 11 9 0.82
14 28/04/2020 11 9 0.82
15 29/04/2020 11 9 0.82
16 30/04/2020 11 9 0.82
17 31/04/2020 11 9 0.82
18 1/05/2020 5 5 1.00
19 3/05/2020 11 9 0.82
20 4/05/2020 11 9 0.82
21 5/05/2020 11 9 0.82
22 6/05/2020 11 9 0.82
23 7/05/2020 11 9 0.82
24 8/05/2020 5 5 1.00
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DISPONIBILIDAD RETEST
Se visualiza los datos del indicador de Retest de Disponibilidad, analizando datos por
24 dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la

empresa Mantari Group S.A.C.

1 11/05/2020 9 11
2 12/05/2020 9 11
3 13/05/2020 9 11
4 14/05/2020 9 10
5 15/05/2020 9 11
6 16/05/2020 5 5
7 18/05/2020 9 11
8 19/05/2020 9 11
9 20/05/2020 9 11
10 21/05/2020 9 11
11 22/05/2020 9 11
12 23/05/2020 5 5
13 25/05/2020 9 11
14 26/05/2020 9 11
15 27/05/2020 9 11
16 28/05/2020 9 10
17 29/05/2020 9 11
18 30/05/2020 5 5
19 1/06/2020 9 11
20 2/06/2020 9 11
21 3/06/2020 9 11
22 4/06/2020 9 11
23 5/06/2020 9 10
24 6/06/2020 5 5
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DISPONIBILIDAD POSTTEST

Se visualiza los datos del indicador de PostTest de Disponibilidad, analizando datos por

24 dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la

empresa Mantari Group S.A.C

1 8/06/2020 11 11 1.00
2 9/06/2020 11 11 1.00
3 10/06/2020 11 11 1.00
4 11/06/2020 11 11 1.00
5 12/06/2020 10 11 0.91
6 13/06/2020 5 5 1.00
7 15/06/2020 11 11 1.00
8 16/06/2020 11 11 1.00
9 17/06/2020 11 11 1.00
10 18/06/2020 11 11 1.00
11 19/06/2020 10 11 0.91
12 20/06/2020 5 5 1.00
13 22/06/2020 11 11 1.00
14 23/06/2020 11 11 1.00
15 24/06/2020 11 11 1.00
16 25/06/2020 11 11 1.00
17 26/06/2020 10 11 0.91
18 27/06/2020 5 5 1.00
19 29/06/2020 11 11 1.00
20 30/06/2020 11 11 1.00
21 1/07/2020 11 11 1.00
22 2/07/2020 11 11 1.00
23 3/07/2020 10 11 0.91
24 4/07/2020 5 5 1.00
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DATOS RECOLECTADOS DE RENDIMIENTO
RENDIMIENTO PRETEST

Se visualiza los datos del indicador de Pretest de Rendimiento, analizando datos por 24

dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la empresa

Mantari Group S.A.C.

TIEMPO DE

TIEMPO DE

N MES N° TOTAL DE OPERACIONES(MIN | cICLO RENDIMIE
MAYO UNIDADES UTOS) NTO
IDEAL(MINUTOS
1 13/04/2020 95 540 : 4.78 86
2 14/04/2020 95 540 4.78 86
3 1570472020 95 540 478 86
4 16/04/2020 95 540 4.78 86
5 1770472020 95 540 4./8 86
6 18/04/2020 95 300 4.78 83
7 20/04/2020 95 540 4.78 86
8 21/04/2020 95 540 4.78 86
9 22/04/2020 95 540 4.78 86
10 [23/04/2020 95 540 4.78 86
11 |24/04/2020 95 540 4.78 86
12 [25/04/2020 95 300 4.78 83
13 [27/04/2020 95 540 4.78 86
14 |28/04/2020 95 540 4.78 86
15 |29/04/2020 95 540 4.78 86
16 [30/04/2020 95 540 4.78 86
17 |31/04/2020 95 540 4.78 86
18 1/05/2020 134 300 4.78 gi
19 3/05/2020 134 540 4.78 85
20 4/05/2020 134 540 4.78 85
21 5/05/2020 134 540 4.78 85
22 6/05/2020 134 540 4.78 85
23 7105/2020 134 540 4.78 85
24 8/05/2020 134 300 4.78 gi
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RENDIMIENTO RETEST

Se visualiza los datos del indicador de Retest de rendimiento, analizando datos por 24

dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la empresa

Mantari Group S.A.C.

N° TOTAL DE TIEMPO DE
Ne MES MAYO UNIDADES OPERACIONES | VELOCIDAD MAXIMA | RENDIMIENTO
1 11/05/2020 95 540 4.03 0.96
2 12/05/2020 95 540 4.03 0.96
3 13/05/2020 95 540 4.03 0.96
4 14/05/2020 95 540 4.03 0.96
5 15/05/2020 95 540 4.03 0.96
6 16/05/2020 95 300 4.03 0.92
7 18/05/2020 95 540 4.03 0.96
8 19/05/2020 95 540 4.03 0.96
9 20/05/2020 95 540 4.03 0.96
10 21/05/2020 95 540 4.03 0.96
11 22/05/2020 95 540 4.03 0.96
12 23/05/2020 95 300 4.03 0.92
13 25/05/2020 95 540 4.03 0.96
14 26/05/2020 95 540 4.03 0.96
15 27/05/2020 95 540 4.03 0.96
16 28/05/2020 95 540 4.03 0.96
17 29/05/2020 95 540 4.03 0.96
18 30/05/2020 134 300 4.03 0.89
19 1/06/2020 134 540 4.03 0.94
20 2/06/2020 134 540 4.03 0.94
21 3/06/2020 134 540 4.03 0.94
22 4/06/2020 134 540 4.03 0.94
23 5/06/2020 134 540 4.03 0.94
24 6/06/2020 134 300 4.03 0.89
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RENDIMIENTO POSTTEST

Se visualiza los datos del indicador de PostTest de Rendimiento, analizando datos por

24 dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la

empresa Mantari Group S.A.C.

N©° MAYO UNIDADES S MAXIMA RENDIMIENTO
1 8/06/2020 130 660 4.93 0.96
2 9/06/2020 130 660 4.93 0.96
3 10/06/2020 130 660 4.93 0.96
4 11/06/2020 130 660 4.93 0.96
5 12/06/2020 130 660 4.93 0.96
6 13/06/2020 130 300 4.93 0.91
7 15/06/2020 130 660 4.93 0.96
8 16/06/2020 130 660 4.93 0.96
9 17/06/2020 130 660 4.93 0.96
10 18/06/2020 130 660 4.93 0.96
11 19/06/2020 130 660 4.93 0.96
12 20/06/2020 130 300 4.93 0.91
13 22/06/2020 130 660 4.93 0.96
14 23/06/2020 130 660 4.93 0.96
15 24/06/2020 130 660 4.93 0.96
16 25/06/2020 130 660 4.93 0.96
17 26/06/2020 130 660 4.93 0.96
18 27/06/2020 130 300 4.93 0.91
19 29/06/2020 130 660 4.93 0.96
20 30/06/2020 130 660 4.93 0.96
21 1/07/2020 130 660 4.93 0.96
22 2/07/2020 130 660 4.93 0.96
23 3/07/2020 130 660 4.93 0.96
24 4/07/2020 130 300 4.93 0.91

DATOS RECOLECTADOS DE CALIDAD
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CALIDAD PRETEST

Se visualiza los datos del indicador de Pretest de Calidad, analizando datos por 24 dias,

todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la empresa

Mantari Group S.A.C.

N° MES MAYO N DE UNIDADES N° DE UNIDADES TOTALES CALIDAD
CONFORME
1 13/04/2020 90 95 0.95
2 14/04/2020 87 95 0.92
3 15/04/2020 90 95 0.95
4 16/04/2020 90 95 0.95
5 17/04/2020 90 95 0.95
6 18/04/2020 80 95 0.84
7 20/04/2020 90 95 0.95
8 21/04/2020 87 95 0.92
9 22/04/2020 90 95 0.95
10 23/04/2020 90 95 0.95
11 24/04/2020 88 95 0.93
12 25/04/2020 90 95 0.95
13 27/04/2020 88 95 0.93
14 28/04/2020 88 95 0.93
15 29/04/2020 90 95 0.95
16 30/04/2020 86 95 0.91
17 31/04/2020 89 95 0.94
18 1/05/2020 120 134 0.90
19 3/05/2020 120 134 0.90
20 4/05/2020 118 134 0.88
21 5/05/2020 130 134 0.97
22 6/05/2020 118 134 0.88
23 7/05/2020 115 134 0.86
24 8/05/2020 128 134 0.96
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CALIDAD RETEST

Se visualiza los datos del indicador de Retest de Calidad, analizando datos por 24 dias,

todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la empresa
Mantari Group S.A.C.

NO MES MAYO N° DE UNIDADES N° DE UNIDADES CALIDAD
CONFORME TOTALES
1 11/05/2020 90 95 0.95
2 12/05/2020 87 95 0.92
3 13/05/2020 90 95 0.95
4 14/05/2020 90 95 0.95
5 15/05/2020 90 95 0.95
6 16/05/2020 80 95 0.84
7 18/05/2020 90 95 0.95
8 19/05/2020 87 95 0.92
9 20/05/2020 90 95 0.95
10 21/05/2020 95 95 1.00
11 22/05/2020 88 95 0.93
12 23/05/2020 90 95 0.95
13 25/05/2020 88 90 0.98
14 26/05/2020 88 95 0.93
15 27/05/2020 90 95 0.95
16 28/05/2020 86 95 0.91
17 29/05/2020 95 95 1.00
18 30/05/2020 120 134 0.90
19 1/06/2020 120 130 0.92
20 2/06/2020 110 134 0.82
21 3/06/2020 130 130 1.00
22 4/06/2020 110 134 0.82
23 5/06/2020 115 130 0.88
24 6/06/2020 128 134 0.96
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CALIDAD POSTTEST

Se visualiza los datos del indicador de PostTest de Calidad, analizando datos por 24
dias, todos los datos fueron recopilados de las fichas de registro que maneja la empresa
Mantari Group S.A.C.

VIES N° DE N° DE
NO MAYO UNIDADES UNIDADES CALIDAD
CONFORME TOTALES

1 8/06/2020 128 130 0.98

9/06/2020 129 130 0.99

10/06/2020 126 130 0.97
4 11/06/2020 130 130 1.00
5 12/06/2020 130 130 1.00
6 13/06/2020 130 130 1.00
7 15/06/2020 130 130 1.00
8 16/06/2020 128 130 0.98
9 17/06/2020 130 130 1.00
10 18/06/2020 130 130 1.00
11 19/06/2020 129 130 0.99
12 20/06/2020 129 130 0.99
13 22/06/2020 130 130 1.00
14 23/06/2020 130 130 1.00
15 24/06/2020 130 130 1.00
16 25/06/2020 128 130 0.98
17 26/06/2020 130 130 1.00
18 27/06/2020 130 130 1.00
19 29/06/2020 130 130 1.00
20 30/06/2020 130 130 1.00
21 1/07/2020 130 130 1.00
22 2/07/2020 130 130 1.00
23 3/07/2020 130 130 1.00
24 4/07/2020 130 130 1.00
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HERRAMIENTA PARA SUSTENTACION DE PROBLEMA
EXPLORACION INTERNA MATARI GROUP S.A.C

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIOM DE SOFTWARE “"0ODOO" PARA
AUMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION ¥ MEJORAR EL TIEMPO
"TAKT" EM LA EMPRESA MANTARI GROUP S.A.C. HUANCAYD- 20207

DATOS DE CONTROL:

CARGO: EDAD: GEMERO:

EMPRESA: ACTIVIDAD:

OBJETIVO:

¢ Conocer los requenmientos v necesidades de la organizacidn, a nivel
téctico y estratégico. Para poder implementar & ERP *Odoo” v asi poder
mejorar la capacidad de produccién y reducir el tiempo TAKT, en la
Empreza Mantari Group. S.AC.

1. ;DEFINA COMO FUE LA DEMANDA DE MANTARI GROUP EN EL
ANO 2019 CON RESPECTO A LAS METAS Y TIEMPOS DE
PRODUCCION?

2. JCUANTO TIEMPO DEMORAN EN PRODUCIR EN TEMPORADA
ALTA?
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3. 4CUAL ES EL MAXIMO CICLO DE TIEMPO PERMITIDO PARA
PRODUCIR UN PRODUCTO Y PODER CUMPLIR UNA DEMAMNDA?

4. ;NECESITARON HORAS EXTRAS O TIEMPOS ADICIONALES PARA
CUMPLIR CON LA PRODUCCION QUE EL CLIENTE SOLICITO?
4 POR QUE?

5. LCADA CUANTO TIEMPO REALIZAN EL MANTENIMIENTO A LAS
MAQUINAS?

6. JTIENE CONOCIMIENTO ACERCA DEL ERFP *0DOO"? ;QUE
SISTEMA UTILLZAN?

7. {SOLUCIONARON LOS PROBLEMASY ;QUE HERRAMIENTAS
UTILIEZARON?
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8. JDE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS ENUMERE DEL 1 AL 5

SEGUN SU PRIORIDAD, CUAL SON LAS CARACTERISTICAS MAS
IMPIORTANTES A CONSIDERAR PARA ADQUIRIR UN SOFTWARE

COMO SOLUCION? (1 ES EL MAS IMPORTANTE)

CARACTERISTICAS 1 2 3 4 5

ECONOMICAMENTE
ACCESIBLE

PROPORCIONE
INDICADORES
SEGUROS
APOYA A LA TOMA
DE DESICIONES

QUE PERMITA
MULTIPLES
FUENTES DE
INFORMACION(BASE
DE DATOS)
ENTREGA DE
REPORTES
INMEDIATOS
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9. MARQUE LAS AREAS QUE DEBEN DE SER ANALIZADAS PARA
BRINDARLE SOLUCIONES CON EL ERP.

o Planificacidén de la produccidn

o Optimizacién de costos

o Andlisis de periles de clientes.

o Control financiero.

o Demanda controlada por produccién
o | ngistica

o Tiempos de produccidn

10..CUANTO TIEMPO INVIERTE PARA GENERAR REPORTES?

11.iMARQUE EL NIVEL DE ORDEN DE INVENTARIOS?

o MALOD
o REGULAR
o EXCELENTE

12.,QUE INDICADORES SON LOS MAS IMPORTANTES DE SU
EMPRESA?

o Las ventas y tendencia de ventas
o Costos de produccion

o Utilidades de la empresa

o Satisfaccidn con los clientes.

o Rendimiento de los empleados

o Cumplimiento de objetivos

o Tiempos de produccidn.
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ANEXO 4

VALIDACION Y ENTREGA DE FASES
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VALIDACION Y ENTREGA DE FASE 2
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VALIDACION Y ENTREGA DE FASE 3
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VALIDACION Y ENTREGA DE FASE 4
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VALIDACION Y ENTREGA DE FASE 5
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ANEXO 5

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION Y ENTREGA DE INSTRUMENTO TIEMPO TAKT
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VALIDACION Y ENTREGA DE INSTRUMENTO MANT. MAQUINARIAS
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VALIDACION Y ENTREGA DE INSTRUMENTO MODULO DE FABRICACION
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VALIDACION Y ENTREGA DE INSTRUMENTO DE OEE
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VALIDACION Y ENTREGA DE CUESTIONARIO PARA LA EXPLORACION
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ANEXO 6

VALIDACION DE DATOS
VALIDACION DE DATOS DE LOS TIEMPOS TAKT
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VALIDACION DE DATOS DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS
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VALIDACION DE DATOS DE MOD. DE FABRICACION
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VALIDACION DE DATOS OEE DISPONIBILIDAD
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RENDIMIENTO
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CALIDAD
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DATOS DEL POSTTEST DE MODULO FABRICACION

MODULO DE FABRICACION

aman Mantari Juanita Julia
Jefe Inmediato

CERENTYE QINENAL
MANTARL GRAOUE SAC
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DATOS DEL POSTTEST DE MODULO FABRICACION
MODULO DE CALIDAD

eaise S e TV e b
N . T o ’ ~ - e - - aam
i am aw " . - o~
e an e
- T ek e
e

Qutty Overvives | Wares iy Catita ] -a . a

[ [P o+ Bimnte + Shveninin o @howen «enls

Kol

Hdaman Mantari Juanita Julia

Jefe Inmediato
J\ur.:!.x Julia Huaman Mantan

OERENTE GENERAL

MANTAVL GRAUE SAC
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DATOS DEL POSTTEST DE MODULO MANTENIMIENTO

MODULO DE MANTENIMIENTO

R e e R

omn - e -
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2

Hdaman Mantari Juanita Julia
Jefe Inmediato
Juanita Julia Huonan Mantari

CERENTE CENERAL

GRaUr sAC
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ANEXO 7

DECLARACION DE REVISION DE REDACCION Y ORTOGRAFIA

ANEXO 7 DECLARACION DE REVISION DE REDACCION Y ORTOGRAFIA
DECLARACION DE REVISION DE REDACCION Y ORTOGRAFIA

Yo, Pefaloza Flores Cesar con DNI 75895409, ejecutante del proyecto de
investigacién “Implementacion del ERP “Odoo” para aumentar la capacidad de
produccién y mejorar el tiempo “Takt" en la Empresa Mantari Group S.A.C.
Huancayo- 2020 “damos la conformidad de haber revisado el estilo, redaccién y
ortografia del presente informe, a los 16 dias de Julio del presente afio.

Pefialoza Flores Cesar
DNI 75895409
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ANEXO 8

DECLARACION DE AUTORIA Y NO PLAGIO
ANEXO 8 DECLARACION DE AUTORIA Y NO PLAGIO
DECLARACION DE AUTORIA Y NO PLAGIO

Yo, Pefialoza Flores Cesar con DNl 75895409 residente en Jr. Mantaro 708
Huancayo y con ndmers de teléfono 939 774 239

DECLARO QUE:

El tema de tesis “Implementacién del ERP “0Odoo™ para aumentar la capacidad
de produccidn y mejorar el iempo “Takt” en la Empresa Mantari Group S.A.C.
Huancayo- 2020 © es auténtico, siendo resultados de mi trabajo, que no se ha
copiado, que no se ha utllizado ideas, formulaciones, citas integrales e
ilustraciones diversas, zacadas de cualguier tesiz, obra, ariculo, memoria,
etc. (en wersidn digital o impresa), sin mencionar de forma clara v exacta =u
origen o autor, tanto en el texto, figuras, cuadroz, tablas u ofros que tenga
derechos de autor.

Pefialoza Flores Cesar
DMl 7585400

240



MANTARI

Universidad IMPLEMENTACION DEL ERP “0DO0” PARA AUMENTAR LA
( CAPACIDAD DE PRODUCCION Y MEJORAR EL TIEMPO “TAKT"

Continental
Introduccion
Segun los diversos estud) por ir 5, Uno de los problemas mas resaltantes que enfrentan las empresas es la inadecuada medicion de tiempos de produccion, el mal
manejo de cronograma de mantenimiento de las inarias, esto se evidencia en el Area produccion y logistica, lugar en el que se supervisan los cumplimientos con los clientes, con o)

|demanda solicitada, donde muchas veces el incumplimiento de fechas a la entrega, dificulta el crecimiento de las empresas. En tal sentido; buscando mejorar la competitividad, cumplimiento)

|de metas, rentabilidad y lograr la trascendencia del mercado.

Es imporiante conocer el tiempo exacto de fabricacion y la impertancia que ejerce en las empresas, para asi estimar de manera comrecta el tiempo total del pedido a fabricar, asi como)

[desarrollar un cronograma de mantenimiento con tiempos exactos para no realizar paradas inesperadas, por algunas fallas repentinas.

Objetivos
|General:

* Implementar el ERP “Odoc” que permita de manera efectiva, el aumento de la capacidad productiva y mejorar el tiempo “Takt™ en la Empresa Mantari Group S.AC.
Huancayo- 2020

|Especificos:
. Determinar como el ERP “Odoo” aumentara la capacidad de produccion en la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-2020.
. Determinar como el ERP “*Odoo” reducira el tiempo de fabricacion en que la produccion se alinee con la demanda en la empresa Mantari Group S.A.C. Huancayo-
2020.
METODOLOGIA DE INGENIERIA: Resultados Prueba de Hipotesis
ot deflukd coma Ascelorasd SAP, fa dsarolido por b compresa SAP AG, que
Mg sl muradulogiac pas . Inlrrenia e de P wgiles, hahas e roue | e | o | R
e <, sngis el esedchess e o devell de =T : esult. prueba de
P B = Indicador | Pretest | Post Test hi s
P ——— ipotesis
hmerraelin de dsbelones .t EXF ralitod 1, (IR
s iyt s iy e | C | | %7 Tiempo takt | 0.000 | 0.000 No normal
Fione comes & hacs e rutn mesecrbn.
s Fabricacion 0.005 0.000 No normal
Floees w » 5 = N .
- E s Disponibilidad | 0.000 0.000 No normal
> . . . . Rendimiento | 0.000 0.000 No normal
- — Calidad 0.005 0.000 No normal
— »~[=1=T=] MTBF 0107 | 078 Normal
P
o e
[IR—
METODOLOGIA DE INV] ACION:  La . P
L . - o Indicador Sig Bilateral
presente investigacion tuvo un método cuantitative 1 RANGD WNMO | MO NI
hara medir las variables capacidad de produccion y ﬁ | m | m | & | & Pre y posttest Tiempo takt 0.000
i . - ilim iom | OBIEST N | w1 | m | @ | s "
iempo Takt, para of anilicis s utiiz b recoleccién | Bl e m]m o Pre y Posttest Fabricacion 0.000
 anilisis de datos cuantitativos,, el alcance de M
~~ [momtpmeo | 5 | 1 ® | m | w5 " T
|nvestigacion fue correlacional ya que se midio o | WPELOSOM N | B B W | & Pre y Post test Disponibilidad 0.000
:-ms.:- nfspu:s de u;mplmzm:- de-_u:t:ddm mm : _ : ‘ - ] = i = ‘ Pre y Post test Rendimiento 0.86
a poblacidn fueron 6 meses de produccion de Enero |yeurony 0 : = N y 000
o Jumio del 2020 ¥ la muestra fue por convemiencia Pre y post de Calidad 0.
on 24 dias de produccion para los primeros § T T e P T Pre y Post MTBF 0.000
|ndicadores y para el dltimo MTBF fueron 3 meses  Ujgmeryme | 1 #0066
fe produccion. Parn In validez v confiahilidad de
natrumentos mosiramos la siguicnic tabla:

Discusidn y conclusiones

[Segiin los con la ion dal ERP Oddo que permita mejorar el proceso productive y el iempo takt en la empresa Mantari Group SAC, se llegd a las siguientes
[conclusiones:
. Se que con la én dal ERP Oddo el tiempo Takt en el procaso productive mejoro con un 58.4% de confiabilidad logrando asi que las prendas de vestir de lana de
alpaca se pi en el tismpo a ién cuando no tenian el sistema.

. Después da la implementacidn del ERP Oddo se mejora la f;
inicio de la investigacion.

] Para gl indicador de disponibilidad se llegd al 99.5 % después de la implemantacion del ERP Oddo demostrando que él ERP Oddo si mejora el indicador.

. En &l indicador de Rendimiento sa llagd al 95.16 % demastrando que el ERP Oddo si mejora el indicador.

. En el indicador de calidad, sa llegd al 99.5 % demostrando que el ERP Oddo si mejora el indicador ya que sa incramentd en un 7% después de la esto genera
ala empresa como por ejemplo mejorar a relacion que se tiens con loe clientas i enla lidad de la empresa.

. S& demostrd gue el indicador de MTBF llego al 10.28 % demostrando que el ERP Oddo si mejora el indicador, tras la implementacion el ERP Oddo.

que al mejore en un 99.7% de confiabilidad, esto permite alcanzar el objativo planteado al

REFERENCIAS:

ERP: Guia préctica para la seleccién & implementacion 2010.
Diaz. A, Gonzales. J, Ruiz. E. IMPLANTACION OE UN SISTEMA ERP EN UNA ORGANIZACION
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